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 نامه مطالعات کمي در مديريتفصل

 008 - 12، صص0911 زمستان ،چهارم شمارۀ ،01 دورۀ
 

های  بررسي تفاوت تعهد سازماني ميان کارمندان زن و مرد با توجه به ويژگي
 شخصي کارکنان 

 4و سعيد مير  0نادره السادات نجفي زاده
 45/01/0911 :پذيرش تاريخ  ،44/2/0915: دريافت تاريخ

   

 چکيده
باشد. تحقیق  میتعهد سازمانی  رابطه عوامل جمعیت شناختی با شناساییتحقیق  هدف از این

باشد. جامعه آماری تحقیق نیز کارکنان  حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش توصیفی می
اند. برای جمع آوری  دانشگاه علوم پزشکی اراک هستند که به صورت تصادفی ساده انتخاب شده

کرونباخ آن برابر با ( استفاده شده است که میزان آلفای 7711ها از پرسشنامه مودی و همکاران ) داده
های آماری از روش آزمون  های حاضر در بخش استنباط باشد. جهت تجزیه و تحلیل داده می 197/1

t برای نمونه ( های مستقل، روش آنالیز واریانسANOVA و رگرسیون خطی ساده یک متغیره )
ده شده است. استفا Excelو  SPSSافزارهای  گیری از نرم برای بررسی فرضیات پژوهش با بهره

نتایج حاکی از آن است که سن، تحصیلات، سابقه کاری و وضعیت تاهل افراد نمونه مورد بررسی 
تفاوتی وجود ندارد. این در حالی است که زنان دارای تعهد بیشتری نسبت به مردان بوده و میزان 

 درآمد در تعهد افراد نقش دارد.
 

سابقه خدمت، حقوق و دستمزد و وضعیت تعهد سازمانی، سطح تحصیلات،  کليدی: کلمات
 تاهل
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 مقدمه

 که دارد بستگی آن تولید عوامل وری ه بهر و تولید به کشور هر اقتصادی ی توسعه و رشد

  -صاحب و دانشمندان اخیر قرن است. در اهمیت با بسیار انسانی عوامل وری بهره میان، این از

 اقتصادی های سازمان در کار پویایی و کارآیی که اند رسیده نتیجه این به امور اقتصادی نظران

 (. 57، 7772همکاران،  لو وی)حاجنیست  میسر انسانی عامل از استفاده بدون صنعتی، و

 متعهد انسانی نیروی بودن دارا دیگر سازمان به سازمان یک برتری های شاخص از یکی

 توسعه رشد و زمینه و دهد می ارتقاء اجتماع در را سازمان وجهه متعهد کارکنان وجود .است

 به اهداف نیل جهت در خود تنها نه اندک، تعهد با انسانی نیروی کند. برعکس می فراهم را آن

مؤثر  سازمان مشکلات به نسبت تفاوتی بی فرهنگ ایجاد در بلکه ،کند نمی حرکت سازمان

 نداشته تعهد آن به نسبت کسی اگر رود؛ می بین از یا و شود نمی ایجاد جدید ای است. ایده

 پرورش برای را خود حیاتی منابع یا و خود فرد که است مفهوم این به واقعی تعهد باشد. پس

 (. 44، 7777کار گیرد )گودرزوند چگینی و رودپشتی،  هجدید ب ایده

 چه هر و است ها سازمان سرمایه ترین ممه انسانی نیروی که گفت توان می خلاصه طور به

 ارتقاء و بقاء موفقیت، احتمال گردد، برخوردار بالاتری و مطلوب کیفیت از این سرمایه

 نمود. این فراوان سعی انسانی نیروی کیفی بهبود مورد در باید لذا شد، بیشتر خواهد سازمان

 تعدیل و ها نگرش بهبود بلکه شود، نمی فراهم تخصصی های آموزش از طریق تنها کیفی بهبود

است.  سازمانی تعهد ها نگرش این ترین مهم از گردد. یکی می نیز شامل را افراد های ارزش

 کیفیت و شخصیتی ابعاد نفس، میزان عزت جمله از مختلف عوامل تأثیر تحت سازمانی تعهد

  .(17، 7772دارد.)حاجلو وهمکاران،  ر قرا زندگ،

شوند و هر چه این  ها محسوب می ترین سرمایه سازمان در عصر حاضر منابع انسانی مهم

سرمایه از کیفیت مطلوب و بالاتری برخوردار گردد احتمال موفقیت، بقا و ارتقا سازمان 

ها بخواهند با برخورداری از رسالتی روشن،  اگر سازمان»بیشتر خواهد شد. به اعتقاد پری 

راهبردهایی مطلوب، ساختارهای سازمانی کارآمد و طراحی شغل مناسب، به طور کامل به 

از این رو باید « باشند های خود دست یابند، نیازمند نیروی انسانی توانمند و متعهد می هدف
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د کیفی نیروی انسانی سعی فراوان کرد، زیرا این اقدام هم به نفع سازمان و هم در مورد بهبو

ها و  به نفع افراد است. با توجه به این موضوع و این نکته که بدون توجه به ابعاد، انگیزه

همواره  ها سازمان بود، خواهد مشکل سازمانی اهداف به نیل سازمان در افراد درونی تمایلات

های نیروی انسانی و بهبود کیفی نیروی انسانی در  ها و مهارت ی از قابلیتگیر در پی بهره

 (. 711، 7772باشند)موسوی و مجیدی،  وری خود می جهت حداکثر کردن کارایی و بهره

 برای ها است. سازمان بینی غیرقابل پیش و فزاینده شتاب با تحولات دوره کنونی عصر

 و ها ناچارند ظرفیت احتمالی، های فرصت از استفاده و تهدیدات محیطی با مقابله

بپردازند.  قوت نقاط تقویت به و ترمیم را نقاط ضعف بشناسند، را خود درونی های توانمندی

 به مشکل تشخیص است که تنیده هم در و پیچیده چنان آن مدیریت و مشکلات مسائل

 دو امر را این انسانی رفتارهای بودن پیچیده و ها سازمان ماهیت انسانی و نیست میسر آسانی

 معجزه انتظار در نباید هرگز ها سازمان سر راه بر مشکلات این وجود درک نماید. با می چندان

 و ترقی سمت به دگرگونی سازنده و ایجاد تحول با باید سازمان بلکه بود گشایش کارها در

ذاتی  طور هب باشد. انسان امروزی بشر نیازهای تا پاسخگوی بردارند، قدم مطلوب پیشرفت

شود.  نایل پیشرفت به زندگی های تمام جنبه در که کند می تلاش و است پیشرفت به علاقمند

 ارتقای سیستم نیست. اگر مستثنی قائده این از است، زندگی از مهمی که بخش نیز فرد شغل

نائل  بیشتر دانش و تجربه کسب مقابل در کارکنان باشد که شده ریزی برنامه خوبی به شغلی

 تعهد شدن بیشتر باعث این عامل و شود می سازمان در افراد شغلی رضایت موجب آیند

 صورت سازمانی مورد تعهد در زیادی مطالعات اخیر های سال گردد. در می کارکنان سازمانی

 به اختصار عوامل این مهمترین که است مؤثر سازمانی بر تعهد گوناگونی است. عوامل گرفته

جنسیت، سن و تحصیلات )شعبانی بهار و همکاران،  مانند فردی های مشخصه :از عبارتند

7771 ،74 .) 

های و آموزشی، یکی از  های انجام شده در محافل مختلف پژوهش بر اساس پژوهش

ها و  ی تعهد سازمانی، توجه به شخصیت و ویژگی کننده بینی ترین عوامل پیش مهم

ها زیر بنای نظام رفتاری افراد را  است و از آنجا که این ویژگیهای فردی کارکنان  تفاوت

های خاصی از عملکرد افراد را در  تواند جنبه پرداختن به این مقوله می ،دهند تشکیل می
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های شخصیتی افراد از  های مختلف آشکار سازد. توجه به شخصیت و ابعاد و ویژگی زمینه

وری سازمانی  ها را در رسیدن به اهداف و بهره مانتواند ساز هایی است که همواره می مقوله

ی بسیاری از مشکلات سازمانی باشد و بر  ی خلاقیت و یا ریشه یاری نماید و منبع توسعه

 (. 717، 7772عمل، رفتار، تصمیمات و رفتار سازمانی آنان موثر باشد )موسوی و مجیدی، 

سازمانی پرسنل مورد شناسایی  در این تحقیق سعی شده است عوامل تاثیرگذار بر تعهد 

 که: قرار گرفته و به این سوال پاسخ داده شود

های شخصی )سن، جنسیت، سطح تحصیلات، نوع استخدام،  ای بین ویژگی چه رابطه

 میزان تعهد سازمانی پرسنل وجود دارد؟  میزان حقوق و مزایاو. . . ( و
 

 پيشينه پژوهش

پژوهشی با عنوان رابطه بین جنسیت و تعهد ( چگینی و رودپشتی 7777) گودرزوند

این پژوهش به بررسی رابطه بین جنسیت و  ها در سازمانی با توجه به سن انجام دادند. آن

های اجرایی استان گیلان پرداختند. نتایج بیانگر این  تعهد سازمانی با توجه به سن در دستگاه

د هنجاری هیچ گونه ارتباط بود که بین جنسیت و تعهد سازمانی، تعهد مستمر و تعه

  .ولی بین جنسیت و تعهد عاطفی ارتباط وجود دارد ،داری وجود ندارد معنی

( پژوهشی با عنوان تعهد سازمانی و ابعاد آن در پرستاران 7772عباس زاده و همکاران )

ها این پژوهش را بر  های دانشگاه علوم پزشکی شیراز انجام دادند. آن شاغل در بیمارستآن

درمانی دانشگاه علوم پزشکی  –نفر از پرسنل پرستاری شاغل در مراکز آموزشی  411ی رو

(، تعهد پایین 7/2شیراز انجام دادند نتایج بیانگر آن بود که فراوانی تعهد خیلی پایین )

 ( بوده است. 9/1( و تعهد خیلی بالا )5/72(، تعهد بالا )5/14)

های شخصیتی و  رابطه بین ویژگی ررسی( پژوهشی با عنوان ب7772موسوی و مجیدی )

ها این پژوهش را بر  تعهد سازمانی کارکنان یکی از مراکز انتظامی شهر تهران انجام دادند. آن

نفر از کارکنان شاغل در یکی از مراکز انتظامی شهر تهران انجام دادند. نتایج نشان  272روی 

گرایی، وجدان کاری،  داد که بین پنج ویژگی شخصیتی شامل ثبات عاطفی، برون

داری وجود  پذیری و دلپذیر بودن با تعهد سازمانی کارکنان ارتباط مثبت و معنی انعطاف
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ها دلپذیر بودن بالاترین همبستگی را با تعهد سازمانی کارکنان  داشته است. و در میان آن

 داشته است. 

یت بدنی کشور نفر از معلمان ترب 17( پژوهشی را بین 2114کاستلیوس و همکارانش )

یونان انجام دادند که هدف از آن پژوهش بررسی تاثیر ابهام نقش و تعارض نقش بر روی 

رضایت شغلی بوده است. تجزیه و تحلیل رگرسون چندگانه نشان داد که ابهام و تعارض 

 کننده دارد.  بینی نقش بر رضایت شغلی یک نقش پیش
 

 مباني نظری پژوهش

یک  هر در که گرفته صورت سازمانی تعهد مورد در بسیاری مطالعات اخیر های سال طی

 نظر قرار مد وابسته متغیر عنوان به یا و مستقل متغیر عنوان به یا سازمانی تعهد مطالعات این از

 به ( با مرور ادبیات موضوع، نشان داد که یازده مطالعه، تعهد را7795است. ریچرز ) گرفته

 در نظر وابسته متغیر یک عنوان به را آن مطالعه بیست از بیش و مستقل متغیر یک عنوان

  (.541، 7777است )مایر و همکاران،  گرفته

چهار دسته از پیش شرط های تعهد  7792در دهه  7در مدل نظری مودی و همکارانش

شود، نظیر  سازمانی بیان شده که بیانگر عوامل موثری است که موجب تعهد سازمانی می

های شغلی )ابهام نقش  های شخصیتی )سن، جنس، تحصیل، سابقه خدمت(، ویژگی ویژگی

عضای گروه فقط تر از بعضی دیگرند. بعضی از ا و فشار شغلی: بعضی از نقش ها پیچیده

کنند  های پیچیده را بازی می های متعدد. کسانی که نقش یک نقش دارند و بعضی نقش

توانند فشار روانی زیادی بر فرد  های پیچیده می معمولا پایگاه بالاتری دارند. اما همین نقش

مورد نظر وارد آورند خصوصا وقتی رفتارهایی که در آن نقش باید انجام بدهند به خوبی 

شخص نباشند یا با هم تعارض داشته باشند. فشارهای ناشی از ابهام نقش و تعارض نقش م

بر تعهد سازمانی فرد و گروه موثر است. بر اساس مطالعات مودی و همکارانش وضعیت 

 باشد.  نقش یکی از مقدمات ایجاد تعهد می

 عنایت با (،7792) همکارانش و مودی مدل قراردادن پایه ضمن تحقیق این مفهومی مدل در

                                                            
1 - Mowdny & et al 
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های شخصی و رابطه آن با تعهد  های بیان شده در خصوص ویژگی به مفروضات واستدلال

ایم که مدل مذکور به  سازمانی، دو متغیر وضعیت تاهل و میزان درآمد نیز بدان اضافه نموده

 باشد. شرح نمودار زیر می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 دل محقق ساخته()م تحقيق مدل مفهومي -0 شکل

 

 های پژوهش هفرضي

  :وجود دارد.  یدار یکارکنان زن و مرد تفاوت معن یتعهد سازمان نیبفرضیه اول 

  :وجود  یدار یکارکنان مجرد و متاهل تفاوت معن یتعهد سازمان نیبفرضیه دوم

 دارد. 

  :یمختلف تفاوت معن یسن یکارکنان در بازه ها یتعهد سازمان نیبفرضیه سوم 

 وجود دارد.  یدار

  :یمختلف تفاوت معن یلیکارکنان با سطوح تحص یتعهد سازمان نیبفرضیه چهارم 

 وجود دارد.  یدار

  :یدار یمختلف تفاوت معن یکارکنان با سابقه کار یتعهد سازمان نیبفرضیه پنجم 

 وجود دارد. 

 یدار یکارکنان با سطح درآمد مختلف تفاوت معن یتعهد سازمان نی: بفرضیه ششم 

 وجود دارد. 

 

 تعهد سازماني

 سن 

 جنسيت

 سطح تحصيلات 

 وضعيت تاهل 

 سابقه خدمت

 درآمد
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 پژوهش شناسي روش

، و با توجه به نحوه جمع آوری کاربردیتحقیقی از نظر هدف،  حاضر پژوهش

ژوهش،  در این پ های گردآوری اطلاعات روشاطلاعات، از نوع توصیفی و پیمایشی است. 

های موردنیاز  این پژوهش برای گردآوری داده . درباشد میهای و میدانی  روش کتابخآن

 استفاده شده است. ( 7711مودی و همکاران ) پژوهش از پرسشنامه

پرسشنامه طراحی شده از دو بخش سوالات توصیفی و سوالات پژوهش تشکیل شده 

اهل، سن، تحصیلات، ت های )جنسیت، که در بخش توصیفی سوالاتی در مورد مولفه

سوال برای بررسی وضعیت تعهد  75کاری و حقوق دریافتی( و در بخش پژوهشی  سابقه

ها در پرسشنامه از طیف پنج  سازمانی کارکنان طراحی شده است. برای امتیازبندی شاخص

 .ای لیکرت استفاده شده است گزینه

و از شاخه محتوایی  در این پژوهش به منظور بررسی روایی پرسشنامه از روش منطقی

استفاده شده است. در این حالت کمیت و کیفیت سوالات از نظر خبرگان مورد بررسی قرار 

گیری پایایی در مراحل اولیه تحقیق نسبت  . در این تحقیق به منظور سنجش و اندازهگرفت

فزار پرسشنامه اقدام گردید، سپس برای تعیین اعتبار از نرم ا 25آوری اطلاعات از  به جمع

SPSS  سوال پرسشنامه  75استفاده شد و مقدار ضریب آلفای کرونباخ به دست آمده برای

باشد بنابراین پرسشنامه پژوهش  می 1/1تعیین شد و با توجه به اینکه بیشتر از  197/1برابر 

 از اعتبار کافی برخوردار است. 

باشد که با توجه  میجامعه آماری این تحقیق شامل کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اراک 

باشد از این رو جامعه مورد بررسی از  نفر می 791به اینکه تعداد اعضای این جامعه بالغ بر 

که  به منظور تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است باشد. نوع محدود می

 باشد.  نفر می 777دست آمده برابر با  نمونه آماری به

 است. های مورد نیاز منطبق با نمونه محاسبه شده آوری داده جمعدر این مرحله به منظور 

، به این ترتیب که افراد بر گیری تصادفی ساده استفاده شد ها از نمونه برای توزیع پرسشنامه

 217که در مجموع تعداد اند  اساس کد پرسنلی و به صورت تصادفی انتخاب گردیده

 پرسشنامه کامل شده است. 
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 ها ل دادهروش تجزيه وتحلي

 های زیر استفاده شده است: در این پژوهش برای بررسی فرضیه ها از روش

کولموگروف  آزمون) K-S آزمون از ها داده توزیع بودن نرمال از اطمینان و بررسی برای -

 استفاده شده است.  (نوفواسمیر –

برای بررسی تفاوت موجود در تعهد سازمانی با توجه به مولفه های جنسیت و تاهل  -

 دو جامعه استفاده شده است.  tاز آزمون 

تحصیلات،  سن، های مولفه به توجه با سازمانی تعهد در موجود تفاوت بررسی برای -

 استفاده شده است.  ANOVAسابقه کاری و درآمد دریافتی از آزمون 

کند تا به بررسی تفاوت تعهد سازمانی  با توجه به اینکه محقق تلاش می در این پژوهش

های مختلف بپردازد، در این مسیر از آنجا که  کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اراک در گروه

تاهل، سن، تحصیلات، سابقه کاری و حقوق و دستمزد( مورد بررسی  شش مولفه )جنسیت،

دوم برای بررسی تفاوت موجود در تعهد سازمانی با توجه در فرضیه اول و لذا  ،قرار گرفته

دو جامعه استفاده شده  tاز آزمون  ،باشند های جنسیت و تاهل دو بعدی می به اینکه مولفه

ششم برای بررسی تفاوت موجود در تعهد سازمانی با توجه به  های سوم تا در فرضیهاست. 

آمد دریافتی بیشتر از دو بعد دارند از های سن، تحصیلات، سابقه کاری و در اینکه مولفه

        استفاده شده است.  ANOVAآزمون 
 

 اسميرنوف –آزمون کولموگوروف  -0جدول 

 سطح معني داری Zآماره  انحراف معيار ميانگين تعداد متغير بررسي شده

 082 1/ 263 /1 38708/  4860 /3 203 تعهد سازماني

 های تحقيق ماخذ: يافته
 

 ها نتايج آمار توصيفي گروه -4جدول 

 خطای استاندارد انحراف معيار ميانگين تعداد گروه

1/ 45609 1/ 6373 /3 84 زن 04976 

1/ 0/28704 3793 /3 119 مرد 02631 

 های تحقيق ماخذ: يافته
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 دوجامعه tآزمون  -9جدول 

ره  وضعيت متغير
آما

F
 

ني 
 مع

طح
س

 
ری

دا
 F 

ره  
آما

t
دی 

آزا
ه 

رج
د

 

ني
 مع

طح
س

 
ری

دا
t

 

ين
پاي

د 
ح

 

الا
د ب

ح
 

تعهد 

 سازمانی

برابری 

 واریانس
22/ 258 / 000 4/ 941 201 / 000 /15506 /36099 

عدم برابری 

 واریانس
  4/ 584 128/ 817 / 000 /14665 /36941 

 های تحقيق ماخذ: يافته
 

 ها نتايج آمار توصيفي گروه -2جدول 

 خطای استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد گروه

 05295 / 32641 / 4649 /3 38 مجرد 

 03118 / 40048 / 4909 /3 165 متاهل

 های تحقيق ماخذ: يافته
 

 دوجامعه tآزمون  -5جدول 

ره  وضعيت متغير
آما
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ني
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طح
س
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تعهد 

 سازماني

برابری 

 واريانس
1/ 673 / 197 -/ 372 201 / 710 -/ 16363 / 11163 

عدم برابری 

 واريانس
  -/ 423 65/ 330 / 674 -/ 14870 / 09671 
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 بر اساس سن ANOVAنتایج آزمون  -1جدول 

 مولفه متغیر
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د 

ی
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 تعهد سازمانی

 133 / 787 /1 264 / 4 055 /1 ها در بین گروه

   148 / 198 211 /29 ها گروهداخل 

    202 266 /30 کل

 های تحقيق ماخذ: يافته
 

 بر اساس تحصیلات ANOVAنتایج آزمون  -1جدول 

 مولفه متغیر

وع
جم

م
 

م
ت

بعا
ر

دی 
آزا

ه 
رج

د
 

ین
نگ

میا
ت 

بعا
مر

 

F
 

ح 
سط

نی
مع

 
ی

دار
 

تعهد 

 سازمانی

 570 / 672 / 101 / 3 303 / ها در بین گروه

   151 / 199 963 /29 ها داخل گروه

    202 266 /30 کل

 های تحقيق ماخذ: يافته
 

 بر اساس سابقه کاری ANOVAنتايج آزمون  -8جدول 

 مولفه متغیر

وع
جم

م
 

م
ت

بعا
ر

دی 
آزا

ه 
رج

د
 

ین
نگ

میا
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بعا
مر

 

F
طح 

س
 

نی
مع

 
ری

دا
 

 تعهد سازمانی

 523 / 750 / 113 / 3 339 / ها در بین گروه

   150 / 199 927 /29 ها داخل گروه

    202 266 /30 کل

 های تحقيق ماخذ: يافته
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 بر اساس حقوق ودستمزد ANOVAنتايج آزمون  -1جدول 

 مولفه متغير

وع
جم

م
ت 

بعا
مر

دی 
آزا

ه 
رج

د
 

ين
نگ

ميا
ت 

بعا
مر

 

F
طح 

س
 

م
ني

ع
 

ری
دا

 

 تعهد سازماني

 000 /1 022 /128 457 /5 4 837 /21 ها در بين گروه

   043 /1 198 439 /8 ها داخل گروه

    202 266 /30 کل

 های تحقيق ماخذ: يافته

 نتايج آزمون توکي -01جدول 

 گروه پایه
 حقوق و دستمزد

 گروه مقایسه
 حقوق و دستمزد

 سطح
 داری معنی

 حد بالا حد پایین

هزار  211کمتر از 

 تومان

 2146 / 4080/- 913 / نميليون توما 0هزار تا  211

 2872/- 8646/- 000 / ميليون تومان 5/0تا  0

 8673/- 4702 /1- 000 / ميليون تومان4تا  5/0

 8077/- 4256 /1- 000 / ميليون تومان4بيشتر از 

 0هزار تا  211

 تومان ميليون

 4080 / 2146/- 913 / هزار تومان 211کمتر از 

 3423/- 6161/- 000 / ميليون تومان 5/0تا  0

 9101/- 2341 /1- 000 / ميليون تومان4تا  5/0

 8444/- 1956 /1- 000 / ميليون تومان4بيشتر از 

ميليون  5/0تا  0

 تومان

 8646 / 2872 / 000 / هزار تومان 211کمتر از 

 6161 / 3423 / 000 / نميليون توما 0هزار تا  211

 4803/- 7055/- 000 / ميليون تومان4تا  5/0

 4094/- 6722/- 000 / ميليون تومان4بيشتر از 

ميليون  4تا  5/0

 تومان

 4702 /1 8673 / 000 / هزار تومان 211کمتر از 

 2341 /1 9101 / 000 / ميليون تومان 0هزار تا  211

 7055 / 4803 / 000 / ميليون تومان 5/0تا  0

 2095 / 0/1053- 892 / ميليون تومان4بيشتر از 

ميليون 4بيشتر از 

 تومان

 4256 /1 8077 / 000 / تومانهزار  211کمتر از 

 1956 /1 8444 / 000 / ميليون تومان 0هزار تا  211

 6722 / 4094 / 000 / ميليون تومان 5/0تا  0

 1053 / 0/2095- 892 / ميليون تومان4تا  5/0
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 ها بندی گروه دسته -00جدول 

 گروه سوم گروه دوم گروه اول تعداد حقوق و دستمزد

   8167 /2 4 هزار تومان 111کمتر از 

   9133 /2 20 میلیون تومان 7هزار تا  111

  3925 /3  125 میلیون تومان 5/7تا  7

 9854 /3   32 میلیون تومان2تا  5/7

 9333 /3   22 میلیون تومان 2بیشتر از 

 968 / 000 /1 755 /  سطح معنی داری

 های تحقيق ماخذ: يافته
 

 گيری و پيشنهاد نتيجه

تحقیق حاضر به بررسی تفاوت تعهد سازمانی میان کارمندان زن و مرد با توجه به 

های شخصی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی در شهراراک پرداخته است. نتایج حاصل  ویژگی

برای تفاوت تعهد  tسطح معناداری در آزمون ازبررسی فرضیه اول نشان می دهد که 

است از این رو  15/1( بوده که کمتر از خطای 111/1) سازمانی بین زنان و مردان برابر با

شود که تفاوت  فرض برابر بودن میانگین در دو گروه مورد بررسی رد شده و مشخص می

داری بین تعهد سازمانی کارکنان زن و مرد دانشگاه علوم پزشکی اراک وجود دارد. از  معنی

( هر دو مثبت 71747/1بالا )( و حد 74115/1سوی دیگر با توجه به اینکه حد پایین )

شود که میانگین تعهد سازمانی کارکنان زن بیشتر از کارکنان  باشند از این رو مشخص می می

باشد که این موضوع حاکی از این مطلب است که بین تعهد سازمانی کارکنان زن و  مرد می

ضیه دوم بررسی فر داری وجود داشته و این فرضیه پذیرفته شده است. مرد تفاوت معنی

برای تفاوت تعهد سازمانی بین افراد مجرد و  tسطح معناداری در آزمون دهد که  نشان می

است از این رو فرض برابر بودن  15/1( بوده که بیشتر از خطای 171/1متاهل برابر با )

داری بین  شود که تفاوت معنی میانگین در دو گروه مورد بررسی رد نشده و مشخص می
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ارکنان مجرد و متاهل دانشگاه علوم پزشکی اراک وجود ندارد. از سوی تعهد سازمانی ک

 .باشند ( مثبت می77717/1( و حد بالا )-71717/1دیگر با توجه به اینکه حد پایین منفی )

داری با  شود که میانگین تعهد سازمانی کارکنان مجرد تفاوت معنی از این رو مشخص می

کارکنان متاهل ندارد که این موضوع حاکی از این مطلب است که بین تعهد سازمانی 

بررسی داری وجود نداشته و این فرضیه رد شده است.  تفاوت معنی متاهلو  مجردکارکنان 

( بوده و 777/1برابر با ) ANOVAسطح معناداری در آزمون فرضیه سوم نشان می دهد که 

های  است از این رو فرض برابر بودن میانگین تعهد سازمانی در گروه 15/1بیشتر از خطای 

شود که بین تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه علوم  سنی مختلف رد نشده و مشخص می

داری وجود نداشته و این فرضیه رد  های سنی مختلف تفاوت معنی پزشکی اراک در بازه

برابر  ANOVAمعناداری در آزمون  سطحبررسی فرضیه چهارم نشان می دهد که شود.  می

است از این رو فرض برابر بودن میانگین تعهد  15/1( بوده و بیشتر از خطای 511/1با )

شود که بین تعهد سازمانی  های تحصیلی مختلف رد نشده و مشخص می سازمانی در گروه

ود کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اراک با سطوح تحصیلی مختلف تفاوت معنی داری وج

سطح معناداری در  دهد که . بررسی فرضیه پنجم نشان میشود نداشته و این فرضیه رد می

است از این رو فرض برابر  15/1( بوده و بیشتر از خطای 527/1برابر با ) ANOVAآزمون 

های با سابقه کاری مختلف رد نشده و مشخص  بودن میانگین تعهد سازمانی در گروه

انی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اراک با سطوح سابقه کاری شود که بین تعهد سازم می

بررسی فرضیه ششم نشان شود.  داری وجود نداشته و این فرضیه رد می مختلف تفاوت معنی

( بوده و بیشتر از خطای 111/1برابر با ) ANOVAسطح معناداری در آزمون می دهد که 

های با سطح درآمد  سازمانی در گروهاست از این رو فرض برابر بودن میانگین تعهد  15/1

شود که بین تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی  مختلف رد شده و مشخص می

داری وجود دارد از این رو برای بررسی تفاوت  اراک با سطح درآمد مختلف تفاوت معنی

 ها از آزمون توکی استفاده شده است.  بین گروه

که تعهدسازمانی کارکنانی که دارای دستمزد کمتر از  دهد نتایج آزمون توکی نشان می

میلیون تومان  7هزار تا  111داری با کارکنانی که  هزار تومان هستند تفاوت معنی 111
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کنند ندارد. از سوی دیگر مشخص شد که تعهد سازمانی این گروه از  حقوق دریافت می

که تعهد سازمانی  کارکنان نسبت به سه گروه دیگر کمتر است. همچنین مشخص شد

میلیون تومان هستند تفاوت معنی داری با کارکنانی که 2تا  5/7کارکنانی که دارای دستمزد 

 .کنند ندارد میلیون تومان حقوق دریافت می2بیشتر از 
 

 پيشنهادات مبتني بر فرضيات

ها  ها با نهادینه کردن برابری جنسیتی در سازمان گردد که سازمآن پیشنهاد میت: جنسی -

و بها دادن به هر دو قشر زن و مرد سعی در گسترش هر چه بیشتر تعهد سازمانی افراد 

 نمایند. 

گردد که به افراد متاهل امتیازاتی داده شود که با توجه به مشغله  پیشنهاد می: تاهل -

احساس کنند که از حمایت عاطفی لازم برخوردار هستند  ،ایی که دارنده بیشتر و مسئولیت

تقویت بعد عاطفی و مستمر منجر به افزایش تعهد سازمانی در بین کارمندان  و همین امر با

 شود.  می

ها به  گردد که مدیران سازمان با توجه به افراد جوان و حمایت از آن پیشنهاد می: سن -

ینده سازمان و تقویت بعد مستمر و عاطفی تعهد در میان جوانان عنوان تامین کنندگان آ

 ها را تشویق به داشتن تعهد سازمانی نمایند.  آن

ها با فراهم کردن امکان حضور در دوره های  گردد که سازمآن پیشنهاد می: تحصیلات -

ضمن خدمت در داخل و خارج سازمان و افزایش وجهه و اعتبار سازمان که منجر به 

 شود سعی در تقویت تعهد سازمانی افراد نمایند. یت بعد هنجاری سازمان میتقو
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 فهرست منابع

، دوره پنجم، شماره "تعهد سازمانی، مدیریت در آموزش و پرورش"(، 7711استرون، حسین، ) .7

 . 17 -14 ص:، ص71مسلسل 
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