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 چکیده
کته   اند  افتهیدر ها سازمان رانیبوده است و مد ها از موضوعات مطرح در سازمان یکیتوجه به دانش  ریاخ یها در سال

بر دانتش منجتر بته     تیریمد نکهیاستفاده کنند و ا یبه درست یدیمنبع کل نیاز ا دیو توسعه سازمان با اتیادامه ح یبرا
 یها ی, آگاهیتیری, خودمدیچون خودآگاه ییها یژگیبر و دیتاکبا  یهوش عاطف یسازمان خواهد شد.از طرف تیموفق

 تیهتدا  یبرا رانیدر دست مد ستهیو شا نینو یبرخوردار شده و ابزار ای ژهیو تیروابط از اهم تیریو مد یاجتماع
 تیریکه در حوزه متد  یاز سوالات یکیکه گفته شد  یآنان  است.با توجه به موارد تیرضا نیافراد درون سازمان و تام

است.هدف از انجام پتژوهش   یدانش و هوش عاطف تیریمد نیباشد رابطه ب میو پژوهشگران مطرح  ها سازمان یبرا
 یرابطه وجود دار؟ جامعه آمار یدانش و هوش عاطف تیریمد نیب ایپرسش است که آ نیا یبرا یپاسخ افتنیحاضر، 
 ای طبقته  یرینمونه با استفاده از روش نمونه گ جماست و ح رفتیشهرستان ج یپژوهش کارکنان ادارات دولت نیدر ا
از دو  هتا  داه ینفر از کارمندان انتخاب شد.به منظورجمتع آور 935متناسب با حجم جامعه و فرمول کوکران  یتصادف

% 43 ییای%  پا24 ییبا روا ی% و هوش عاطف29 ییای% و پا28 ییدانش با روا تیریمد ساخته شده شیپرسشنامه از پ
و  هیبوده و از نظر نوع تجز یاز نوع همبستگ یفیاز نظر روش، توص یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نی. اشدهاستفاده 
شده  یجمع آور یها داده لیو تحل هیاستفاده شده است.تجز یو آمار استنباط یفیدر آن از روش آمار توص ها داده لیتحل

حاصل از  یها افتهیانجام شده است.  SSPSیافزار آمار نرم قیاسپرمن و کندال از طر یهمبستگ یبا استفاده از آزمونها

وجتود   یدار یمعنت  یشیکارکنان رابطه افزا یبا هوش عاطف شیها دانش و مولفه تیریمد نینشان داد که ب قیتحق نیا
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  تر است. ینسبت به همه قو یدانش و هوش عاطف لیتحص نیب یهمبستگ نیدارد که ا
 یدانش, هوش،هوش عاطف تیریدانش،مد: واژگان کلیدی: 

 مقدمه -1
سازمانها است و با توجه بته   یها دغدغه نیاز بزرگتر یکی یرقابت تیامروزه حفظ و توسعه مز

وجتود   یریو رقابت پتذ  یسازمان تیاز  عوامل موفق یکیبر دانش به عنوان  یادیز دیتاک نکهیا

 تیت کننتد, موفق  متی سازمان را ترک  یبه هر علت ایدهند  میکه افراد سازمان استعفا  یدارد, زمان

کننتد دانتش را بطتور متوثر و کتارآتر       متی سازمانها کوشتش   جهی. در نتابدی میکاهش  یمانساز

 (.49: 9825, یکنند تا عملکردشان را ارتقا دهند. )گل محمد نژاد و مهدو تیریمد

 افتته ی یرینستبت بته گذشتته شتدت چشتمگ      یدانش ییسازمانها به دارا ازیامروز, ن یرقابت طیمح در

 یهتا  یژگت یبتودن از و  نیگزیجتا  رقابلیبودن, ارزشمند بودن و غ ابیبودن, کم دیتقل رقابلیاست. غ

 یتی , دارایفکتر  هیچتون دانتش, سترما    یمیو مفتاه  کردهایهمراه با ههور رو ;یدانش یها ییدارا نیا

, یتی و دستت انتدرکاران اجرا   انیدانشگاه قاتیکثرت تحق زیدانشگرا به سازمان و ن دگاهی, دامشهودن

 (.4: 9833, یو شهائ یباشند )انور می ها در سازمان یمنابع دانش تیاهم یایگو یهمگ

 تیت سازمان مطرح شده و موفق هیسرما نی, دانش به عنوان مهمترییواقع با وارد شدن به عصر دانا در

 نیت کرده استت. از ا  دایپ یو انتقال دانش بستگ یری, کسب و بهره گجادیآنها درا ییبه توانا ها سازمان

 تیت کرده و مز تفادهاس یکنون یایپو طیآمده در مح شیپ یبتوانند از فرصتها نکهیا یبرا ها رو سازمان

 لیمنظور بته تعتد   نیوبد ندینما تیریاثربخش مد منابع دانش را به صورت دی, باندیکسب نما یرقابت

 (.   9558)ونگ وهمکاران , اند  خود پرداخته یو اصلاح ساختارها

 "دانش استت.  تیریمد حیصح یاجرا 99سازمانها در قرن  تیراز موفق"دراکر  اعتقاد دارد تریپ

بتا   دیت بتوده و موسستات با   یدانتش ضترور   تیریمد یهزاره سوم اجرا یدر سازمانها نیبنابرا

موضتوع   نیت بته ا  ای نتده یستازمانها بطتور فزا   تیآن اقدام کنند. موفق یاجرا یبرا یزیبرنامه ر

کارکنان ستطوح مختلتف    نیتواند دانش را ب میموثر سازمان  ای وهیچطور به ش هوابسته است ک

 (.92: 9832,یگیکند)حسن ب یابیو باز رهی, ذخیجمع آور

مطترح استت.     "یشغل یها نگرش"در  رگذاریتاث یبه عنوان عامل  یفنقش هوش عاط یازطرف

 یکت یداشته و  یی, رشد بالایبه تبع بالا رفتن ارزش ارتباطات انسان یهوش عاطف هیامروزه نظر

رستد بتا گذشتت     متی باشد و به نظر  می یتجار یسازمانها و شرکتها یاز مباحث پرطرفدار برا
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و  کیاستتراتژ  تیت که به عصر ارتباطات معتروف بتوده و موقع   یدر عصر شدن ریزمان و در گ

 تیت بتالا مقتدور استت, اهم    یختلاق و بتاهوش عتاطف    رانیفقط از توان مد تهایموقع نیدرک ا

بتاور   نیت اگتر بتر ا   گریبازخواهد کرد. به عبارت د نیازا شتریخود را ب گاهیکرده و جا دایپ یدوچندان

بتوده استت, امتروزه در     یو هوش منطق یفن یبه مهارتها یدر گذشته متک رانیمد تیکه موفق میباش

کند و آنچه کته   می فایسازمانها ا یرا در اثربخش ینقش اساس یگروه یمهایوجود ت کمیو ستیقرن ب

گتردد,   یمربتوه نمت   یدر سلسله مراتب سازمان ریمد گاهیباشد چندان به جا می تهایموفق نیمتضمن ا

 راتییت مخصوصا در قرن حاضترکه تغ  یانسان یمهارتها نیمتراز مه یکی نبه عنوا یبلکه هوش عاطف

 رانیمتد  تیت را در موفق یشود  نقش مهمت  میتجارت وکسب وکار مشاهده  یایدر دن زین یریچشمگ

 (.96: 9834,ی,ترجمه گنجوزیوگر یکند )برادبر می فایا

که به طور فعال و  یو اجتماع یشخص یها ییچند منظوره از توانا هیبه عنوان آرا یعاطف هوش

 یموفتق امتروز بته درستت     ریشده است. مد فیباشد, تعر می ها موثر در مقابل فشارها و خواسته

از  یشخصت  اتیو خصوصت  یمهارت فنت  ونیمد یرهبر نیکند و ا می یرا رهبر گرانیخود و د

 یروابط است. رهبتران امتروز بترا    تیریو مد یاجتماع ی, آگاهیتیریودمد, خیخودآگاه لیقب

موفتق,   تیریمتد  یبشتر بترا   یهتا  ییباشند. از مجموعه توانتا  ریانعطاف پذ دیبا رییانطباق با تغ

 (9552برخوردار است )آلستون,  ای ژهیو تیاز اهم یهوش عاطف

کردن کارمنتدان و   دواریباشد که در ام می یسازمان جادیا یبرا یدی, کلیبا هوش عاطف تیریمد

 کیت  طیو مح اتی, خصوصها یژگیصورت نقش دارد. و نیکار کردن به بهتر یآنان برا قیتشو

ثابت کرده است کته   دی. علوم جددیآ میکارمندان و اعضاء آن سازمان به وجود  نیسازمان در ب

و  نیبخش تتر  تیسازمانها و رضا نیوسودمند تر نیمهم, فعالتر ماتیاز تصم یاریبس یربنایز

 (.  43: 9554,ودری) یزاست نه قدرت مغ ی, شعور عاطفها یزندگ نیموفق تر

کته   دهیت گر فیت تعر هتا  یستتگ یوشا یرشناختیغ یها ییاز توانا ای به عنوان جنبه یعاطف هوش

 نیبته عنتوان بزرگتتر    "گلمن"دهد. میقرار  ریتحت تاث طیرا در مواجه با مح یفرد یها ییتوانا

 کند: می فیتعر نی, آن را چنیاطفعهوش  نهیپرداز در زم هینظر

ختود   زشیت انگ ییافراد, توانتا  هیاحساسات خود و بق ییشناسا ییعبارت است از توانا یعاطف هوش

 (.66: 9838,ی)گلمن, ترجمه فارسگرانیاحساسات خود و د تیری, مدتیافراد و در نها هیوبق

و کنترل خود  تیریمد -9 یخود آگاه ایدرک خود  -9عبارتند از:  یو دیمورد تاک یشاخصها

 یمهارتهتا  ایت  گتران ید تیریمتد  -4 یاجتمتاع  یآگتاه  ایت  گتران یدرک د -8 یتیریخود متد  ای
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بارورتر و کارامدتر خواهند  یذکر شده از نظر شغل یمهارتها ی. واضح است افراد دارایاجتماع

است که  یمهارت مهم نیریسامان دادن عواطف درسا نهیرابطه در زم یرقرارهنر ب نیبود.همچن

 کند. می تیرا تقو یفرد یواثربخش یرهبر یتوانمند

 یبترا  یپاسخ مناسب افتنی یحاضر در پ قیکه در تحق یبا توجه به آنچه گفته شد سوال اساس نیبنابرا

 ر؟یخ ایکارکنان رابطه وجود دارد  یدانش و هوش عاطف تیریمد نیب ایاست: آ نیا میباش میآن 

 ریت مورد توجه قرار گرفته است )بعنوان متغ قیتحق نیاست که در ا یریمتغ نیاول یعاطف هوش

آن  یهتا  دانتش و مولفته   تیریمتد  ریت آن توستط متغ  راتییشود تغ میکه تلاش  یریملاک( متغ

 شود. ریو تعب ری( تفسنیب شیپ ری)بعنوان متغ

 یاز اهتتداف ستتازمان ضتترور یبانیپشتتت یازبرایتتدانتتش متتورد ن صیدانش:تشتتخ صیتشتتخ -

دانتش   انیت و شتکاف م  ردیت قرار گ ییمورد شناسا یستیافراد با یها وتخصص ها ییاست.توانا

 لیبتر تشتک   دیت ( تاک93: 9836و کلانتر,  یمشخص گردد.)جعفر ازیموجود و دانش مورد ن

و  یختود بتاور   تی, تقودیدانش جد یریادگیبه  لی,تمایمشارکت یریادگیهمسان,  یگروهها

افتراد بته    زهیت انگ تیو تقو بیموجب ترغ رندهیادگی طیمح کی جادیاتکا به نفس کارکنان و ا

 (85: 9554خواهد شد )هلدت,  یریادگیدر  نهیبه جیمنظور حصول به نتا

و  یاستتخدام کارشناستان, همکتار    قیت را از طر دیتواند دانش جد میدانش: سازمان  لیتحص -

سازمان  ییدانش به توانا لیبدست آورد. تحص یو دانشگاه یپژوهش یها مشارکت با موسسه

ستازمان   یاعضتا  یها تیقابل ییخلاق و نوآور اشاره دارد, که به شکوفا یفضا کی جادیدر ا

 (. 99: 9836, انی. )شاهقلنجامدیدر حل مسائل ب

دانش مورد  یستیارزشمند است که بکار گرفته شود. سازمان با یدانش: دانش زمان یریبکارگ -

 تیدر جهتت شتناخت و رضتا    دیت با ی. دانتش ستازمان  ردینظر را در محل مناسب آن بکار گ

انجام کارهتا   یسازمان و چگونگ یکیتکنولوژ یها ستمیکاربرد س یارباب رجوع, نحوه طراح

 (.493: 9848, یبکار گرفته شود.)الوان

را بوجود آورد کته افتراد را در آن,    یطیاست سازمان مح نیدانش ا یریبکارگ یها ضرورت از

افتراد   یریو انعطاف پتذ  رییتغ یهند و تنها با بررسدر جهت مفهوم کردن تعاملاتشان آموزش د

دانتش   تیریداد و از متد  رییافراد را در سازمان تغ نیتعامل ب یالگو جیتوان به تدر میاست که 

 (.9834, روزیبهره گرفت )پ یرقابت تیمز کی انبه عنو
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و بته اشتتراک گذاشتته     عیت اشتراک دانش: لازم است کته دانتش در ستطح کتل ستازمان توز      -

 ی(, ساختار رسمای انهیرا یها و شبکه نترنتی, انترنتی)ا یاطلاعات یهایشود.استفاده از فناور

 یهتا  داده, گروه افزار وآموزش گاهی, چاپ کتب, پاها , نامهها و مشهود سازمان )دستور العمل

ند و افراد بدان بهتر دانش در درون سازمان کمک کن عیتواند به توز می( دمتضمن خ یرسم

, دانش ممکتن استت   یتعامل داشته باشند. علاوه بر ساختار رسم گریکدیتوانند با  می لهیوس

: 9836, انی)جلستات بحتث و گفتگتو( منتقتل شتود. )شتاهقل      یرسم ریت ساختار غ قیاز طر

خلق و اشتراک دانش  ندیاست که در آن فرا یازمان(.سازمان دانش محور و دانش مدار س98

 اتیت عمل تیباشند و به عنوان راه هدا دهیدر مورد دانش رس یافراد به خودآگاه شده یدرون

 (.3: 9834, ی, ترجمه اسد9554مورد قبول واقع شود.)اسکات 

بپردازد کته   ییها تیکند تا به خلق قابل میتوسعه دانش تلاش  قیتوسعه دانش: سازمان از طر -

 ها دهیسازمان در بسط ا ییسازمان وجود ندارند.توسعه دانش به توانا رونیهنوز در درون و ب

مشتارکت   یدر ارتبتاه متقابتل بترا    لی, تسته یشتاگرد  -رابطه استاد قیافراد از طر یو توانا

بته افتراد بتا ستابقه      یوتوسعه, دسترست  قیکارکنان, واحد تحق اتیکردن تجرب نهیاددانش, نه

(. 98: 9836, انیپردازد.)شتاهقل  متی اده ازدانش آنهتا  سازمان و درصورت لزوم استف یوتوانا

 لیت همدل باشند و تما ها است که در آن افراد و گروه یتوسعه و انتقال دانش مستلزم سازمان

که دارنتد دانتش    یمنافع متقابل ینموده و در راستا یهمکار گریکدیداشته باشند با  زهیو انگ

افراد است که باعث توستعه و   انیم لیارتباه و تما. در واقع ندینما میتقس گریکدیخود را با 

 (. 94: 9552شود. )مارکو و آرت,  میانتقال دانش 

متدل, دانتش    یدانش, محافظت, استفاده مجدد و به هنگام ساز یدانش: نگاهدار ینگاهدار -

 دیت به دانش ختود در ابتتدا با   عیسر یدسترس یبرا ها خواهد کرد. سازمان نیسازمان را تضم

 یرا انتختاب کننتد کته ارزش نگهتدار     ییآنها ندهایاشخاص و فرا دادهایاز رو یاریبس انیم

 دیت کننتد و در آختر با   رهیت شکل مناسب ذخ کیکه تجربه خود را به  ددارند سپس قادر باش

 وتریشتده در کتامپ   رهیشده اطلاعات ذخ یگانیبا یها )پروندهیکنند که حافظه سازمان نیتضم

تعارضتات هستتند    ریکه سازمان درگ ی(.و زمان98: 9836, انیهقلشود. )شا میو...( روزآمد 

 .ندیاثر بخش استفاده نما یو رهبر تیریمد یراشده ب یدانش نگهدار نیتوانند  از ا می
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کارکنتان ادارات   یدانش و هوش عتاطف  تیریمد تیوضع یپژوهش بررس نیرو هدف ا نیا از

 قیتحق نیوازمدل گلمن درا انیمنظور ازمدل شاهقل نیا یاست.که برا رفتیشهرستان ج یدولت

 شود. میاستفاده 

بتر   تیت دانتش و خلاق  تیرینقش متد  یبا پژوهش بررس یدانش در هوش عاطف تیریمد ریتاث

دانتش   تیریو متد  تیدهد خلاق میباشد که نشان  میهمسو  یزاده و تار یتق یسازمان یبالندگ

 یدانتش بتر بالنتدگ    تیریمتد  ریدارد و تتاث  یدار و مثبتت  یمعنت  ریتتاث  یسازمان یبالندگ یبر رو

 باشد. می تیقاز خلا شتریب یسازمان

 یدانتش در ستازمانها   تیریمتد  نته ی( که در زم9554احسان) دیدر مطالعه رولند و س نیهمچن

, ی, ستاختار ستازمان  ی)فرهنگ ستازمان  یاجزاء سازمان نیرابطه ب یانجام دادند, به بررس یعموم

خلتق دانتش در وزارت توستعه و     یی( و توانتا یاسیس یریو جهت گ یو منابع انسان یتکنولوژ

و  رهتا یمتغ نیت از ا یبرخت  نیب یدهد که ارتباه مهم مینشان  جی. نتااند  پرداخته یمالز ینیکارآفر

 باشد. میپژوهش همسو  نیا جیدانش و انتقال دانش وجود دارد که با نتا دیتول ییتوانا

بتا اذعتان    "یو سازمان یدانش فرد تیریمد یراهبردها"تحت عنوان  (9554پژوهش بات) در

 یافراد درون ستازمان درونت   لهیبه وس گرید یسازمان و بخش لهیاز دانش به وس یبخش نکهیبه ا

مجموعته   ازمنتد ین یو دانتش ستازمان   یدانتش فترد   نیب یدوگانگ نیشود, معتقد است که ا می

 دیت تاک ینکتته اساست   نیت پتژوهش بتر ا   نیت باشد. در ا میدانش  تیریمد زا یمتفاوت یراهبردها

 نیو تعتاملات بت   فیوهتا  تیت به ماه یبستگ یفرد یاز دانش و مهارتها یریشود که بهره گ می

 یبتر دانتش ستازمان    یچنتدان  رینگتردد تتاث   میتسته  گرانیبا د یافراد دارد و چنانچه دانش فرد

 (56: 9832 ،ینخواهد داشت. )عاشور

 یکردنتد کته در راستتا    یرا بررست  یو هتوش عتاطف   ی( رهبتر 9554) تیاستپ  نیکاتر سوزان

 یدارند به دانش مناسب ازیاحساس را دارند که آنها ن نیارتباطات و حل مسدله، رئسا ا تیریمد

 نیت ا نیباشند  و خودشان را با حل مسئله هماهنگ کننتد. بنتابرا   ریانعطا پذ نکهیا یاز خود برا

 باشد. میهمسو  یدانش و هوش عاطف تیریمد نیبر رابطه ب یمبن قیتحق نیا جیبا نتا جهینت

کارکنتان ادارات   یدانش و هوش عتاطف  تیریمد تیوضع یپژوهش بررس نیرو هدف ا نیا از

 قیتحق نیوازمدل گلمن درا انیمنظور ازمدل شاهقل نیا یاست.که برا رفتیشهرستان ج یدولت

 شود. میاستفاده 
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 یشناس روش -2

بوده و از نظر نوع  یاز نوع همبستگ یفیاز نظر روش، توص یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

 استفاده شده است. یو آمار استنباط یفیدر آن از روش آمار توص ها داده لیو تحل هیتجز

 یریگ نمونه و روش نمونه ،یآمار جامعه -3

کته   رفتیشهرستان ج یکارکنان ادارات دولت هیپژوهش عبارت است از کل نیدر ا یآمار جامعه

 ادارات مشغول به خدمت  هستند. نینفر در ا 9586تعداد 

نفر بته روش   935حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده و براساس آن تعداد  نییتع یبرا

 .اند  انتخاب شده یتصادف

 

 پژوهش ابزار -4

ز دو پرسشنامه استفاده شده استت. پرسشتنامه   ا قیتحق ازیمورد ن یها داده یمنظور جمع آور به

 شده است. لیتشک ای نهیسوال پنج گز85%, از 29ییای% و پا28 ییدانش با روا تیریمد

شده  لیتشک ای نهیسوال پنج گز 88%از 43 ییای% و پا24 ییبا روا زین یهوش عاطف پرسشنامه

 است.

در  یهتا  نهیاستفاده شتده.گز  کرتیل ای پنج درجه اسیعوامل مورد نظر از مق یریاندازه گ جهت

 بیت که بته ترت  ادیز یلیوخ ادیکم, کم, متوسط, ز یلیهرسوال عبارتند ازخ ینظر گرفته شده برا

 دیآ میکه ازسوالها بدست  ای شوند, ودرمجموع نمره می  گذاری نمره 6, 4, 8, 9, 9یبا ارزشها

 دهد. میرانشان  یدانش و هوش عاطف تیریمد زانیم

 

 قیتحق اتیفرض -5

 رفتت یشهرستتان ج  یکارکنتان ادارات دولتت   یدانش و هوش عتاطف  تیریمد نی: بیاصل هیفرض

 رابطه وجود دارد.

شهرستتان   یکارکنتان ادارات دولتت   یدانتش و هتوش عتاطف    تیریابعاد مد نی: بیعفر اتیفرض

 رابطه وجود دارد. رفتیج
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 ها افتهی -6

بودنتد کته از    رفتیشهرستان ج یارات دولتنفر از کارمندان اد935نمونه مورد بررسی شامل  •

 درصد(زن, بودند.86نفر) 23درصد( مرد، 56نفر ) 939 ها نظر جنسیت آزمودنی

 انیدرصد( از پاستخگو 6/49نفر )992فرد مورد بررسی  935، ازبین ها از نظر سن آزمودنی •

 44ستال و  89-45بتین   یدرصد( در رده ستن 6/83نفر )952سال، 95-85در رده سن بین 

سال  69-55 یدرصد( در رده سن4/9نفر ) 4سال و 49-65 یدرصد( در رده سن3/95نفر )

 بودند.

متدرک   یدرصتد( دارا 3/5نفتر )  92نفتر کارمنتد متورد بررستی      935از نظر تحصیلات از  •

نفتتر 934فتتوق دیتتپلم،  یمتتدرک تحصتتل یدرصتتد(دارا 3/99نفتتر)  98دیتتپلم، یلیتحصتت

متتدرک  یدرصتتد( دارا4/96نفتتر )48لیستتانس، و  یلیمتتدرک تحصتت یدرصتتد( دارا4/56)

 بودند. یدکتر یلیتحص مدرک انیدرصد(از پاسخگو 4/5نفر ) 9فوق لیسانس و  یلیتحص

مجرد  انیدرصد( از پاسخگو 2/94نفر ) 43 یفرد مورد بررس 935تاهل از  تیاز نظر وضع •

 درصد( متاهل بودند. 9/49نفر ) 959و 

 یدارا انیدرصد( از پاستخگو  2/89نفر ) 29 یفرد مورد بررس 935مت از از نظر سابقه خد •

ستال و   95-6سابقه ختدمت   یدرصد( دارا 4/99نفر ) 55سال و  6سابقه خدمت کمتر از 

 یدرصتد( دارا  4/95نفتر )  85ستال و  96-95سابقه خدمت  یدرصد( دارا 5/98نفر ) 83

سال  95از  شتریسابقه خدمت ب یدرصد( دارا 3/95نفر ) 44سال و  95-96سابقه خدمت 

 سوال جواب ندادند. نیدرصد( هم که به ا 5/4نفر ) 98و اند  بوده

 

 دانش و ابعاد آن تیریمد یو پراکندگ یمرکز یها شاخص عیتوز :9جدول

شاخص های مرکزی 

 وپراکندگی

 انحراف معیار مد میانه میانگین

 23/0 2 2 23/2 مدیریت دانش

 52/0 4 5/2 16/2 تشخیص دانش

 77/0 2 2 72/3 تحصیل دانش

 32/0 2 2 72/3 بکارگیری دانش

 33/0 2 2 34/2 اشتراک دانش
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 76/0 2  2 34/2 توسعه دانش

 70/0 2  2 62/2 نگهداری دانش

 

دانش، اشتتراک   لیدانش و چهار مولفه آن تحص تیریمد  انهیم ها داده لیو تحل هیبه تجز توجه

دو مولفته   انته ی)متوسط( بدست آمده استت. م  8دانش برابر با  یدانش، توسعه دانش و نگهدار

( ادی)ز 4دانش برابر با  یریو بکارگ 6/8دانش برابر با  صیتشخ بیدانش به ترت تیریمد گرید

دانتش، اشتتراک دانتش و توستعه دانتش       یریدانش، بکارگ صیتشخ یها مولفه عیباشد. توز می

 باشد. می کسانیدانش  یدانش و نگهدار لیدو مولفه تحص عیتوز نیاست و همچن کسانی

 

 
 

 آن یها دانش و مولفه تیریمد یبررس ای نمودار جعبه :9نمودار

 

 لیدانتش، تحصت   صیدانش و پنج مولفه تشتخ  تیریمد رینمره متغ  ای توجه به نمودار جعبه با

در ستطوح متوستط،    هتا  یدرصد از آزمتودن  65دانش یدانش، اشتراک دانش، توسعه و نگهدار

درصتد از   96دانتش   یریمورد سنجش قرار گرفته است.و نمره مولفه بگارگ ادیز یلیو خ ادیز

 مورد سنجش قرار گرفته است.  ادیز یلیدر سطح خ ها یآزمودن
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 و ابعاد آن یهوش عاطف یوپراکندگ یمرکز یها شاخص عی. توز2جدول

شاخص های مرکزی 

 و پراکندگی

 انحراف معیار مد میانه میانگین

 53/0 4 4 70/2 عاطفی هوش

 53/0 4 4 25/2 خودآگاهی

 57/0 4 4 72/2 خودمدیریتی

 21/0 4 4 67/4 آگاهی اجتماعی

 17/0 4  4 74/2 مدیریت روابط

 

ختود   ،یآن خود آگتاه  یها و تمام  مولفه یهوش عاطف انهیم ها داده لیو تحل هیتوجه به تجز با

 عیت ( بدستت آمتده استت. توز   ادیت )ز 4روابتط برابتر بتا     تیریو مد یاجتماع یآگاه ،یتیریمد

 است.   کسانی یهوش عاطف ریروابط در متغ تیریو مد یاجتماع یآگاه ،یخود اگاه یها مولفه
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 آن یها و مولفه یهوش عاطف یبررس ای .نمودار جعبه2نمودار

 یاجتمتاع  یآگتاه  ،یخودآگاه یها و مولفه یهوش عاطف رینمره متغ ای توجه به نمودار جعبه با

متورد ستنجش قترار     ادیت ز یلت یو خ ادیدر سطوح ز ها یدرصد از آزمودن 96روابط  تیریو مد

و  ادیدر سطوح متوسط، ز ها یدرصد از آزمودن 65 یتیریگرفته است. و تنها نمره مولفه خودمد

 سنجش قرار گرفته است. ردمو ادیز یلیخ

 رابطه وجود دارد؟ یدانش و هوش عاطف تیریمد نیب ایپژوهش: آ پرسش

 

 کارکنان یدانش و هوش عاطف تیریمد نیرابطه ب ی. بررس3جدول

 هوش عاطفی کارکنان  متغیر

 

 مدیریت دانش

 اسپیرمن کندال

 مقدار-p ضریب همبستگی مقدار-p همبستگی یبضر

954/5 555/5 932/5 555/5 
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 یدار ی( کمتر از سطح معنت 55/5)مقدار به دست آمده در هر دو آزمون p _که  نیتوجه به ا با

کارکنتان   یدانش با هوش عتاطف  تیریمد ریدو متغ نیتوان ادعا کرد که ب میباشد، لذا  می 56/5

کنتدال و   یهتا  آزمتون  بیموجود است که مثبت بودن ضرا یدار ی( معنمی)مستقیشیرابطه افزا

 زانیم ابدی می شیدانش افزا تیریکه مد یرابطه است. لذا زمان نیبودن ا یشیل افزایدل رمنیاسپ

 کند. می دایپ شیافزا زیکارکنان ن یهوش عاطف

 رابطه وجود دارد؟ یدانش و هوش عاطف تیریابعاد مد نیب ایپژوهش: آ پرسش

 

 کارکنان یدانش و هوش عاطف تیریابعاد مد نیرابطه ب ی. برس4 جدول

 هوش عاطفی کارکنان  متغیر
 

 تشخیص دانش
 اسپیرمن کندال

 مقدار-p ضریب همبستگی مقدار-p همبستگی ضریب
859/5 555/5 884/5 555/5 

 555/5 332/0 555/5 674/0 تحصیل دانش
 555/5 312/0 555/5 346/0 بکارگیری دانش
 555/5 332/0 555/5 302/0 اشتراک دانش
 555/5 322/0 555/5 322/0 توسعه دانش
 555/5 322/0 555/5 321/0 نگهداری دانش

 یدار ی(کمتتر از ستطح معنت   55/5) هتا  مقدار به دست آمده در همه آزمونp _ نکهیبه ا باتوجه

کارکنان رابطته   یدانش باهوش عاطف تیریابعاد مد نیتوان ادعا کرد که ب میباشد، لذا  می 56/5

 رمنیکنتدال واستپ   یآزمونها بیموجود است که مثبت بودن ضرا یدار ی( معنمی)مستقیشیافزا

 است. ها رابطه نیبودن ا یشیافزا لیدل

 

 یریگ جهیو نت بحث -7

کارکنان رابطته معنتی    یدهد که بین مدیریت دانش و هوش عاطف میپژوهش حاضر نشان   -9

 داری وجود دارد.

استت, کته    یدانش هوش عتاطف  تیریدر مد یاز مسائل اساس یکی یقبل قاتیتحق براساس

نحتوه بهتره    گتر یشتود و مستئله د   میدانش را شامل  میاعتقادات کارکنان در ارتباه با مفاه

 رانیمتد  «یهوش عاطف» یاجتماع یرفتارها یها دانش است, که جنبه نیکارکنان از ا یریگ

دانتش و هتوش    تیریمتد  نیارتباه بت  یبررس تیمنجر به اهم همسئل نی. اردیگ میرا در بر 
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 نیو ارزشتمندتر  نیه مهمتتر پژوهش و از آنجا ک جهیبا توجه به نت نیشود. بنابرا می یعاطف

توجته شتود,    شتریگرانبها ب هیسرما نیآن است و هرچه به ا یانسان هیسازمان, سرما هیسرما

منجر  یبهره مند از هوش عاطف رانیدارد, تلاش مد ریسازمان تاث تیبه همان اندازه بر موفق

 شود. میکارکنان  نیاطلاعات در سازمان و ب تیریبه گسترش و توسعه دانش و مد

هستند کته اهتداف را بتا حتداکثر بهتره       ی, رهبران موثریبرخوردار از هوش عاطف رانیمد

 (.9558سازد )گلمن,  میو تعهد کارکنان محقق  یمند تی, رضایور

 یدانش  با هوش عاطف تیریدار بین مد بدست آمده این مطالعه که وجود رابطه معنی نتایج

(، 9554) تیاستپ  نی(، ستوزان کتاتر  9554ل )راچت  امیت لیدهد، بتا مطالعتات و   را نشان می

( کته نتتایج آنهتا    9835پتور )  ی( و مختار9552( و سات هوف )9553) لیتورو فنیاست

 است، همخوانی دارد.  یو هوش عاطف نشدا تیرینشان دهنده رابطه بین مد

آن توسط کارکنان دانش افراد در ستازمان   یریخلق و گسترش دانش در سازمان و بکارگ با

تواننتد   متی بهتتر   یشتود. و حتت   متی در افتراد   تیو خلاق ینوآور جادیرود و باعث ا می بالا

 .رندیخودشان را برعهده بگ یکارها تیو مسئول ندینما یریگ میتصم

کارکنتان رابطته    یدانتش و هتوش عتاطف    صیدهد که بین تشخ مینتایج این پژوهش نشان  -9

 معنی دار مستقیمی وجود دارد.

 ای تجربه شتده  ی( و تجربه، راهکارهایو بهره بردار عی, توزییدانش)شناسا تیریمد ندیفرا

بتر   دیت . تأکدینما میتجارب کارکنان مطرح  یساز یو غن یریادگی طیرا به منظور بهبود مح

و اتکا به نفس کارکنتان و   یخودباور تیتقو ،یمشارکت یریادگیهمسان،  یها گروه لیتشک

 جیآنان بته منظتور حصتول نتتا     زهیانگ تیو تقو بیموجب ترغ رندهیادگی طیمح کی جادیا

 (.85: 9554خواهد شد. )هلدت,  هایریادگیدر  نهیبه

موجود در افراد سازمان  یها از تخصص یو آگاه دیدانش جد یریادگیبه  لیچه که تما هر

شان را کنتترل   طیتوانند خود و مح میرسند و بهتر  می یبه خودآگاه شتریآنها ب ابدی شیافزا

 کنند.

کارکنان رابطه معنتی دار   یدانش و هوش عاطف لینتایج این پژوهش نشان داد که بین تحص -8

 مستقیمی وجود دارد.
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داده  صیرفتتن فاصتله تشتخ    نیشود که موجب از ب میاطلاق  ییتهایدانش به فعال لیتحص

منتافع درون و بترون    ایت  هتا  تواند از افراد, گروه میدانش  نیشود. ا میشده در مرحله قبل 

 شود. لیسازمان تحص

 قیمتورد نظتر تشتو    یهتا  یستتگ یبا جذب و توسعه دانش, کارکنان خود را به شا سازمانها

 ضیکنند. با تفتو  می تیهمه جانبه از آنها حما ای کنند و به طور مثبت و فعالانه به گونه می

 تیت آنتان تقو  یتوسعه فرد بالقوه کارکنان یها تیو تحقق فعال یو کمک به آزادساز اریاخت

کننتد و از   متی کارکنتان ختود را درک    یفکتر  یها هیسرما ندهیفزا تیشود. سازمانها اهم می

از  یریادگیت . ستازمانها, همتواره در حتال    رندیگ میدانش آنها در جهت منافع سازمان بهره 

و دانش افراد و ستازمان   یآگاه قیطر نیهستند.که از ا گرانیو عملکرد خود و د ها تیفعال

 سازمان خدمت ارائه دهند. انیربالاتر رود و بهتر بتوانند به مشت

و مشتارکت بتا    یاستتخدام کارشناستان, همکتار    قیرا از طر دیتواند دانش جد می سازمان

 بدست آورد. یو دانشگاه یپژوهش یها موسسه

شتود و   میکارکنان در  تیخلاق باعث بروز خلاق یفضا کی جادیا قیدانش از طر لیتحص

 بپردازند. شانیها تیبه فعال شتریب زهیتوانند با انگ میآنان 

کارکنتان رابطته    یدانش و هتوش عتاطف   یریدهد که بین بکارگ مینتایج این پژوهش نشان  -4

 معنی دار مستقیمی وجود دارد.

شتده استت کته از     لیدانش تحص یریبکارگ یدانش رو تیریمد یها تیفعال یبعد تمرکز

 است. تیریمد نیا یاجزا نیاثربخش تر

, در سراسر سازمان بته کتار   یریادگی, دانش کارکنانشان را به منظور حداکثر کردن سازمانها

مناستب   یخود, دقت و در جا یفکر یها هیکارکنان در حفظ سرما ها . در سازمانرندیگ می

 کنند. میاده کسب و کار سازمان استف یکسب دستاوردها یاز آن برا

انجام کارها و در جهت ارائه ختدمت بته اربتاب رجتوع      یدانش در سازمان برا یریبکارگ

 کنند. یریگ میبرسند و بهتر تصم یشوند،به خود باور ریپذ تیشود افراد مسئول میباعث 

کارکنان رابطه معنتی   یدهد که بین اشتراک دانش و هوش عاطف مینتایج این پژوهش نشان  -6

 دار مستقیمی وجود دارد.
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 گتذاری  بته اشتتراک   یمناسب بترا  یهای, ساز و کارها و فناورها استی, سطیشرا یساز ایمه

فرهنتگ و   یهتا  جنبه بیدانش است که بر ترک تیریاز مد یگریدانش در سازمان, حلقه د

 دارد. دیسازمان تاک یفناور

کته اشتاعه نشتود, ارزش     یاشتراک دانش استت. دانشت  , شدان تیریمد یها از چالش یکی

 گتذاری  تبتادل شتود. بته اشتتراک     یدر سازمان براحت یستینخواهد داشت. دانش با یچندان

 یحتت  ایت , سوال و جواب بتا نخبگتان و   یجلسات بحث گروه قیدانش ممکن است از طر

 سازمان باشد.  یبه اعضا لیمیا کیارسال 

موجتب بهبتود و توستعه     ریبتا متد   ایارتباه افراد با هم  قیدانش در سازمان از طر اشتراک

 شود. میکارکنان  نیب یحس همدل جادیروابط و ا

کارکنان رابطته معنتی    یدهد که بین توسعه دانش و هوش عاطف مینتایج این پژوهش نشان  -5

 دار مستقیمی وجود دارد.

در  ید ساختار خاص( معتقدند که توسعه و انتقال دانش مستلزم وجو9552و آرت ) مارکو

دانتش باشتد.انتقال    تیریمتانع متد   ایتواند مشوق  میسازمان  یسازمان است. ساختار درون

همتدل باشتند و    گریکتد یاست که در آن افراد و گروهها بتا   یدانش مستلزم وجود سازمان

که دارند,  یمنافع متقابل ینموده و در راستا یهمکار گریکدیبا  دداشته باشن زهیو انگ لیتما

افراد است کته باعتث    انی. در واقع ارتباه و تعامل مندینما میتقس گریکدیدانش خود را با 

 (.94: 9552شود. )مارکو و آرت, میتوسعه و انتقال دانش 

و  تیت بته موفق  دنیرست  یبترا  افتته ی شیافراد افتزا  یها یشود آگاه میدانش باعث  توسعه

تواند  میراحت تر  ریمد ط،یشرا نیند. با وجود اشو ریپذ سکی. رندیتلاش نما شانیاهایرو

 .دینما اریاخت ضیتفو

کارکنتان رابطته    یدانش و هتوش عتاطف   یدهد که بین نگاهدار مینتایج این پژوهش نشان  -4

 معنی دار مستقیمی وجود دارد.

به موقع, استفاده مجتدد,   ی, دسترسیبر شمرده شده قبل یتهایدانش در کنار فعال ینگاهدار

 عیسر یدسترس یخواهد کرد. سازمانها برا نیمداوم, دانش سازمان را تضم یبه هنگام ساز

را  یی, آنهتا نتدها ی, اشتخاص و فرا دادهایت از رو یاریبست  انیت م دیت به دانش خود در ابتدا با

ت تعارضتات و مشتکلا   ریکه سازمان درگ یدارند, و زمان ینگهدار زشانتخاب کنند که ار
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و  نتد یبهتتر مستائل استتفاده نما    لیپردازش و تحل یشده برا یدانش نگهدار نیهست از ا

 اثربخش از خود ارائه دهند. یرهبر

 

 تحقیق پیشنهادات -8

 دیت کارکنتان رابطته وجتود دارد با    یدانتش و هتوش عتاطف     تیریمتد  نیب نکهیبا توجه به ا .9

در جهتت هتر چته      دیکرد که افراد از همه دانش موجود و جد ایرا در سازمان مه یطیشرا

 .ندیبهتر انجام دادن کارها حداکثر استفاده را نما

 لیت تما دیکارکنان رابطه وجود دارد با یدانش و هوش عاطف صیتشخ نیب نکهیبا توجه به ا .9

 داد. شیرا در سازمان افزا دیدانش جد یریادگیبه 

در  دیت کارکنتان رابطته وجتود دارد با    یدانش و هتوش عتاطف   لیتحص نیب نکهیبا توجه به ا .8

 داشت. تیجهت استخدام افراد دانش محور جد

 زانیت م دیکارکنان رابطه وجود دارد با یدانش و هوش عاطف یریبکارگ نیب نکهیبا توجه به ا .4

 .ابدی شیانجام کارها توسط افراد افزا یاستفاده از دانش و اطلاعات برا
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 .ابدی شیاشتراک دانش افزا یبرا نترنتیو ا انهیاستفاده از را

در جهتت   دیکارکنان رابطه وجود دارد با یتوسعه دانش و هوش عاطف نیب نکهیبا توجه به ا .5

 و با سابقه تلاش کرد. دیافراد و استفاده از دانش افراد جد اتیکرن تجرب نهینهاد

 زانیت م دیت کارکنان رابطه وجود دارد با یدانش و هوش عاطف ینگهدار نیب نکهیبا توجه به ا .4

 .ابدی شیدانش افزا رهیذخ یبرا انهیاستفاده از را

 

 منابع -9

بتر   یلت یتحل ;رنتده یادگیدانش و ستازمان   تیری, مد9833, ب, ی, ع و شهائیرستم یراانو-9

, صتفحه  9اطلاعات, شتماره   یفناور تیریدانش و تجربه, فصلنامه مد ینقش مستند ساز

93-8 

, مجله دانش و "امروز ی,ضرورت بقا در سازمانهانیدانش آفر یخط مش", 9839,م, یالوان-9

 .95, صفحه49پژوهش, سال دهم,شماره



924  انیدکتر افلاطون امیری، دکتر مسعود پور کیانی، محدث میج 

 

 یترجمته مهتد  «, )مهتارت و آزمتون(   یجتان یهتوش ه (: »9834, ج )وزی, ت و گریبرادبر-8

 , چاپ اول, نشر ساوالان, تهران.یگنج

چتاپ اول,  «, پتروژه محتور   یدانتش در ستامانها   تیریمد(: »9825, ع )یاتی, ع و بیپهلوان-4

 انتشارات ارگ, تهران:

 ، مدیریت دانش چیست؟ به نقل از سایت شبکه رشد.9834پیروز، ش, -6

دانش در شرکت مشتاوران توستعه    تیریمد یساز ادهیطرح پ, »9836مقدم, س,  یجعفر -5

 .تیریمجموعه مقالات مد «روین

 شیدانش به منظتور افتزا   تیریمد تیموفق یدیارائه مدل عوامل کل", 9832,م, یگیحسن ب-4

 امیارشتد,پ  ینامه کارشناس انیکشور,پا یدرشرکت فرودگاهها یسازمان یریادگیو  تیخلاق

 .یومهندس ینور تهران,دانشکده فن

ى صنعتى ایتران  ها , طراحى الگوى ارزیابى سطح مدیریت دانش در سازمان9836شاهقلیان، ک,  -3

 )مورد صنعت خودرو, رساله دکترى, دانشگاه آزاد اسلامى، واحد علوم تحقیقات، تهران.

بتر   یستازمان  یتعال یاجرا زانیدانش و م تیریمد نیرابطه ب ی, بررس9832, هما یعاشور -2

ارشد, دانشتگاه   ینامه کارشناس نیشهر کرمان, پا یدولت یدر سازمانها QMEFاساس مدل 

 یازاد اسلام

و  یاجتمتاع  هیرابطته سترما   یبررست , »9825, مولود, ی, غ و مهدویگل محمد نژاد بهرام-95

 قتات یتحق یپژوهشت  ی, فصتلنامه علمت  زیت دخترانه شهر تبر یرستانهایدانش در دب تیریمد

 .49-48شماره چهارم, صفحه, سال دوم, یآموزش تیریمد

پارستا, چتاپ ستوم, انتشتارات رشتد,       نی,ترجمه نسر"یجانیهوش ه", 9838گلمن,د,  -99

 تهران.

, 956, شتماره  ری, مجله تتدب «یبا هوش عاطف یو رهبر تیریمد, »9835پور, م  یمختار -99

 .89-86ص

13- Alston, B. A. (2009). An examination of the relationship between emotional 

intelligence and leadership practices, D. B. A. Nova Southeastern University, 

126. 
14-Goleman, D, 2003, Emotional intelligence, compressed knowledge bantam books 

and time magazine, October 2. 
 



    925 رفتیشهرستان ج یکارکنان ادارات دولت یدانش و هوش عاطف تیریمد نیرابطه ب یبررس

 

 

15- Holdt, C. P. 2007 “Knowledge Sharing: Moving away from the Obsession with 

Best Practices”, Journal of Knowledge Management, Vol. 11, No. 1, pp. 36-47. 
16- Hwang,Ahn- soon. 2003,Training strategies in management of knowledge, 

journal of knowledge management,vol.7,no.30. 
17- Marco, D& Art, E 2009, knowledge management for higher Education, 

university of verginiya press. 
18- Rachel, W. K. 2007. Emotional intelligence and leadership style:An 

investigation within a major telecommunications company,Ph.D.Capella 

University, AAT 3288872, P. 89. 
19-Saathoff, K. I. 2009. The moderating role of employee emotional intelligence on 

organizational citizenship behavior, Adabting to superiviser styles, M. A. 

University of Nebraska at Omaha, P. 149. 
20-Tourville, S. R. D. 2008. Training pastors in emotional intelligence and 

situational leadership skills. AAT 3311274, P. 195. 
21-Yoder,Marie 2007. Organizational climate and emotional intelligence, 

community college journal of research and practice pahes 54-62 



 


	Bahar.1392.pdf

