
  71-16 صص -9312 تابستان -دوم ، شمارهچهارم سال ت،یریدر مد یمطالعات کمّ

  ییبر فرهنگ سازمانبر فرهنگ سازمان  ییساختار سازمانساختار سازمان  ررییتأثتأث  ییبررسبررس

  کاوه(کاوه(  ییشهر صنعتشهر صنعت  ییفلزفلز  ععیی)مورد مطالعه: صنا)مورد مطالعه: صنا

  

 96/2/9319    :افتیدر خیتار  1 یبهزاد شوق

  :پذیرش تاریخ               2 یطهمورث آقاجان

32/3/9319 

 

 

 چکیده
کاوه در  یشهرصنعت یفلز عیدر صنا یبر فرهن  سازمان یساختار سازمان ریپژوهش با هدف بررسی تاث نیا

 یفلز عینفر از کارکنان شاغل در صنا 4455شامل  قیتحق یصورت گرفت. جامعه آمار 9829سال 
 نسبی ایطبقه یتصادف یرگی¬با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه انیم نیبود که از ا کاوه یشهرصنعت

ها بر اساس پرسشنامه انجام گرفت. آوری دادهنمونه درنظر گرفته شد. روش جمع نفر بعنوان حجم 866
 یمعادلات ساختار سازیها با استفاده از روش مدلپرسشنامه یاطلاعات بدست آمده از اجرا لیو تحل هتجزی

. در رفتیانجام پذ یو بخش ساختار یرگیدر دو بخش مدل اندازه Smart PLS 2.0افزار  و به کمک نرم
واگرا مخت   ییهمگرا و روا ییروا ،ییایپا هایشاخ   لهیپرسشنامه به وس یفن هاییژگیبخش اول و

PLS یبررس یمدل برا یساختار بی. در بخش دوم، ضرارفتیو اصلاحات لازم صورت پذ دیگرد یبررس 
را بر فرهن   یمعنادار ساختار سازمان ریپژوهش تأث جیپژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. نتا هایهیفرض
 کرد. دییدر جامعه مورد پژوهش تأ یسازمان

 .یفلز عیصنا ت،یمأمور ت،ی،رسمیفرهن  سازمان ،یساختار سازمانگان کلیدی: ژوا

                                                                                                                   
 مسئول(  سندهی)نو رانیواحد ساوه، باشگاه پژوهشگران جوان، ساوه، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام .1

Email:Behzad.shoghi@gmail.com 

 واحد شهر قدس یدانشگاه آزاد اسلام یعلم ئتیعضو ه .2
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 مقدمه -1
تعدالی بدا مشدکلات     را در زمینده رشدد و   هدا هایی است که سازماندنیای امروز پر از پیچیدگی

دهندگان و رهبران قافلده  سازمان ریزان،و مدیران را بعنوان برنامه است رو ساختهای روبهعدیده

های رو کرده است. در جامعه ما بدلیل مشکلات و محدودیتهای فراوان روبهبشریت با چالش

هدا در  صنعت کنونی ما نشدان دهندده بضداعت کدم سدازمان      تر است.این مشکل نمایان ،خاص

سداختار  و  فرهند  سدازمانی  در این بدین نقدش    باشد.ا مسائل و مشکلات سازمانی میب همقابل

وری و اثربخشدی حدائز اهمیدت بدوده و بدر      گدذار بدر بهدره   ثیرأبعنوان دو عامل مهم ت سازمانی،

افدزایش انگیدزش    ،موفقیدت در رقابدت   ،افزایش کیفیت تولیددات و خددمات   بالندگی سازمان،

و  اثدر داشدته   تنوع تولیداتو  ضایعات و اتلاف منابع ها،هزینه کاهش، رضایت شغلی ،کارکنان

)شدوقی و   نیازمندد بررسدی و مطالعده بیشدتری اسدت      ، به همین جهدت مشوق عملگرایی است

 (. 9829مرتضوی،

هدا را وادار کدرده تدا    همچنین باید توجه داشت که پیچیدگی محدیط تجدارت امدروز، سدازمان    

هدای  دگرگدونی های خود را در پاسخگویی به تغیرات محیطی افزایش دهندد. از طرفدی   توانایی

ها، ضدرورت  های جدید در سازمانتکوین رسالت و زاهای پرشتاب و چالشاجتماعی، فناوری

امری اجتناب ناپذیر سداخته اسدت.    را پذیری و آمادگی برای رویارویی با شرایط جدیدانعطاف

بایست جریان نوجدویی  ای بقا و پیشرفت و حتی حفظ وضع موجود، میدر عصر ما بربنابراین 

، کده رسدیدن بده    و نوآوری را در سازمان تداوم بخشید تا از رکود و نابودی آن جلوگیری شود

   (.9599، 1این مهم نیازمند فرهنگی مناسب است)دن ، ژانگفن و دنگتا

شد سازمانی را در جهت جهانی شددن  سازمانی باید بتواند عامل بقای سازمان و زمینه رفرهن 

 کارآفرینانده هدای  توان انتظدار فعالیدت  سازمانی اثر بخش نمیفراهم نماید. بدون داشتن فرهن 

محیط  بسترهای فکری، یادگیری و خلاقیت در داشت. نوآوری در واقع، تغییر و انطباق سرمایه

سازد که از سطوح بدالای  م میزمینه مناسب برای رشد فرهن  کارآفرینی را فراه ومتغیر است 

پدذیری و  خطر پذیری، پویایی و خلاقیت، واکنش به تغییرات محیطدی، ایجداد تغییدر، انعطداف    

که رسیدن به این اهداف نیازمند ساختار سازمانی مناسدب   باشدآزادی در سازمان برخوردار می

خدود باعدا بدالا     هتقویت فرهن  خلاقانتواند با اصلاح ساختار خود و هر سازمانی می است.
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وری شود و در جهت رسیدن به اهداف از پیش تعیین شدده خدویش گدام    رفتن عملکرد و بهره

 (.2،9595)والنسیا، سانز و جیمنز بردارد.

هدف از ساختار سازمانی هماهنگی نیروی انسانی و منابع موجود در جهدت افدزایش   بطورکلی 

اسدت کده نقدش مهمدی در کسدب       راینددی فدر واقع ساختار  کارایی و اثربخشی سازمان است.

 هدای اساسدی،  ساختار سازمان، کالبددی اسدت کده در آن حدوزه     کند.های سازمان ایفا میهدف

(. در 3،9552)آنیک و مدارک شدود گیری تعیین مدی نظام ارتباطی و مرکز تصمیم موریت کلی،أم

 پردازیم. میها ادامه به بررسی تفصیلی ساختار سازمانی، فرهن  سازمانی و ابعاد آن

در زمینه ساختار سازمانی و سازماندهی تعاریف متعددی ارائه شده است که در ادامه به برخدی  

 کنیم:ها اشاره میاز آن

هدایی  های اجتمداعی و پسدت  گماریدن و انتصاب افراد در نقاط مختلف نمودار سازمانی و در پست 

 .(9835پارساییان، و  اعرابی، ترجمه: 9225هال،گذارد )سازمانی این افراد اثرمی که بر روابط

هدای سدازمانی تقسدیم، سدازماندهی و هماهند       ای اسدت کده بوسدیله آن فعالیدت    راه یا شیوه

  .(9836شود )اعرابی، ساختار سازمانی در نمودار سازمانی نمایان می شوند. می

وظدایف مهمدی را   هدایی کده   که افراد و گروه ات استای از ارتباطات و اختیارسیستم یا شبکه

سدرمایه مهمدی    یدک سداختار خدوب،   باید توجه داشت که  سازد.بهم مرتبط می دهند،انجام می

 .(9834رود )ایران نژاد پاریزی،برای سازمان بشمار می

و نیز حیطده   دهنده سطوحی است که در سلسله مراتب اداری وجود داردساختار سازمانی نشان

 .(9829،شوقی و نظرینماید )  میکنترل مدیران یا سرپرستان را مشخ

 شده شناخته هایوظیفه به سازمان هایفعالیت آن طی که استهایی راه مجموعه سازمان ساختار

، ترجمه:سدابق وزیدری و   9232)مینتزبدرگ،  شودیم ایجاد هماهنگی هاوظیفه این میان و تقسیم

 (.9848فقیهی،

(، اسدتفاده شدده   9223ز پرسشدنامه رابیندز)  در این پژوهش برای تعیین ابعاد ساختار سدازمان ا 

کندد. در ادامده بده    است که ابعاد ساختار سازمانی را به پیچیدگی، رسمیت و تمرکز تقسیم مدی 

 پردازیم: میتوضیح هر یک از این ابعاد 

از مجرای سده بعدد افقدی،     ، کهمیزان تفکیکی که در سازمان وجود داردعبارتست از  پیچیدگی:

 شود.سنجیده می عمودی و فضایی یا جغرافیایی
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 که این موضوع با متغیرهایاند، که مشاغل سازمانی استاندارد شده یمیزان عبارتست از رسمیت:

 شود.شناخته می راهنمای سازمانیو  نمودار سازمانی

 عنی عدم تراکم یا تراکم کدم. تراکم قدرت در یک نقطه و عدم تمرکز نیز یعبارتست از  تمرکز:

نده   ،گدردد مدی  گیدری بدر  تمرکز به میزان پراکندگی اختیارات تصدمیم البته باید توجه داشت که 

 (.9825، ترجمه: پارساییان و اعرابی،9223)رابینز، تفکیک جغرافیایی

ضرورت توجه به فرهن  سازمانی تا جایی است که صاحبنظران بر این باورند، اگر قرار اسدت  

یک سازمان تغییرات مؤثر و پایدار بوجود آید فرهن  آن سازمان باید دستخوش تغییر شود.  در

ها را باید در فرهن  آن جستجو نمود. لذا مددیران بدا   بعبارت دیگر موفقیت و شکست سازمان

هدای گذشدته رهدا     توانند خود را از بند راه حل دست یازیدن به فرهن  و بهره گرفتن از آن می

 (.4،9554)لائو و نجوهای جدیدی برای سازمان و پیشرفت آن فراهم آورند حل راهساخته و 

های اساسی، باورها و کند که فرهن  سازمانی همان ارزش( اشاره می9555) 5دنیسون

کند. از نظر  میباشد که نقش مهمی در یک سیستم مدیریت سازمانی ایفا  میاصول اخلاقی 

(، فرهن  سازمانی الگویی از مفروضات اساسی است که توسط گروهی از افراد 9236) 6شین

که با محیط بیرونی منطبق و موجب  ای مطرح گردیده و گسترش پیدا کرده است به گونه

(. در این پژوهش از مدل 9552، 7گردد )مورسین  و اسوالد میانسجام در داخل گروه 

مانی موجود بهره گرفته شد که در ادامه به توضیح آن دنیسون به منظور بررسی فرهن  ساز

 سازمان اثربخشی و سازمانی فرهن  یزمینه در تحقیقاتی (،0111دنیسون ) پردازیم. می

کار،  در شدن درگیر :برشمرد اینگونه را های فرهنگیویژگی خود مدل در وی داد. انجام

 پذیری، ماموریت. سازگاری، انطباق

 :شود می گیری اندازه شاخ  سه با ویژگیها این از یک هر

 بدر  را سدازمان  سدازند،  مدی  توانمندد  را افرادشان اثربخش هایسازمانر: کا در شدن درگیر -9

 توسدعه  سطوح همه در را انسانی منابع یها و قابلیت دهندمی تشکیل کاری یها گروه محور

 پیکره سازمان از ای پاره عنوان به را خود و شده متعهد کارشان به سازمان اعضای دهند. می

 و دارندد  نقش گیری تصمیم در که کنند می احساس سطوح همه در افراد کنند. می احساس

 پیوندد  سدازمان  اهدداف  بدا  مستقیماً آنها کار و مؤثر است کارشان بر که است تصمیمات این

 یک که همانطورکه  است کار با کامل ذهنی شدن درگیر معنای به در کار زیاد درگیری .دارد
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 خود شغل در دل و جان با فرد آن اساس داشته، بر اظهار ایکره یک شرکت در اجرایی مدیر

 با ویژگی این مدل این گیرد. در می کار به راه این در دارد توان در که هرآنچه و کند می کار

 شود: می گیری اندازه سه شاخ 

 امر این دارند. کارشان را کردن اداره برای توانایی و ابتکار اختیار، افراد :8توانمندسازی -9-9

 .کند ایجاد می سازمان در مسؤلیت و مالکیت حس نوعی

شدود.   می داده ارزش مشترک، اهداف جهت در گروهی کار به سازمان در :9سازیتیم -9-9

 پاسدخگو  خدود  کدار  محدل  در کنند احساس می مدیران مانند به کارکنان که طوری به

 .کنند می تکیه ها گروه به کارها انجام برای ها سازمان این هستند.

 بده  رقابدت  صدحنه  در ماندن باقی و نیازها تأمین منظور به سازمان :10هاقابلیت توسعه -9-8

 .پردازدمی کارکنان هایمهارت توسعه به مستمر طور
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 اثدربخش  اغلب که ییها سازمان است، داده نشان تحقیقاتیکپارچکی(:  و سازگاری)ثبات -2

 اسدت.  گرفتده  نشدأت  بنیدادین  یها ارزش از رفتار کارکنان و بوده یکپارچه و ثبات با هستند

و  دارند( متقابل دیدگاه که زمانی اند )حتی یافته مهارت توافق به رسیدن در پیروان و رهبران

 چندین  بدا  ییهدا  سدازمان  اسدت.  شدده  پیوسدته  و هماهند   خدوبی  بده  سازمانی یها فعالیت

 این دارند. نفوذ کارکنان بر رفتار کافی طور به و متمایزند و قوی فرهن  دارای ،ییها ویژگی

 شود: می بررسی شاخ  با سه ویژگی

 انتظدارات  و هویدت  کده  ییها ارزش از دسته یک در سازمان اعضای :11بنیادین یها ارزش -9-9

 .اند شریک می دهند تشکیل را آنها

 شدامل  هدم  توافق این برسند. توافق به مهم اختلافات در قادرند سازمان اعضای :12توافق -0-0

 .می باشد دیگر سطوح در ایجاد توافق در توانایی هم و زیرین سطح در توافق

13پیوستگی و هماهنگی -0-8
 بدرای  مدی توانندد   متفداوت  کارکردهدای  با سازمانی واحدهای : 

 کدار  اینگونده  با سازمانی مرزهای کار کنند. هم با خوب خیلی مشترک اهداف به رسیدن

 .نمی گردد نیز هم ریخته به کردن

 لدذا  یابندد.  مدی  تغییدر  سدختی  بده  هستند یکپارچه خوبی به که ییها سازمان :پذیری انطباق -3

 حسداب  بده  سدازمان  برتری و مزیت توان را می بیرونی پذیری انطباق و درونی یکپارچگی

 اشدتباه  از کنندد،  مدی  ریسک شوند، می هدایت مشتریان وسیله به سازگار یها سازمان .آورد

 بهبود حال در مستمر طور به آنها . دارند را تغییر ایجاد تجربه و ظرفیت و گیرند می پند خود

 شداخ   سه با ویژگی این هستند. مشتریان برای شدن قائل ارزش جهت به سازمان توانایی

 :گیرد می بررسی قرار مورد

 مدی  و ،کند ایجاد تغییر نیازهای تأمین برای ییها راه است قادر سازمان :14تغییر ایجاد -8-9

 آیندده  تغییدرات  از و دهدد  پاسخ ی جاریها محرک به بشناسد، را مؤسسه محیط تواند

 .جوید پیشی

 پیشاپیش و دهد می پاسخ آنها به و کند می درک را مشتریان سازمان :15گرایی مشتری -8-9

 در هدا  سدازمان  کده  ای درجده  گرایدی  واقع مشتری در آید. بر می آینده تأمین صدد در

 .دهد می نشان را میشوند هدایت مشتریان رضایتمندی جهت
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16سازمانی یادگیری -8-8
 تفسدیر  و ترجمده  دریافت، ها سازمان که را محیطی علائم میزان : 

 ایجاد ها توانایی توسعه و دانش خلاقیت، سبک تشویق برای را ییها فرصت و کنند می

 می گیرد. اندازه کند می

 . اسدت  آن مأموریدت  و رسالت سازمانی فرهن  ویژگی مهمترین گفت بتوان شاید: رسالت -2

 می بیراهه به معمولاً چیست؟، موجودشان و وضعیت هستند کجا نمی دانند که ییها سازمان

اهدداف   کده  طدوری  بده  دارند، خود جهت و اهداف از روشنی درک موفق یها سازمان روند.

 مدی کنندد. پدر    ترسیم را سازمان چشم انداز و کرده تعریف را استراتژیک اهداف و سازمانی

 یک وقتی دهند. تغییر را مأموریتشان مجبورند که هستند ییها سازمان ،ها سازمان دردسرترین

 و فرهند   سداختار،  اسدتراتژی،  در دهد تغییدرات  تغییر را خود رسالت است مجبور سازمان

 یدک  و کند می مشخ  را سازمان انداز چشم قوی رهبر وضعیت این در است. الزامی رفتار

 .می کند پشتیبانی را چشم انداز این که می کند خلق فرهن  را

 را سدازمانی  اهدداف  جهت روشن استراتژیک یها گرایش :17استراتژیک جهت و گرایش -4-9

 دهد. مشارکت بخش)صنعت(، در آن را خودش تواند می شخ  هر و دهد می نشان

 و می یابدد  پیوند سازمان دید افق و مأموریت استراتژی با اهداف :18مقاصد و اهداف -4-9

 .کنند می مشخ  را افراد کار سوی و سمت

 را بنیادی ارزش آن دارد. آینده وضعیت از مشترک دیدگاه یک : سازمان19انداز چشم -4-8

 زمدان  همدین  در و سداخته  خود همراه با را انسانی نیروی دل و اندیشه کند، می ابراز

 .می کند مشخ  نیز را جهت

 مدی  دیدده  دنیسدون  مدل در که همان طور خارجی:-داخلی تمرکز و منعطف- ثابت یها طیف

 دایدره(  قسدمت )ربدع   چهدار  بده  را مدل که است و افقی عمودی محور دو دارای مدل این شود

ایدن   اسدت.  سدازمانی  فرهند   تمرکدز  و ندوع  میزان در برگیرنده عمودی محور کرده اند. تقسیم

 محدور  شدود. مدی  منتهدی  خارجی تمرکز به دیگر طرف از و داخلی تمرکز به طرف یک از محور

 به دیگر طرف از و ایستا فرهن  به طرف یک ازکه  دارد اشاره سازمان انعطاف میزان به نیز افقی

 (.9555شود )دنیسون،می منتهی منعطف فرهن 

تحقیقات اندکی به تأثیر ساختار سازمانی بر فرهن  سازمانی اشاره داشته اندد کده در ادامده بده     

 هایی که در این زمینه صورت گرفته است اشاره خواهد شد:برخی از پژوهش
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هدای بدا   سازمانی در سازمانمطالعه و مقایسه فرهن "عنوان تحت ، در پژوهشی(9833عباسی)

 که میزان تشویق کارکندان بده خلاقیدت فدردی،     دریافت ،"ساختارسازمانی مکانیکی و ارگانیکی

یکپدارچگی، کنتدرل غیدر     سدازش بدا تعدار ،    سیستم پاداش مبتنی بر کارامدی، خطر پذیری،

سازمانی وگرایش افراد به حفظ هویت سدازمانی   های غیر رسمی ارتباطاتاعمال شیوه مستقیم،

 .های مکانیکی استهای ارگانیک بیشتر از سازماندر سازمان

بررسی رابطه بین عناصدر  "(، پژوهشی را تحت عنوان 9833کردنائیچ، مقیمی، قناتی و یزدانی)

پدژوهش ابعداد   ، انجام دادند. در ایدن  "ساختار سازمانی و فرهن  کارآفرینانه در دانشگاه تهران

پدذیری، هددایت، کنتدرل،    فرهن  کارآفرینانه شامل خلاقیدت فدردی، سیسدتم پداداش، ریسدک     

حمایت مدیریت، هویت، الگوی ارتباطات، انسجام و تعار  پذیری؛ و ابعاد ساختار سدازمانی  

 دهگانده  ابعداد  تمدامی  بدین  شامل رسمیت، پیچیدگی و تمرکز بود. نتایج پژوهش نشان داد کده 

 امدا  دارد، وجدود  معنداداری  پذیری(، رابطهریسک جز کارآفرینانه )به سازمانی ساختار و فرهن 

 کنتدرل  سیسدتم  و پداداش  سیسدتم  مدیریت، های حمایتمولفه داد، نشان رگرسیون آزمون نتایج

 .اندداشته معنادار اثر سازمانی کارآفرینانه ساختار روی بر هامولفه سایر از بیش

سدازمانی و ساختارسدازمانی در   ارتباط فرهند  "پژوهشی تحت عنوان ، در (9834صابونچی )

فرهن  سدازمان تربیدت بددنی ضدعیف اسدت و سداختارش       دریافت که  ،"سازمان تربیت بدنی

هدای شخصدی   از نظر آماری بین ویژگی ها نشان داد که. همچنین یافتهمتمایل به مکانیکی است

معنی داری وجدود   موارد رابطهدر اکثر یا یف و سازمانی رابطه ضعبا ساختار سازمانی و فرهن 

؛ و ارگدانیکی همبسدتگی مثبدت و معندی دار وجدود دارد      بین فرهن  سازمان و سداختار ؛ داردن

بدا سداختار    (سدازمانی های فرهند  همبستگی چند گانه بین خلاقیت و هویت )از زیر مجموعه

ریسدک پدذیری و هویدت بدا      ،تبین خلاقید ها نشان داد که . همچنین یافتهسازمان وجود دارد

 ساختار ارگانیکی همبستگی چند گانه وجود دارد.

-بررسی رابطه بین سداختار سدازمانی بدا فرهند     "پژوهشی تحت عنوان  ، در(9842) ثموری

میدزان خدود    رسمیت و پیچیدگی، که با افزایش تمرکز، دریافت ،"سازمانی در مؤسسات دولتی

تندوع ارتباطدات و برخدورداری     هویت، پذیری،ریسک حمایت و هدایت مدیر، ،مختاری فردی

   یابد.آراء کاهش می
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 مدل مفهومی تحقیق :2شکل 

H

b2 

H

b1 

H

a 

 رسميت

 ساختار سازمانی فرهنگ سازمانی پيچيدگی

 تمرکز
H

b3 

 مأموریت

 سازگاري

 پایداري

 درگير شدن در کار

سدازمانی در  مطالعده و مقایسده فرهند     "(، در پژوهشدی تحدت عندوان    9842مسعودی پدور) 

های با سداختار  سازمانی سازمانفرهن ، دریافت که "های با ساختار مکانیک و ارگانیک سازمان

هدای  در سدازمان  باشدد؛ میاختارهای ارگانیک متفاوت سازمانی مکانیکی از فرهن  سازمانی س

ارگانیک خلاقیت فردی با عدم دخالت بی جهت در امور دیگران، قدردانی از نوآوری و ابتکدار  

هدای مکدانیکی مدورد توجده و تشدویق      عمل کارکنان و آمادگی قبول وظایف بیشتر از سدازمان 

های های ارگانیک براساس شایستگیسازمانسیستم پاداش در ؛ و اینکه باشدمدیران سازمان می

 .باشدافراد می

بر ادبیات و پیشینه پژوهش به دنبال بررسی این موضوع هستیم  لذا در این مقاله پس از مروری

 که آیا ساختار سازمانی و ابعاد آن )رسمیت، پیچیدگی و تمرکز( بر فرهن  سازمانی تأثیر دارد؟

  گردند:رعی تحقیق به ترتیب زیر مطرح میهای اصلی و ففرضیه راستا این در

 : ساختار سازمانی بر فرهن  سازمانی تأثیر دارد. (Haفرضیه اصلی )

 : رسمیت بر فرهن  سازمانی تأثیر دارد. (Hb1فرضیه فرعی اول)

 : پیچیدگی بر فرهن  سازمانی تأثیر دارد. (Hb2فرضیه فرعی دوم )

 سازمانی تأثیر دارد.: تمرکز بر فرهن   (Hb3فرضیه فرعی دوم )

 باشد:چهارچوب نظری پژوهش بر این اساس به صورت شکل زیر می
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 شناسی تحقیقروش -2

 هدا  روش مورد استفاده در این پژوهش بر حسب هدف از نوع کاربردی و از نظر گردآوری داده

باشد که های گردآوری شده از نوع کمی میباشد. همچنین بر مبنای نوع دادهعلی می -توصیفی

در صدنایع فلدزی شهرصدنعتی     شاغلهایی برای دریافت نظرات کارکنان در این راستا پرسشنامه

توزیع شده  و  نتایج درج گردیده است. از آنجایی که در این پژوهش یک رابطه علدت و   کاوه

باشدد کده بدرای     میشود، روش تحقیق از نظر رابطه بین متغیرها از نوع علی  میمعلولی بررسی 

ه شدده اسدت. ایدن    استفاد 20بررسی همه جانبه مدل مفهومی تحقیق از مدل معادلات ساختاری

متغیرهدای آشدکار دارای خطدای     هدا  مدل بهترین ابزار برای تحلیل تحقیقداتی اسدت کده در آن   

تدوان  گیری هستند و همچنین روابط بین متغیرها پیچیده است. با استفاده از این روش میاندازه

روابط  ها و یا متغیرهای قابل مشاهده را اندازه گرفت و از سوی دیگراز یک سو دقت شاخ 

(. مددل  9833علی بین متغیرهای نهفته و میزان واریانس تبیین شده را بررسی کرد )کلانتدری،  

تشدکیل شدده اسدت و     22و مدل سداختاری  21گیریمعادلات ساختاری از دو بخش مدل اندازه

شدوند. کده سداختار    بنددی مدی  تقسیم  24و آشکار 23های مدل در دو دسته متغیرهای پنهانمتغیر

رن  سازمانی متغیر پنهان و رسمیت، پیچیدگی و تمرکز متغیرهای آشکاری هستند سازمانی و ف

گردندد. از طدرف دیگدر مأموریدت، سدازگاری،      های ساختار سازمانی محسوب مدی که شاخ 

-گیدری فرهند   پایداری و درگیر شدن درکار متغیرهای آشکاری هستند کده معیارهدای انددازه   

 آیند.سازمانی به حساب می

 

 آماری، روش نمونه گیری و حجم نمونه جامعه -3
های صنایع فلزی شدهرک صدنعتی کداوه    جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان شاغل در شرکت

های صنایع فلزی شهرک صنعتی کاوه نفر است. شرکت 4455باشد که تعداد آنها در حدود می

نیدومی، لدوازم   های تولیدی فلدزی آلومینیدومی، فلدزی غیرآلومی   طبقه شرکت 4شرکت( به  85)

 خانگی و خودرو تقسیم شدند. 

شدرکتی کده در    85شدرکت از میدان   99ای نسدبی،  گیری تصدادفی طبقده  از طریق روش نمونه

بعنوان نمونه انتخاب گردید. سپس با استفاده از فرمول کدوکران، بده    فلزی فعالیت دارند،صنایع

نفدری پدرداختیم. بدرای اسدتفاده از فرمدول کدوکران        4455تعیین حجم نمونده بدرای جامعده    
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)بدر اسداس    P=q=50%مفروضات آن باید لحاظ گردد. مفروضات فرمول کوکران عبارتندد از:  

 9525% برابدر بدا   26مال است که در سطح اطمینان آماره استاندارد توزیع نر zروش احتمالی(؛ 

نیدز تعدداد    N% در نظر گرفته شده اسدت و  6باشد که برابر با حداکثر خطای مجاز می dاست؛ 

 9کدوکران مطدابق فرمدول    ( براسداس فرمدول  nنمونه آماری)ها است. حجمکارکنان کل شرکت

 (:9832شود )سرایی،محاسبه می

n= 
     

        
(9)فرمول                                                                             

نفدر بعندوان    866نفری، تعداد  4455، با توجه به جامعه 9بنابراین با استفاده از فرمول شماره 

ونده  آخر نیز، با توجه به تعداد کارکنان هر شدرکت و نم  نمونه آماری انتخاب گردید. در مرحله

لازم به ذکر اسدت تعدداد    کل، تناسب گرفته شد و نمونه هر شرکت بطور جداگانه محاسبه شد.

پرسشنامه تکمیدل و تحویدل داده شدد )ندرخ پاسدخ       855پرسشنامه توزیع شد که تعداد  845

%( که از این تعداد نیز پنج پرسشنامه بعلت ناق  بودن کنار گذاشته شد. در نتیجه عملیدات  24

 ها انجام پذیرفت.نفر از آزمودنی 866آماری روی 

 

 ها؛ پایایی و رواییابزار گردآوری داده -4
( بدا مقیداس   9555به منظور ارزیابی فرهن  سازمانی از پرسشنامه فرهن  سدازمانی دنیسدون )  

-گویده )سدوال( مدی    55ای لیکرت استفاده نمودیم. این پرسشنامه در مجموع دارای پنج درجه

سوال مربوط به بعدد پایدداری،    94سوال مربوط به درگیر شدن در کار،  94باشد که به ترتیب 

 سوال مخت  بعد رسالت است.   96سؤال انطباق پذیری )سازگاری( و درنهایت  94

( برای سنجش متغیر سداختار  9223از سوی دیگر پرسشنامه استاندارد ساختار سازمانی رابینز )

باشد که بده ترتیدب   گویه )سوال( می 94مجموع دارای سازمانی استفاده شد. این پرسشنامه در 

سدؤال مخدت     95سوال مربوط به بعد پیچیدگی، و در نهایدت   4سوال مربوط به رسمیت،  4

 بعد تمرکز است.

ی هدا  پرسشنامه از هر کدام از پرسشنامه 86گیری پایایی، یک نمونه اولیه شامل به منظور اندازه

های بدسدت آمدده از   مون گردید و سپس با استفاده از دادهساختار سازمانی و خلاقیت پیش آز

، PLS، میزان پایایی محاسدبه گردیدد. در روش   PLSافزار آماری ها و به کمک نرمآن پرسشنامه

(. پایایی شداخ  نیدز   Rivard & Huff, 1988گردد )به این منظور استفاده می 25پایایی شاخ 
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های یک سازه بدا آن سدازه   ار همبستگی شاخ با سنجش بارهای عاملی از طریق محاسبه مقد

(، مؤیدد  Hulland, 1999شدود ) 554شود که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار محاسبه می

گیری قابدل قبدول اسدت. در تحقیدق حاضدر      این مطلب است که پایایی در مورد آن مدل اندازه

بودندد و   554ارای بار عاملی بدالای  نشان داد که اکثر سؤالات دنتایج مربوط به پایایی شاخ  

سدوال از پرسشدنامه سداختار     9بقیه سوالات که این خصیصده را نداشدتند، حدذف گردیدندد )    

   سؤال از پرسشنامه فرهن  سازمانی(. 9سازمانی و 

سدازی  روایی پرسشنامه توسط دو معیار روایدی همگدرا و واگدرا کده مخدت  مددل      

 AVEقسدمت روایدی همگدرا از معیدار      معادلات ساختاری است، بررسدی گشدت. در  

شده( اسدتفاده شدد کده نتدایج ایدن معیدار بدرای متغیرهدای         )میانگین واریانس استخراج

 (  نشان داده شده است:9پژوهش در جدول شماره )
 های پژوهشسازه : نتایج میانگین واریانس استخراج شده9جدول 

درگیر شدن  تمرکز پیچیدگی رسمیت متغیر

 در کار

 مأموریت سازگاری پایداری

AVE 55469 55429 55483 25652 25699 25622 25622 
 

(. همانگونه که از جددول  Hulland, 1999باشد )می AVE ،556مقدار ملاک برای سطح قبولی 

بیشتر بوده و این مطلدب   556ها از مقدار مربوط به سازه AVEمشخ  است، تمامی مقادیر  9

 مؤید این است که روایی همگرای پرسشنامه حاضر در حد قابل قبول است. 

هدای  هدای سدازه  های یک سازه بدا شداخ   در قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت بین شاخ 

هر سازه با مقدادیر ضدرایب    AVEشود. این کار از طریق مقایسه جذر دیگر در مدل مقایسه می

گردد. برای این کار یک ماتریس باید تشکیل داد کده مقدادیر   ها محاسبه میهمبستگی بین سازه

باشد و مقادیر پدایین و بدالای قطدر اصدلی،     هرسازه می AVEقطر اصلی ماتریس جذر ضرایب 

( 9اره )های دیگر است. ایدن مداتریس در جددول شدم    ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازه

 نشان داده شده است:
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 ها )روایی واگرا(و ضرایب همبستگی سازه AVE: ماتریس مقایسه جذر 2 جدول

 مأموریت پیچیدگی رسمیت تمرکز
درگیر شدن  پایداری سازگاری

 در کار
 هاسازه

 

      25652 
درگیر شدن 
 در کار

ی 
مان
ساز
  
رهن
ف

 

 پایداری 55899 25699     

 سازگاری 55994 55689 25622    

 مأموریت 55895 55444 55892 25622   
 پیچیدگی 55994 55899 55945 55998 25719  

ر 
ختا
سا

نی
زما
سا

 

 رسمیت 55944 55983 55993 55942 55992 25759 

 تمرکز 55849 55924 55958 55943 55955 55958 25738

هرسازه از ضدرایب همبسدتگی آن سدازه بدا      AVEباشد، جذر همانگونه که از ماتریس بالا مشخ  می

 باشد.ها میهای دیگر بیشتر شده است که این طلب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازهسازه
 

 ی تحقیق ها یافته -5
در این مرحله رابطه علت و معلولی بین ساختار سازمانی همراه با ابعاد آن با فرهند  سدازمانی   

( نمایان است، تأثیر 8ری سنجیده شده است. همانطور که در شکل )در قالب بخش مدل ساختا

چنین بعد پیچیددگی  ساختار سازمانی و ابعاد آن بر فرهن  سازمانی معنی دار و منفی است. هم

 ترین تأثیر را بر فرهن  سازمانی دارد. قوی

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 : ضرایب تأثیر علی مدل پژوهش3شکل                              

 مأموریت

55594-  

55886-  

 پيچيدگی

 تمرکز

ساختار 
 سازمانی

فرهنگ 
 سازمانی

 پایداري

 سازگاري

 رسميت

درگير شدن 
 در کار

55836-  

55895-  
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هدای فرعدی تحقیدق اسدت کده در      اثبات کننده فر  اصلی و همچندین فرضدیه   PLSخروجی 
هسدتند، تمدامی    9525بدالای   tکده تمدامی مقدادیر    ( نمایان اسدت. از آنجدایی  8)جدول شماره 

 شوند. یمها تایید  یهفرض
 های پژوهش: بررسی فرضیه3جدول 

 مقدار آماره ضرایب استاندارد شده ها یهفرض
t-value 

 نتیجه

 قبول 85999 -5559 فرهنگ سازمانی ←ساختار سازمانی

 قبول -35994 -5589 فرهنگ سازمانی ←رسمیت 

 قبول -895289 -5583 فرهنگ سازمانی ←پیچیدگی

 قبول -955664 -5588 فرهنگ سازمانی ←تمرکز

 

 گیری بحث و نتیجه -6
بر تدوین اهداف، استراتژی، عملکرد سازمانی، انگیدزش،  سازمانی  دهد که فرهن مطالعات نشان می

، در امدور گیری، میزان مشارکت کارکندان  نحوه تصمیم کارآفرینی، شغلی، خلاقیت و نوآوری،رضایت

گدذارد. همچندین مطالعدات نشدان     اضدطراب تدأثیر مدی   کوشی، سدطح میزان فداکاری و تعهد، سخت

(. در 9836)ابزری و دلدوی، ثر هسدتند ؤقوی و م های عالی و موفق دارای فرهن دهد که سازمان می

ریع فنداوری، رقابدت پیچیدده، رشدد     ها با مسائلی چون تغییر و تحولات سد شرایط کنونی که سازمان

های مشتریان و میل کلدی بده بدالا بدردن بدازدهی و      سریع تعداد رقبای جدید، تنوع نیازها و خواسته

توانند قدرت رقابت داشدته باشدند کده دارای فرهند      وری، روبرو هستند، کسب و کارهایی میبهره

ها بدلیل نبود زیرسداخت مناسدب در   زماندهند که ساخلاقانه باشند، اما تحقیقات گوناگون نشان می

یکدی از  (. باید توجه داشت کده  26،9552اند)ژن ، یان  و ام کلینایجاد فرهن  خلاقانه موفق نبوده

 نیدز مطدرح  بنددی سدازمان   که به عنوان اسدکلت  ی استسازمانفرهن ، ساختار  مهم هایزیرساخت

که به اثربخشی و بهره وری سدازمان کمدک   توانند ساختاری مناسب را خلق کنند مدیران می .شود می

میان ساختار سدازمانی و  ارتباط  کند و باعا خلاقیت و رضایت شغلی کارکنان شود. به همین جهت

نتدایجی را   مورد مطالعه قرار گرفت و اطلاعدات و  فلزی شهرصنعتی کاوه صنایعدر  فرهن  سازمانی

 پردازیم: میبه شرح آن  ها ، که در ادامه بر اساس فرضیهدر اختیار ما قرار داد

سدازمانی معندادار اسدت و    دهد، رابطه بین دو متغیر ساختار سازمانی و فرهن ها نشان مییافته

سازمان و ساختار ارگانیکی همبسدتگی مثبدت   وجود رابطه منفی بیانگر آن است که میان فرهن 
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این بدان معنا است کده  سازمانی و ساختار مکانیکی همبستگی منفی وجود دارد. و میان فرهن 

سدازمانی از قبیدل   شدود تدا عوامدل فرهند     حرکت سازمان به سمت ساختار ارگانیک سبب می

  درگیر شدن در کار، پایداری، سازگاری و مأموریت سازمان تقویت شود.

سازمانی که نقش مهمی در درگیر شددن کارکندان در کدار دارد،    یکی از پارامترهای مهم فرهن 

پیکره  از ای پاره بعنوان را خود و شده متعهد کارشان به سازمان اعضای ت، زیراتوانمندسازی اس

 و دارند نقش گیریتصمیم در که کنندمی احساس سطوح همه در افراد کنند.می احساس سازمان

 .دارد پیوندد  سدازمان  اهداف با مستقیماً هاآن کار و مؤثر است کارشان بر که است تصمیمات این

های ارگانیدک از  از طرف دیگر یکی از ابعاد ساختارسازمانی تمرکز است و کارکنان در سازمان

کنند. های مرتبط با کارشان بیشتر شرکت میگیریآزادی عمل بیشتری برخوردارند و در تصمیم

 تر شدوند شوند تا کارکنان توانمندتر و خلاقهای با درجه تمرکز کمتر باعا میبنابراین سازمان

 دارند.سازمانی برمیو از این طریق گامی به سوی کارآفرینی

هایی که دارای تفکیک افقی، عمودی و جغرافیایی زیاد هستند، ساختار مکانیکی دارندد،  سازمان

سدازی و  هایی که به تیمو این موضوع با خلاقیت و کارآفرینی منافات دارد و در عو  سازمان

-های ارگانیک حرکت میها به سمت سازماناین چارچوب دهند با شکستنکار گروهی بها می

کنند، زیرا در کارهای تیمی ممکن است افراد از واحدهای مختلف با یکدیگر در یک گروه کار 

هدای مکدانیکی مدانع ایدن امدر      کنند و این در حالی است که تفکیک افقی سدازمان در سدازمان  

شدود کده ایدن    گی مبتندی بدر کدار تیمدی مدی     شود. بنابراین پیچیدگی کمتر باعا ایجاد فرهن می

 شود.موضوع نیز سبب افزایش خلاقیت در سازمان می

توان در دو محور تمرکدز داخلدی   سازمانی را میفرهن  همانطور که در مدل دنیسون بیان شده است

هایی که بیشتر تمرکزشان بده روی  پذیری مورد سنجش قرار داد. سازمانیا خارجی و ثبات یا انعطاف

هایی که بیشتر تمرکزشدان بدر   پذیری باشد دارای ساختار ارگانیک و سازمانمحیط خارجی و انعطاف

های ارگدانیکی بدر روی   باشند. بنابراین سازمانمحیط داخلی و ثبات باشد دارای ساختار مکانیکی می

دارد کده از  سازمانی که مرتبط با تمرکز خارجی و انعطاف پذیری است، تأثیر مثبت ابعادی از فرهن 

سدازمانی توسدعه   گیری استراتژیک، یدادگیری  انداز، اهداف و مقاصد، جهتتوان به چشماین ابعاد می

گرایی اشاره کرد. بنابراین ساختار ارگانیک بده  سازی، توانمند سازی، ایجاد تغییر و مشترها، تیمقابلیت

کند کده  عطاف پذیر باشد کمک میایجاد و تقویت فرهنگی که متمرکز به محیط خارجی بوده و نیز ان

 این فرهن  نیز مشوق کارآفرینی در سازمان خواهد بود.
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توان بیان داشت که سداختار سدازمانی ارگانیدک بده ایجداد      بنابراین در یک جمع بندی کلی می

ای اسددت کدده از تغییددر، کنددد. فرهندد  کارآفریناندده بدده گوندده کارآفریناندده کمددک مددیفرهندد 

 کند.مداری و ..... حمایت میسازمانی، مشتریتیمی، یادگیریپذیری، کار انعطاف

( و 9833(، کردندائیچ و همکداران)  9833هدای تحقیقدات عباسدی)   نتایج این فرضدیه بدا یافتده   

 با افزایش تمرکز،دارد که ، بیان می(9842) ثموری ( همخوانی دارد. همچنین9834صابونچی)

 پدذیری، ریسدک  ،تحمایدت و هددایت مددیر    ،میزان خود مختاری فردی رسمیت و پیچیدگی،

 یابد.تنوع ارتباطات و برخورداری آراء کاهش می هویت،

 

 های پژوهشپیشنهادات بر اساس یافته -2
      بمنظور کاهش تمرکز و همچنین افزایش خلاقیت در جهت توانمندد سدازی کارکندان گدام

 برداشته شود.

 سازمانی تشکیل شده باشدد، زیدرا   های کاری که اعضای آن از واحدهای مختلف ایجاد تیم

 شود تا از پیچیدگی ساختار سازمانی کاسته شود.این امر باعا می

 سازمانی که مرتبط با تمرکدز خدارجی و   های ارگانیکی به ابعادی از فرهن بمنظور ایجاد سازمان

-گیری اسدتراتژیک، یدادگیری  انداز، اهداف و مقاصد، جهتانعطاف پذیری است، از قبیل: چشم

 گرایی توجه شود.سازی، توانمند سازی، ایجاد تغییر و مشترها، تیمسازمانی توسعه قابلیت

 منابع -8
سازمانی )مفاهیم، الگوها، مدیریت فرهن (. 9836ابزری، مهدی. دلوی، محمدرضا. ) .9

 . اصفهان: قاصد سحر.گراتغییر( با رویکردی تعالی

 .ی فرهنگیها دفتر پژوهشتهران:  .طراحی ساختار سازمانی .(9836) .محمد ،اعرابی .9

 .نشر مدیران . تهران:اصول و مبانی مدیریت. (9834). مهدی ایران نژاد پاریزی، .8

بررسی رابطه بین ساختار سازمانی با فرهن  سازمانی در . (9842) .مریم ثموری مهاجر، .4
 .کرمان اسلامی، دانشگاه آزاد ،پایان نامه کارشناسی ارشد ،مؤسسات دولتی

سید ییان و ساپارعلی  :ترجمه) ،(و کاربردها ها نظریه ،مفاهیم)رفتار سازمانی. (9825) .استیفن رابینز، .5

 (.9223. )تاریخ انتشار به زبان اصلی های فرهن انتشارات دفتر پژو هش: تهران(. محمد اعرابی
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 .ششم
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. تهران: خلاقیت فردی و سازمانی(. 9829شوقی، بهزاد و مرتضوی، سید مصطفی.) .4

 انتشارات رازنهان.

ساختار سازمانی و فرهن  سازمانی)مفاهیم، تعاریف (. 9829شوقی، بهزاد و نظری، ستار. ) .3
 تهران:انتشارات رازنهان. ها(.و نظریه

سازمانی و ساختار سازمانی در سازمان تربیت ارتباط فرهن  . (9834) .رضا صابونچی، .2

 پایان نامه دکتری، دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیقات، تهران. .بدنی

ی با ساختار ها مطالعه و مقایسه فرهن  سازمانی در سازمان. (0911). خسرو عباسی، .01
 کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، تهران. پایان نامه. سازمانی مکانیکی و ارگانیکی

(. 9833ردنائیچ، اسدار؛ مقیمی، سید محمد؛ قناتی، سوسن و یزدانی، حمیدرضا. )ک .99

نشریه بررسی رابطه بین عناصر ساختار سازمانی و فرهن  کارآفرینانه در دانشگاه تهران. 
 .984-992، ص  (8)9مدیریت دولتی، 

مدل سازی معادلات ساختاری در تحقیقات اجتماعی، "(. 9833کلانتری، خلیل ) .99
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