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 چکیده
قرن بیست و یکم را باید قرن رقابت برای بقاء دانست. افزایش تعاملات بین اللملی دنیا را به دهکيده جهيانی   

ندارند که بيه انيواعی از ابزارهيای  توسيعه و      ایبرای بقاء و رشد خود چاره هاتبدیل نموده است که سازمان
آید همگی بيه دنبيال افيزایش    مییی که هر از چند گاهی در علم مدیریت پدید هابالندگی مجهز باشند. تئوری

ی نيو پدیيد در عليم    هيا مهندسی ارزش به عنيوان یکيی از تکنیيک    .باشدمیبرای رشد و بقاء  هاتوان سازمان
و  هيا بکارگیری قدرت خلاقیت و کارآفرینی سازمانی ضمن بازنگری مجيدد برناميه  کند. با میمدیریت تلاش 

ی جياری  هيا ی فاقد ارزش افزوده را حيذف نميوده و ارزش افيزوده فعالیيت    های سازمانی، فعالیتهافعالیت
ی بسييیاری همچييون کیفیييت،بهره وری، مييدیریت هيياسييازمان را افييزایش دهييد. مهندسييی ارزش در حييوزه

ی تولید کاربرد دارد. موفقیت برنامه مهندسی ارزش در سيازمان وابسيته بيه    هاحصول وسیستمپروژه،طراحی م
اسيتراتژی سيازمان و    ،توان در دسترس بودن منيابع میباشد که مهمترین آنها را میعواملی سازمانی بیشماری 

 اتی دانست.ی اطلاعهافرهن  سازمانی و ارتباطات و سیستم ،ساختار سازمان، حمایت مدیریت ارشد
مدیریت قبل از شروع هر برنامه مهندسی ارزش باید عوامل سازمانی موثر بر اجرای موفقیيت آمیيز مهندسيی    

 بهره مند گردند. ایارزش را شناسایی و مدیریت نمایند تا از نتایج حاصله از اجرای چنین برنامه
از ،ی نظری و پیشيینه تحقیيق  در این پژوهش برای جمع آوری اطلاعات مربوو به ادبیات موضوع ومبان

استفاده شد و به منظور استخراج بسترهای سازمانی موثر بير پیياده سيازی مهندسيی       ایروش کتابخانه
ميدیران  ،بياز بيا تعيدادی از خبرگيان     ایارزش در سازمان  بر استفاده از مبانی نظری تحقیيق، مصياحبه  

با اسيتفاده از تکنیيک    هاگرفت.نتایج حاصل از این مصاحبهاساتید دانشگاهی  انجام ،ایسازمانهای بیمه
تحلیل محتوی بررسی شدند و عوامل سازمانی موثر بير پیياده سيازی مهندسيی ارزش اسيتخراج و در      

ی هير یيک از عواميل تيدوین     هيا اولویت  گیریسوال  به منظور اندازه 66حاوی اینهایت پرسش نامه
ق توزیع شد. براساس نتایج بدست آمده حاصل از اولویت بندی گردید و بین اعضای نمونه آماری تحقی

اسيتراتژی  ،عوامل زیر ساختی اولویت عوامل تاثیر گذار به ترتیب عبارت است ازدر دسترس بودن منابع
  .ی اطلاعاتیهافرهن  سازمانی، ارتباطات و سیستم ،سازمان و ساختار سازمان، حمایت مدیریت

ی کاربرد مهندسی ارزش،عوامل سازمانی موثر بر اجرای مهندسی هاارزش،حوزهمهندسی   :واژگان کلیدی: 
 ELECTRE کی، تکنMADMچند شاخصه  گیریمیتصم ،ارزش

                                                                                                                   
 رانیواحد کرج، کرج، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ت،یریگروه مد ار،یاستاد 4. 
  نور استان تهران امیمدرس دانشگاه پ 0. 
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 مقدمه -1
یی هيا تئيوری  گیيری ی سنتی  سازمان و مدیریت  وشکلهاقرن بیست ویک، قرن تغییر پارادایم

باشيد افيزایش رقابيت،    ميی باشد که گاه در تعارض مستقیم با تئوریهای کلاسیک ميدیریت  می
را واداشته است که از تمام امکانات لازم برای بهره برداری  هاسرعت و انعطاف پذیری سازمان

و استفاده بهینه از منابع در دسترس و در نهایت رضایت مشتری اسيتفاده کننيددر شيرایطی کيه     

کوچک تبدیل نموده اسيت. سيازمانها بيه     ایدنیا را به دهکده ،تردگی ارتباطاتپیچیدگی و گس

 ی موجود و بالقوه برای بقاء و برتری بهره برداری نمایند.  هاناچار باید از تمام اهرم

کيه در ابتيدا رقابيت بير      ایی  رقابت در قرن بیستم سیر تحولی داشته است. به گونههاپاردایم

ت سپس رقابت بر مبنيای کیفیيت و درحيال حاضير رقابيت بير مبنيای         مبنای قیمت شکل گرف
 و رقابت بر مبنای زنجیره ارزش  ،مشتری، نوآوری و خلاقیت

توان گفت که چرخه عمر محصيولات در حيال حاضير بطيور اعجياب انگیيزی       میبه جرات  

ت سيازمان  نیازهای متغیر مصرف کنندگان درجه وفاداری آنها را به محصولا .کاهش یافته است
کاهش داده است و مشتریان بیشتر به جای وفاداری به سازمان، متمایل به استفاده از جدیدترین 

 باشند. مییا محصولات جدید  هافن آوری
امروزه سازمانها با درك شرایط جهانی بيه منظيور جليوتر و پیشيرو بيودن در رقابيت جهيانی خيود         

توسعه و بالندگی مجهز باشند یکی از ابزارهيایی کيه بسيیار    ندارند که به انواعی از ابزارهای   ایچاره
باشد. این رویکرد بيه دنیبيال آن اسيت بيا     میمهندسی ارزش  .قرار گرفته است هامورد توجه سازمان

ی فاقد ارزش افزوده را شناسایی نموده وبا  هيرس نميودن   های سازمان فعالیتهابازنگری در فعالیت
موفيق بيه اجيرای     هيا و بقائ خود را افزایش دهد البتيه تميام سيازمان   ی زائد قدرت رشد هافعالیت

 باشد  میمهندسی ارزش در سازمان نمی شود. و عوامل سازمانی در موفقیت این برنامه موثر 

 

 دسی ارزشنتعریف مه -0

کنيدبا  ميی بیند و تلاش میای از فرایندهای رویکرد مهندسی  ارزش، سازمان را به عنوان مجموعه .4

شناسایی فرایندهای ارزش افيزا و جداسيازی آنهيا از فراینيدهای فاقيد ارزش افيزوده،  عملکيرد        

 9فرایندهای مزبور را بهبود بخشد و هرکار یا فرایند فاقد ارزش آفرینی را حذف نماید.

المليل( اینگونيه مهندسيی ارزش را تعریيف     بین SAVE) 0المللی مهندسان ارزشانجمن بین .0

ارزش عبارتند از بکارگیری سیستماتیک روشهای مشخ  و خلاقانيه   مهندسی"کرده است: 
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هيای غیير ضيروری و افيزایش     و بر پایه کار تیمی که هدف از آن شناسایی و حيذف هزینيه  

 0باشدکیفیت و کارایی یک محصول یا خدمت در طول عمر آن می

رح اسيت  مدیریت ارزش و..... یک روش بسیار قدرتمند مطي  ,تحلیل ارزش ,مهندسی ارزش .6

گیرد. بهبود از آنچيه کيه تيا کنيون بيوده      میکه برای اصلاح و بهبود تیمها مورد استفاده قرار 

قابلیيت   ,طول عمير  ,عملکرد ,بهبود در طراحی  ,است به آنچه که باید باشد. منظور از بهبود 

 6باشدمیکیفیت و غیره  ,خصوصیات ,شکل ,خدمات و ضمانت ,قابلیت نگهداری ,تولید

بهبود کیفیيت و عملکيرد    برایتلاش تیمی سیستماتیک »توان بصورت میرا مدیریت ارزش  .4

ترین و کاراترین حد های مهندسی، سیستمها، فرآیندها یا خدمات در پایینمحصولات، پروژه

 6کرد.تعریف « ممکن در هزینه دوره عمر

 

 فرایند مهندسی ارزش -1-0

؛ مرحليه گردهميایی   0؛ مرحله قبيل از بررسيی،   4 به طور کلی مهندسی ارزش سه مرحله دارد.

هيا و اندیشيه و درنهایيت طبقيه بنيدی      ، برگزاری جلسات توفان فکری و تبادل ایدهافراد گروه

های مهندسيان پيروژه بيا    ای که در اختیار کارفرما قرار دارد. در این مرحله ایده؛ مرحله6ها ایده

الملليی  این سه مرحله   توسط انجمين بيین   در آیند. شود تا به اجراکارفرما در میان گذاشته می

 5(  به صورت زیر معرفی شده استSAVEمهندسی ارزش آمریکا )

پیش مطالعه:شامل گيردآوری نظيرات مشيتری / مصيرف کننيده،تکمیل اطلاعيات و تعیيین         .4

 راجع به ترکیيب  گیری، تعیین  فاکتورهای ارزیابی وتعیین افق مطالعه، تصمیمهامدلهای داده

 باشدمیتیم 

مطالعۀ ارزش: شامل شش فاز اطلاعات،آنالیز عملکرد، فاز خلاقیت، فاز ارزیابی،فاز توسعه و  .0

 باشدمیفاز ارائه 

 فاز اطلاعات:گردآوری اطلاعات کامل و مشخ  کردن محدودة مطالعه -

آنييالیز عملکرد:شناسييایی و دسييته بنييدی عملکردهييا، توسييعۀ مييدلهای عملکييرد،تعیین     -

( و هزینۀ عملکردها، محاسيبۀ شياخ  ارزش و انتخياب عملکردهيا     WORTHمطلوبیت)

 برای مطالعه بیشتر

 فاز خلاقیت:ایجاد و خلق ایده بر پایۀ عملکردها -
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 ی برتر برای توسعههاو انتخاب ایده هافاز ارزیابی: نرخدهی و درجه بندی ایده -

جاد برنامۀ اجرا و آمياده  فاز توسعه:تجزیه وتحلیل مزایای طرحها و تکمیل اطلاعات فنّی،ای -

 سازی پروپوزالهای نهایی

 کسب موافقت برای اجراپس مطالعه،فاز ارائه:ارائۀ گزارش شفاهی و کتبی -

 پس مطالعه: شامل تکمیل واجرای تغییرات و پایش وضعیت است .6

 نشان داده شده است. (4)این فرایند تحت عنوان چرخه مهندسی ارزش در شکل 

 

 

 

 

 
 
 
 

 (: چرخة مهندسی ارزش1شکل)

 سیر تحوّل متدولوژیهای بهبود ارزش  -2
که طی آن تفکير   اندمطالعات ارزش از یک فرآیند تکنیکی به یک فلسفه تبدیل شده ،طی سالها

مدیر اجرایيی   9شود. آلکس کانینگهاممیی ارزشمند بکار گرفته هاارزشی در جهت بهبود المان

 بیان میکند:    5ندسی ارزش امریکادر انجمن مه 4326جنرال موتورز در سخنرانی خود در سال 

 .مهندسيی ارزش و غیيره   ،فعالیتهای شما نامهای مختلفی به خود گرفته است: مدیریت ارزش "

این مسئله بدین دلیل است که این فرآیند در طول سالها بسیار کارا ظاهر شده اسيت و از یيک   

تکنیک و راهی خاص برای برخورد با مسائل مهندسی شروع شده و تبدیل به یيک متيدولوژی   

شده است که در محدودة وسیعی از امور مختليف صينعتی و خيدماتی و دولتيی بکيار گرفتيه       

تيوان آنيرا  تفکير ارزشيی نامیيد. ایين       ميی شده اسيت کيه    ایبه فلسفه میشود و امروزه تبدیل

 .باشدمیمتدولوژی  قابلیت بکارگیری در جهت بهبود  هر فعالیت  سازمان یافته را دارا 

آوري جمع

 اطلاعات

سازي جهت آماده
 پيش مطالعه 

 ارائه

پيگيري 

 اجرا

 بله
 تصميم

 خير
 

                    

چرخة 

 ارزش

خلاقيت و خلق 

 ايده
 آناليز

 عملكرد

 توسعه

ارزيابي و 

 ب ايدهانتخا
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سیر تحول متدولوژیهای بهبود ارزش و درصد اثر بخشی آنها در زمینه کياهش هزینيه و بهبيود    

 1 نمایش داده شده است. عملکرد محصولات و خدمات در شکل زیر

 

 
 

(: سیر تحول متدولوژیهای بهبود ارزش0شکل)  

 کاربردهای مهندسی ارزش -4
باشيد در اداميه بيه برخيی از مهمتيرین و پير       میکاربردهای مهندسی ارزش در سازمان بیشمار 

 گردد.میشود. اشاره مییی که مهندسی ارزش در آنهاانجام هاکاربردترین حوزه

 

 ارزش و مدیریت کیفیت مهندسی -1-4

فنی و مشتری تعریيف نميود. در نگياه غاليب بيه کیفیيت         ،توان از دیگاه طراحیمیکیفیت  را 

 هابنابراین مدیریت کیفیت در سازمان باید خواستهرسد میکیفیت آن چیزی است که به فروش 

زش رویکيردی  و انتظارات مشتریان را مد نظر داشته باشد. دیدگاه مدیریت کیفیت مهندسيی ار 

ی هيا آنيالیز و تشيریح گزینيه   قابلیيت آن در   ،کارکردگرا و سازمان یافته است کيه  ،سیستماتیک

بير اسياس ضيرورت و یيا      ،مختلف طراحی و بطور همزمان ارائه پیشينهاد و انتخياب راهکيار   

بطوریکيه بتيوان بيا انتخياب و      .مطلوبیت مورد نظير مشيتری و تطيابق بيا خواسيته وی اسيت      

و یا حذف و ساده تير کيردن اجيزاء بيا حفيظ       ،و تکنولوژی ساده تر ،مواد ارزان تر جایگزینی
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نتيایج بياور نکردنيی را در کياهش      ،کیفیت سابق و یا ارائۀ سطح بيالاتری از کیفیيت محصيول   

 92و ساده تر کردن امر طراحی  شاهد بود ،هاهزینه

ضيمن   ،اندیشدمیی مشتری اهمهندسی ارزش در وهلۀ اول به شفاف شدن نیازها و درخواست

ی غیير  هاهزینه .ی غیر ضروری را نیز حذف و یا به حداقل برساندهاآنکه در صدد است هزینه

نه ظاهر و نه رضيایت مشيتری    ،نه طول عمر ،نه استفاده ،آنهایی هستند که نه کیفیت ،ضروری

 %46تيا   %06بيالغ بير    هيا این هزینه ،ادعا کرده است 4کنند. همانگونه که آقای میلزمیتأمین  ،را

 99معمولاً پنهان هستند. هااین هزینه ،باشدمیهزینه محصول 

 

 مهندسی ارزش و تولید ناب -0-4

 و عملیاتهيای  اصيول  سيازی پیاده به معطوف تلاشهای تواند تمامیمی ارزش تردید مهندسیبی

 اقدامات مجموعه تواند کاراییمی هم نابکر تف بخشد. همچنین را تسریع سازمان در یک ناب

 بير تکمیيل   عيلاوه  و رویکيرد نياب   ارزش هندسیمدهد را افزایش ارزش مهندسی و روشهای

 را بيرای  قابلیيت  ، ایين متعيادلی  ثمربخشيی  بيا یيک   مختلف هایحوزه مسائل یکدیگر بواسطه

 تقویت را برای و رویکرد ناب ارزش مند مهندسینظام روش سازمانها ایجاد کند که تحلیلگران

و  زوایيد را بطيور تکيراری    برنيد.رویکرد نياب   دیگر بهره در روش روش یک ضعفهای برخی

کار  کند اما اینمی زاید را شناسایی تلاشهای سرعت به ارزش دهد و مهندسیمی کاهش مداوم

 90.و سیستماتیک کار مداوم یک و نه است ایچند مرحله عموماً بصورت

 است تمرکز کرده رویکرد ناب که هاییرا در حوزه عالی تواند نتایجمی ارزش مهندسی بعلاوه 

 هسيتند. رویکيرد نياب    افيزوده  فاقيد ارزش  شيود کيه   تلاشهایی کاهش دهد و موجب بدست

ندارد. در حالی که تمرکز اصيلی مهندسيی ارزش بير     توجه چندانی  اولیه مطالعات به همچنین

 و تصيمیم  سيازمان  عملیاتی استراتژی یک عنوان به رویکرد ناب همچنین مطالعات اولیه است 

توانيد  می آمیزیبطور موفقیت تاکتیکی حلراه یک عنوان به ارزش و مهندسی است استراتژیک

 90کند. ارزش خلق
 

 ارزش و مدیریت پروژه مهندسی -2-4

)پيیش مطالعه،مطالعيه   ایهمان طور که بیان شد مهندسی ارزش شامل یک فراینيد سيه مرحليه   

گانيه ميدیریت پيروژه     6باشيد کيه شيباهت بسيیاری بيه  فراینيدهای        میارزش، پس مطالعه( 
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 یهاایندر، فکنترلی فرایندهای ، فرایندهای اجرایی، ریزیبرنامه فرایندهای ، آغازین فرایندهای)

که بسیاری از اقدامات مهندسی ارزش قابل انطبياق بيا اقيدامات لازم     ای( دارد. به گونهاختتامی

 باشد میدر فرایندهای مدیریت پروژه 

اهداف پروژه  ،ی استراتژیکهاذی نفعان پروژه با تبادل نظر و ارائۀ دیدگاه ،در مهندسی ارزش 

اجيرای   ،پروژه را از ابهام و پیچیدگی خارج نميوده  ،را به طور واضح و آشکار مشخ  نموده

برای رسیدن به اهيداف و نیازهيای واقعيی     ،صحیح و کامل آن را در طول چرخۀ حیات پروژه

باید با سيعی   ،در محدودة  مهندسی ارزش .نمایندمیمدیریت  ،کاربران با کمترین هزینه ممکن

درك و  ،واضيح و آشيکار   ،هدف کلی پروژه مقصود و ،و تلاش و برداشت از اطلاعات موجود

 ،پس از انجام پروژه ،باید بصورتی باشدکه ،درك هدف کلی پروژه در این محدوده .تبیین گردد

مهندسيی ارزش بيه دنبيال ارتقياء و کیفیيت و      .بدست آید ،نتایج و منافع و انتظارات لازم از آن

 96.باشدمیکاهش هزینه در کل پروژه 

 

 وری:سی ارزش در چرخه بهبود مستمر بهرهمهند -4-4

ی کمتير  هيا ی سازمان یا کسب خروجی بیشتر نیبت به نهياده هابهره وری با هدف کاهش هزینه

شود. این تعریف با تعریف مهندسی ارزش کيه بيه دنبيال کسيب حيداکثر ارزش از      میتعریف 

سازمان خود به معنای حيذف  ی هاباشد انطباق دارد. چون گاهش هزینهمیی سازمان هافعالیت

باشد و تاکید بر خروجی بیشتر تاییيد کننيده توجيه بيه     میی فاقد ارزش یا کم ارزش هافعالیت

 باشد.  میی ارزش افزا در سازمان هافعالیت

وری هير مجموعيه فعيالیتی بير آن اسيت کيه همزميان بيا         روش متداول در بهبود مستمر بهيره 

وری تشکیل شده و پس از آموزش، فعالیت های بهرهکمیتهوری جامع، بسترسازی متدهای بهره

ها و روند آنها و نیز شناخت نقاو ضيعف و تعیيین وارائيه و    خود را در راستای آنالیز شاخ 

 نمایند.ها به صورت مستمر میاجرای راهکارها در جهت رفع آنها و انجام این سری فعالیت

ذکر شده تابعی از چرخه بهبود مسيتمر دمیني    قابل ذکر است که نحوه اجرای سری فعالیتهای 

باشد.چرخه دمین  مشتمل بر چهار عميل اسيت   می P.D.C.Aیا به اصطلاح دیگر چرخه بهبود 

 گردد. که اجرای مستمر آنها موجب بهبود مستمر می

4. PLANشوند.ریزی میهای بهبود جهت اجرا برنامه: در این مرحله فعالیت 
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0. DOگردند.ا اجرا میه: در این مرحله برنامه 

6. CHECK در این مرحله طرح اجرا شده بررسی شده و نقاو ضعف و نقاطی که جای بهبود :

 گردند.دارند مشخ  می

4. ACTIONشوند.: در این مرحله اقدامات اصلاحی در جهت بهبود مشخ  می 

کيه   ایباشد به گونهمیاین چرخه بهبود مستمر بهره وری قابل انطباق با فرایند مهندسی ارزش 

  CHECKو مرحله پس مطالعه بير   DO، مرحله مطالعه ارزش بر PLANپیش مطالعه منطقه بر 

 96باشدمیقابل انطباق  ACTIONو 

 

 مهندسی ارزش و طراحی محصول -5-4

ی مشتریان است. هاامروزه مهم ترین جنبه طراحی محصول، طراحی بر اساس نیازها و خواسته

انتظارات مشتریان نیاز به طرح و برنامه مشخصی دارد به طوری بنابراین، طراحی محصول طبق 

ی مورد نظر بيوده و دارای قیمتيی برابير و یيا کمتير از      هاکه محصول تولید شده دارای قابلیت

ابزارهيای  بکياریگری   محصولات تولیدی به وسیله رقبا باشد. به منظور رسیدن به ایين هيدف،  

لید محصيول مطيابق خواسيت مشيتری )کیفیيت      به منظور تو طراحی همچون مهندسی ارزش 

 لازم و ضروری است.مطابق دیدگاه مشتری ( با حداقل هزینه 

 QUALITY)گسترش عملکيرد کیفیيت   یکی از ابزارهای رایج در طراحی محصول استفاده از 

FUNCTION DEPLOYMENT=QFD) باشد این ابزار نگاه تنگاتنگی بيا مهندسيی ارزش   می

مهندسی ارزش به افزایش ارزش محصول از دید مشتری توسط بهینه  در طراحی محصول دارد.

ی طراحی پرداخته و گسترش عملکرد کیفیت به برقراری ارتبياو بيین نیازهيای    هاسازی هزینه

 95 پردازد.میی مهندسی هامشتری و خواسته

طراحی شده است و « محصول مناسب»کند که میبه طورکلی گسترش عملکرد کیفیت تضمین 

به بهترین نحيو صيورت پذیرفتيه    « طراحی محصول مناسب»کند که میسی ارزش تضمین مهند

بيه طيور   سيازد.  ميی است. بنابراین مفاهیم مشترك موجود در این دو روش، تلفیق آنها را میسر 

ی مربوو بيه عملکردهيای محصيول و نیازهيای     هاهزینه QFDکلی با تلفیق مهندسی ارزش و 

تأمین نیازهای سپس شود. میی مهندسی مشخ  هاو به خواستهی مربوهامشتری و نیز هزینه

به طوری که ارزش ميورد  صورت گرفته مشتری و نیز تخصی  بهینه منابع به صورتی مناسب 
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ی تولید محصيول کياهش یابيد تيا از ایين طریيق افيزایش        هانظر مشتری افزایش یافته و هزینه

 99 .سودآوری حاصل شود

 

 چهارچوب نظری تحقیق -5
باشد گاهی به آن به عنيوان  میمحدوده کاربردهای مهندسی ارزش در سازمان گسترده و متنوع 

یک عامل تغییر در ابعاد ساختاری و فرایندی برای بهبود بهره وری، تولیيد و کیفیيت نگریسيته    

شود و گاهی نیز به عنوان ابزاری برای کاهش هزینه یا طراحيی محصيول  در هير صيورت     می

باشيد کيه در   میهندسی ارزش در سازمان نیازمند محیا بودن بسترهای سازمانی عملیاتی شدن م

ی مهندسيی ارزش در  هيا صورت مساعد نبودن بسترهای سازمانی امکيان پیياده سيازی پيروژه    

 سازمان میسر نخواهد بود.  

ی هيا شيرکت به منظور استخراج بسترهای سازمانی موثر بير پیياده سيازی مهندسيی ارزش در     

ن مطالعه مهندسی ارزش و مدیریت ارزش از طریق مطالعات اکتشافی)مصاحبه بيا  ، ضمایبیمه

ی هيا شرکتخبرگان و پرسش نامه( بسترهای سازمانی موثر بر پیاده سازی  مهندسی ارزش در 

 شناسایی گردید.  ایبیمه

ی کياربرد مهندسيی   هيا سپس به منظور اولویت بندی بسيترهای سيازمانی اسيتخراج شيده از حيوزه     

ارزش)کیفیت، بهره وری،تولید نياب،طراحی محصيول،مدیریت پيروژه( کيه در مطالعيات مهندسيی       

شيود کيه   ميی گردد. به عبارت دیگر از پرسش شوندگان سيوال  میارزش استخراج شده بود؛ استفاده 

ظير  عامل سازمانی استخراج شده به چه میزان در عملیياتی شيده مهندسيی ارزش در حيوزه ميورد ن     

کاربرد دارد. هرچه میزان تاثیر گذاریعامل سازمانی در اجرایی شدن مهندسيی ارزش در حيوزه ميورد    

 نظر بیشتر باشد اولویت و اهمیت این عامل نسبت به سایر عوامل بیشتر خواهد بود.

 

 روش تحقیق -6
نيوع  از  هاپژوهش حاضر رامی توان از نظر دسته بندی تحقیقات بر حسب نحوه گردآوری داده

پیمایشی محسوب کرد،زیرا در این تحقیيق  محقيق تغییيری در متغیرهيای     -تحقیقات توصیفی

مورد بررسی ایجاد نکرده وشرایط موجود را مورد بررسی قرار داده است.همچنین با توجيه بيه   

باشيد.دراین  میتقسیم بندی تحقیقات از نظر هدف؛پژوهش حاضر از نوع پژوهشهای کاربردی 
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یی که در تحقیقات بنیادین تنظیم شيده اسيت،   هاریات، قانون مندیها  و تکنیکنوع تحقیقها ؛نظ

در جهت توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص و حل مسایل واقعيی در آن زمینيه ميورد    

  گیرد.میاستفاده قرار 

 

 سوالات تحقیق-7
 عوامل سازمانی موثر بر پیاده سازی مهندسی ارزش در سازمان کدام است. .4

 بندی عوامل سازمانی موثر بر پیاده سازی مهندسی ارزش در سازمان کدام است. اولویت .0

 

 جامعه و نمونه آماری تحقیق-8
باشيد.در  ميی شهر تهران   ایجامعه آماری این تحقیق اساتید دانشگاهی و خبرگان رشته مدیریت بیمه

 اده گردید  طبقه بندی برای انتخاب  نمونه آماری استف گیریاین تحقیق از روش نمونه

 

 هاروش گردآوری داده -9
در این پژوهش برای جمع آوری اطلاعيات مربيوو بيه ادبیيات موضيوع ومبيانی نظيری و پیشيینه         

استفاده شد و به منظور استخراج بسترهای سازمانی موثر بر پیاده سيازی    ایاز روش کتابخانه،تحقیق

بيياز بييا تعييدادی از  ایمهندسيی ارزش در سييازمان  بيير اسيتفاده از مبييانی نظييری تحقیييق، مصياحبه   

بيا   هيا اساتید دانشگاهی  انجام گرفت.نتایج حاصل از این مصاحبه،ایمدیران سازمانهای بیمه،خبرگان

یک تحلیل محتوی بررسی شدند و عوامل سيازمانی ميوثر بير پیياده سيازی مهندسيی       استفاده از تکن

ی هير  هيا اولویت  گیریسوال  به منظور اندازه 66حاوی ایارزش استخراج و در نهایت پرسش نامه

 یک از عوامل تدوین گردید و بین اعضای نمونه آماری تحقیق توزیع شد.  

 

 ی تحقیقهایافته-8
 انی موثر بر پیاده سازی مهندسی ارزش در سازمان کدام است.عوامل سازم: 1سوال 

عواميل  گویيه بيه عنيوان     66 ،مصاحبه با خبرگيان  اشاره شد پس از اجرای قبلا  همانگونه که 

و پرسشنامه تحقیق با استفاده شناسایی شداصلی موثر بر پیاده سازی مهندسی ارزش در سازمان 

صورت گرفت و  ی خروجیهابر روی داده حلیل عاملی سپس ت تدوین گردیدو هااز این مولفه
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بعيد از   استخراجی شش عامل سازمانی موثر مجموع  شش عامل کلی موثر استخراج گردید در

سينجش عواميل   درصيد از واریيانس کيل پرسشينامه      24856قادر به تبیيین  چرخش واریماکس

عواميل عبارتنيد از :                     بودنيد ایين    .سازمانی موثر بير پیياده سيازی مهندسيی ارزش در سيازمان     

 .  استراتژی سازمانی                                               6. در دسترس بودن منابع                0. حمایت مدیریت              4

 . فرهن  سازمانی5      ی اطلاعاتیها. ارتباطات سیستم5.  ساختار سازمانی             4

 

 . حمایت مدیریت1
ميدیران  ی هيا ، سیاستها، و خط مشیهارویهاجرای مهندسی ارزش در سازمان نیازمند همراهی 

نهادینيه کيردن روح    ومهمترین اقدام در این زمینيه  اولین باشد. میارشد سازمان با پروژه مذور 

ود تعهيد در  باشيد.  بيدون وجي   می سازمان  کارآفرینی و تعهد در مدیران ارشد و مدیران میانی

ی هيياانتظييار فييراهم شييدن بسييترهای لازم بييرای فعالیييت مييدیران ارشييد سييازمان نمييی تييوان

کارآفرینانه)خلاقیت و نوآوری( را داشت. تعهد یک مدیر به بوسیله اهتمام وی بيه ارائيه آن در   

 یکيی  شود. می.. نشان داده .وجلسات درون سازمانی و  سمینارسراسر سازمان از طریق  نشریه، 

تياثیر  شناسایی رهبيران و ميدیران    مهندسی ارزش در سازمان  از راهبردهای کلی برای توسعه 

، بایسيت بير روی بدسيت آوردن منيابع در سيازمان     آميوزش ميی   95 آموزش آنهاسيت.  وگذار 

ی ارزش افزا و تغییر در جهيت بهبيود   هاشناسایی فعالیتشناسائی نقاو ضعف و قوت بازار و 

 متمرکز شود )تحول(

 

 در دسترس بودن منابع. 0
 گیيری گرچه حمایت مدیران عالی سازمان به عنوان مهمترین و اوليین گيام اقيدام بيرای شيکل     

گردد.  ولی نخسيتین اقيدام عمليی بيرای شيروع پيروژه       میی مهندسی ارزش مطرح هافعالیت

مدیران عالی سيازمان تنهيا بيه    91 گیرد.میمهندسی ارزش در سازمان توسط مدیران میانی شکل 

مسيولیت بیشيتری در    ،نمایند. و در صورت اعمال فشار از پایین به بالامیحمایت اولیه بسنده 

نیروهای عملیاتی نیز به دلیل سلسه مراتب سيازمانی و   .اقداماتمنجر به تحول  خواهند پذیرفت

و بهبودی از سوی آنهيا   ایتوسعه عدم دسترسی به اختیار و منابع کافی اقدام اولیه برای فعالیت

امکان پذیر نمی باشد. به همین دلیل اوليین جرقيه شيروع تجزیيه و تحلیيل عملیيات سيازمان         
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شود. مدیران میانی در این مرحله ميذاکرات زیيادی بيرای بدسيت     میتوسط مدیران میانی زده 

خصی  منابع کيافی  دهند. و شرو شروع فعالیت را تمیآوردن منابع برای اقدامات خود انجام 

دانند. و به عبارتی دیگر خواستار حمایت عملی ميدیران ارشيد سيازمان    میبرای شروع فعالیت 

 شوند.می

 

 سازمانی  استراتژی. 2
تمام اقدامات سازمانی باید در راستای استراتژی باشد که سازمان برای دستیابی به چشيم انيداز   

شيود نیيز   ميی مهندسی ارزش  درسازمان انجام خود طراحی نموده است. اقدامات که در پروژه 

ی بهبودی و تحولی سيازمان  هاباید در راستای استراتژی سازمان تدوین گردد. همچنین فعالیت

در راستای افزایش ارزش افزوده فعالیتهای جاری سازمان  برخلاف فعالیتهيای جياری سيازمان    

مندی و درجيه بنيدی هير اقيدام     باید اهداف بیشتری از استراتژی را تحقق بخشد. یعنی ارزشي 

 باشد. میمهندسی ارزش تحقق اهداف بیشتری از استراتژی سازمان 

استراتژی سازمان نیز باید حامی و پشتیبان اقدامات  پروژه مهندسيی ارزش  در سيازمان باشيد.    

 شيوند نیازمنيد فرموليه کيردن اسيتراتژی کيارآفرینی      میی که با تغییرات سریع روبرو یسازمانها

اسيتراتژی کيه در آن    هسيتند.  سازمانی و فردی در راستای دسیابی به اهيداف مهندسيی ارزش  

اقدامات مخاطره آمیز داخلی وداشتن نگيرش اثير گيذار ضيروری      ،نوآوری در بازار و محصول

 02استراتژی کارآفرینی موثر باشد. گیریتواند در شکلمیعوامل زیر  است.

  افزایش سریع رقبای جدید 

 رین نیروهای کار از سازمانها و اقدام آنها به کارآفرینی مستقلخروج بهت 

 ی مدیریت سنتیهاایجاد حس بی اعتمادی نسبت به شیوه 

 09عمده وجود دارد گیریبرای اجرای استراتژی کارآفرینی در سازمان دو جهت

 ی کيار  هاتمرکز و توجه به فرد کارآفرین در سازمان، که نهایتاً به تکمیل و اجرای کلیه فرایند

 نامند.میاین روش را کارآفرینی سازمانی   .شودمیآفرینی در درون سازمان منجر 

 فرهني   ،ایجاد کارآفرینی در درون  سازمان از طریق تغییرات سياختاری  گیریدومین جهت ،

باشدکه نهایتاً ایجاد یک بینش و فهم  مشترك در بین مدیران و میتشکیل تیمهای کارآفرینانه 

 نامند.میاین نوع کارآفرینی را کارآفرینی شرکتی . گرددمین را سبب کارکنا
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 ساختار سازمانی . 4
باشيد. بنيابراین    ميی ی بقاء وموفقیت در قرن بیست یک متفاوت با گذشيته  هاباید پذیرفت که پاردایم

تغییيرات  سازمانی که بتواند خود را تحولات جدید همراه نماید. موفق خواهد بود. یکی از مهمتيرین  

چهارچوبی است که کلیيه اقيدامات و    ،باشد. ساختارمیی سازمانی هاتغییر در ساختار ،سازمانی لازم

دهيد. بنيابراین نميی تيوان در سيازمان انتظيار موفقیيت        ميی ی سازمانی را شکل و جهيت  هافعالیت

مانی در ی مهندسی ارزش داشت مگر آنکه ساختار سيازمان مویيد و حيامی تغییيرات سياز     هافعالیت

ساختار پویا، منطبق بير نیازهيا و تسيهیل کننيده      .ی فاقد ارزش افزوده  باشدهاراستای حذف فعالیت

باشد، اما این موضوع بيه معنيای   میی نو، ساختاری رویایی برای هر سازمان هافرآیند بکارگیری ایده

رآفرینانه پویيا و انعطياف   ساختار کا .یستنفی ساختار موجود یا انتظار تخریب و بازسازی سریع آن ن

یک سياختار  پذیر است و دارای حيداقل سلسيله مراتيب و تاکیيد برگسيترش افقيی مرزهيا اسيت.        

 00 کارآفرینانه باید از ویژگیهای ذیل برخوردار باشد.

  پاسخ سریعتر به تغییرات  محیطی 

 افزایش اثر بخشی بلند مدت 

 خلاقیت بیشتر 

  خدمات بهتر به مشتریان 

 قراری ارتباوساده تر شدن بر 

 ی جدیدهاایجاد سرعت در اخذ بازخور از عملکرد کاری ونگرش 

 تطبیق پذیری راحت تر با تغییرات بازار 

 ی جدید آنهاهاقدرت پاسخگویی سریع به کارکنان وایده 

 

 ی اطلاعاتیها. ارتباطات و سیستم5
باشد. برای هر سازمانی کيه  میانتقال اطلاعات و مفاهیم از شخصی به شخ  دیگر  ،ارتباطات

ميدیران بایسيتی ارتباطيات    که پروژه مهندسی ارزش را در سازمان عملیاتی کند   کندمیتلاش 

درون سازمانی را مورد تأکید قراردهند. تمامی کارکنان بایستی  بدانند که به نظرات آنهيا واقعياً   

ر اجزاء سيازمانی از جمليه   سیستم ارتباطی در درون سازمان باید هماهن  با سایشود.میتوجه 
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استراتژی تغییر و تحول کارآفرینانه باشد  به همین منظيور اقيدامات ذیيل بایسيتی در سيازمان      

 نهادینه شود.

 اشتراك اطلاعات 

   ارتباطات شفاف 

 کوتاه نمودن مسیر ارتباطات 

 گوش دادن 

 ی اطلاعاتیهاتوسعه سیستم 

 اری(ی مکانیزه ارتباطاتی)اتوماسیون ادهاتوسعه سیستم 

ی  مهندسی ارزش  در سازمان های ارتباطی با فعالیتهانتیجه توسعه و هماهن  سازی فعالیت

 00موارد ذیل خواهد بود.

  بخشدمیپاسخگوئی به مسائل و اجرا  را سرعت 

  دهدمیمقدار اطلاعات مفید را افزایش 

 نمایدساختار سازمان را مسطح )تخت( می 

  نماید  میرضایت درونی ایجاد 

  خواهد شد وافراد بواسطه بازخور مستقیم راحتر نتیجه را خواهند فهمید.  پیامهای ساده و مستقیم 

 شکل خواهد گرفت   مأموریت و اهداف سازمان ، ارتباطات بر مبنای چشم انداز 

 

 فرهنگ سازمانی. 6
در واقيع شخصيیت سيازمان هميان فرهني       ، سازمان همانند یک فرد دارای شخصيیت اسيت  

سازمانی است بدون شک یکی از منابع اصلی فرهني  سيازمانی  چشيم انيداز بنیانگيذاران آن      

کنند و نگرشی که سازمان باید بر مبنيای  میباشد.آنها درباره موجودیت سازمانی که تأسیس می

نظير مشيخ  و    ، د چيه بشيود  و استراتژیهایش را تعیین نماید و اینکه سازمان بای هاآن راهکار

در واقع فرهن  کارآفرینانه از نگيرش کيارآفرینی در سيازمان حمایيت      مأموریت معینی دارند.

 گردد.میکند. این حمایت باعث ایجاد انگیزش برای انجام فعالیتهای نوآورانه در سازمان می
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ا بایيد روح  ی پویي هابرای انعطاف پذیر و اثر بخش کردن فرهن  سازمانی بخصوص در محیط

برای آنکه فرهن  سازمانی از در پیکره فرهن  سازمانی دمیده شود.  ، تغییر و تحول کارآفرینی

 ی ذیل در فرهن  سازمانی گنجانده شودهامهندسی ارزش  حمایت نماید. بایستی مولفه

 شوند.میمیزانی که کارکنان تشویق به نوآوری و خطرپذیری  :نوآوری و خطر پذیری 

  گیریمیزان توجه  مدیریت  به اعضای سازمان به هنگام تصمیم :اعضای سازمانتوجه به     

 میزانی که کارها و فعالیتها حول محور تیم )و نه افراد( متمرکز شده است. :توجه به تیم 

 06 میزان یا درجه  بلند پروازی  افراد و اعضای سازمان :بلند پروازی 

ی هيا کند. بایستی شاخ میز مهندسی ارزش  حمایت برای آنکه بفهمیم آیا فرهن  سازمانی ا

 06 زیر را در فرهن  سازمانی جستجو نماییم.

  شودمیی جدید افراد درتمام سطوح سازمان حمایت هااز ریسک پذیری، نوآوری و ایدهآیا 

 گیردمیکار گروهی با ارزش است و مورد تشویق قرار  آیا 

 کنند. اعتمياد، صيداقت و درسيتی در بيین کارکنيان      میافراد نسبت به هم احساس وظیفه  آیا

 برقرار است

 شود وبر اساس تلاش آنها سازمان مینیروی انسانی با ارزش ترین منابع سازمانی شناخته  آیا

 کندمیرسد و آینده پر نشاو تری پیدا میبه رونق 

 افراد نسبت به رقبا حساسند و نسبت به کارها شور و هیجان دارند آیا 

 تفریح است. و افراد به عنوان تفریح وظیفه شان را انجام دهند  کار آیا 

 دانند که سازمان به چه منظوری تأسیس شده است و هر کس در ارتباو با آن چه میهمه  آیا

دهييد.کارکنان سييازمان در سييطوح مختلييف بایييد کيياری بييا ارزش داشييته مييیکيياری انجييام 

 تر استگاهی معنی و مفهوم کار  از درآمد آن مهم،باشند

 سازمان برای اجرای فعالیتهای روزانه به نظيم احتیياج دارد و همچنيین بيرای انطبياق بيا        آیا

تغییرات محیط به آزادی. در واقع به یک سیستم کنترل مافوق نیاز دارد که باید در عین حال 

 زمینه نوآوری و ریسک پذیری را فراهم نماید 

 شودمیو مورد تقدیر و احترام واقع ی افراد شناسایی هاحمایتها و جانفشانی آیا 

 تحقیقات سازمانی از ارزش بالایی برخوردار است   آیا 

 05یادگیری سازمانی در تمام سطوح وجود دارد آیا 
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 : اولویت بندی عوامل سازمانی موثر بر پیاده سازی مهندسی ارزش در سازمان کدام است.0سوال

در این مطالعه برای رتبه بندی  عوامل سازمانی موثر بر پیاده سازی مهندسی ارزش در سيازمان  

اسيتفاده شيده    ELECTRE (Elimination and choice translating reality)از تکنیيک  

است. به منظور رتبه بندی شش عامل سازمانی  استخراج شيده هميان طيور کيه گفتيه شيد از       

مهندسی ارزش استفاده شده است. به عبارت دیگر  هریک از عوامل سازمانی ی کاربرد هاحوزه

استخراج شده به چه میزان در عملیاتی شده مهندسی ارزش در حوزه ميورد نظير کياربرد دارد.    

هرچه میزان تاثیر گذاری عامل سازمانی در اجرایی شدن مهندسی ارزش در حيوزه ميورد نظير    

 عامل نسبت به سایر عوامل بیشتر خواهد بود.بیشتر باشد اولویت و اهمیت این 

   

 گیریمرحله اول : تشکیل ماتریس تصمیم
ی هيا بيا توجيه بيه حيوزه     ،برای تشکیل ماتریس لازم بود برای هر گزینه یيا  عاميل سيازمانی    

از خبرگيان   ایبيه هميین منظيور ضيمن پرسيش ناميه       .ارزشی شناسایی نمود ،کاربرد)معیارها(

ده بود در مورد میزان تاثیر گيذاری هير عاميل سيازمانی در موفقیيت پيروژه       سازمان خواسته ش

مهندسی ارزش در آن حوزه )کیفیت، بهره وری،تولید نياب،طراحی محصيول،مدیریت پيروژه(    

اظهار نظر نمایند برای پیداکردن مقادیر مربوو بصورت مقیياس کلاميی از پرسشينامه و طیيف     

بيین   هيا پرسشينامه  .( برای خیلی زیاد( استفاده گردید3( برای خیلی کم و نمره)4لیکرت)نمره)

ارزش ،هيا بعد از جميع آوری پرسشينامه   .نفر از مدیران و کارشناسان باتجربه توزیع گردید 45

  .مشخ  گردید هامعیار مربوو به هریک برنامه

 اشد.  بمیی حاصل از امتیاز دهی پس تجمیع نظریات پاسخ گویان  مطابق جدول ذیل ها. ارزش

 

 های توانمندسازیگیری استراتژی( ماتریس تصمیم1جدول)
 معیار
 
 برنامه

A1 
 کیفیت

A2 
 بهره وری

A3 
 طراحی محصول

A4 
 پروژه

A5 
 تولید

P1 486 286 6 6 684 
P2 4 486 680 5 580 
P3 686 6 5 585 585 
P4 486 4 580 484 585 
P5 6 4 284 484 6 
P6 584 480 486 482 484 
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 دوم : تعیین وزن معیارها مرحله
برای تعیین وزن معیارها از روش ماتریس مقایسات زوجی اسيتفاده گردید.سيپس بيا نرميالایز     

 کردن ماتریس وزن هرحوزه کاربرد مهندسی ارزش استخراج گردید.

 

 های کاربرد مهندسی ارزش(: وزن هریک از حوزه0جدول)

 A1 A2 A3 A4 A5 معیار
وزن هر 

 معیار

A1 58560 58546 58554 58500 58502 58560 

A2 58434 58535 58526 58523 58526 58452 

A3 58005 58442 58404 58665 58654 58636 

A4 58062 58443 58046 58442 58404 58434 

A5 58035 58053 58046 58665 58064 58045 

 

 هامرحله سوم : تعیین جدول آستانه
اعداد آستانه انتخاب تعیین گردید کيه در   ،کارشناسی بین  خبرگاندر این مرحله در یک جلسه 

 نشان داده شده است. 5جدول شماره 

 ( جدول مقادیر آستانه معیارهای انتخاب2جدول)

 معیار 
 A1 A2 A3 A4 A5 آستانه

 4 4 4 4 4 ( qبی تفاوتی) 
 4 4 4 4 4 ( pترجیح ) 
 5 5 5 5 5 ( vرد کردن) 

 

 Concordanceمرحله چهارم : تعیین ماتریس هماهنگی 
بدست آميد کيه در     Electre3ی زیر و نرم افزار هابا استفاده از فرمول ،Concordanceماتریس 

 .زیر نشان داده شده است 
𝓙𝒔 = {𝒋 ∈ 𝓙: 𝒈𝒋(𝒂) + 𝒒𝒋(𝒈𝒋(𝒂)) ≥ 𝒈𝒋(𝒃)}  
𝓙𝐐 = {𝐣 ∈ 𝓙: 𝒈𝒋(𝐚) + 𝒒𝒋(𝒈𝒋(𝒂)) < 𝒈𝒋(𝒂) ≤ 𝒈𝒋(𝒃) + 𝒑𝒋(𝒈𝒋(𝒃))}  

𝒄(𝒄𝑺𝒃) = ∑ 𝔀𝒋 + ∑ 𝝋𝒋𝔀𝒋 ≥ 𝒔𝒋∈𝓙𝑸𝒋∈𝓙𝒔   

𝛗
𝐣
=

𝒈𝒋(𝐚)+𝐩𝐣(𝒈𝒋(𝒂))−𝒈𝒋(𝒃)

𝐩𝐣(𝒈𝒋(𝒂))−𝒒𝒋(𝒈𝒋(𝒂))
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P6 P5 P4 P3 P2 P1  

0.61 0.86 0.71 0.76 0.44 1 P1 

0.93 0.97 0.97 1 1 1 P2 

0.99 1 1 1 0.61 0.76 P3 

1 1 1 1 0.61 0.72 P4 

0.48 1 0.55 0.55 0.59 0.61 P5 

1 1 0.61 0.61 0.61 0.61 P6 

 ( ماتریس هماهنگی عوامل سازمانی موثر بر پیاده سازی مهندسی ارزش4جدول)

 Credibilityاتریس وم  Discordanceمرحله پنجم : تعیین 

Discordance    و ماتریسCredibility،  ی زیير و نيرم افيزار    هيا با استفاده از فرميولElectre3  

 .بدست آمد که در زیر نشان داده شده است 

 Discordanceفرمول 

𝑑𝑗(aSb)= 

{
 
 

 
 1    𝑖𝑓   𝑔𝑗(𝑏) > 𝑔𝑗(𝑎) + 𝓋𝑗 (𝑔𝑗(𝑎))

0     𝑖𝑓    𝑔𝑗(𝑏) ≤  𝑔𝑗(𝑎) + pj (𝑔𝑗(𝑎))

𝑔𝑗(𝑏)−𝑔𝑗(𝑎)−pj(𝑔𝑗(𝑎))

𝓋𝑗(𝑔𝑗(𝑎))−pj(𝑔𝑗(𝑎))
,      𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒

 

 Credibilityفرمول 

𝜌(𝑎𝑆𝑏) = 𝑐(𝑎𝑆𝑏)                 ∏
1−𝑑𝑗(𝑎𝑆𝑏)

1−𝑐(𝑎𝑆𝑏){𝑗∈𝒥:𝑑𝑗(𝑎𝑆𝑏)>𝑐(𝑎𝑆𝑏)}   
 

 ( ماتریس اعتبار6جدول)
P6 P5 P4 P3 P2 P1  

0.61 0.86 0.71 0.76 0 1 P1 
0.93 0.97 0.97 1 1 1 P2 
0.99 1 1 1 0 0.76 P3 

1 1 1 1 0 0.72 P4 
0 1 0 0 0 0 P5 
1 1 0 0 0 0 P6 

 و انتخاب نهایی بهترین برنامه   Rankingمرحله ششم : تعیین ماتریس 
 ( ماتریس رتبه بندی6جدول)

P6 P5 P4 P3 P2 P1  

P P -P -P -P I P1 

P P P P I P P2 

P P I I -P P P3 

P P I I -P P P4 

-P I -P -P -P -P P5 

I P -P -P -P -P P6 
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Alternative Rank 
P2 1 

P3, P4 2 
P1 3 
P6 4 
P5 5 

  گیرینتیجه
، تلاش برای کاهش قیميت تميام   هاافزایش رقابت و لزوم سرعت و انعطاف پذیری سازمان .4

شييده  و افييزایش کیفیييت محصييول وخييدمت، تخصصييی شييدن فعالیتهييا،تنوع در نیازهييا و 

مشتریان، نیازهای متغیر مشتریان،همگی جزء عوامل اصلی سوق دادن سيازمانها  ی هاخواسته

 باشد.  میی سازمان هابه انجام  مهندسی ارزش فعالیت

برای اجرای موفق مهندسی ارزش در سازمان باید عوامل سازمانی موثر بر پیاده سازی آن در  .0

واميل سيازمانی بير  اجيرای     سازمان را شناسایی نمود. بدون درك میزان تاثیر هير یيک از ع  

موفقیت آمیز مهندسی ارزش نمی توان چشم انداز مثبتی در اجرای ایين پيروژه در سيازمان    

بيه درسيتی میيزان     هيا ی مهندسيی ارزش در سيازمان  هاداشت.  بررسی علل شکست پروژه

یی کيه بیشيترین   هيا دخالت عوامل سازمانی را نشان خواهد داد.  در این تحقیق ابتيدا حيوزه  

شود شناسایی گردید سپس میزان تياثیر گيذاری   میی مهندسی ارزش در آنجا انجام هاژهپرو

عوامل سازمانی در هر حوزه از طریق سیسيتم امتیياز دهيی مشيخ  گردیيد. نتيایج نشيان        

ی زیر در عوامل سازمانی در زمینه پیاده سازی برنامه مهندسيی ارزش  هادهد  که اولویتمی

 در سازمان وجود دارد.

 در دسترس بودن منابع   :4یت اولو -

 استراتژی سازمان و ساختار سازمای   : 0اولویت  -

 : حمایت مدیریت 6اولویت  -

 : فرهن  سازمانی4اولویت  -

 ی اطلاعاتیها: ارتباطات و سیستم6اولویت  -

بر مبنای دیدگاه خبرگان و کارشناسان سازمان، عوامل مالی و دردسترس بودن منابع بیشترین  .6

تاثیر را برای اجرای موفق پروژه مهندسی ارزش در سازمان دارند. و بعد آن نیز همياهنگی و  

 باشدمیپشتیبانی استراتژی و ساختار سازمانی از برنامه مهندسی ارزش 
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