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بررسی اثر بخشی دوره هاي آموزشی مهارت هاي هفت گانۀ کامپیوتري بر 
  عملکرد کارکنان ستادي و اجرائی شهرداري شهر شهریار و اندیشه

 
  1جمشید صالحی صدقیانی

   2مهدیه ویشلقی
  

   :   دهیچک
در سال هاي اخیر  به عنوان کاربرد هاي مهم  فناوري جدیـد اطلاعـات       ICDLمبحث  آموزش 

امروزه اکثر سازمان ها  دوره هاي آموزشـی متعـددي را   . و ارتباطات در جهان و ایران مطرح بوده است 
در  مراکز آموزشی خود  و یا مراکز آموزش موجود در داخل  و یا خارج از کشور براي توسـعه کارکنـان   

زمینه آموزش هاي فناوري اطلاعات و تکنولوژي هاي جدید  در این زمینه برگـزار مـی کننـد     خود  در 
پس باید پذیرفت  که جامعه جهانی  به سویی کشیده می شود  که این نوع آمـوزش را امـري ضـروري    

انجام فرآیند آموزش وبهسازي ازفعالیتهاي ضروري وپی گیري براي تطبیق نیروي انسـانی  . ساخته است
ا شرایط متغیر سازمان ومحیط می باشد وآموزش ابزاري است که به وسیله فنون وروش هاي مختلـف،  ب
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رساند،ایجاد یک نظام اداري مطلوب ومنا سب تا اندازه زیادي بـه   مدیران را در اداره سازمان ها یاري می

حاضـربه بررسـی   بنابراین پـژوهش  .کمک آموزش وارتقاء توانمندي هاي نیروي انسانی امکان پذیر است
برعملکردکارکنان سـتادي و اجرائـی شـاغل درشـهرداري شـهر       ICDLاثر بخشی دوره هاي آموزشی 

مقایسـه اي  اسـت، جامعـه     -روش پژوهش حاضر توصیفی و از نـوع علـّی  . شهریار و اندیشه می پردازد
مـی باشـد   )   نفر420(آماري کلیه کارکنان ستادي و اجرائی شاغل در شهرداري شهر شهریار و اندیشه 

انتخـاب گردیـده اسـت،    ) نفـر از اندیشـه   32نفر از شهریار،  80(نفر  112حجم نمونه به روش تصادفی 
استاد راهنما و اساتید  ابزار پژوهش پرسشنامه ساخته  محقق بوده واعتبار پرسشنامه از طریق خبرگان،

نتایج پـژوهش نشـان   . گردیده استتعیین   96/0دیگر و پایائی آن با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ  
هاي آموزشـی   داد که عملکرد کارکنان آموزش دیده متفاوت از کارکنان آموزش ندیده می باشد و دوره

ICDL  به طور اثربخشی بر عملکرد کارکنان تاثیر گذاشته است. 
  

  .،  اثر بخشی آموزش ،عملکرد کارکنانICDL دوره هاي آموزشی  :واژگان کلیدي
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  مقدمه
امروزه پیشرفت جوامع از ابعاد مختلف علمی و فن آوري، روندي انفجـاري و غیرقابـل کنتـرل بـه     
خود گرفته است؛ به گونه اي که جهان هر روزه شاهد کشف و اختراع ابزارهـا و وسـایل ، تبیـین روش    

زمان ها امکان پذیر ها، ساختارها و فرایندهایی است که بدون کاربست آن هاحل مسایل و مشکلات سا
نیست، بدین معنا که انسان ها ناگزیرندبراي مواجهه با مسایل روزافزون و جدید سازمانی و حل آن هـا،  

بنابر این ممکن است انسان ها در مقطعی از . همواره خود را با دانش وفن آوري هاي جدید مجهز کنند
مانی برخـوردار باشـند ، ولـی تغییـرات     زمان ازدانش و مهارت لازم براي مواجهـه بـا پدیـده هـاي سـاز     

وتحولات محسوس و شتابزده علمی به سرعت دانش و مهارت آنـان را منسـوخ، و بازسـازي و نوسـازي     
در ایـن زمینـه   ). 1386ابطحـی ، ( دانش و تجربیات آن ها را براي سازگاري بـا تغییـرات ضـروري کنـد    

روي انسانی اسـت کـه در ایجادسیسـتمی    معتقد است که وظیفه ي اداره کنندگان نی) 1373(پرهیزکار
با آخرین پیشرفت هـاي   پرتوان، براي آموزش کارکنان و هماهنگ ساختن معلومات و آگاهی هاي آنان

وبـا توسـعه    1980پس ازاواسط دهـه  ..حرفه اي و تخصصی، اجتماعی و اداري همگام و هماهنگ شوند
ي اطلاعات وارتباطات در دسترس اکثریـت  رایا نه هاي شخصی ،فناوري اطلاعات وکمی بعداز آن فناور

ازاین به بعد توسعه فناوري اطلاعات وارتباطات در ابعاد سخت افزار قابـل توجـه   .مردم جهان قرارگرفت
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سـعادت  .(اما هیچکدام نتوانست به اندازه فناوري اینترنـت درتحـولات دنیـاي جدیدموثرباشـد    .می باشد

ر جامعه ایجاد حداقل دانش ،مهـارت وتوانـایی اسـتفاده    اولین قدم براي گسترش این فناوري د).1383،
استاندارد بـین المللـی کـاربري    .عموم ازکامپیوترشخصی وفناوري اطلاعات درهر شغل وحرفه اي است 

کشور جهـان پذیرفتـه شـده اسـت مهـارت هـاي هفـت گانـه مـی           70که اکنون در   ICDLکامپیوتر
  )ن ،مترجم ،کیوان سالمی فیهانستیتو ایز ایرا ICDLآموزش استاندارد .(باشد

  ادبیات تحقیق
  :آموزش

در فرهنـگ عمیـد مقابـل    . براي آموزش، قالب یکسانی که مورد توافق همگانی باشد وجـود نـدارد  
در فرهنـگ حیـیم مقابـل    .کلمه آمـوزش معـانی آمـوختن، تعلـیم دادن و یـاد دادن آورده شـده اسـت       

و در مقابل . معانی دستور دادن، تعلیم دادن، چیز یاد دادن، آگاه کردن دیده می شود   instructکلمه
که در فارسی غالباً معادل کلمه آموزش در نظر گرفته مـی شـود، معـانی تعلـیم و      instructionکلمه 

دوره ي یونـان باسـتان، در   فیلسـوف  » سـقراط «).13878بیطرفـان،  (آموزش و دستور آورده شده است
آموزش و پرورش باید دانش هایی را که موجب شکوفا شدن قدرت « . اهمیت آموزش چنین گفته است

به باور وي دانش همراه بـا موفقیـت و پرهیزگـاري بنیـاد     » .تفکر انسانی می شود در اختیار وي بگذارد
  )1383جعفریان یسار ،.(همه ي زندگی انسان است

  :رکناناهمیت آموزش کا
آموزش کارکنان در سازمان ها به عنوان بخشی از آموزش بزرگسالان در هر جامعـه، نیـاز مبـرم و    

رونـد مسـتمر و مـداوم  تغییـر و تحـول در      . ضرورت اساسی دنیاي متحول و رو به تکامل کنونی اسـت 
صه هاي شئون حیات اجتماعی، پیشرفت هاي شگرف در علوم و فنون گوناگون و تأثیر عمیق آن در عر

مختلف فعالیت هاي تولیدي و خدماتی مؤسسات و سازمان ها، دگرگونی هـاي اقتصـادي، اجتمـاعی و    
تحولات سیاسی درجوامع و سایر عوامل، مجموعه پدیده ها و مسـائلی هسـتند کـه نیازهـاي آموزشـی      

رو برنامـه  از ایـن  . در یک سازمان و یا کل جامعه را افزایش مـی دهـد  ) یا موجود(نیروي انسانی شاغل 
ریزي آموزشی در سازمان ها به نوبه ي خود به مثابه ضرورتی مبرم و حیاتی در دسـتور کـار قـرار داده    

  .می شود
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همگام با پیچیده تر شدن مشاغل، بر اهمیت آموزش کارکنان نیز افزوده شده است و هر سـازمانی  
د را به درستی و به نحـو مطلـوب بـه    به افرادي آموزش دیده و با تجربه نیاز دارد تا بتواند مأموریت خو

آمـوزش از ابـزار مـدیریت بـوده و آمـوزش و مـدیریت جـزء        «: گلن اشتال بیان می کند. . انجام برساند
لاینفک یکدیگرند مدیر در برابر آموزش به همان اندازه مسـئول اسـت، کـه در تهیـه و تنظـیم بودجـه       

  )1383جعفریان یسار،(»سازمان مسئولیت دارد

  :زش هاي کارکنانانواع آمو
  :به طور کلی آموزش هایی که در سازمان هاي مختلف ارائه می شود در دو طبقه کلی قرار داد

  :الف آموزش قبل از خدمت
آموزش قبل از خدمت عبارت است از آن نـوع آموزشـی کـه قبـل از ورود و یـا اسـتخدام فـرد در        

ایش و یـا ایجـاد توانمنـدیها و شایسـتگی     هدف اصلی این نوع آموزش، افز. سازمان به وي ارائه می شود
  . هاي لازم در پرسنل می باشد تا از این رهگذر افراد براي تصدي مشاغل ویژه آماده شوند

  :آموزش ضمن خدمت) ب
  :آموزش ضمن خدمت در حقیقت به آن نوع آموزش اطلاق می شود که

  .پس از استخدام فرد در یک مؤسسه یا سازمان صورت می پذیرد
نظور از این نوع آموزش آماده سازي افراد براي بهینه سـازي وظـایف و مسـئولیت هـاي     هدف و م

 .شغلی است
اهـداف  ).1377طـاهري،  . (جهت گیري اصلی این آموزشها، مشاغل و یا  وظایف مورد تصدي است

  :آموزش ضمن خدمت کارکنان
  هماهنگ و همسو نمودن کارکنان با سازمان .1
 یه کارکنانافزایش رضایت شغلی و بهبود روح .2
 کاهش حوادث و ضایعات کاري .3
 به هنگام سازي دانش و توان نیروي انسانی در سازمان .4
 کمک به تغییر و تحولات سازمانی .5
 انطباق با شرایط و اوضاع و احوال اجتماعی .6
 تقویت روحیه و همکاري در بین کارکنان سازمان .7
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  :موقعیت آموزشهاي ضمن خدمت در جهان معاصر

هاي ضمن خدمت به خاطر استفاده از نوآوریهاي آموزشی، استفاده از تکنولـوژي  امروزه از آموزش 
آموزشی، استفاده از شبکه هاي غیر راکد مانند رادیو، تلویزیون که امکان انتشار الگوهاي نوآور همسـان  
ـه طـــور همزمـــان در قلمروهــاي وســـیع فـــراهم مـــی آورد، بــیش از پـــیش اســـتفاده مـــی     را بـ

  )1383بیطرفان،.(شود
حـس کنجکـاوي و   . نیاي جدید و معاصر زمان حرکت است، عصر انفجار اطلاعات و آگاهیهاسـت د

تمایل به فهمیدن، شناختن و کشـف کـردن در اعمـاق روح انسـانها ریشـه دارد و اگـر ایـن انگیـزه در         
ل معلمان تشویق و  پرورانده شود، نیرومند ترین انگیزه انسان خواهد بود و با انتقال آن تجارب بـه نس ـ 

  .آینده پیشرفت آن جامعه تضمین شده است
با توجه به چنین وضعیتی آموزشهاي ضمن خدمت در تمامی مؤسسـات علمـی و پژوهشـی و بـه     
خصوص در آموزش و پرورش جایگاه ویژه اي دارد و نقش مهمی را ایفا می کند و هر روزبـه اهمیـت و   

ضوع در قالب طرحهاي پژوهشـی بـه   بدین جهت بررسی محققانه این مو. گسترش آن افزوده می گردد
شـکوهیان،  (منظور دستیابی به راههاي بهتر آموزش ضمن خدمت و بهینـه سـازي آن لازم مـی گـردد    

1374.(  

 شرایط موردنیاز آموزش کارکنان

براي آن که در رفتار کارکنان از جنبه هاي دانشی، نگرشی و مهارتی تغییـري پدیـد آیـد، فـراهم     
 :شدن شرایط زیر ضروري است

  .کارکنان خود را ناگزیر از تغییر بدانند -1
  .کارکنان از وظایف محوله و کاري که باید انجام دهند آگاه باشند -2
کارکنان باید در جایگاه شغلی متناسب با قابلیت هاي شخصی و توانمندي هاي عملیاتی قرار  -3

  .گرفته باشند
  .یک فرایند استنتیجه » تغییر«: تغییر در رفتار نیازمند پاداش است -4

  رایانه و کاربرد آن 
هاي تحصیلی و شغلی پیشرفت داشته باشند یادگیري  خواهند در زمینه امروزه براي افرادي که می

وابسـتگی شـدید   ) 1389فروزنده دهکردي، ( باشد  کار با کامپیوتر و استفاده از امکانات آن ضروري می
همـه روزه بـه   آوري اطلاعات باعث شده  هاي اقتصادي، آموزشی و اداري کشور به کامپیوتر و فن فعالیت
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جوادي، (هاي کار با نرم افزارهاي گوناگون هستند افزوده شود تعداد افرادي که نیازمند یادگیري مهارت
1388.(  

    در نظام آموزشی) ICDL(جایگاه و نقش مهارتهاي  هفت گانه کامپیوتر 

فنـاوري اطلاعـات   . باید پویـا باشـد  ... نظام آموزشی کشور همگام با تحولات اجتماعی و فرهنگی و
. یکی از عوامل تأثیرگذار بر این تحولات مـی باشـد کـه بخـش عمـده اي از جامعـه را فراگرفتـه اسـت        
 استفاده از فناوري هاي جدید اطلاعاتی مانند شبکه جهان گسـتر، در آمـوزش از مـدتها پـیش توسـط     
محققان مورد توجه قرار گرفته است ، بطوریکه آنان از مهارتهاي مرتبط با رایانـه، بـه عنـوان ابزارهـاي     

اینترنت را ( 1998، تالبرت ، 1997دلایفیل، (.1995مورفی، (خلاق در فعالیتهاي فراگیران نام می برند 
آن به عنوان کلید آمـوزش در  یک ابزار قدرتمند و موثر یادگیري در عصر اطلاعات معرفی کرده اند و از 

معتقد است استفاده از بزرگراه هـاي اطلاعـاتی، مهـارت حـل     ) 1995(کیناسن . هزاره سوم نام برده اند
  . مسأله و تفکر انتقادي را در فراگیران رشد می دهد

امروزه مهارتهاي کاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات و اینترنت به عنـوان یکـی از ابزارهـاي مهـم     
وري اطلاعات علاوه بر بعد ارتباطی، در زمینه هاي مختلف کاربردهاي فراوان ومتنـوعی پیـدا کـرده    فنا

اینترنت در تقویت روابـط پژوهشـی و یـادگیري در    «: می گوید) 1996(است به طوري که ریچاردسون 
غیرقابـل  بین محققان، دانشگاهیان، دانشجویان، معلمان و فراگیران سراسـر جهـان تـوان بـالقوه بـالا و      

عبارت از تکنولوژییی اسـت   ITبه طور خلاصه منظور از فناوري اطلاعات ). 1381اطرائی، (انکاري دارد 
که به منظور ذخیره کردن،،مرتبط کردن، کـار بـر روي داده هـا، اطلاعـات ، دانـش، درك، و درنهایـت       

  ).1385سایت اصفهان تکفا،(دانایی مورد استفاده قرار می گیرد 
 جامعـه  توسـعه  لحـاظ  از که گردد می پذیرا را سوم هزاره آغازین هاي سال حالی  درکشور ایران 

 رشـد  هـاي  شـاخص  ادعـا  ایـن  شاهد که داشته یافته توسعه کشورهاي با چشمگیري فاصله اطلاعاتی،
  ).1380 منتظر( است مختلف کشورهاي میان در اطلاعاتی فناوري پتانسیل

  : ICTانواع موقعیتهاي یادگیري و نقش 
 –در مـورد فراینـد یـاددهی     ICTیـک گـروه تحقیقـاتی کـه دربـاره اسـتفاده از        1998در سال 

 – یـاددهی  ابزارهاي و] 20[آنلاین منابع انتشار و ظهور عنوان با را آن نتایج بود، کرده تحقیق یادگیري
در آمـوزش و پـرورش در ایـن تحقیـق،      ICT کـاربرد  تحلیـل  و تجزیـه . کـرد  منتشر کلاسی یادگیري

محققان را به ترکیب روشهاي گوناگون در یک چارچوب شامل معلم، محتوا، یادگیرنده و زمینـه انجـام   
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بیشتر شرایط یادگیري جاري چه در داخل و یا خارج از مدرسه به سمت چـپ   . دادن کار، هدایت کرد

معلمان به جاي ایـن کـه تسـهیل کننـده باشـند،      هنوز . و انتهاي این پیوستار متمایل و نزدیک هستند
محتوا به جاي این که به وسیله یادگیرندگان ساخته شود هنوز قبلاً سـازماندهی مـی   . انتقال دهنده اند

یک مورد در این زمینه سی دي هاي بسته بندي شده اي است که بـه دانـش آمـوزان ارائـه مـی      . شود
که اي دارند و زمینه ها و شرایط به جاي آن که معلمـان  یادگیرندگان دسترسی کمی به منابع شب. شود

را براي ابتکارات و کارها و منابع جدید مورد حمایت قرار دهد، آنان را محدود مـی کننـد ایـن شـرایط     
اما در شرایط مطلوب بایـد بـه طـرف راسـت     . نشان دهنده تلفیق کم فناوري اطلاعات و ارتباطات است

 .این پیوستار متمایل شد
  

ICDL:   گواهینامه کاربري کامپیوتر در اروپا سعی کرده است مفاهیم فوق را در برگیرد، مرجعـی
که ابتدا در اروپا و با تأیید کمیسـیون اروپـا گسـترش پیـدا کـرد و بـه تـدریج بسـیاري از کشـورهاي          

مین که سطح بین المللی آن می باشـد، تض ـ ) ICDL(را نیز دربرگرفت..... امریکایی،آسیایی ،آفریقایی و
می کند که دارنده آن، دانش پایه مفاهیم فناوري اطلاعات را دارا بوده و صلاحیت و توانایی اسـتفاده از  

  .کامپیوتر و کاربردهاي عمومی آن را داراست

  : ICDLاهداف اصلی 
  ترویج و پروش سواد کامپیوتري براي همه  -
افزایش فناوري اطلاعات و سطح صلاحیت فنی استفاده از کامپیوترهاي شخصی و کاربردهاي   -

  . عمومی آن براي همه شهروندان
  .تضمین این امر که کاربران کامپیوتر در استفاده از کامپیوتر شخصی مهارت کافی دارند   -
  . ز کامپیوتر دارندافزایش بهره وري تمام کاربران که در کارشان نیاز به استفاده ا -
  .بهبود بازگشت سرمایه گذاري در فناوري اطلاعات   -
مهیا کردن شرایط پایه براي اینکه همه مردم فارغ از نوع تحصیلات و تجربیاتشان بتوانند عضو یک   -

 .جامعه اطلاعاتی باشند

  عملکرد کارکنان
ز خطیرترین وظـایف مـدیران و   ارزیابی عملکرد یکی از مسائل مهم مدیریت منابع انسانی است و ا

در یک سازمان هر فرد براي پیشرفت و نیل به اهـداف تعیـین شـده شـغلی نیـاز بـه       . سرپرستان است
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شود که او  از نقاط قـوت و ضـعف عملکـرد و رفتـار      این آگاهی موجب می. آگاهی از موقعیت خود دارد
هـا نیـز بـه     سـازمان . ش به کار بردهای خود مطلع شود و تمهیدات لازم را براي اثربخشی بیشتر کوشش

شناخت کارآیی کارکنان خود نیاز دارند تا براساس آن وضعیت نیروي انسانی خـود را بهبـود بخشـند و    
هـاي خـود تحـولات مثبـت      بدین طریق بر حجم تولید و ارائه خدمات خود بیافزایند و در روند حرکـت 

  )1378بزار جزایري، . (ایجاد کنند

  ی ارزیابی عملکرد مقاصد و اهداف اساس
. هاي مختلف و گوناگون هسـتند  ها در ارزیابی عملکرد کارکنان و اعضاي خود در پی هدف سازمان

هدف اصلی ارزیابی عملکرد عبارتست از ارائه اطلاعات صـحیح و دقیـق دربـاره عملکـرد شـغلی اعضـاء       
آرنولـد  (ي سازمان بیشتر است تر باشد، ارزش بالقوه آن برا تر و موثق سازمان، هرچه این اطلاعات دقیق

هدف ارزیابی عملکرد، شناسایی میـزان اثربخشـی و کارآمـدي کارکنـان سـازمان از      ). 1986و فلدمن، 
  . طریق فراهم ساختن و توسعه اطلاعات حیاتی منابع انسانی است

 دهـد بلکـه اطلاعـات    ارزیابی عملکرد نه تنها اطلاعات معتبر و صحیح در اختیار مدیران قـرار مـی  
دهـد، آنـان نسـبت بـه عملکـرد و رفتارهـاي شـغلی خودآگـاه          مناسبی هم در اختیار کارکنان قرار می

این اطلاعات، پایـه مناسـبی بـراي اصـلاح و     . برند شوند و به نقاط قوت و ضعف عملکرد خود پی می می
 عـلاوه بـر بهبـودي عملکـرد    . بهبود رفتارهاي شغلی و رشد و پرورش شخصـیت کارکنـان خواهـد بـود    

کارکنان، موجب بهبودي کیفیت محصولات و خدمات سازمان و در نهایت رضـایت مشـتري و تضـمین    
براي بدست آوردن اطلاعات صحیح و معتبر در خصـوص عملکـرد فـرد و    . منافع سهامداران خواهد شد

  . سازمان به سیستم ارزیابی نیاز داریم
هاي ارزیابی مـؤثر مشـتمل بـر دو     ، نظامها و انواع خیلی متفاوتی دارد نظام ارزیابی عملکرد، سبک

نظـام بـازخوردي    -2 (evolution system)نظـام ارزشـیابی    -1: نظام عملیاتی بهـم پیوسـته اسـت   
(feedback system).  

ایـن شـکاف زمـانی اتفـاق     . هاي ارزیابی اسـت  هدف اساسی نظام ارزشیابی تعیین و تعریف شکاف
هـدف اساسـی نظـام بـازخوردي، آگـاهی      . عیین شده نباشدافتد که عملکرد در حد استانداردهاي ت می

  . شان است دادن به کارکنان در مورد کیفیت عملکرد و مسائل شغلی
هاي کارکنان و سـازمان   براي آگاهی از مقاصد ارزیابی، بهترین شیوه، نگریستن به نظارت و دیدگاه

  .است
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  فواید ارزیابی عملکرد
عملکرد، فواید و منابع ذیل را براي سازمان و کارکنان به دنبال هاي ارزیابی  در صورت تحقق هدف

  :خواهد داشت
  ایجاد رغبت و میل به کار و پیدایش احساس امنیت در کارکنان 
  اعمال کنترل صحیح و ایجاد معیارهاي اصولی براي انجام کار که باعث هوشیاري مسئولان و

 . گردد زمان قابل قبول است میتعیین میزان کیفیت و کمیتی از یک کار که براي سا
  ایجاد زمینه براي تعالی و پیشرفت کارکنان مستعد 
 هاي غیراصولی و یا غیرعمدي  کاهش نارضایتی و شکایت ناشی از تبعیض 
 شان از طریق شناخت و  تطبیق هرچه بیشتر شرایط فکري، روحی و جسمی کارکنان با شغل

 :گیري نقاط قوت و ضعف آنان  اندازه
  برآورد کمی و کیفی نیروي انسانی در جهت تأمین نیازهاي سازمان 
 مند کردن افراد ساعی به کار  استعدادیابی و علاقه 
 هاي آموزشی  دار شدن برنامه جهت 
  آگاهی از نقاط قوت و ضعف عملکرد خویش(خودشناسی ( 
  تعیین اعتبار و اصلاح معیارهاي استخدامی 
 د کارکنان زیردست و همچنین آگاهی زیردست از نظریه آگاهی سرپرست یا مدیر از عملکر

 مقام مافوق نسبت به عملکرد خویش
 به نحوه پراکندگی کمی و کیفی بازدهی، کارآیی و کارآمدي نیروي انسانی در  دستیابی

 . سازمان
  بهبودي ارتباطات سازمانی و ایجاد جو روابط انسانی مطلوب 
 در سازمان هاي رفتاري  شناخت هنجارها و ناهنجاري 
 هاي بین مدیران و کارکنان  ها، تعارضات و اصطکاك به حداقل رساندن تنش  

. ها، منافع و فواید ارزیابی کارکنان مستلزم داشتن طرح و برنامـه ارزیـابی اسـت    دستیابی به هدف
طراحی که بتواند اطلاعات درستی به دست دهد، مبنـاي سـالمی بـراي تصـمیمات مـدیریت سـازمان       

ها، ترفیعات و نظایر آن عرضه کند، نقاط قوت و ضعف کارکنان را آشـکار سـازد و    وق، پاداشدرباره حق
  . سازي کارکنان را تسهیل بخشد فرایند انگیزش و به

هاي ارزیابی عملکرد نشان داد که کارکنان خواهـان نظـام    هاي یک نظرسنجی پیرامون شیوه یافته
  ).1376ري، بزاز جزای(هاي ذیل هستند  ارزیابی به ویژگی
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مدیریت عملکرد عبارت است از یکسري ابزار و رویکردهایی اسـت کـه سـازمان را در رسـیدن بـه      
  ).141ش  1382گزارش ویژه ماهنامه تدبیر، (کند  هاي خود یاري می هدف

  اصول مدیریت عملکرد 
 چنانچه پیشتر اشاره شد مدیریت عملکرد بیانگر یکسري اقـداماتی اسـت کـه در راسـتاي اهـداف     

هاي مختلف سـازمان از   گیرد تا بتواند لایه هاي مشخص و به صورت پیوسته صورت می سازمان در دوره
را بصورت یکپارچه، کارا و اثـربخش بـه   ) سازمان(تا بالاترین سطح ) افراد یا کارکنان(ترین سطح  پایین

ار دسته زیر خلاصـه  توان اصول اولیه مدیریت عملکرد را در چه بنابراین می. سمت اهداف آن سوق دهد
  :نمود

 انداز مشترك از اهداف استراتژیک سازمان  ایجاد یک چشم
 ) که ناشی از اهداف استراتژیک سازمان است(تعیین اهداف عملکردي 
ها به منظور حصول اطمینـان نسـبت بـه همسـویی عملکـرد افـراد در        براي هریک از افراد و گروه

هـا و   هـا، گـروه   تعریف اهداف سازمانی به نتایج مشخص براي سازمان، بخـش (راستاي نیازهاي سازمان 
  ). کارکنان

ق اهـداف  هـا و افـراد در تحق ـ   استفاده از فرایند رسمی بررسی و ارزشـیابی میـزان موفقیـت گـروه    
هـا بـراي عمـل، تـدوین معیارهـا،       هاي عملیاتی، فرایندهاي تحقق، چک لیسـت فعالیـت   تدوین برنامه(

 ). ها و استانداردهاي عملکرد براي ارزیابی شاخصه
دهـی و ایجـاد انگیـزه، و تقویـت رفتـار       پیوند دادن ارزشیابی عملکرد و توسـعه کارکنـان، پـاداش   

 . مطلوب
پیوند بین اهداف اسـتراتژیک سـازمان و عملکـرد کارکنـان، توسـعه       به کارگیري این اصول سبب

  . شود هاو نتایج سازمانی می سازمانی، پاداش

  کاربردهاي ارزیابی عملکرد 
هـا را چنـین    ترین کاربردهـاي ارزیـابی عملکـرد در سـازمان     برخی از عمده) 1990(مارك سینگر 
  :خلاصه کرده است

 پاداش بر مبناي معیارهاي عملکرد تعیین سیستم مناسب افزایش حقوق و 
 تعیین ارتقاء و نقل و انتقالات کارکنان براساس نشان دادن نقاط قوت و ضعف آنان 
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 تعیین کارکنانی که بر مبناي عملکردشان باید بازخرید یا از خدمت منفصل شوند 

 تعیین نیازهاي آموزشی و فنون ارزشیابی از طریق شناسایی نقاط ضعف 
ات مـؤثر درون سـازمانی بـه وسـیله ایجـاد تبـادل افکـار و عقایـد بـین فرادسـتان و           ترویج ارتباط

 زیردستان 
گیـري بـراي اعتبـار بخشـیدن بـه معیارهـاي        رعایت قوانین و مقررات دولتی به عنوان معیار اندازه

 اشتغال 

  :پیشینه تحقیق
  :تحقیقات خارجی

بـارت اسـت از علامـت محسوسـی از فـن      از نظر یونسکو فواید مهارتهاي کامپیوتر براي کارکنان ع
آوري اطلاعات را در کارکنان جدید ایجاد مـی نمایـد و سـطوح منطقـی و ثـابتی از توانـایی فـن آوري        

مدرکی را براي فراگیران سازمانی در جهت ارائه موثر . اطلاعات را در کل یک سازمان تضمین می نماید
ي حمایتی فن آوري اطلاعات موثر می باشـد یـک   تواناییهاي خود فراهم می نماید در کاهش هزینه ها

مـدل بسـیار مـوثر بـراي آمـوزش و وتعلـیم مـی باشـدو بهـره وري کارکنـان را بـا کـامپیوتر افــزایش             
  )1388خلیلی، بهمن زاده، و همکاران،.(میدهد

، رابطه بین آموزش ضـمن خـدمت و رضـایت شـغلی     )2007(در تحقیقی توسط استیون اشمیت  
هاي شغلی،  آموزش. ط بین رضایت شغلی و آموزش ضمن خدمت به صورت کلی بودارتبا. سنجیده شد

. از جمله مدت زمان صرف شده در آموزش، روش آموزش، و محتواتاثیر بیشتري بر این رضایت داشـتند 
رابطهاي دو طرفه )کارکنان(در مطالعه ارتباط بین فنآوري اطلاعات و آموزش با بهره وري نیروي انسانی

بدین معنی که از یکسو بدون در اختیار داشتن نیروي انسانی مهارت یافتـه کـه بـا    .ملزوم استو لازم و 
رو شها، ادبیات و سواد رایانه هاي آشنا بـوده و مهـار تهـاي کـاربردي آن را در اختیـار داشـته باشـند،        

وي دیگر فنآوري از س. نمیتوان به توسعه و بهر هوري واقعی و پایداري ملی مبتنی بر دانایی امیدوار بود
دووایلـر  (اطلاعات خود ابزار و روش مؤثر براي آموزش و افزایش بهـره وري نیـروي انسـانی مـی باشـد      

،2009.(  
تغییر روزانه درفنآوري سخت افزار و نرم افزار، جهانی شدن، انتظارات بـالاي اربـاب رجـوع، فشـار     

هاي فنآوري، عدم نیاز بـه حضـور فیـز    رقابتی، نیاز سازمان به داشتن کارکنان متخصص و آشنا به رو ش
یکی افراد در کلا سهاي آموزش، نیاز سازمان به بالابردن بهره وري کارکنان خود از طریـق کـاربرد فـن    
آوري نوین در سازمان، لزوم مجهز کردن به فن آوري نوین همتراز بـا دیگـر شـرکتهاي بـزرگ جهـان،      
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اده از نوآور یهاي فن آوري در امر آمـوزش را طلـب   هاي علمی لازم براي هماهنگی و استف ایجاد زمینه
  ).2001کنس ،(میکند

  تحقیقات داخلی
ازدیدگاه فرماندهان و  ICDLبه بررسی میزان اثربخشى دوره هاى ) 1389(نصرت پناه و همکاران

مدیران ستاد ناجا پرداختند نتایج تحقیق نشان داد که آموزش ها، توانمندى کارکنـان را در اسـتفاده از   
  .رایانه و نیز منابع اینترنتى و اجراى دقیق تر، سریع تر و کامل تر وظایف موجب شده است

در آمـوزش و تـأثیر آن بربهـره     به بررسی کاربرد فن آوري اطلاعـات )1390(امیر افشه و همکاران 
نتایج نشان داد کاربرد هر دو فناوري در ارائه آمـوزش بـه   . وري کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی پرداختند

یهتري  کارکنان دانشگاه به میزان زیادي در بهر هوري آنها مؤثر است و هر چقدر آموزش بعد تخصصی
 و حتی به لحاظ فن آوري داشـته باشـد بـا بهـر ه    به لحاظ علمی و حرفه اي تر به لحاظ روش تدریس 

  .وري رابطه بیشتري دارد
در تحقیقی که اسماعیلی تحت عنوان بررسی تأثیر مجاز ي سازي سازمان بـر کـارایی کارکنـان و    

از مـدیران و کارکنـان معتقـد بودنـد کـه      %  92مدیران در سازمان به عمل آورده بود مشخص شد که 
شهاي مجازي سازي سبب افزایش کارایی اشان تا حد زیادي می شود، و این امر  استفاده از ابزارها و رو

بیانگر تأثیر مثبت استفاده از این ابزارها به عنوان ابزار کار در سازمان می باشد همچنین میتوان چنـین  
نتیجه گرفت که ارتباط پژوهشهاي گذشته با پژوهش حاضـر از ایـن نقطـه نظـر اسـت کـه اسـتفاده از        

نت یا به عبارتی مجازي بودن سازمان به منزله زیرساختهاي قوي و مطمئن فرایند آموزش هستند اینتر
که در نتیجه تعاملات موجود بین کارکنان، سیسـتم، فضـاي محیطهـاي آموزشـی و ارتباطـات انسـانی       

  ).1390افشه و همکاران،(شبیهسازي شده حاصل می شود
خشی برنامه هاي آموزش ضمن خـدمت در دو طیـف   بررسی و مقایسه اثر ب« ) 1372(پیله وریان 

نتایج بـه دسـت آمـده نشـان مـی      »  کوتاه مدت و بلند مدت در بخش عمران روستایی جهاد سازندگی
 .دهد که بین نظرات کارکنان و سرپرستان جهت گیري یکسان و هم سویی وجود دارد
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 :مدل مفهومی - 2 -5

  
  
 

  روش تحقیق
شود، لـذا ایـن تحقیـق از لحـاظ     چون در این تحقیق به توصیف و مطالعه آنچه هست پرداخته می

هـاي  تـوان ویژگـی  از آنجایی که در تحقیقات توصـیفی مـی  .روش اجراء، از نوع تحقیقات توصیفی است
جامعه مورد مطالعه را از طریق پیمایش ارزیـابی نمـود، تحقیـق حاضـر یـک تحقیـق توصـیفی از نـوع         

کنـد، ایـن   و از سویی چون محقق در شرایط زندگی واقعی یک سازمان حضور پیدا مـی . یشی استپیما
زیـرا  . مقایسه اي  است -همچنین روش تحقیق از نوع علیّ . تحقیق در زمره مطالعات میدانی قرار دارد

اي محقق جامعه آماري را به دو گروه آموزش دیده و آموزش ندیده تقسیم و سپس اثر بخشـی دوره ه ـ 
  .را بررسی می نماید   ICDLآموزشی

جامعه آماري تحقیق موردنظر، کلیه کارکنان ستادي واجرائی شهرداري شهر شهریار و اندیشه کـه  
نفر مربـوط بـه    120نفر مربوط به شهرداري شهر شهریار ، 300نفر  420نفر و از تعداد  420تعداد آنها 

 1383البدوي و کرامتی،
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ق با استفاده  در این تحقیق ، نمونه هابه طـور نسـبی   نمونه این تحقی. . باشد شهرداري شهر اندیشه می
نفر آموزش ندیده  56نفر آموزش دیده و  56هر گروه شامل (در دو گروه آموزش دیده و آموزش ندیده 

ابزار مورد . انتخاب و پرسشنامه بصورت تصادفی در میان آنان توزیع و داده ها مورد آزمون قرار گرفتند)
پرسشـنامه یکـی از ابزارهـاي رایـج تحقیـق و روشـی       . بـوده اسـت  »پرسشنامه«استفاده در این تحقیق 

  .هاي تحقیق است مستقیم براي کسب داده
  

  ت
  )اعتبار(روایی قري

. شود روایی محتواي یک آزمون معمولاً توسط افرادي متخصص در موضوع مورد مطالعه تعیین می
و تعدادي از اساتید  مورد تأیید قرار گرفته روایی محتواي این پرسشنامه توسط خبرگان ، استاد راهنما 

  .باشد که از روایی لازم برخوردار می
  

  پایایی
افـزار   ها وارد نـرم  ها از نمونه اولیه، داده آوري داده طورکه ذکر شد پس از جمعدر این تحقیق همان

SPSS   مطالبی کـه   می باشد با توجه به) 96/0(گردید، که ضریب آلفاي کرونباخ براي این پرسشنامه
  .درباره پایایی ابزار اشاره شد،حاکی از پایایی هر دو پرسشنامه تحقیق می باشد
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  ها روش تجزیه و تحلیل داده
هاي آمار توصیفی و آمار اسـتنباطی اسـتفاده   ها از تکنیکدر این تحقیق براي تجزیه و تحلیل داده

) اي پـنج گزینـه  (تایی لیکـرت پنج سوالات مطرح شده در هر دو پرسشنامه بر اساس مقیاس. شده است
اختصـاص داده   5تـا   1اي از  ها، امتیازهایی در قالـب اعـداد فاصـله   تنظیم شده و براي هر یک از گزینه

  .شده است

  ـ شاخص هاي آماري توصیف کننده جامعه نمونه        
، %  7/32سال  30تا  20باشدودرصد فراوانی افراد بین می% 37و فراوانی زنان % 63فراوانی مردان 

همچنـین از  . می باشد% 35سال  50تا  40و درصد فراوانی افراد بین %  4/32سال  40تا  30افراد بین 
سال حضور نداشته است و درصد فراوانی افـراد داراي مـدرك    50بین افراد مصاحبه شده، فرد بالاتر از 

، افـراد فـوق   %7/46س در حـدود  ، افـراد لیسـان  %30، افراد فوق دیپلم در حـدود  %7/1دیپلم در حدود 
توان گفت، بیشـتر جامعـه مـورد مطالعـه داراي     بنابراین می. باشدمی% 7/21لیسانس و بالاتر در حدود 

  ،%3/27سـال   5باشندو درصد فراوانی افراد با سابقه شـغلی زیـر   مدرك تحصیلی در مقطع لیسانس می
سـال   15و افـراد بـا سـابقه شـغلی بـالاتر از      % 3/27سـال   15تا  10  ،%26سال  10تا  5افراد با سابقه 

 10توان گفت، بیشتر جامعه مـورد مطالعـه داراي سـابقه شـغلی کمتـر از      بنابراین می. باشدمی% 3/19
%  7/31و افراد با سـایر انـواع اسـتخدام    %  3/68درصد فراوانی افراد استخدام قراردادي . سال می باشند

د مصاحبه در این تحقیق افراد با نوع استخدام رسمی حضور نداشـته  همچنین از بین افراد مور. باشدمی
، امـور  %6/ 7رئـیس اداره     ،% 30، کارشـناس مسـئول  %75درصد فراوانی افراد در سمت کارشناس . اند

  .باشدمی% 3/13دفتري  

  بررسی نرمال بودن متغیرهاي پژوهش
اسـمیرنف اسـتفاده شـده     -موگروفبه منظور بررسی نرمال بودن متغیر هاي پژوهش از آزمون کال

متغیر مورد نظـر از توضـیع نرمـال در    «در این آزمون فرض صفر به این صورت بیان می شود که . است
متغیـر مـورد نظـر از    «همچنین فرض آماري به این صورت بیان می شـود کـه   . »جامعه برخوردار است

از مقـدار آلفـاي مـورد    ) P(دست آمده لذا اگر معنی داري ب. »توضیع نرمال در جامعه برخوردار نیست 
بزرگتر باشد فرض صفر تأیید و متغیر از نرمال بودن برخوردار اسـت در غیـر ایـن صـورت     ) 05/0(نظر 

  .برخوردارنیستبود متغیر از نرمال 
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همانگونه که نتایج جدول فوق نشان می دهد، مقـدار معنـی داري تمـام متغیـر هـاي پـژوهش از       
بزرگتر بوده، لذا چنین نتیجه گیري می شود که متغیر هاي مـورد   05/0مقدار آلفاي مورد نظري یعنی 

از بنابر این در ادامه بـه منظـور بررسـی فرضـیات تحقیـق      . نظر از فرضیه نرمال بودن تبعیت می کنند
 . آزمون هاي پارامتریک استفاده می شود

  بررسی فرضیه اصلی تحقیق
تـاثیر متفـاوتی برعملکـرد کارکنـان      ICDLبرگـزاري دوره هـاي آموزشـی    : فرضیه اصلی تحقیق

 .ستادي و اجرائی شهرداري شهر شهریار و اندیشه داشته است
ه آمـوزش دیـده و آمـوزش    به منظور بررسی این فرضیه از آزمون تی مستقل براي مقایسه دو گرو

  . ندیده در دو منطقه استفاده شده است
  
  
  
  
  

 



92  مهدیه ویشلقی،  جمشید صالحی صدقیانی  
  بررسی فرضیه اصلی تحقیق با استفاده از آزمون تی مستقل

 سطح معناداري  tآماره   اختلاف میانگین ها  شاخص آماري  منطقه

  شهریار
  عملکرد کارکنان آموزش دیده

950/0  19/6  000/0  
 عملکرد کارکنان آموزش ندیده

  عملکرد کارکنان آموزش دیده  اندیشه
06/1  140/6  000/0  

 عملکرد کارکنان آموزش ندیده

  
با توجه به جدول فوق همانگونه که مشاهده می شود مقدار آزمون محاسبه شده معنادار می باشد 

)p<0.05(       ؛ بنابراین تفاوت معناداري بین میزان عملکـرد کارکنـان مـابین کارکنـان آمـوزش دیـده و
مـی    آموزش ندیده وجود دارد و با توجه به اینکه میانگین امتیاز در گروه آموزش دیده بالاتر می باشـد، 

. به طور معنـاداري بـر عملکـرد کارکنـان تـاثیر گذاشـته اسـت        ICDLتوان نتیجه گرفت که آموزش 
  .شودتایید می% 95بنابراین فرضیه مخالف رد و فرضیه تحقیق با اطمینان 

جدول زیر . به منظور بررسی دقیق تر این فرضیه از آزمون واریانس چند متغیره استفاده می کنیم
  .نتایج این آزمون را نشان می دهد

 نتایج آزمون تحلیل واریانس چند متغیره -جدول

مربعاتجمع  3نوع  منبع تغییرات  معناداري F میانگین مربعات درجه آزادي 

009/27 مدل اصلاح شده  1 009/27  943/65  000/0  

Intercept ٩٣٨/١٢٢٨  ٩٣٨/١٢٢٨ ١  ۴٩٧/٣٠٠٠  ٠٠٠/٠  

009/27 گروه  1 009/27  943/65  000/0  

054/45 خطا  110 410/0    

000/1301 کل  112    

063/72 کل اصلاح شده  111    
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) آمـوزش دیـده و آمـوزش ندیـده     ( از آنجا که منبع تغییرات همان گروه  جدول فوق ،با توجه به 
نـوع گـروه تـاثیر معنـاداري بـر میـزان میـانگین و تغییـرات          باشد، می توان این گونه نتیجه گرفت ، می

  .عملکرد کارکنان دارد

  ندیدهاولویت بندي عوامل موثر بر عملکرد شغلی در بین افراد آموزش دیده و آموزش 
در این بخش به منظور مقایسه اولویت بندي موثرترین عامل از آزمون فریدمن و بـه دسـت آوردن   

جـداول  . میانگین رتبه براي بررسی میزان تاثیر هر یک از مولفه هاي عملکرد شغلی استفاده مـی شـود  
  .زیر نتایج این آزمون را نشان می دهد

  نتایج آزمون فریدمن براي رتبه بندي -جدول
 میانگین رتبه وع گروهن

 آموزش دیده

 49/3 سرعت کارکنان
 36/3 دقت کارکنان

 79/2 سهولت کارکارکنان
 19/3 رفع نیازهاي شغلی واحاطه بیشترکارکنان

 17/2 حجم کارکارکنان

 آموزش ندیده

 49/2 سرعت کارکنان
 26/3 دقت کارکنان

 72/2 سهولت کارکارکنان
 61/3 واحاطه بیشترکارکنانرفع نیازهاي شغلی 

 92/2 حجم کارکارکنان
  

همانگونه که در جدول فوق مشاهده می شود، با توجه به ضرایب مدل به دست آمده مـوثر تـرین   
  عوامل موثر بر عملکرد کارکنان از دیدگاه افراد آموزش دیده به ترتیب سرعت کارکنان، دقت کارکنان ،

ایـن رتبـه    .رفع نیازهاي شغلی و احاطه بیشتر کارکنان، سهولت کار کارکنان و حجم کارکنان می باشد
دقـت     بندي از دیدگاه افراد آموزش ندیده، عبارت است از رفع نیازهاي شغلی و احاطه بیشتر کارکنان،

  .سهولت کار کارکنان و سرعت کارکنان  حجم کار کارکنان،  کارکنان،
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  :نتیجه گیري
 .ه استتاثیر معناداري بر سرعت کار کارکنان داشت ICDLبرگزاري دوره هاي آموزشی : فرضیه اول
تاثیر معناداري بر دقت کار کارکنان در انجام وظایف  ICDLبرگزاري دوره هاي آموزشی : فرضیه دوم

 .محوله داشته است
تاثیر معناداري بر سهولت کار کارکنان در انجام  ICDLبرگزاري دوره هاي آموزشی : فرضیه سوم

 .وظایف شغلی داشته است
تاثیر معناداري بر رفع نیازهاي شغلی و احاطه  ICDL برگزاري دوره هاي آموزشی: فرضیه چهارم

 .بیشتر  کارکنان بر کار و محیط کار کارکنان داشته است
  .تاثیر معناداري بر حجم کار کارکنان داشته است ICDLبرگزاري دوره هاي آموزشی : فرضیه پنجم

  :پیشنهادات   
را گذرانده اند  و   ICDLنتیجه کلی این تحقیق نشان می دهد که بین کارکنانی که آموزش هاي  -

بنابراین  پیشنهاد  .کارکنانی که این دوره را نگذرانده اند تفاوت معناداري  در عملکردشان وجود دارد 
در همه حوزه ها  می شود که شهرداریهاي مذکور این دوره ها را  به طور جدي و براي همه کارکنان 

همچنین براي ایجادانگیزه کارکنان  جهت شرکت در این دوره ها  باید مدیران . برگزار نمایند 
  .شهرداریها تلاش نمایند  از مشوق هاي مالی یا غیر مالی استفاده نمایند 

 
 ICDLتوجه به مردم و شهروند مداري در آموزش دوره هاي  -
از بدو ورود و استخدام براي همه کارکنان در جهت ارتقاء  ICDLاجباري کردن دوره هاي آموزشی -

 .سطح عملکرد شان
 . ICDLطولانی تر نمودن زمان و افزایش ساعات دوره هاي آموزشی  -
 .توسط نهادهاي برگزاري این دوره ها  ICDLتوجه بیشتر به کیفیت تدریس دوره هاي آموزشی  -

   
  :اي محققان آتیرپیشنهادات ب

 .در شهرداریهاي دیگر مورد تحقیق واقع شود همین موضوع
 .پژوهشی صورت پذیرد ICDLدر مورد نظارت آموزشی در دوره هاي آموزشی 

 .صورت پذیرد  ICDLتحقیقی پیرامون راه هاي گسترش شرکت فعالانه کارکنان در دوره هاي آموزش 



    95شهریار و اندیشهبررسی اثر بخشی دوره هاي آموزشی مهارت هاي هفت گانۀ کامپیوتري بر عملکرد کارکنان ستادي و اجرائی شهرداري شهر 

 ICDLآموزشی    تحقیقی کاربردي در خصوص پیاده کردن الگوهاي معرفی شده در دوره هاي -
  .صورت پذیرد

  :منابع
  ، تاریخ آموزش و پرورش اسلام و ایران، تهران ، انتشارات ، دانش امروز) 1370(الماسی ، ع  .1
بررسی میزان شناخت و به کارگیري مدرسین مراکز تربیت معلم ) 1386(باقري موسوي، م ،  .2

  .1383- 84استان قم از روشهاي فعال تدریس در سال 
بررسی تأثیر دوره هاي کوتاه مدت آموزشی بر کارآئی کارکنان صنعت  "، )1382(ن،, بانی راد  .3

وزارت : ، پرژه تحقیقاتی  "برق از دیدگاه مدیران شرکت توزیع نیروي برق آذربایجانغربی
 .صنایع و معادن

پاشاشریفی حسن، طالقانی » روش هاي تحقیق درعلوم تربیتی ورفتاري«) 1384(بست ، ج .4
 99ات رشد،تهران ،چاپ دوم، نرگس، انتشار

هاي آموزش ضمن خدمت در بهبود عملکرد کارکنان در  ،تاثیر دوره) 1389(بشرویه، س،  .5
  .، دانشگاه پیام نور مرکز تهران)اي در شرکت بیمه دانا مطالعه(هاي بیمه شرکت

،بررسی اثر بخشی دوره هاي آموزش ضمن خدمت بر کیفیت روش ) 1383(بیطرفان، م،  .6
 .مان از دیدگاه معلمان شهرستان قمتدریس معل

انتشارات سخن ،تهران ، چاپ اول ، ج » روش هاي تحقیق در علوم رفتاري«)1383(پاشا ،ش .7
 90-100، اول

  ، تاریخ آموزش و پرورش اسلام و ایران، تهران ، دانش امروز) 1380(یرنیا ، ح ،  .8
 

، انتشارات موسسه تحقیقات ، آموزش و پرورش در ایران باستان، تهران ) 1350(حکمت ، ع ،  .9
 و برنامه ریزي علمی و آموزشی

مرکز انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی ، » روش تحقیق در علوم انسانی«) 1386(خاکی ، غ  .10
  202تهران  ، چاپ نوزدهم ، 

، بر )طرح جامعه مدیریت(، بررسی تاثیر دوره آموزش ضمن خدمت ) 1375(جعفري م،  .11
. رس ابتدائی شهر بندرعباس ار دیدگاه معلمان و دانش آموزانعملکرد مدیران مدیران مدا

  .تربیت معلم.پایان نامه کارشناسی ارشد
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بررسی اثر بخشی آموزشهاي کوتاه  مدت در بهره وري نیروي ) 1383(جعفریان یسار، ح،  .12

 .1382- 83انسانی در سال تحصیلی 
دانشگاه آزاد اسلامی ،  مرکز انتشارات» روش تحقیق در علوم انسانی«) 1379(خاکی ، غ  .13

  28تهران  ، چاپ هشتم ،
 

انتشارات آگاه ، » روشهاي تحقیق در علوم رفتاري«)1386(سرمد، ز، بازرگان، ع، حجازي، ا  .14
 176تهران ، چاپ پنجم ، 

محمد صائبی و شیرازي، مرکز آموزش » روش تحقیق در مدیریت « )1381(سکاران ، ا  .15
 229،مدیریت دولتی ، تهران ، چاپ اول 

، تاریخ مدارس ایران از عهد باستان تا تاسیس دارالفنون، تهران ، ) 1364(سلطان زاده ، ح ،  .16
  انتشارات آگاه 

، بررسی اثر آموزشهاي کوتاه ضمن خدمت برکارآیی، تدریس و پایداري ) 1374(شکوهیان، ح  .17
  .آموخته هاي معلمین نیشابور

 ایران و اسلام،تهران ، انتشارات راهگشا، تاریخ آموزش و پرورش )  1373(ضمیري ، م ،  .18
،بررسی تأثیر آموزش هاي ضمن خدمت بر کارآیی تدریس ورضایت شغلی )1381(صالحی،خ .19

 .معلمان
بررسی تاثیر آموزش ضمن خدمت بر بهبود عملکرد کارکنان اداره راه و "، )1388(ظهرابی،ح،  .20

  .واحد مرودشت دانشگاه آزاد اسلامی . "ترابري استان هرمزگان
    .ریزي آموزش ضمن خدمت کارکنان، سازمان سمت ، برنامه)1383(فتحی ،ك،  .21
گانه  هاي هفت بررسی رابطه آموزش ضمن خدمت مهارت "،)1389(فرجی، ژ،  .22

با بهبود عملکرد کارکنان نیروي برق تهران شمال از دیدگاه مدیران ) ICDL(کامپیوتر
  .دانشگاه علامه طباطبایی. "وکارکنان

، بررسی تأثیر دوره هاي کارشناسی  ضمن خدمت آموزش و پرورش بر )1375(فقیهی، ع،  .23
 .دانش نظري، رضایت شغلی و کارکردهاي آموزگاران و مدیران

بررسی اثر بخشی دوره هاي آموزشی کوتاه مدت ضمن خدمت در بین ) 1380(قاآنی، ع،  .24
 .1378-80 معلمین دوره هاي مختلف تحصیلی در استان سیستان و بلوچستان در سالهاي

و رضایت ) ICDL(هاي رایانه هاي ضمن خدمت مهارت رابطه آموزش ")1385(کرامت، ا،  .25
 .، دانشگاه علامه طباطبایی"شغلی کارکنان وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی
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، ایران در زمان ساسانیان، ترجمه رشید یاسمی، تهران ، انتشارات )1378(کریستنسن، آ ،  .26
 صداي معاصر

 ، تاریخ آموزش و پرورش در ایران و اسلام، انتشارات روزبهان) 1382(، م کشاورزي  .27
 ، تهران  بهفروزي، محمود ي¬، تاریخ ایران از آغاز تا اسلام، ترجمه) 1382(گیرشمن ، ر،  .28

 نیل انتشارات
،بررسی میزان تأثیر دوره هاي کوتاه مدت آموزش ضمن خدمت برکارایی ) 1382(لسان، ن،  .29

 .شهرستان قم 2ابتدایی دخترانه ناحیه معلمان مدارس 
، تاریخ آموزش و پرورش در اسلام و ایران،تهران ،  انتشارات دانشگاه ) 1378(وکیلیان ، م ،  .30
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