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 سوبمح بشر زندگی در اساسی یک چالش طبیعی، منابع و زیستمحیط یفزاینده تخریب امروزه

 تهداش همراه به بشر مختلف زندگی یهاعرصه و ابعاد در را نتایجی و مدهاپیا ،هاچالشاین . شودمی

ق تحق افق خود مسئولیت اجتماعی راستای در تا رودمی انتظار هاسازمان از در همین راستا. است

 پارادایم به اخیر دهه در هاشرکت اجتماعی مسئولیت مفهوم نمایند. را برای خود ترسیم سبز سازمان

 جتماعیا جهانی مسئولیت معتبر و بزرگ یهاشرکت و است شده تبدیل هاشرکت دیریتدر م غالب

 فو وظای اهداف ،هاماموریت که است سازمانی سبز، بینند. سازمان می ی خودهااستراتژیاز  جزئی را

 منابع محدود، از آیندگان را افراد، سازمان و نیازهای زمانهم تا سازدمی محقق نحوی به را خود

ان، است )بهمنیاری و همکار سبز مدیریت به نیاز سازمان سبز، به شدن تبدیل برای. نسازد خدوشم

0399 .) 

ی الگوها کنیل بوده، یکاف و موقعبه خدمات ارائه قیطر از رفاه جادیا ،هاسازمان شیدایپ فلسفه

 یهابیآس، تزیسمحیطبا  یستیزدر هم هاسازماننامناسب  یکارکردها و بشررفتاری نادرست 

 تنگشمعطوف  سببمهم،  نیا. است کرده وارد و طبیعت هاسازمانبه تعادل: انسان،  یریناپذجبران

 نیبنابرا .است هگردید داریپا توسعه و زیستمحیط حفظ مباحث بهمحتوایی علوم مختلف  مطالعات

 جادیا در بلامنازع گریازب عنوانبه یانسان یروین به توجه و سوکی از زیستمحیط از حفاظت میپارادا

 مدیریت(. 0392 ،ی)فرخ است داده یادوگانه نقش یانسان عامل به ،هاسازمان تیغا و بحران نیا

ز سب اعمال از مدیران و کارکنان آگاهی برای اجرای راهبردهایی و شامل تدوین سبز انسانی منابع

 بزس سازمان یک ایجاد در هامانسازبه  که است محیطی پایدار یهافعالیت گیریپی و ارتقا جهت

 سانیان منابع یهامشیخط کارگیریبه :عبارت است از سبز انسانی منابع . مدیریترساندمی یاری

 ه سازینهادین در راستای زیستمحیط از پشتیبانی و سازمان از منابع پایدار استفاده ارتقای جهت

. زیستمحیط رفتارشان بر چگونگی تاثیر در آنها کردن آگاه و در کارکنان محیطیزیست حساسیت

 (0392و همکاران،  ییشورکا محمدنژاد)

ی پیشین مدیریت منابع هامولفهمجدد  مهندسی یا تاکید این شاخه از علم مدیریت در بازطراحی

 بدین و شوند حساس.. مصرف کردن، و درست منابع، ،هاسیاست قوانین، به انسانی است تا نسبت

 این پژوهش. فراهم گردد زیستمحیطآلودگی  کاهش و منابع هدفمند و هینهب مصرف طریق موجب

ر عملکرد بچه تاثیری سبز  یمنابع انسان تیریمد یهاسبز مولفه یبانیپشتباهدف پاسخ به سوال: 

؟ شکل کندیمبیشترین تاثیر را در پشتیبانی سبز ایفا   هامولفهدارد؟ و کدام  هاسازمان یطمحیستیز
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 محیطی کمیاب ابعمن از بهینه استفاده به دنبال سبز، انسانی منابع این پیش فرض که، مدیریتگرفت. با  

 بزس هایهدف به رسیدن در را هاسازمان که است ییهافعالیت و مشیخط بر اتخاذ تاکید آن و است

 به هدمتع سازمان انسانی منابع که از آنجا (.0392و همکاران،  ییمحمدنژادشورکا) کندمی یاری

 مفهوم عنوان به سبز منابع انسانی مدیریت هستند، سبز یهافعالیت و اجرای هماهنگی ریزی،برنامه

 گردد. نوظهوری در ادبیات علم مدیریت تلقی می

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه 

 ستزیمحیط، باعث تخریب هاسازمانی غیرمسئولانه کارکنان در محیط هافعالیت، طبیعی طوربه

سبز برای تحریک رفتار مسئولانه  منابع انسانی مدیریت یهاروشاز   توانمی. با این حال دشومی

درك روزافزونی وجود دارد که  .(Singh et al., 9898)استفاده کرد  زیستمحیطکارکنان برای حفظ 

زیرا  ،سبز باید در کل فرآیند در نظر گرفته شود منابع انسانی مدیریت یهاشیوهمحیطی اثرات زیست

کمک   محیطیسازی و حفظ یک سیستم مدیریت زیستهای مدیریت منابع انسانی به پیادهشیوه

 ;Gilal et al., 5149)کندمیبرای دستیابی به عملکردپایدار محیطی  هاسازمانو در نتیجه به  کندمی

Yusoff et al., 5151ثر مو طوربه  هاسازمان کندمین یتضم  سبز منابع انسانی (. در واقع، مدیریت

به دلایل  بزس منابع انسانی اجرای مدیریت. شوند زیستمحیطیافته و سازگارتر با توسعه و گسترش

، حفظ کارکنان و افزایش جذابیت شرکت برای مدیریت شرکت محیطیزیستمختلفی از جمله مزایای 

ای از به جای مجموعههای فردی ادبیات مدیریت منابع انسانی قبلی بر تأثیر شیوه ضروری است.

 Pham et al., 5151; Awan etهای مدیریت منابع انسانی بر عملکرد شرکت تأکید داشت )شیوه

al., 5155 .)یهامدل نیمدترآکار به را خودنگاه  زین یمنابع انسان تیریمد ان،یجر نیا با راستاهم 

 ،0داریپا یانسان منابع تیریمد از یاشاخه عنوانهب. است ساخته لیمتما سبز یانسان منابع تیریمد

 یداریپا هدف بر که است یانسان منابع تیریمد رشته در نینو یموضوع سبز یانسان منابع تیریمد

 یطیمحستیحصول عملکرد ز (.0392 ،یی و همکاران)محمدنژادشورکا دارد دیتأک محیطیزیست

 ,.Haldorai et al)ستین یابیدستارشد قابل  تیریو خواست مد یسبز بدون همراه یهاوهیبرتر با ش

 ، چرااست یضرور یطیمحستیبرآورد عملکرد ز یسبز برا یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش (.9899

و  هااستراتژیها، . فرهنگ، ارزشگذاردیم ریتأث یکل نیتأم رهیک سازمان بر زنجی یکه سبزساز

 .(Nisar et al., 9899)اره کردبه آنها اش توانمیکارکنان چند نمونه هستند که  یرفتارها
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 در هاآن مادغا و زیستمحیط تیریمد یها برنامه و یانسان هیسرما بر تمرکز با یانسان منابع تیریمد

 یمامت یبرا را یمناسب طیشرا و امکانات و یمعرف را سبز یانسان منابع تیریمد ،خود یهافعالیت

 عملکرد بهبود ضمن هابرنامه نیا در کتمشار با تا آوردیم فراهم گذرانهیسرما و فعالان

 .دینما خلق خود یبرا را سودمند یارابطه داریپا توسعه یهاسیاست به توجه و سازمان محیطیزیست

 تیریداز م یفیتعر توانمیندرت سبز، به یمنابع انسان تیریعلت جوان و نوپا بودن مفهوم مد به

 مدیریت منابع ،(Jabbour et al., 9800)از  برگرفته مدل طبق .افتی ینظر اتیسبز در ادب یمنابع انسان

 ملکردع ارزیابی سبز، توسعه و آموزش سبز، و استخدام جذب: باشدمی بعد چهار دارای سبز انسانی

مدیریت منابع  یهامولفه توانمی بر این اساس. (Renwick et al., 9809) سبز خدمت سبز، جبران

 به شرح زیر در نظر گرفت: )پشتیبانی سبز( را انسانی سبز

 و مهارت ،یآگاه شیافزا منظور به کارکنان یآموزمهارت و آموزش: 9سبزتوسعه و آموزش .0

  .سبز دانش تیریمد و ستیزطیمح تیریمد با یاحساس ارتباط یبرا آموزش یکپارچگی

 تیریمد نهیزم در کارکنان سبز هایشنهادیپ به پاداش شامل: 3سبز خدمت جبران و پاداش .9

 اداشپ یبرا سبز اهداف نییتع و سبز محصولات دیخر یاعتبار کارت ،سبز یایمزا ،زیستمحیط

 .ارشد رانیمد

 یهاطرح مجلات،: شامل ستیزطیمح یتیریمد یعملکردها: 0سبزیتوانمندسا و مشارکت .3

 .ودشیم کارکنان تعلق و یتوانمندساز موجب که سبز واکنش یهاتیم مساله،حل یهاگروه ،یشنهادیپ

 یراب ینیع اهداف نییتع و سبز اهداف و تیمسثول نییتع شامل: 2سبز یابیارز و عملکرد تیریمد .0

  .سبز اهداف نسبت به مسثولانهتدابیر و رفتارهای غیر یبرا اقدام تنبیهی و سبز جینتا

 در سبز یارهایمع زا استفاده، شغلشرح در سبز موضوعات قراردادن: 2سبز استخدام و انتخاب .2

 میمفاه به دهیتیاولو و دارند سبزیآگاه که یداوطلبان نیب از انتخاب سبز، ییکارفرما برند خاب،انت

 .سبز تفکر هب یازمندین نیکمتر ات نیشتریب اساس بر هاشغل یبندتیاولو نیهمچن. سازمان درون سبز

 راددوست فرهنگ یریگیپ یبرا کارکنان ترعیوس مشارکت: 7یسازمان فرهنگ سبز تیریمد .2

 .نهاد مردم یهاهیاتحاد واسطه به یزیستمحیط

د سو شیارزش افزوده و افزا جادیا ی بیشتر و بهتر،ارائه خدمات دولت هاسازمان فلسفه وجودی

 نیا زابود.  خواهد یبلکه تحقق اهداف سازمان ند،یفرا نه آنها یابیارز ابزار و باشدمیصاحبان سهام 

 از تحفاظ و سبز منابع از استفاده در شگامیپ ای صنعت در شدن برند که شد متذکر توانمی رو
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اد شدن آنها در نه یکننده و گامنییتع هاسازمان نیا غاتیدر تبل زین یاجتماع تیمسئول و زیستمحیط 

 یهازمینهی مدیریت سبز در داخل یهامدل از یتاس به هاسازمان درامر  نیاتحقق گردد. یم یتلق

 با یومبهای منتج به مدل پژوهش که گرددمی محقق انسانی و پشتیبانی سبزمختلف از جمله منابع 

 .باشد یخارج یهامدل از تراثربخش دتوانمی ی ایرانی اسلامیهاآموزه و فرهنگ

 شناسی پژوهشروش

 - نوع توصیفی از هاداده  آوریجمع روش حیث از و کاربردی نوع از هدف نظر از حاضر پژوهش

 آماریی هجامع .است  پرسشنامه(( کمی  نوع از شده گردآوری یهاداده  نوع مچنینه است. همبستگی

 دادبه تعدولتی  یهاسازمان یفیککنترل  رانیو مد یارشد منابع انسانی رده رانیمداین پژوهش را 

 گیرینمونهانتخاب شد و به روش  992 فرمول کوکران تعداد وسیلة به که دهدتشکیل می نفر 3288

 یپرسشنامه 088از  شیباطلاعات،  آوریجمع. به منظور شد تصادفی نسبتی توزیع ایهطبق

 یهاازمانس تیفیک رانیو مد یمنابع انسان رانی، مدی دولتیهاسازمان ارشد رانیمد نیب یکیالکترون

 قابلمورد  920شده بود که  پاسخ دادهپرسشنامه  978 ،تعداد نیا ازشد.  عیتوز 0088در سال هدف 

 یآزمون آلفااز اده استفبا  پرسشنامه ییایپاقبل از انجام تجزیه و تحلیل پرسشنامه، میزان . بود استفاده

 اریعو انحراف م نیانگیم ،یفراوانتحلیل آماری از قبیل درصد  سپس تجزیه و .گردیدکرونباخ سنجش 

ز منابع انسانی سب ی مدیریتهاوهیش یبندرتبهآوری شده و جمع یهاپاسخ لیو تحل هیتجز یبرا

(GHRM)موردانتظار انجام شد نتایج مثبتها، موانع و ، محرك. 

ریت های مدیجهت بررسی وجود رابطه و شدت ارتباط مولفه رسونیپ یهمبستگ برآورد وهمچنین 

 نظری، برای و علمی ها استفاده شد. چارچوبیو بین مولفه محیطیزیستمنابع انسانی سبز با عملکرد 

 بین روابط یهدهندن نشا تحقیق، مدل مفهومی است.  نیاز مورد مند نظام و علمی قیقاتتح انجام

 و مدل پژوهش پیشینه نظری به مبانی توجه با تحقیق، این در است.  وابسته و مستقل متغیرهای

 .است شده ارائه ذیل یهافرضیه
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 یهآزمون فرضشبکه   -5 شکل

 پژوهش عبارتند از: وابسته و مستقل متغیرهای بین برای روابط  هایفرضیه

 تأثیر مثبت دارد. محیطیزیستی بر عملکرد فرهنگ سبزسازمان یریتمد :H0فرضیة
 تأثیر مثبت دارد.محیطی زیستبر عملکرد  سبز ینش: استخدام و گزH9فرضیة

 تأثیر مثبت دارد.محیطی زیستبر عملکرد : آموزش و توسعه سبز H3فرضیة

 تأثیر مثبت دارد.محیطی زیستسبز بر عملکرد  عملکرد زیابیار و یریت: مدH0فرضیة

 تأثیر مثبت دارد.محیطی زیستبر عملکرد : پاداش و غرامت سبز H2فرضیة

 تأثیر مثبت دارد.محیطی زیستبر عملکرد  و مشارکت سبز کارمندان یتوانمندساز :H2فرضیة

 .تأثیر مثبت داردمتغییرهای مستقل بر روی یکدیگر   :H7فرضیة

)با خط  H2 تا H0 یهبا فرض GHRM و شش گروه از اقدامات  محیطیزیستعملکرد  ینب یهمبستگ

 ( نشان داده شده است.ینچ)با خط نقطه  H7با  GHRM اقدامات از گروه شش ینب یپر( و همبستگ

ی هادار بین گروهوجود اختلاف معنیآزمون  یطرفه براکی (ANOVAعلاوه بر این، تجزیه واریانس )

 .انجام گرفت SPSS V93افزار آوری شده با نرمهای جمعمختلف انجام گرفت. تجزیه و تحلیل داده
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 پرسشنامه یطراح 

 یهادهیها و اپاسخ که شودمی اتلاقشده طراحی  شیاز سوالات از پ یامجموعه به پرسشنامه

از ، و سرعت یسادگ لیدل. پرسشنامه بهکندمیشده ثبت  فیتعر هایزمینهرا در  هاکنندهمشارکت

 ,.Saunders et al) رودمیشمار بهبزرگ  یهانمونه یها براداده یآورجمع یهاروش نیپرکاربردتر

ترین پرسشنامه صورت گرفت و پس از تشخیص متغیرها و روش تحقیق انتخاب مناسب. (9889

گیری تصمیم ترتیببه این های بسته پاسخ دادند،صورت ناشناس به پرسشنامهدهندگان بهسپس پاسخ

. پرسشنامه حاضر (Creswell, 9809)کدگذاری اطلاعات برای محقق تسهیل شد  ها ودهندهبرای پاسخ

بال دن را که  یاز موضوعات و سوالات یفهرست گرپژوهشکه در آن ساختاریافته است از نوع نیمه

 یاپنج درجه این پرسشنامه از مقیاسدر  .(Masri et al., 9802) کندمیفراهم  ،پاسخ به آنها است

 اسیمق کی کرتیل اسیاستفاده شد. مق هاسازمانها در وهیاز ش یوجود برخ یابیارز یبرا کرتیل

وجه با  نیکه به بهتر کنندمیرا انتخاب  یانهیگز کنندگانمشارکتدر آن است که  یبعدکیمنظم و 

 یازنگرو ب یدانشگاه اتیادبمرور  ،یقبل یهاطرح ینیبا بازب تحقیقدارد. طرح ی خوانآنها هم دگاهید

 توسط کارشناسان انجام شد. 

در  یاطلاعات کلسعی شد  سوال، 08آن با  بخش اولدر  ،شامل چهار بخش بودی حاضر پرسشنامه

-اسخت پی، تعداد کارمند، تجربه و موقعیت، بخش سازمانیجنس از قبیل دهندهمورد سازمان و پاسخ

اتخاذشده  GHRM یفعلی هاوهیششامل  سوال، 90آن با  مبخش دو .شودف ین توصدهندگان سازما

نابع ت میریمد یهاوهیاز ش هاسازمانزان استفاده یسنجش م ین بخش برای. اباشدمی توسط سازمان

 دهیوال پرسس نیدهندگان ااز پاسخ. دگردیست استفاده میزطیق رفتار دوستدار محیتشو یبرا یانسان

کارکنان به رفتار  یقتشو یبرا یرز یهاروشکه سازمان شما تا چه اندازه از  یدتخاب کنان"شد: 

 یندبگروه ریپاسخ در شش دسته به شرح ز یهانهیگز "؟کندمیاستفاده  زیستمحیط دوستدار

 تیری( مد0( آموزش و توسعه، )3( استخدام و انتخاب، )9) ،یفرهنگ سازمان تیری( مد0: )شوندمی

 اسیدر مق تمیو مشارکت کارکنان. هر آ ی( توانمندساز2و ) غرامت( پاداش و 2عملکرد، ) یبایو ارز

عملکرد سوال،  0 با بخش سومدر  .شد یبند( رتبهادیز اری)بس 2)اصلا( تا  0از  کرتیل یادرجه پنج

 یبرا یمثبت خودگزارش جیبخش از نتا نیادر  .مورد پرسش قرار گرفت سازمان محیطیزیست

سوال  نیدهندگان ا. از پاسخشدسازمان استفاده  محیطیزیستتعهد بر عملکرد  ریتأث یریگازهاند
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 زیستحیطم یداریتعهد و الزام به پا راستای در سازمانکه تا به امروز  یدکن یابیلطفا ارز"شد:  دهیپرس

بهتر(  اری)بس 2تا بدتر(  اری)بس 0از  کرتیل یادرجهپنج اسیدر مق تمی. هر آ"است؟ کرده عمل چگونه

( 9ها، )( محرك0) خصوصاطلاعات در  یآورجمع یمورد برا 07با  بخش چهارم .شد یبندرتبه

شد. از  ارایه ،دهندهدگاه پاسخیاز د GHRM یهاوهیمثبت موردانتظار اتخاذ ش نتایج( 3موانع و )

مثبت  جهی، موانع، نتركمح عوامل خودتان تحلیلو  نظرنقطه اساس بر"ده شد که یدهندگان پرسپاسخ

)کاملاً  0کرت از یل یادرجهاس پنجیتم در مقی. هر آ"یدکن یبندسبز را رتبه یمنابع انسان یریتمد

مورد بازبینی قرار از متخصصان  یبا گروه ینظرسنج نیا .شد یبند)کاملاً موافقم( رتبه 2مخالفم( تا 

ا برآورده ر قیتحق یحاصل شود که اهداف اصل نانیو اطم قرار بگیردتا اعتبار آن مورد قضاوت  گرفت

 . کندمی

 تحقیق یهمنظور آزمون فرضها بهاز پرسشنامه یکمّ یهاداده یآورجمع یبراطور که اشاره شد، همان

به این  شدند. توزیع ایمیل طریق از و طراحی ینآنلا یهاها با استفاده از فرمپرسشنامه. شد استفاده

 ارسال لیمیا کی قیکه از طر ینظرسنج یهانامههه در نظر گرفته شد. دعوتدوره سه ما کی منظور

 یهاتمام پاسخ بود. یپرسشنامه نظرسنج به فرم یوندیو پ یپوشش یمقدمه کیشامل ارسال  شدیم

ر تها آسانپاسخ تحلیل و تجزیه یندتا فرا شد ذخیره داده یگاهصورت ناشناس در پابه کنندگانمشارکت

تجزیه و تحلیل  93ی نسخه  SPSSافزار ها در محیط نرمداده و کدگذاری آن یرهایمتغ سپس شود.

 گردیدند.

 نتایج و بحث

 ایی آلفمیزان آمارهکرونباخ استفاده شد.  یآلفا یآمارهپرسشنامه از  یدرون یآزمون سازگار یبرا

ها این بود و برای سایر مولفه 709/8 از بالاتر سبز انسانی منابع یریتموانع مد یکرونباخ برای مولفه

های مورد برای اکثر مولفهپرسشنامه  یدرون یسازگار(. لذا 0دست آمد )جدول به 0/8بالاتر از آماره 

 نابعم یریتمثبت مد یهانتیجه ،محیطیعملکرد زیست یهامولفه یبرا همچنین. خوب بود بررسی

 یاییپا یدهندهکه نشان (0بود )جدول  9/8الاتر از کرونباخ ب یر آلفایدمقا ها،کل مولفه و سبز انسانی

 فوق از اعتبار کافی هایپرسشنامه گفت که  توانبنابراین می .ها بودی برای این مولفهعال یدرون

 ریر متغیثبلکه به خاطر ا نبوده، فشانس و تصاد از داده شده ناشی های پاسخ بوده و برخوردار

یید استاد ابه ت نیز پرسشنامه محتوایی روایی تعیین برای. ته استباشد که مورد آزمون قرار گرفمی

 ارایه محتوای تحقیق جهت بررسی از اساتید مجرب در زمینه مدیریت و روش تعدادی راهنما و
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و  رفتگیید قرار اشده را مورد تت تنظیم سؤالاآنها  یهانجام شده کلرات و تغیی بررسی گردید که با 

، رسشنامهپ. بنابراین پس از تایید روایی و پایایی یید گردیداها تپرسشنامه اییمحتو از این طریق روایی

 نآزمو و پیرسون همبستگی درصد، میانگین، فراوانی، مانند مختلفی آماری و تحلیل یهتجز

ANOVA  گردید.پرسشنامه استفاده  یهامولفه ینروابط ب یبررس یبرا 

 

 GHRMاقدامات  آلفای کرونباخ  -5 جدول

 کرونباخ یآلفا گزینهتعداد  تمیآ

 073/8 2 سازمانی فرهنگ یریتمد

 038/8 0 ینشاستخدام و گز

 008/8 2 آموزش و توسعه

 023/8 2 عملکرد ارزیابی و یریتمد

 083/8 3 پاداش و غرامت سبز

 092/8 0 و مشارکت سبز کارمندان یتوانمندساز

 900/8 0 محیطیعملکرد زیست

 022/8 2 سبز انسانی ابعمن یریتمد یهامحرک

 709/8 0 سبز انسانی منابع یریتموانع مد

 900/8 2 سبز انسانی منابع یریتمثبت مد یهایجهنت

 920/8 28 کل

 های تحقیقماخذ: یافته

 جامعه مورد مطالعه خصوصیات دموگرافیک 

 لاز قبی مطالعه مورد یجامعه یهای مورد بررسی، تعدادی از ویژگیمنظور شناخت بیشتر جامعهبه

در سازمان،  دهندهیت اداری پاسخموقع، بر اساس تعداد کارکنان هاسازمانبندی یمتقس جنسیتی، یعتوز

 یعزتوبررسی  .ی افراد مورد بررسی قرار گرفتی سازمان و میزان سابقهیلات، اندازهتحص یزانم
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 کنندگانمشارکتاز درصد  32درصد و زنان  20 مردانمشخص نمود که   کنندگانمشارکتجنسیتی 

   .را تشکیل دادند

 کنندگانمشارکتاز  درصد 28نیز حاکی از این بود که  براساس تعداد کارکنان هاسازمانبندی یمتقس

درصد افراد در  98. همچنین در حدود دبودن مشغول به کار کارمند 928 از یشبا ب ییهاسازمان در

 دردرصد  00 پرسنل، 99تا  28 ی باهاسازماندر  صددر 2پرسنل،  909 تا 088ی با هاسازمان

درصد  2 پرسنل و 09تا  08ی با هاسازماندر درصد از آنها  9 ، حدودکارمند 09تا  98 با یهاسازمان

  بودند. کارمند شاغل 9با کمتر از  ییهاسازماندر  کنندگانمشارکتاز 

 در واحددهندگان درصد از پاسخ 00ه در سازمان نشان داد کدهنده یت اداری پاسخموقعبررسی  

 یردرصد از سا 20و  یرعاملکل/مد یردرصد مد 00، کیفیت یردرصد مد 0 انسانی، منابع یریتمد

درصد از  38مشخص نمود که  کنندگانمشارکتهمچنین میزان تحصیلات  ادارات بودند.

درصد  9بالاتر و  یاارشد  یدرصد کارشناس 20 ی،کارشناس یلیمدرك تحص یدارا کنندگانمشارکت

 .بودند ترپایین یا یپلمد

(اقتصادی  یتوسعه و همکاری بر اساس الگوی سازمان
0

OECD( ،به سه  یمورد بررس یهاسازمان

 09 تا 0 با یهاسازمان را کوچک سازمان بر این اساس .شدند تقسیم بزرگ یاگروه کوچک، متوسط 

تعریف  بیشتر یا کارمند 928 با را سازمان بزرگ و کارمند 909 تا 28 با را سازمان متوسط کارمند،

 28درصد و  92درصد،  92ترتیب بزرگ به یاکوچک، متوسط  یهاسازمان بررسی، این در .کردند

 کنندگانمشارکتدرصد از  92 درصد از مجموعه مورد مطالعه تشکیل دادند. علاوه بر این حدود

 2تا کمتر از  9ای به میزان آنها تجربهدرصد از  00 ، حدودسال 08تا کمتر از  2از ی کاری تجربه

 کنندگانمشارکتدرصد از  32 ینهمچن .شتندسال تجربه دا 02تا کمتر از  00از  شاندرصد 00سال و 

)جدول ارایه داشتند شغلی یتجربه سال 9 از کمتر آنها، از درصد 7 تنها تجربه و سال 02 از یشب

  .نشده است(

 زیست محیط یریتمد

 زیستحیطم مدیریت یاسوال شد که آ کنندگانمشارکت از ،زیستمحیط مدیریت وضعیت یینتع یراب

 )مانند دارند کار ینانجام ا یبرا یرسم یابرنامه آیا و دارند مدنظر خود یروزانه تجاری فعالیت در را

ISO 00880)تجاری لیتفعا در را زیستمحیط یریتمد ،هاسازماندرصد از  38بر اساس نتایج،  ؟ 

 30در مقابل،  .دارند کار این انجام برای رسمی یبرنامه یکدرصد  9که درحالی اندکرده وارد خود
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 2ندارند و  یتجار یهافعالیت در زیستمحیط یریتمشارکت مد یبرا یابرنامه هاسازماندرصد از  

درصد  97همچنین  .ندندار زیستمحیط مدیریت رسمی یستماستفاده از س یبرا یابرنامه یزدرصد ن

 و یهبراساس تجز شان مطمئن نبودند.در سازمان زیستمحیطدهندگان از وضعیت مدیریت پاسخ

در  یممستق یردخالت و تأث انسانی، منابع یریتمد دهندگان معتقدنداز پاسخ درصد 78ها، داده تحلیل

بودند  امر ینمخالف ادرصد  38که یدارد، درحال سازماندر  زیستمحیط یریتفرهنگ سبز و مد

  .(0)شکل 

 
 های مورد مطالعهزیست در سازمانمحیط مدیریت هایبررسی وضعیت برنامه -5 شکل

  (GHRM) سبز یمنابع انسان یریتمد یهاروش

بالقوه را  یهایوهخواسته شد تا ش کنندگانمشارکت، از هاسازماندر  GHRM یهاروش یابیارز یبرا

 عدد و "یادیتا حد ز" یدهندهنشان 2 عدد آن در که کنند یابیارزلیکرت   یادرجه پنج یاسدر مق

 یبندها به پنج گروه طبقههر مورد، پاسخ یدرجه ییشناسا یبرا .باشدمی "وجه هیچبه " نشانگر 0

درصدی ارایه  98تایی  2براساس فواصل مورد استفاده  یبندیاسمق یهاو درجه یبندیمشدند. تقس

 GHRM یهایوهاقدامات و ش درصد: بسیار زیاد(. 08درصد: بسیار کم؛ تا بیشتر از  98 شد )کمتر از

 درصد و معیار انحراف از .گرفت قرار بررسی مورد توصیفی تحلیل و یهبا استفاده از تجز هاسازماندر 

 کامل اعمال میزان فوق، یجبراساس نتا(. 9شد )جدول  استفاده مورد هر ی اعتباردرجه شناسایی برای

GHRM  یریگمنظور اندازهبه .شودمی گرفته نظر در کم یارعنوان سطح بسکه به درصد بود2/08برابر با 

دار ستدو رفتارهای تشویق برای انسانی منابع یریتمختلف مد یهاروشاز  ،هاسازمان استفاده میزان
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 نتایج با مطالعه ینا نتایج .شدند انتخاب GHRM یکاربرد یهایوهش کارکنان، در یزیستمحیط

Masri et al. (9802) یمطالعه در .باشدمی سازگار Masri et al. (9802) اقدامات از مورد سه 

GHRM بزس های مورد مطالعه را داشتند شامل: مدیریتکارگیری در سازمانبیشترین میزان به که 

 بودند. سبز گزینش و استخدام و سبز عملکرد ارزیابی و مدیریت سازمانی، فرهنگ

 GHRMی هاشیوه ینبهتر یدرجه کاربرد برا -2جدول 

 درجه اعمال درصد یارانحراف مع اقدامات یبندرتبه

 کم یاربس 0/08 9239/8 یفرهنگ سبزسازمان یریتمد 5

 کم یاربس 8/03 83970/0 سبز ینشاستخدام و گز 2

 کم یاربس 9/00 92200/8 آموزش و توسعه سبز 3

 کم یاربس 7/03 83020/0 سبز عملکرد ارزیابی و یریتمد 4

 کم یاربس 2/0 09223/8 پاداش و غرامت سبز 5

6 
و مشارکت سبز  یتوانمندساز

 کارمندان
 کم یاربس 0/2 99023/8

 کم یاربس 2/08 99722/8 - کل

 های تحقیقماخذ: یافته

  GHRM مثبت مورد انتظار یجنتا و عوامل محرک، موانع

 یکی ین،بنابرا .گذارند یرتأث GHRM یهایوهش یبر اجرا متعددیعوامل ، بر اساس مطالعات پیشین 

 یابرد شیپ بر هاسازمان دیدگاه از که است متغیرهایی از واضح تصویری ارائه تحقیق، این اهداف از

 ییرهاخواسته شد تا متغ کنندگانمشارکتاز  منظور بدین .اثرگذار هستند GHRM اجرای توقف

کاملا " 0و عدد  "کاملاً موافقم"نشانگر  2کنند که عدد  یبندرتبه یادرجهپنج اسمقی در را بالقوه

 ارایه شده است. 3خلاصه نتایج در جدول . باشدمی "مخالفم

 یگزینه ینترعنوان مهمبه "محیطیزیستملاحظات " ها،براساس پاسخدر خصوص عوامل محرك، 

 در درصد 7/79 با "جامعهفشار " هایگزینه .گرفت قرار اول یرتبه در درصد 2/79 با این مولفه

 در درصد 3/20 با "قانونیفشار " سوم، یرتبه در درصد 9/22 با "اقتصادیملاحظات " دوم، یرتبه

 0/29 با "جامعه بهکمک " و "رقابتی یتمز"آخر مربوط به  یدو رتبه .گرفتند قرار چهارم یرتبه

 (.3بودند )جدول  درصد
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را  ین گزینهتردهندگان مهم، پاسخGHRM های موانعاز مولفه هاداده تحلیل و یهبر اساس تجز  

 جلوگیری در را نقش یشتریندرصد انتخاب کردند که ب 7/23 با GHRM" هایبرنامه اجرای یینههز"

عدم " درصد ،2/23 با "عالی مدیریت یبانیعدم پشت" هایگزینه داشته است. GHRM اقدامات از

 9/08با  "سبز آوریفن یرشپذ یو دشوار یچیدگیپ"و  درصد 3/20با  "سبز یهاسیاستدرك 

 یبه گزینه مربوط درصد 8/30نیز با    رتبه ینتریینپاهای دوم تا چهارم قرار گرفتند. در رتبهدرصد 

 (. 3بود )جدول  "کارکنانمقاومت "

-یستعملکرد ز"تند که دهندگان اظهار داشپاسخ، GHRM انتظار مورد مثبت یهایجهنتدر مورد 

 یستیزیطمح یهابرنامه مثبت هایسهم از نتیجه بیشتریندرصد  9/00 با "سازمان بهتر یطیمح

 و نگهداشت وفاداری یشافزا" یبه گزینه درصد 2/23 دوم با یرتبه. را داشته باشد شانسازمان

 "برتر سبز یاستعدادهاجذب و حفظ " هایمربوط به گزینه درصد 0/20 با سوم یرتبهو  "کارکنان

 کاهش و سودآوری یشافزا"ی گزینه. بود "زیستمحیط قبال در اجتماعی یتمسئول یارتقا"و 

 (.3دول )ج قرار گرفتی پنجم در رتبه درصد 2/20با  "هزینه

 GHRM  مثبت مورد انتظار یجعوامل محرک، موانع، نتا -3 جدول

 یدنبرتبه یارانحراف مع درصد GHRM یهامحرک یفرد

0 
 از یشترمراقبت ب یها برافشار جامعه بر سازمان

 زیستمحیط
7/79 00032/0 9 

 0 93323/8 2/79 محیطیملاحظات زیست 9

 3 80003/0 9/22 یملاحظات اقتصاد 3

 0 00020/0 3/20 یفشار قانون 0

 2 89292/0 0/29 رقابتی یتمز 2

 2 80009/0 0/29 کمک به جامعه 2

 تحقیقهای ماخذ: یافته
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 GHRM  مثبت مورد انتظار یجعوامل محرک، موانع، نتا -3 جدولادامه 

 یبندرتبه یارانحراف مع درصد GHRM یهامانع یفرد

 3 99300/8 3/20 سبز یهاعدم درک سیاست 0

 9 92089/8 2/23 مدیریت یبانیعدم پشت 9

 0 80990/0 9/08 سبز آوریفن پذیرش دشواری و یچیدگیپ 3

 2 80202/0 8/30 ت کارکنانمقاوم 0

 0 92000/8 7/23 برنامه اجرای یینههز 2

 درصد GHRMمثبت  یهایجهنت یفرد
انحراف 

 یارمع
 یبندرتبه

 9 80920/0 2/23 کارکنان حفظ و وفاداری یشافزا 0

 3 82030/0 0/20 جذب و حفظ استعداد برتر سبز  9

 3 98393/0 0/20 زیستمحیط قبال در اجتماعی یتمسئول یارتقا 3

 2 09879/0 2/20 هزینه کاهش و سودآوری یشافزا 0

 0 80082/0 9/22 سازمان یطیمحیستعملکرد بهتر ز 2

 های تحقیقماخذ: یافته

 

Masri et al. (9802) های مورد مطالعه پرداختند، که به بررسی مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان

 "محیطیملاحظات زیست"، GHRMهای ی محركهای مولفهزینهبه این نتیجه رسیدند که در میان گ

 "جامعه هب کمک" یگزینه که هرچند .بود حاضر یمطالعه نتایج این مشابه با که گزینه بوده ترینمهم

 حاضر یمطالعه در گزینه این حال، این با داشت، Masri et al. (9802) یمطالعه در را رتبه دومین

 GHRM، Masri et al. (9802) یهامانعی افزون بر این، در مورد مولفه .شترا دا هارتبه آخرین

 تعیین کردند.  GHRMی اجرای برنامه ترین مانع را هزینهی حاضر، مهممطالعه یبا نتیجه مشابه

ی حاضر و مطالعه Masri et al. (9802)ی ، در هر دو مطالعهGHRMهای نتایج مثبت گزینهدر میان 

 در تبهر بالاترین کهآن حال. داشت اختصاص "هزینه کاهش و سودآوری افزایش"ن رتبه به تریپایین
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ی هکه در مطالعحالی در "سازمان محیطیزیست بهتر عملکرد" حاضر، مطالعه در مثبت، نتایج بین 

Masri et al. (9802) ،"بوده است. "زیستمحیط قبال در اجتماعی یتمسئول یارتقا 

 (EP) طیمحیعملکرد زیست

 Daily et) شودمی مربوط طبیعی یطدر رابطه با مح هاسازمان مثبت یج، به نتامحیطیزیستعملکرد 

al., 9809)ات شد خواسته دهندگانپاسخ از سازمان، محیطیزیست عملکرد یتسنجش وضع ی. برا 

 نشان برای 2 یدرجه از ای،درجه پنج مقیاس با ارزیابی در ،محیطیزیست پایداری به تعهد اساس بر

 یطیمحزیست عملکرد نظر از "وجه هیچ به" دادن نشان برای 0 یدرجه از و "زیادی حد تا" دادن

 یافتو باز پسماندکاهش "دهندگان پاسخ ،(0ها )جدول داده تحلیل و یه. بر اساس تجزکنند استفاده

 یهنتیج یطیمحزیست عملکرد یگزینه ینعنوان برتردرصد به 2/02را با  "یدتول یندمواد در طول فرا

 یکاهش مصرف انرژ "هایسپس گزینهنتخاب کردند. ا را محیطیزیست یرپایدا به تعهد مثبت

کمک به شرکت در "درصد،  90/08با  یدرصد، بهبود عملکرد واحد سازمان 00/03 با ،"یکیالکتر

 یفیتبهبود ک"درصد، 20/30بهبود اعتبار شرکت با  درصد، 78/30 با "/توسعه بهتر محصولاتیطراح

 دردرصد  32/38با  "آب و هوا در سمّی یمیاییکاهش انتشار مواد ش" و درصد 32/32 با "محصول

 به مربوطدرصد  89/30با  نیز یطیمحیستمثبت ز ییجهنت ینقرار گرفتند. کمتر بعدی هایرتبه

مت از ی این قسنتیجه ود.ب "یدارپا یهاسوخت و یدپذیرتجد یهاانرژی از استفاده افزایش" یگزینه

 .داشت مطابقت Masri et al. (9802)ی مطالعهتحقیق حاضر با نتایج 

 محیطیزیست عملکرد - 4 جدول

 رتبه یارانحراف مع درصد محیطیعملکرد زیست ردیف

 2 9/8 90/08 یبهبود عملکرد واحد سازمان 0

 3 99/8 32/32 محصول یفیتبهبود ک 9

 0 92/8 20/30 بهبود اعتبار شرکت 3

 9 80/0 38/32 ر هوا و آبد سمیّ یمیاییکاهش انتشار مواد ش 0

 0 89/0 28/02  یدتول یندمواد در طول فرا یافتو باز پسماندکاهش  2

 0 80/0 89/30 داریپا یهاسوخت و یدپذیرتجد یهاانرژی از استفاده یشافزا 2

 2 07/0 78/30 بهتر محصولات  ید/تولیکمک به شرکت در طراح 7

 7 02/0 00/03 یکیالکتر یکاهش در مصرف انرژ 0

 های تحقیقماخذ: یافته
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 محیطیو عملکرد زیست GHRM یهایوهش ینب یآزمون همبستگ

 گروه شش بین (،از تحلیل همبستگیH7تا  H0 س هافرضیهی پژوهش ) هافرضیهبه منظور آزمون  

 یتوسعه و آموزش سبز، گزینش و خداماست سازمانی، سبز فرهنگ یریتمد)  GHRMاقدامات از

کارکنان(  سبز مشارکت و توانمندسازی  و سبز غرامت و پاداش عملکرد سبز، یابیو ارز مدیریت سبز،

 9ل شد و نتایج در شک استفاده یرسونپ ی، از آزمون همبستگمحیطیزیست عملکرد با یکدیگر و

 اقدامات از گروه شش و محیطیزیست بین عملکرد آورده شده است. در این شکل همبستگی

GHRM  (پر خط با )اقدامات از گروه شش بین همبستگی و GHRM  (چیننقطه خط با )داده نشان 

 .است شده

همبستگی  محیطیزیستعملکرد  و GHRM اقدامات از گروه شش ین، بهمبستگی آزمون بر اساس

 هایلفهیر مثبت موتحت تأث یمحیطزیستعملکرد داری وجود داشت. به عبارت دیگر مثبت و معنی

 رزیابیا و مدیریت سبز، توسعه و آموزش سبز، گزینش و استخدام سازمانی، فرهنگ سبز مدیریت

قادیر تمام م داشت. قرار سبز کارکنان مشارکت و توانمندسازی و سبز غرامت و پاداش سبز، عملکرد

 از میان نتایج، این حال براساسدار بود. با درصد معنی 2پیرسون در سطح احتمال  همبستگی ضریب

 و اداشی پمولفه و سبز عملکرد ارزیابی و مدیریت یمولفه سبز، انسانی منابع مدیریت هایمولفه

 بزس عملکرد پایداری بر را تاثیر بیشترین 237/8 و292/8همبستگی  ضریب با ترتیببه سبز غرامت

  .(9 داشتند )شکل هاسازمان

 یکدیگر با GHRM اقدامات که داد نشان هافرضیه پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتایج همچنین

 و سبز سازمانی فرهنگ مدیریت بین رابطه ترینقوی .داری و مثبت هستندمعنی دارای همبستگی

 یتوسعه و آموزش بین ارتباط ترینضعیف دیگر طرف از بوده، (ρ=8/032) سبز گزینش و استخدام

 ضرایب طورکلی،به .(9 مشاهده گردید )شکل  (ρ=8/292)سبز ردعملک ارزیابی و مدیریت و سبز

 .است محیطیزیست عملکرد و GHRM اقدامات اهمیت یدهندهنشان شده،گزارش همبستگی

 مطابقت کامل داشت. Masri et al. (9802)ی مطالعهی این قسمت از تحقیق حاضر نیز با نتایج نتیجه
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  GHRMزیست و اقدامات محیط تیریمد ینب یهمبستگ ضرایب . 2 شکل

 (هستند دارمعنی درصد، 5 احتمال سطح در همبستگی مقادیر تمام)

دهندگان در پاسخ از نظر موقعیت GHRMمثبت  یجها، موانع، نتامحرک ییرهدومتغ یلو تحل یهتجز

 صنعتی های مختلفبخش و سازمان

ی هاخشبو  در سازمان دهندگانپاسخ کنترل )موقعیت یرمتغبین سطوح مختلف دو  یآمار یهاتفاوت

 طرفهتجزیه واریانس یک با  GHRMاقدامات مثبت یجها، موانع و نتامحركی( از نظر صنعت مختلف

(ANOVAمورد بررسی ) گرفت. قرار 

یر اسیفیت و ک یرمد ی،منابع انسان یرمد، عامل یرکل/مد یرمد) دهندگانپاسخ یتموقع برای متغیر

ها، موانع و مختلف در مورد محرك یهاموقعیت با افراد آیا که شد مطرح والس ینا سطوح اداری(،

که  دادطرفه نشان یک  ANOVAیجنتا دارند یا نه؟ متفاوتی یدگاهد GHRM اقدامات مثبت یجنتا

 تمثب یجها و نتامحرك یتدهندگان در اهمپاسخ مختلف یهاموقعیت داری بینمعنی آماری تفاوت

موانع ولی از نظر  .(P-value< 8.80)داشت وجود درصد  0سطح احتمال در  GHRM اقدامات
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GHRM مشاهده نگردید  دهندگانپاسخ یتموقع داری برای متغیرتفاوت آماری معنی(P-value> 

 GHRM(. به عبارت دیگر افراد با هر موقعیت شغلی، نظر یکسانی در مورد موانع 2)جدول  (8.82

افراد با موقعیت شغلی  GHRM اقدامات مثبت یجها و نتامحرك یتاهمکه در مورد داشتند. درصورتی

 GHRM  هادر خصوص محرك دهندگانپاسخ یتموقع متفاوت، نظر متفاوتی داشتند. براساس متغیر

کل/  یرمد  ،20/3ی ی با نمرهمنابع انسان یرمد، 09/3ی یر سطوح اداری با نمرهساترتیب کارمندان به

در  بیشترین اهمیت را به این مولفه دادند. 03/9ی یفیت با نمرهک یرمد و  99/3ی با نمره عامل یرمد

، کارمندان 22/3ی با نمره عامل یرمدکل/  یرمدبه ترتیب  نیز  GHRM اقدامات مثبت یجنتاخصوص 

 28/9ی یفیت با نمرهک یرمد و  87/3ی ی با نمرهمنابع انسان یرمد، 29/3ی یر سطوح اداری با نمرهسا

 (.2بیشترین اهمیت را به این مولفه دادند )جدول 

 این ،(هاشبخ دیگر و داروسازی صنعت شیمیایی، صنایع غذایی، صنایع) صنعتی بخش متغیر برای

 مثبت نتایج و موانع ها،محرك مورد در مختلف یهابخش در شاغل  افراد آیا که شد مطرح سوال

 تفاوت آماری نظر از ANOVA آزمون نتایج اساس بر نه؟ یا دارند متفاوتی دیدگاه GHRM اقدامات

-P)نداشت  وجود صنعتی مختلف هایبخش بین در GHRM اقدامات مثبت نتایج نظر از داریمعنی

value>8.82)اقدامات موانع و هامحرك یوابسته متغیرهای برای . اما GHRM معنیآماری  تفاوت-

 (P-value<8.80)گردید  مشاهده صنعتی ختلفم هایبخش بین در درصد 0 احتمال سطح در داری

نشان  GHRMهای محرك نظر از های صنعتیی میانگین سطوح مختلف بخشمقایسه(. 2 جدول)

 20/3 ینمره با شیمیایی صنایع ،00/3 ینمره با داروسازی صنعت ،0 ینمره با هابخش داد دیگر

 صنایع نیزGHRM داشتند. از نظر موانع  بهرت ینتریینپا 83/3 یبا نمره ییغذا یعو صنا ینبالاتر

را به خود   نمره ترینپایین  03/3 ینمره با غذایی  صنایع و بالاترین 93/3 ینمره با شیمیایی

 صنایعو  ینبالاتر 0 یبا نمره داروسازی صنعت ،GHRMمثبت  یجنتادر خصوص . اختصاص دادند

 (.2 جدول) ردندکسب ک را رتبه ترینپایین 33/3 ینمره با غذایی
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 در دهندگانپاسخ موقعیت مختلف سطوح بین (ANOVA) طرفهیک واریانس یتجزیه -5جدول  

   GHRMاقدامات مثبت نتایج و موانع ها،محرک نظر از صنعتی مختلف هایبخش و سازمان

ANOVA یبخش صنعت دهندهپاسخ یتموقع 

 (P-value)یداریمعن F (P-value)ی داریمعن F عامل

 GHRM 023/03 888/8 090/00 888/8 یهامحرک

 GHRM 072/0 309/8 008/0 887/8موانع 

 GHRM 790/08 888/8 998/0 389/8مثبت  یجنتا
 های تحقیقماخذ: یافته

 

 نظر از صنعتی بخش و سازمان در دهندهپاسخ موقعیت  مختلف سطوح میانگین یمقایسه -6جدول 

  GHRM اقدامات مثبت یجنتا و موانع محرک، هایمولفه

 یبخش صنعت دهندهپاسخ یتموقع

  یهامحرک سطوح

GHRM 

  موانع 

GHRM 

  مثبت  یجنتا

GHRM 
  یهامحرک سطوح

GHRM 

  موانع 

GHRM 

  مثبت  یجنتا

GHRM 
/ کل مدیر

 عامل مدیر
99/3b  30/3a  22/3a  

 صنایع

 غذایی
83/3b  03/3b  33/3b  

 منابع مدیر

 انسانی
20/3ab  07/3a  87/3b  

 یعصنا

 یمیاییش
20/3a  93/3a  28/3ab  

  03/9c  78/3a  28/9c کیفیت مدیر
صنعت 

 یداروساز
00/3a  08/3ab  88/0a  

سایر سطوح 

 اداری
09/3a  30/3a  29/3a  

یگر د

 هابخش
88/0a  32/3ab  20/3ab  

 (.ستنی دارمعنی آماریشابه از نظر با حروف م مختلف سطوح ینهر ستون اختلاف ب در) های تحقیقماخذ: یافته

 

 یطیمحیستعملکرد ز

 قابل طورهب صنعتی های مختلفبخش در بین هاسازمان محیطیزیست عملکرد آیا اینکه بررسی برای

 طرفهیک ANOVA آزمون نتایج براساس .شد انجام طرفهیک  ANOVA آزمون است، متفاوت توجهی
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تلف های مخبخش، تفاوت بین محیطیزیستعملکرد های صاز میان شاخ که گرفت نتیجه توانمی

هش کاآب و  و هوا در سمّی یمیاییکاهش انتشار مواد ش، بهبود عملکرد سازمانهای ی شاخصصنعت

(. اما از P-value> 8.82دار نشد )ید از نظر آماری معنیتول یندمواد در طول فرا یافتو باز یعاتضا

 یدپذیرتجد یهاانرژی از استفاده یشافزا ،بهبود اعتبار شرکت، محصول یفیتبهبود ک هاینظر شاخص

 یکاهش مصرف انرژ ومحصولات بهتر  ید/تولیکمک به شرکت در طراح یدار،پا یهاسوخت و

 (P-value< 8.80)داری مشاهده گردید ی تفاوت آماری معنیصنعتهای مختلف بخشیکی بین الکتر

ها اختلاف وجود دارد و روند ی از نظر این شاخصصنعتهای مختلف بخشبنابراین در  (.7 جدول)

 ی وجود نداشت. صنعتهای مختلف بخشها در بین یکسانی برای شاخص

برای مولفه  صنعتی هایبخش مختلف سطوح بین (ANOVA) طرفهیک واریانس یتجزیه  -1جدول 

  محیطیزیست های عملکرد

-Pی )داریمعن F محیطیشاخص عملکرد زیست

value) 

 8/822 9/090 بهبود عملکرد سازمان

 8/880 2/800 محصول یفیتبهبود ک

 8/800 3/920 بهبود اعتبار شرکت

 8/900 0/088 آب و هوا در سمّی یمیاییکاهش انتشار مواد ش

 8/002 9/897  یدتول یندمواد در طول فرا یافتو باز یعاتکاهش ضا

 یهاوختس و یدپذیرتجد یهاانرژی از استفاده یشافزا

 یدارپا

3/209 8/802 

 8/889 2/278 محصولات بهتر  ید/تولیکمک به شرکت در طراح

 8/802 3/230 یکیالکتر یکاهش مصرف انرژ
 های تحقیقماخذ: یافته

 های اصلیتجزیه به مولفه

 دهستفاا اصلی هایمولفه به تجزیه آماری آزمون از مولفه هر یگزینه ینتریتبا اهم یینمنظور تعبه

 GHRMاقدامات  براساس سازمانی فرهنگ مدیریت یمولفه هایینهگز، ارزش نسبی 0جدول . گردید

 اقدامات از فعال یبانیپشت" سازمانی، فرهنگ مدیریت یمولفه یگزینه شش میان دهد. دررا نشان می
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 و ستخداما یمولفه هایگزینه میان در. بود گزینه تریناهمیت با"عالی مدیریت توسط محیطیزیست 

-ولفهم هایگزینه در و "استخدامی هایپیام در محیطیزیست تعهد/رفتاری معیارهای لحاظ"گزینش، 

 در هاآموزش انواع سایر با مقایسه در محیطیزیست آموزش به دهیاولویت" توسعه، و آموزش ی

 و ارزیابی"ی گزینه عملکرد ارزیابی و مدیریت یمولفه هایبین گزینه بااهمیت بودند. در "سازمان

 هایشاخص لحاظ و زیستمحیط مدیریت در محیطیزیست هایمشارکت و اهداف/ رفتار ثبت

 شدن عملکرد شناخته رسمیت به" غرامت و پاداش یمولفه هایگزینه درو  "ارزیابی/ عملکرد

 سازیتوانمند یمولفه هایدر میان گزینهبودند.  یتاهمیز حا "(تبلیغات شام، یز،)جوا محیطیزیست

 پیشنهادی هایطرح در مشارکت جهت کارمند برای هاییفرصت آوردن فراهم" کارکنان مشارکت و

 بزس مدیریت در لذا. بودند داراولویت "محیطیزیست مشکلات حل برای مشترك هایمشاوره و سبز

ها داشته نهیگز یرسا با یسهها در مقاینهگز ینا بر بیشتری تاکید و توجه هاسازمان ارشد مدیران باید

  .(0)جدول  باشند

 GHRMاقدامات  براساس سازمانی فرهنگ مدیریت یمولفه هایینهگز یارزش نسب - 1 جدول

  سازمانی فرهنگ مدیریت یهانهیگز بیضرا

در کل سازمان توسط  زیستمحیط تیریمد یهااطلاعات و ارزش یروشنگر 8220/

 یعال تیریمد

 یعال تیریمد توسط محیطیزیست موارد تیرعا عدم یبرا یازاتمج ستمیاعمال س 8020/

 یعال تیریمد توسط محیطیزیست اقدامات از فعال یبانیپشت 8003/

 یدپارتمان/یمیت یهابودجه در محیطیزیست راتیپوشش تأث 8090/

 یتیمامور یهاهیانیب/ یسازمان اندازچشم در محیطیزیست لیلحاظ مسا 8000/

  گزینش و ی استخدامهاهنیگز بیضرا

 شغل شرح در محیطیزیست یهایلحاظ نگران 8033/

 طیمحیزیست تیریمد یهابه جنبه یطور انحصارهشده ب یطراح یهاتمرکز شغل 8700/

 یاستخدام یهاامیپ در محیطیزیست تعهد/یرفتار یارهایلحاظ مع 8002/

 یسبزساز از یکاف یآگاه با شغل احراز یبرا انیانتخاب متقاض 8790/

 های تحقیقماخذ: یافته
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 GHRMاقدامات  براساس سازمانی فرهنگ مدیریت یمولفه هایینهگز یارزش نسب - 1 جدولادامه 

  توسعه و ی آموزشهانهیگز بیضرا

 یآموزش یهایازمندین نیتدو هنگام محیطیزیستدر نظر گرفتن مسائل  8092/

 انسازم در هاآموزش انواع ریسا با سهیمقا در حیطیمزیست آموزش به یدهتیاولو 8022/

 محیطیزیست یهاینگران/مسائل بر دیبا تأک ییالقا یهادنبال کردن برنامه 8028/

 از حفاظت یآگاه شیافزا یبرا سازمان یاعضا به محیطیزیستآموزش  یارائه 8723/

 زیستمحیط

 ینهیزه و مصرف کاهش یبرا یموزشآ مطالب یهیکل به کارمندان نیآنلا یدسترس 8238/

 کاغذ

 عملکرد ارزیابی و ی مدیریتهانهیگز بیضرا

 تیریمد اهداف و آماج اساس بر سازمان عملکرد یابیارز ستمیس جادیا 8000/

 محیطیزیست

 خود خاص سبز یهاتیکارمندان از آماج، اهداف و مسئول یآگاه 8728/

 و زیستمحیط تیریمد در محیطیزیست یهامشارکت و اهداف/ رفتاری ابیارز 8029/

 عملکرد یابیارز یهاشاخص لحاظ

 بهبود ای محیطیزیست اهداف به یابیدست یبرابازخورد منظم به کارمندان  یارائه 8790/

 آنها محیطیزیست عملکرد

 هایابیارز در موجود سبز جینتا به یابیدست در تیریمد یهانقش 8030/

 دستمزد و اداشی پهانهیگز بیضرا

 (غاتیتبل شام، ز،ی)جوا محیطیزیستعملکرد به رسمیت شناخته شدن  8078/

ت )فرص محیطیزیست یدستاوردها براساس یپول و یرپولیغ یهاپاداش یارائه 8020/

 (عیترف مه،یب حق نقد، پول پاداش، ه،یهد ،یمرخص ،یمطالعات

/ عمل ابتکار یبرا یمعرف با اداشپ ستمیس به یشنهادیپ یهاطرح یسازمرتبط 8009/

 زیستمحیط ینوآورانه عملکرد

 های تحقیقماخذ: یافته
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تخاب بندی انی اصلی در هر طبقهعنوان مولفههای دارای بیشترین ضریب بهبا وجود اینکه گزینه 

ه کهای اول و دوم بسیار نزدیک به هم بودند. شایان ذکر است شدند، در بیشتر موارد ضرایب گزینه

 مطالب هیکل به کارمندان نیآنلا یدسترسی های مختلف، گزینهبندیها در طبقهدر بین تمام گزینه

)در بخش آموزش و توسعه( کمترین ضریب را به خود  کاغذ ینهیهز و مصرف کاهش یبرا یآموزش

 ماتاقدا از فعال یبانیپشتی بود. از سوی دیگر، گزینه 238/8اختصاص داده است که برابر با 

بیشترین  003/8ی )در بخش مدیریت فرهنگ سازمانی( با ضریب عال تیریمد توسط محیطیزیست

الای به اهمیت ب توانمیمقدار را به خود اختصاص داد. بنابراین با توجه به مقادیر این ضرایب نیز 

د در توانمیتا چه حد  هاسازمانی برخورد مدیریت عالی ها اشاره کرد و اینکه نحوهتمامی گزینه

 (.0موثر باشد )جدول  GHRMاجرای موفق اقدامات 

 هاو پیشنهاد  گیرینتیجه

 براز مدیریت منابع انسانی پایدار،  ایشاخه عنوانبه سبز انسانی منابع گذاری مدیریتمشیخط

 پایداری عملکرد بهبود سبب و دارد تمرکز زیستمحیط مدیریت هایبرنامه و انسانی یسرمایه

 در یمطالعات تجرب نوین، موضوع ینبهتر و استفاده از ابعاد مختلف ا درك یبرا .شودمی نسازما

 صورتبه پایداری سازمانی را توانمی صورتی در. است یازن موردمدیریت منابع انسانی  یهرشت

 یلعهمطا در باشند. مناسبی شرایط در مختلف هایلایه در تاثیرگذار عوامل که کرد پیاده آمیزموفقیت

 یلتحل و تجزیه براساس .گرفت قرار بررسی مورد دولتی یهاسازمان در پایداری سازمانی حاضر،

 وجود تحقیق این علاوه،به. است "سازمانی فرهنگ سبز مدیریت" ، GHRMروش ترینرایج ها،داده

 روش موثرترین همچنین، .کندمی تأیید را محیطیزیست عملکرد وGHRM بین  مثبت یرابطه

 یهزینه" برتر، محرك عنوانبه "محیطیزیست ملاحظات" نهایتا، .بود "سبز گزینش و استخدام"

 ایارتق" موردانتظار مثبت نتیجه بالاترین و مانع تریناصلی عنوانبه GHRM" هایبرنامه اجرای

 یهگزین ینتریتاهم با یینمنظور تعبه .آمد دستبه "زیستمحیط به نسبت اجتماعی مسئولیت

 اصلی هایمولفه به تجزیه آماری آزمون از گذاری سبز مدیریت منابع انسانیمشیخطهای مولفه

 اقدامات از الفع یبانیپشت" سازمانی، فرهنگ مدیریت هایمولفه یگزینه شش میان در. گردید استفاده

 و خداماست یمولفه هایبین گزینه. بود گزینه ترینبااهمیت"عالی مدیریت توسط محیطیزیست

 ایهگزینه میان در و "استخدامی هایپیام در محیطیزیست تعهد/رفتاری معیارهای لحاظ"گزینش، 
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 هاآموزش انواع سایر با مقایسه در محیطیزیست آموزش به دهیاولویت" توسعه، و آموزش یمولفه

 بتث و ارزیابی" ملکردع ارزیابی و مدیریت یهای مولفهمیان گزینه بااهمیت بودند. در "سازمان در

/ عملکرد هایشاخص لحاظ و زیستمحیط مدیریت در محیطیزیست هایمشارکت و اهداف/رفتار

 شدن عملکرد شناخته رسمیت به" غرامت و پاداش یمولفه هایگزینه یانم درو  "ارزیابی

 سازیتوانمند یمولفه هایدر میان گزینهبودند.  یتاهم یزحا "(تبلیغات شام، یز،)جوا محیطیزیست

 پیشنهادی هایطرح در مشارکت جهت کارمند برای هاییفرصت آوردن فراهم" کارمندان مشارکت و

جهت تحقق  لذا. بودند داراولویت "محیطیزیست مشکلات حل برای مشترك هایمشاوره و سبز

ها در نهیگز ینا بر بیشتری تاکید و توجه هاسازمان ارشد مدیران باید ی دولتیهاسازمانپایداری در 

ش پایداری سازمانی در بخ دتوانمی پژوهش این در شدهارایه روش داشته باشند. موارد یربا سا یسهمقا

ول اصی و اعمال زیستمحیط اعتنا نسبت به مسایلهای بیمشیدولتی را از طریق تغییر در خط

  حققت پایداری سازمانی ستایرا مدیریت دولتی در هایمشیو خط در قوانین ی زیستمحیطدار دوست

 .بخشد
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 منابع 
 حولت یسبز در رهبر کردیبر رو هیرفتار سبز در محل کاربا تک تیتقو (.0088آراد) ،زاده نوزاد ییاسکو -

، تیریددر م یمطالعات رفتار. (هنیم مهیب ی)مورد مطالعه: کارکنان شعبه مرکز یمنابع انسان تیریو مد نیآفر

 .29-70، 92شماره  0088هم بهار سال دوازد

. طراحی و تبیین مدل (0399) محمد باقری وامین  ،نیک پور ،شکوه ،افلاطون ،امیری ،حمید ،بهمنیاری -

مجله علوم  مدیریت منابع انسانی سبز با تاکید بر مسئولیت پذیری اجتماعی در دانشگاه علوم پزشکی شیراز.

 .000-397(.0)0 ،پزشکی صدرا

(. ارائه مدل ساختاری مدیریت 0397رازقی،  سعید )  ؛ثابت، عباس  ؛هاشمی،  علیرضا  ؛عبدالله توکلی،  -

-77(، 0)08 های مدیریت منابع انسانی،پژوهش .های مدیریت منابع انسانیمبنای نظام منابع انسانی سبز بر

080. 

 یهامولفه ی(. رتبه بند0088)بیمص ،نایسامان وریام ،پور میرح ر؛آذ ،کفاش پور ی؛مهد ی،نیزاده قزو یجانعل -

 مشی(. خطیسلسله مراتب لیتحل کردیمشهد )رو یشهردار یطیسبز موثر بر عملکرد مح یمنابع انسان تیریمد

 .077-023(، 00)09. (یدولت تیری)رسالت مد تیریدر مد یعموم یگذار

 یانمنابع انس جیبر نتا یمنابع انسان تیریاقدامات مد ری(. تاث0088)هراز ان،یدیو جمشحمدامین م ان،یدیجمش -

 ،ی. نخبگان علوم و مهندسیاستان مرکز یدر اداره کل راه و شهرساز یجو سازمان یانجیبر نقش م دیبا تاک

2(0 )، 00-92 . 

: یبولانوس مطالعه مورد کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریمدل مد نی(. تدو0088)عینم ی،دوزنده کاکرود -

-99،(20)ی، و حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو یتخصص ی. فصلنامه علمنلایشرکت پگاه گ

32. 

(. ارائه چارچوب مدیریت منابع انسانی سبز در صنعت 0392فرخی، مجتبی، ع، نصراصفهانی، ع، صفری) -

 . 079-023(، 38)9فولاد. مجله مدیریت دولتی،

عباسعلی  کریمی، حاج و شاه محمدعلی حسینی، سیدرضا؛ سیدجوادین، مجتبی؛ شورکایی، محمدنژاد -

-290،  0 شماره ،0 دوره دولتی، مدیریت فصلنامه سبز، انسانی منابع مدیریت برای چارچوبی ارائة (،0392)

708. 

دانش محوربر عملکرد  یمنابع انسان تیریمد یها استیس ریتأث(، 0397) ی؛عل یمحل ی،فرهاد ؛میشم ی،ریوز -

 .009-92(، 30)9، (یدولت تیری)رسالت مد تیریدر مد یعموم یگذار مشیخطی. فکر هیو سرما ینوآور
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Explaining the Role of Green Human Resource Management on the 

Sustainable Performance of Governmental Organizations 

Shahram Eshghi1, Norouz Eyzadpanah2 and Mousa Rezani Chamanzamin3 

 

 

Abstract 

Environmental sustainability in organizations depends on the extent of the 

performance of the employees of that organization and creating such a function in 

employees is highly dependent on creating an environmentally friendly attitude in 

managers. Therefore, a comprehensive study of green resource management and 

providing a management model appropriate to government organizations' policy 

transition is needed. Therefore, the present study was conducted to determine the 

most effective component of green human resource management on 

organizational sustainability performance. To determine the most effective 

components of green human resource management, more than 388 electronic 

questionnaires were distributed. In addition to a descriptive study of components 

and component options, a multivariate statistical analysis of principal components 

analysis was used to identify the most effective options. The results of the study 

showed that green human resource management has a positive effect on 

individual, organizational and extra-organizational consequences, and the 

challenges and limitations of applying the proposed model were also examined. 

The proposed method can be effective in achieving sustainable human resource 

development for managers and operational staff. 
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