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 چکیده
های نامشهود و نوآوری است. در این پژوهش میدانی، بيه  هدف این پژوهش بررسی رابطه میان دارایی

( استفاده شده 0544ی چن هوان  و همکاران)ی استاندارد مطالعهها از پرسشنامهآوری دادهمنظور جمع
 هيای صينعتی  تولیيدی و خيدماتی مسيتقر در شيهرك     هيای پژوهش شرکتی آماری این است. جامعه
نفر از مدیران عالی آن مراکز به طور تصيادفی   464ی آماری، باشد و از این جامعهسنندج می شهرستان

یيابی  ساده مورد بررسی قرار گرفتند. به منظور بررسی روابط بین متغیرهيای پيژوهش از تکنیيک ميدل    
هيای خيوبی بيرازش    اسيتفاده گردیيده اسيت. نتيایج شياخ       LISRELافزار معادلات ساختاری و نرم

باشيد. بير   ی برازش خوب مدل و قابل استفاده بودن نتایج مینشان دهنده AGFIو  RMSEA، GFIمانند
-این اساس نتایج بدست آمده حاکی از آن است که میان سرمایه انسانی و سرمایه اطلاعاتی ارتباو معنی

داری وجيود دارد. میيان سيرمایه    میان سرمایه انسانی و سرمایه سازمانی ارتباو معنی داری وجود دارد. 
ی داری وجود دارد؛ میان سرمایه سيازمانی و نيوآوری رابطيه   ی معنیاطلاعاتی و سرمایه سازمانی رابطه

هيای  گیری و پیشنهاداتی جهت تقویت روابيط میيان متغیر  دار و مثبتی وجود دارد. در نهایت نتیجهمعنی
 است.مدل ارائه گردیده 

 معيادلات ¬یابیي ¬ميدل  ،ینيوآور  ،یسازمان هیسرما ،یاطلاعات هیسرما ،انسانی هیسرما: کلیدی هایهواژ

 .یساختار

                                                                                                                   
 ییدانشگاه علامه طباطبا یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو .4
 یدانشگاه آزاد اسلام قاتیواحد علوم و تحق یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو .0
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  مقدمه. 1

-دهند کيه روش های نامشهودی تشکیل میها را داراییهای سازمانامروزه قسمت اعظم دارایی

ای از های نامشهود بیانگر مجموعهآنها نیستند. داراییگیری های حسابداری سنتی قادر به اندازه

های یک سازمان است که به عنوان منبعی بيرای مزیيت رقيابتی پایيدار و     ها و توانمندیقابلیت

-گیری دقیق این دارایيی شوند. اگر چه ما قادر به اندازهرشد و توسعه اقتصادی به کار گرفته می

ها و اطلاع از نقش آنها در عملکيرد سيازمانی، بيه اهمیيت     ها نیستیم ولی حداقل با توجه به آن

گویيد: ميا در   ها پی خواهیم برد. پیتر دراکر در کتاب خود میگذاری بر روی این داراییسرمایه

های های نامشهود)یا داراییحال وارد شدن به عصر اقتصاد دانش محور هستیم که در آن دارایی

دهند و سایر عوامل سنتی تولید مانند زمین، نیيروی  ل میدانشی(، منبع اقتصادی اصلی را تشکی

هيای  (. دارایيی 4622گیرنيد)بیگی و فطيرس،   کار و سرمایه در مرتبه بعيدی اهمیيت قيرار ميی    

نامشهود منبع اصلی سود رقابتی سازمانی است. از این رو، محصول یک موسسيه اقتصيادی نيه    

های امشهود، بستگی دارد. بنابراین، در شرکتهای نتنها بر منابع مشهود  بلکه به دانش ودارایی

باشيد.  هيای نامشيهود، ميی   تولیدی و خدماتی محصول اصلی شرکت همسو با دانش و دارایيی 

های نامشيهود، بيرای   بخش سود سازمانی، وابسته به سرمایه گذاری عقلانی یا داراییمخصوصا 

هيای نامشيهود بيا    زی  دارایيی با همسوسا افزایش فرایند نوآوری و سود رقابتی سازمانی است.

سازمانی وایجياد سيود رقيابتی      ها قادر به افزایش کارهایفرایند نوآوری به احتمال زیاد شرکت

(. درطول دهه گذشته، دانشگاهیان و محققان علاقمند 0544، 9باشند)چن هوان  و همکارانمی

های نامشهود بير قابلیيت   به مدیریت استراتژیک و مدیریت دانش، توجه زیادی را به اثر دارایی

هيای انجيام شيده    اند. پیشنهاد دیدگاه مبتنی بر منابع با توجه به پژوهشنوآوری اختصاص داده

های دارای سيود رقيابتی و   های نامشهود به اقدامات ماهرانه، در شرکتاینگونه است که دارایی

 هيای دارایيی  کيه  فيت گ تيوان می واقع (. در4333، 0اقدامات اصلاح شده، تبدیل شوند.)دروکر

 آیندمی حساب به رقابتی مزیت اولیه منابع عنوان به زیادی، دانش محور هایسازمان در دانشی

 نیازمند دانش، بر مبتنی وکار کسب (. محیط0555 ،6همکاران بولتن و ؛0555 ،6لو ؛0554 ،0لیو)

 انسيانی،  منابع هایشایستگی و دانش مثل سازمانی جدید نامشهود هادارایی که است رویکردی

 در را وغیييره سييازمانی سيياختار ،هييانظييام فرهنيي  سييازمانی، مشييتری، بييا روابييط نييوآوری،

 .(4333، 5برگیرد)بونتیس
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ها،کيه  سيازمان  میيان  رقابيت  جدیيد  پارادیم در بتوانند آنکه برای امروزی هایسازمان همچنین

عنيوان   به نوآوری به باید دهند ادامه خود حیات به باشد،می دانش محور و رقابتی کاملاً فضای

محیطيی،   وتحيولات  تغییير  شيناخت  ضمن و کنند نگاه کنونی عصر در ضروری استراتژی یک

و  کننيد  شناسایی را سازمانی نوآوری بر گذار تأثیر سازمانی هایشاخ  آنها، با رویاروی برای

نيوآوری   امروزی، حوردانش م و متغیر محیط در. بدهند را هاپاسخ ترینمناسب تغییرات این به

پيیش   از بيیش  سيریع،  تغییرات با سازگاری ضرورت و سازمانی رقابت الگوهای تغییر علت به

مواجيه   آن بيا  هاسازمان مدیران که مسائلی از یکی دلیل، همین به است گرفته قرار توجه مورد

بایيد   سيازمان  در نيوآوری  بهبود و توسعه برای را اقداماتی چه که باشدمی مسئله این شوندمی

فضای  در فرهن  رقابت شدن حاکم با اخیر هایدهه در زیرا (.4635 سبب، زرین) دهند انجام

ناپذیر  بخش جدایی موفق، حلی راه عنوان به نوآوری سازمانی، و اجتماعی و سیاسی اقتصادی،

و  هایشرکت رواین از. است شده سازمانی هایمحیط خردتر سطوح در و جامعه حرکت بستر

و  پيذیری  انعطياف  بيه  مجبيور  هسيتند،  رقابتی مزیت حفظ یا و ایجاد خواهان که هاییسازمان

 .اسيت  شيده  سيازمانها  اصيلی  گياه  تکیيه  نوآوری ایدوره چنین در. باشندمی تغییرات پذیرش

گسترش سيریع   وسیله به را آن که است کرده تغییر نوآوری، تسریع با جهانی اقتصاد ماهیترشد

کيرده   پيذیر  امکان جدید محصولات توسعه افزایش و محصول ترکوتاه عمر چرخه تکنولوژی،

کيه   بدهنيد  حیات ادامه رقابت پر دنیای در توانندمی و هستند موفق هاییسازمان امروزه. است

 جدیيد  هایاندیشه و افکار مدام و باشند داشته را شده ایجاد تغییرات با انطباق و مقابله توانایی

 (.4634سازند)چوپانی و همکاران،  کاربردی سازمان را در

هيای تولیيدی و   های نامشيهود  در شيرکت  باتوجه به موارد فوق، این پژوهش تطابق بین داریی

(، را بيرای  SEMکند و یک ميدل معيادلات سياختاری)   خدماتی شهرستان سنندج را بررسی می

نيوآوری درطيول    هيای نامشيهود و قابلیيت   کشف اثرات علت و معلولی و همسوسازی داریيی 

گیيرد. همچنيین ایين پيژوهش از چهيارچوب      تجزیه و تحلیل تجربی این پژوهش، به کار ميی 

هيای  (، بيرای کشيف اثيرات دارایيی    0554های نامشهود بیان شده از کياپلان و نورتيون)  دارایی

بنيابراین ایين   گیيرد.  کنند، بيه کيار ميی   استفاده می SEMنامشهود بر قابلیت نواوری که از مدل 

هيای نامشيهود و   العه به دنبال پاسخگویی به این سوأل است که تا چه انيدازه میيان دارایيی   مط

هيای صينعتی شهرسيتان    های تولیدی و خيدماتی مسيتقر در شيهرك   قابلیت نوآوری در شرکت

 سنندج ارتباو وجود دارد؟



    63یو خدمات یدیتول یدر شرکتها ینامشهود و نوآور یهاییدارا انیرابطه م یبررس

 

 

 اهمیت و اهداف -0

ل اصلی اسيت کيه تيا چيه انيدازه      با توجه به نکات و مفاهیم، این پژوهش به دنبال پاسخ به این سوأ

 هيای شهرك در مستقر خدماتی و تولیدی هایشرکت در قابلیت نوآوری و نامشهود هایمیان دارایی

دارد؟بر این اساس ایين مهيم در قاليب اهيداف ایين تحقیيق        وجود ارتباو سنندج شهرستان صنعتی

 نامشيهود  هيای دارایی میان ی ترین هدف در این پژوهش شناسایی رابطهپاسخ داده خواهد شد. مهم

سينندج    شهرستان صنعتی هایشهرك در مستقر خدماتی و تولیدی هایشرکت در قابلیت نوآوری و

 کند:باشد. در همین راستا این مطالعه اهداف فرعی زیر را دنبال میمی

  میان سرمایه انسانی و سرمایه اطلاعاتی. یرابطه شناسایی

  انسانی و سرمایه سازمانی. میان سرمایه یرابطه شناسایی

  میان سرمایه اطلاعاتی و سرمایه سازمانی. یرابطه شناسایی

  میان سرمایه سازمانی و قابلیت نوآوری. یرابطه شناسایی

 

 های پژوهش پیشینه و فرضیه -2

 7های نامشهوددیدگاه مبتنی بر منابع و دارایی

 سيودآوری  کيه  است بوده چنین ،(RBV)منابع بر مبتنی دیدگاه استدلال پیشین، هایپژوهش در

 کيه  چیيزی  هير  و ميدیریتی  و سيازمانی  هيای منحصربفرد، قابلیت منابع طریق از بیشتر شرکت

پیشينهاد   به. (4334، 5کرد)گرانتمی حرکت است، موثر سوددهی و شرکت ثابت رقابتی برسود

 ، از(تعویض غیرقابل و رقیب بی کمیاب، ارزشمند،) VRIN اصطلاح به هایویژگی دیدگاه این

 این RBV پیشنهاد خلاصه، طور به. است رقابتی سود ابتدایی سازمانی، و انسانی فیزیکی، منابع

 کيار  بازار اساس بر تا شود بررسی منابعی که در اختیار دارد اساس بر باید شرکت یک که است

 تاکیيد  شيرکت،  رقابتی سوددهی بر داخلی منابع مهم تاثیر به RBV این، بر علاوه. محصولاتش

 همچنيین  و است شرکت انسانی و منابع دارایی وضعیت نمایانگر شرکت منابع رو، این از. دارد

 دسيت  هيایش هيدف  بيه  نحيو  ميوثرترین  و بهتيرین  به تا ساخت خواهد قادر را آن که روندی

 (.0554 ،90اسنل و 90دانفورد ،99رایت ؛4333 ،92؛ پورسل4334، 1یابد)بارنی

پژوهشيگرانی   از شيده  انجيام  مطالعيات  طریق از ای،نظریه هر مانند ذکرشد، اکنون که ادعا این

 (،4334بيارنی)  پیشنهاد به مثال، برای. است شده سراسرجهان صورت گرفته و بیان در است که
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 در. گیيرد ميی  دربير  را مخصوص هایدارایی منابع انسانی و سرمایه منابع مشهود، سرمایه منابع

 منيابع  نامشيهود و  مشيهود،  صيورت  بيه   کند منابعمی (، پیشنهاد4334گرانت) مشابه، مدل یک

 بهبود را سازمانی رقابت سود که مجزایی قابلیت 96کای 5433سال در. شوند بندیطبقه انسانی،

 .شدبامی استرتژیک هایدارایی و ، شهرت، نوآوریشامل، معماری که کرد بخشند، مشخ می

 دیيدگاه  بيه  راجيع  انهيا  موضوع که وجود دارند مهمی هایپژوهش مسایل و موضوع  همچنین

RBV مطالعات: کنند، همانندمی رسیدگی را اجرا بر استراتژیک منابع اثرات و هاتقابل که است 

؛ 4333، 99؛ کامبيث و کيتچن  95،4334؛ بلک و بيول 4336، 96توسط)آمیت و شومیکر شده انجام

 تئوری اساس رو، ین (. از0554، 00بارنی و ماهانا، 09و ری 0550، 02و جانتلا 91بیتس ،95شرودر

RBV مطالعيات . دارد وجيود  شيوند، ميی  بررسی استراتژی براساس که گوناگونی مطالعات در 

 رقيابتی  سيود  ایجياد  با استراتژیک منابع ارتباو از زیادی هایتایید نشانگر RBV یدرباره اخیر

 .باشددایمی می

 نامشيهود  هایدارایی به مربوو  مسایل به تنها پژوهش این است، گسترده RBV یدامنه اگرچه

 هيای دارایيی  داد نشيان  کيه  کسيی  پيردازد، ميی  (0556) 00گيالبرس  پژوهش براساس هاشرکت

 حيال،  ایين  بيا . مشيهود  هيای دارایيی  تيا  دارد تنگاتنک رابطه شرکت موفقیت با بیشتر نامشهود،

. دادند پیشنهاد نامشهود هایدارایی موضوع درباره مختلفی هاینکته و تعاریف  نیز پژوهشگران

 پيژوهش  ایين  در نامشيهود،  هيای دارایيی  دربياره  بسیاری برجسته کارهای کامل بازبینی از پس

  نامشهود هایدارایی که است،کسی شده اتخاذ (،0554) 06نورتون و کاپلان بندیطبقه ترینرایج

 موجيود  مختليف  سيودهای  ایجياد  منظور ها، بهسازمان در  که دانشی "کرد تعریف طوراین را

 نظریه طبق بنابراین. کرد تاکید نوآوری قابلیت ایجاد در نامشهود، هایدارایی ارزش بر و "است

 :مورد، همسو اسيت  سه این در نامشهود هایدارایی بندیطبقه با پژوهش این نورتون، و کاپلان

 یسازمان سرمایه( 6 اطلاعاتی سرمایه( 0 انسانی ( سرمایه4

 

  نامشهود هایدارایی تنظیم
 مختليف  هيای انيدازه  و اسيتراتژیک  منيابع   بین یرابطه یافتن بر تمرکزشان RBV پژوهشگران
 هيا سيازمان  بيرای  نامشيهود  دارایيی  ترینانسانی، مهم سرمایه قبلی، مطالعات در. باشدنتایج می
 مهيیج  انسيانی  سرمایه درضمن،. است ضروری سازمانی موفقیت برای که بود شده درنظرگرفته
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 انسانی سرمایه. باشدمی سنجی،روان ارزیابی یعلاوه به کاری هایشایستگی و دانش فنون کار،
 . شودمی اطلاق روسا و کارمندان یهمه دانش و هامهارت تجربیات،  به

 اگرچيه، پژوهشيگران  . رقيابتی دانسيت   سيود  منبيع  ترینمهم ، سرمایه انسانی راRBV درنتیجه،
 بيین  دوسيویه  ارتبياو  در انهيا  بیشتر دارند، انسانی سرمایه تعریف به راجع متفاوتی هایدیدگاه

 و واني   ؛0556 ،06گيو  و اند)تسين  القولمتفق فکری، سرمایه هایودیگربخش انسانی سرمایه

 .کندمی بررسی را زیر فرضیات پژوهش این منطق، این اساس بر (.0556، 05چان 

 .دارد وجود ارتباو اطلاعاتی سرمایه و انسانی سرمایه بین فرضیه اول:

 .دارد وجود ارتباو سازمانی سرمایه و انسانی سرمایه بین فرضیه دوم:

 را معاصير  و مجيازی  هيای شيرکت  ظهيور  فراوانيی،  اطلاعياتی  سرمایه و اطلاعاتی هایسیستم
 اسيت،  محيور  دانش دارایی یک انسانی سرمایه. طلبدمی را آنها موثر که مدیریت دادند افزایش
 شيامل   همچنيین . گیيرد دربرميی  را هيا شبکه و هابرنامه فیزیکی مانند زیرساختی هایداریی که

 را شيرکت  نیياز  ميورد  دانيش  و اطلاعيات  است که هاییشبکه ها وبرنامه اطلاعات، ها،سیستم
 .  (0554کند)کاپلان و نورتون، می تامین

 .دارد وجود ارتباو سازمانی سرمایه و اطلاعاتی سرمایه بین فرضیه سوم:

 آنها اکثریت اما دهندمی ارائه سازمانی سرمایه باب در متفاوتی نظرات نقطه پژوهشگران اگرچه

 پیشينهاد  (،4334) 09همکياران  و تسيلوك . انيد موافق نوآوری و انسانی سرمایه دوجانبه رابطه با
 شيرکت  نوآوری قابلیت بر سازمانی جو و شرکت، درونی ساختار سازمانی، فرهن  که دهندمی
 جيو  و هيا، فنياوری  هيا، شایسيتگی  (،0554نورتيون)  و کياپلان  پیشنهاد به همچنین،. است موثر

 05یونيدت  و سيوبرامانیام  نهایيت،  در و.  اندحیاتی نوآوری، روند موثر پروراندن برای سازمانی
 آنهيا  بین گزینشی یرابطه و اجتماعی و انسانی، سازمانی یسرمایه که کنندمی یشنهاد (،0556)
 .است موثر بنیادی، و نهایی نوآوری هایقابلیت در

 انيواع  یهميه  سيازمانی  سيرمایه  کيه  کرد ادعا خاطر اطمینان با توانمی بالا مطالعات به باتوجه
 سيازمانی  سيرمایه  رسيد، ميی  نظر به .گیردمی بر در را اطلاعاتی انسانی، سرمایه از اعم سرمایه،
سرمایه فکيری   مفهوم بسیاری مطالعات. باشد شرکت نوآوری هایقابلیت برای اصلی نیاز پیش
 ایين  نتیجيه  در. گرفتند خدمت نوآوری، به و نامشهود هایدارایی بین رابطه دادن نشان برای را

 .کندمی مطرح را روبرو فرضیه پژوهش

 .دارد وجود ارتباو نوآوری قابلیت و سازمانی سرمایه بین فرضیه چهارم:
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 ارائه مدل و روش تحقیق -4
 قاليب  در کيه  اسيت  مفهيومی  مدل ذهنی و ینقشه یک نیازمند پیمایشی و میدانی پژوهشی هر

 ميدل  از پيژوهش  ایين  بيرای  کنيد. ميی  ترسیم را انها بین روابط و مناسب متغیرها تحلیلی ابزار

مطالعيه از   اسيت. در ایين   شيده  (، اسيتفاده 0544هوان ) توسط چن گرفته انجام تحقیق نظری

متغیرهای سرمایه انسانی، سرمایه اطلاعاتی، سرمایه سازمانی و نوآوری استفاده شيده اسيت. در   

 شوند.ادامه متغیرهای پژوهش با تعاریفی چند ارائه می

 موفقیيت  دسيتیابی  در تواناییش دلیل به را استراتژیک انسانی، دارایی سرمایه: 01سرمایه انسانی

 گذشيته،  مطالعيات  در. (4333و اسينل،   02گیرد)لپيک ميی  دربر هازمانسا در رقابتی یا سازمانی

 اوردن بدسيت  منظيور  بيه  شرکت جمعی دسته توانایی به را انساتی سرمایه (،4332) 09بوتنیس

 00ادوینسيون  و رووس نظير  نحيو، طبيق   هميین  بيه . کيرد  افراد،تعریيف  دانش از نتیجه بهترین

 بير  عيلاوه . گیردمی کارمندان، نشات فکری زیرکی و دانش، نگرش از انسانی سرمایه (،4332)

: کردنيد  خاطرنشيان  پينج بعيد   انسيانی  سرمایه (، برای0554) 00وکاهرامان بوزبورا، بسکس این

 .و مدیریت دانش مدیریت فرهنگی، روابط استراتژیکی، پیوستگی استعداد،

اطلاعياتی،   هيای سيرمایه  (،0554) 06ویلسيون  و اپنهایم، استنسن نظر طبق: 06سرمایه اطلاعاتی

 داشت. انتظار را آینده منفعت اقتصادی آنها استناد به توانمی که هستند منابعی

 بخيش  از چهيار  سيازمانی  سيرمایه  کيه  دهنيد می پیشنهاد نورتون و کاپلان: 05سرمایه سازمانی

 بيه  را آن باشيد و می کارگروهی و همسوسازی، مدیریت، فرهن ، شامل که است شده تشکیل

 اجيرای  بيرای  نیياز  ميورد  تغییيرات  فرآینيد  تقویت و کردن بسیج برای سازمان توانایی صورت

 سازمانی سرمایه که دهدمی پیشنهاد (،0554) 09بوزبرا مشابه، طور به .کنندمی تعریف استرتژی،

 سازد.می ممکن را شرکت سازندگی قابلیت که های استدارایی یهمه مجموع

اصطلاح نوآوری را در یک مفهوم وسیع بيه عنيوان فرآینيدی بيرای      ،(4332لت )ها:05نوآوری

استفاده از دانش یا اطلاعات مربوو به منظور ایجاد یا معرفی چیزهای تازه و مفیيد بيه کياربرد،    

01وارکین 
دهد که: نوآوری هر چیز تجدید نظر شيده اسيت کيه طراحيی و بيه      نیز توضیح می 

در مقابل رقبا مستحکم کند و نیز یک برتری رقابتی  حقیقت درآمده باشد و موقعیت سازمان را

مدت را میسر سازد. به عبارتی نوآوری خلق چیز جدیدی است کيه یيک هيدف معيین را      بلند

ای توان نوآوری را بيه عنيوان هير ایيده    بنابراین، در یک تعریف کلی می د.دنبال و به اجرا رسان
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خيداداد  )ملت و یا در جهان تعریف کردجدید نسبت به یک سازمان و یا یک صنعت و یا یک 

دهد که ایده به صورت محصول، فر آیند یا خدمتی نوآوری زمانی رخ می(. 42: 4642حسینی، 

نيوآوری را هماننيد هير     62پیتر دراکير . استتوسعه یابد. تعاریف مختلفی از نوآوری ارائه شده

کييييوشی هميه دسيت    فعالیت عینی درکنار نبوغ و استعداد، نیازمنيد دانيش، توجيه و سيخت    

داند. او معتقد است آنچه در میان کارآفرینان مشيترك یيافتم نيه گونيه خاصيی از      اندرکاران می

69مایکيل تاشيمن   .وده اسيت شخصیت بلکه تعهد سیستماتیک به نوآوری بي 
نيوآوری را بسيتر    

پیروزی در کسب وکار دانسته تا مدیران در پی شناسيایی سيازوکار چرخيه فنياوری و جویبيار      

هيا  های ناپیوسته در سازمان بيه امتیازهيای ناشيی از آن   نوآوری بتوانند به کمک انجام دگرگونی

  (.4642)تاشمن و اوریلی سوم، برسند

 

 مدل پژوهش -5

 های نامشهوددارايي                                    نوآوری                    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ی متغیرهای پژوهش را نشان داده است.کنندههای تعریفجدول زیر ابعاد و شاخ 
 

 

 

 

 سرمایه

 اطلاعاتی

سرمایه 

 انسانی

 سرمایه

 سازمانی

قابلیت 

 نوآوری

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B1
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های پرسشنامه و نحوة کدگذاری آنابعاد و گویه (: متغیرها،1جدول )  

 گویه ابعاد متغیر

 
نی
سا
ه ان
مای
سر

 

 
 ایهای حرفهمهارت

HC1  کارکنان متخص 

HC 2 کارمندان باهوش 

HC 3 تجربه کاری 

 
تی
لاعا
 اط
ایه
رم
س

 

 
 های تحلیلیبرنامه

IC 1 پیشرفت تولید 

IC 2 های کیفیتتحلیل 

IC 3 مدیریت مشتری 
 

 زیربنای تکنولوژی
IC 4 ایابزار حرفه 

IC 5 مدیریت ارتباطات 

IC 6 هامدیریت داده 

 
نی
زما
سا
ه 
مای
سر

 

 
 فرهن  سازمانی

OC 1 های ارتباطی برای کارمنداناستراتژی 

OC 2 آگاهی از ماموریت 

OC 3 اصلی ارزش کردن داخلی 
 

 رهبری
OC 4 رهبری سازنده 

OC 5 رهبری عمق توسعه 

OC 6 موثر رهبری توسعه 
 

 همسوسازی
OC 7 شخصی اهداف با هماهنگی 

OC 8 کارکنان توانمندسازی 

OC 9 پاداش سیستم با هماهنگی 
 

 کارگروهی
OC 10 یادگیری مکانیسم توسعه 

OC 11 انتقال دانش 

OC 12 اطلاعات گذاری اشتراك به 

 
ی
ور
وآ
ت ن
ابلی
ق

 

 
پیشيييييرفت طراحيييييی و 
 محصولات جدید

I 1 پیشرفت چرخه زمان کاهش 

I 2 های جدید برای پیشرفتارایه پروژه 

I 3 
 نیياز  اسياس  بر جدید هایپروژه اغاز

 مشتری

 (0544مأخذ: )چن هوان  و همکاران، 
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(، ميورد اسيتفاده قيرار    0544در تحقیق حاضر نسخۀ اصلی پرسشنامۀ چن هوان  و همکاران )

هيای آن بيه فارسيی ترجميه شيده و      به منظور استفاده از این پرسشنامه ابتدا گویهگرفته است. 

جهت انطباق با موضوع ایران در موارد معدودی برخی اصلاحات ادبيی جيایگزینی بيا کلميات     

گویه )برای هر شاخ  یک پرسيش(   04تر به عمل آمد. پرسشنامۀ اصلاح شده  دارای مناسب

گیرد. اطلاعاتی، سرمایه سازمانی و قابلیت نوآوری را در بر می است که سرمایه انسانی، سرمایه

ی پرسشينامه و  ها به وسیلهای توضیحی هدف از گردآوری دادهدر ابتدای پرسشنامه توسط نامه

های مورد نیاز بیان شد. برای این منظور بر بيا ارزش  ضرورت همکاری پاسخگو در عرضۀ داده

تأکید گردیده تا پاسخگو در پاسخگویی به سؤالات ترغیيب   های حاصل از پرسشنامهبودن داده

برای کاملاً مخيالف   4ای )دامنۀ مقیاس پنج درجه 60ها از طیف لیکرتشود. برای تدوین پاسخ

های بسيته بيه شيمار    گیری پاسخهای اندازهترین مقایسبرای کاملاً موافق( که یکی از رایج 6و 

وه پاسيخگو بایيد هير گویيه را بخوانيد و سيپس میيزان        رود، استفاده شده است. در این شیمی

ی آمياری ایين پيژوهش    موافقت خود را با محتوای آن بر روی طیيف مشيخ  کنيد. جامعيه    

باشيد، بيا   سينندج ميی   شهرسيتان  های صينعتی تولیدی و خدماتی مستقر در شهرك هایشرکت

هيا اطلاعيات   این شرکتنفر از مدیران عالی  464گیری تصادفی ساده از استفاده از روش نمونه

 لازم به دست آمد.

گيردآوری   ةتوصیفی است و روش آن بير اسياس نحيو    -نوع تحقیق بر اساس هدف، کاربردی

معادلات ساختاری است.  یابیاز نوع مدل اخ  از نوع همبستگی و به طور ها، توصیفی وداده

60مدل معادلات ساختاری
SEM      د از خيانوادة  یک تکنیک تحلیل چنيد متغیيری بسيیار نیرومني

اسيت کيه بيه محقيق      GLM 66تر بسط مدل خطيی کليی  رگرسیون چند متغیری و به بیان دقیق

ای از معادلات رگرسیون را به گونۀ همزميان ميورد آزميون قيرار دهيد.      دهد مجموعهامکان می

تيوان توسيط دو تکنیيک انجيام داد: تحلیيل سياختاری       تحلیل مدل معادلات سياختاری را ميی  

66روابط خطی ساختاریکوواریانس یا 
LISREL  65و حداقل مربعات جزئی

PLS.   برای تجزیيه

بيرای   . همچنيین، شيود اسيتنباطی اسيتفاده ميی    های مختلف توصيیفی و ها از روشتحلیل داده

 و خصوصياً  SPSSهيای  افزارهای مستقل با متغیرهای وابسيته از نيرم  ی متغیرروابط علّسنجش 

LISREL عليوم   مطالعيات های تجزیه و تحلیيل در  ترین روشمناسبشود. یکی از استفاده می

چنيد   ماهیت این گونه موضوعات، ، چونرفتاری و اجتماعی، تجزیه و تحلیل چند متغیره است
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 یک تحلیل چند متغیره به تجزیه و دو متغیری حل نمود. ةتوان آنها را با شیومتغیره بوده و نمی

اصلی آن، تجزیه و تحلیل همزميان   که ویژگی دگردهای تجزیه و تحلیل اطلاق میروش سری

k متغیر مستقل و  nای از تجزیيه  این روش، ترکیب ریاضی و آماری پیچیده .متغیر وابسته است

است کيه   و تحلیل مسیر و رگرسیون چند متغیره ها()روشی برای تلخی  داده و تحلیل عاملی

 .دنای را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهپیچیده ةتا پدید آیندمیهم در یک سیستم پیچیده گرد

 

 ی آماریجامعه -6
هيای صينعتی   های تولیيدی و خيدماتی مسيتقر در شيهرك    ی آماری این پژوهش شرکتجامعه

نفير از ميدیران    464گیری تصادفی ساده از باشد، با استفاده از روش نمونهشهرستان سنندج می

 ها اطلاعات لازم به دست آمد.عالی این شرکت

 

 برآورد مدل و تحلیل نتایج -7

 پایایی )قابلیت اعتماد(
سنجشی دارای پایایی است که در صورت تکرار آن در مواقع دیگير بيه نتيایج یکسيان برسيد.      

+ )اعتماد کاميل( اسيت. ضيریب قابلیيت     4دامنۀ ضریب قابلیت اعتماد از صفر)عدم اعتماد( تا 

هيای بيا ثبيات آزميودنی و یيا      گیری ویژگیاندازهاعتماد نشانگر آن است که تا چه اندازه ابزار 

سينجد. بيرای محاسيبه ضيریب قابلیيت اعتمياد ابيزار        های متغیير و ميوقتی وی را ميی   ویژگی

آزميون   -توان بيه روش آزميون  شود. از جمله میهای مختلفی به کار برده میگیری شیوهاندازه

 62و روش آلفيای کرونبياخ   61نریچارد سو -،  روش کودر65ارز، روش هم69مجدد یا بازآزمایی

اشاره کرد. در این تحقیق به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونبياخ اسيتفاده شيده    

هيای مختليف را   گیری کيه خصیصيه  است. این روش برای محاسبه همسانی درونی ابزار اندازه

سازة تک بعيدی را   گیری یکرود. آلفای کرونباخ چگونگی اندازهکند به کار میگیری میاندازه

دهد. آلفای کرونباخ یک آزمون آماری نبوده بلکه ضریبی ها نشان میای از گویهتوسط مجموعه

هيا بیشيتر و متوسيط همبسيتگی بيین آنهيا       برای پایایی )یا همسانی( است. هر چه تعداد گویيه 

ا چند بعيدی  هبزرگتر باشد، مقدار این ضریب نیز بزرگتر خواهد بود. به طور معمول برای داده

توان ها ضعیف خواهد بود. در این موارد با اجرای تحلیل عاملی میمقدار آلفا برای تمامی گویه
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ها ضریب بیشتری در کدام ابعياد دارنيد و سيپس آلفيا را بيرای هير زیير        پی برد که کدام گویه

اعتمياد، از  گیيری قابلیيت   ها جداگانه به دست آورد. بنابراین به منظيور انيدازه  مجموعه از گویه

شود. هير چيه آلفيا بیشيتر باشيد پایيایی       استفاده می  SPSSافزار روش آلفای کرونباخ و از نرم

و یا بیشتر باشد تيا بتيوان مقیياس را     4/5مقیاس بیشتر خواهد بود. طبق قاعدة تجربی آلفا باید 

 دهد.( نتایج آزمون پایایی را ارائه می0دارای پایایی به شمار آورد. جدول)

 
 ها(: نتایج آزمون پایایی گویه0ول)جد

 کرونباخ α گویه متغیر

 HC1….HC3 444/5 سرمایه انسانی

 IC1….IC6 446/5 سرمایه اطلاعاتی

 OC1….OC12 245/5 سرمایه سازمانی

 IC1….IC3 460/5 قابلیت نوآوری

  مأخذ: )محاسبات پژوهش(
  

بيوده و گویيای    4/5سيازه بیشيتر از    چهاربا توجه به جدول بالا مقدار آلفای کرونباخ برای هر 

 ها برای یک تحقیق اکتشافی است.آوری دادهمطلوب بودن ابزار جمع

 

 روش گرد آوری اطلاعات -8
ای و میيدانی بيرای   با توجه به هدف پژوهشگر، از ابزارهيای مختليف و از دو روش  کتابخانيه   

ای بيرای جميع آوری اطلاعيات    آوری اطلاعات استفاده شده است کيه از روش کتابخانيه  جمع

ی تحقیق و از روش میدانی برای طراحی پرسشنامه و توزیع مربوو به ادبیات موضوع و پیشینه

 ی آماری استفاده شده است.آن در بین نمونه

 

 معادلات ساختاری یابیمدل -9
نیيک تحلیيل چنيد متغیيری بسيیار نیرومنيد از خيانوادة        یک تک  SEMساختاریمدل معادلات 

است که به محقق امکان  GLM 69تر بسط مدل خطی کلیرگرسیون چند متغیری و به بیان دقیق
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ای از معادلات رگرسیون را به گونۀ همزمان مورد آزميون قيرار دهيد. تحلیيل     دهد مجموعهمی

داد: تحلیل ساختاری کوواریانس یيا   توان توسط دو تکنیک انجاممدل معادلات ساختاری را می

60و حداقل مربعات جزئی  LISRELروابط خطی ساختاری
PLS. 

هایی دربيارة روابيط بيین    مدل معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه

گیيری شيده متغیرهيایی    گیری شده و متغیرهای مکنون است. متغیرهای انيدازه متغیرهای اندازه

گیری کرد، این متغیرها را متغیرهای مشاهده توان مشاهده و اندازههستند که به طور مستقیم می

نامند. متغیرهای مکنون متغیرهایی هستند که به طور اخ  و یا متغیرهای آشکار نیز میشده، ش

گیيری شيده اسيتنباو شيوند، ایين      مستقیم قابل مشاهده نیستند و باید از طریق متغیرهای اندازه

شيوند. تکنیيک   گیری شده نشان داده ميی متغیرها توسط کوواریانس بین دو یا چند متغیر اندازه

LISREL تعميیم   -(، تحلیل مسیر60گیریای از دو تحلیل است: تحلیل عاملی )مدل اندازهیزهآم

گیری، سنجش روابط بيین متغیرهيای   (. منظور از مدل اندازه66تحلیل رگرسیون )مدل ساختاری

های متغیرهای مکنون است. بيه بیيان   گیری شده و متغیرهای مکنون توسط شناسایی سازهاندازه

اند کند که متغیرهای مکنون چگونه با متغیرهای قابل مشاهده مرتبطیدیگر این مدل مشخ  م

ها تا چيه حيد متضيمن مفهيوم ابعياد      شوند و هر یک از شاخ و یا از طریق آنها سنجیده می

اند. منظور از مدل ساختاری، صرفاً روابط علّی بین متغیرهيای مکنيون اسيت. ایين     متغیر مکنون

( نتيایج تحلیيل   6شيود. جيدول)  یل عاملی تأییدی انجام ميی مرحله از تحقیق توسط آزمون تحل

 دهد.عاملی تأییدی را نشان می

 
 های خوبی برازش( : خلاصه تحلیل عاملی تأییدی و شاخ 6جدول )

                   
 مأخذ: )محاسبات پژوهش(  

 ابعاد و گویه متغیرهای پنهان
 

P-value RMSEA 

 524/5 554/5 340/46 گویه( 6بعد،  4) انسانی ۀسرمای

 540/5 550/5 046/06 گویه( 5 بعد، 0) سرمایۀ اطلاعاتی

 565/5 546/5 554/4 گویه( 40بعد،  4) سرمایۀ سازمانی

 544/5 564/5 464/5 گویه( 6بعد،  4) قابلیت نوآوری

2χ
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 دار بيودن ضيرایب  گیری، نشان از برازش خوب و معنیهای اندازهمدل tنتایج تخمین و مقادیر 

ه در قسيمت تحلیيل   گیری، تئيوری سياخته شيد   های اندازهبینیم که نتایج مدلها است. میمدل

توان مدل ساختاری تحقیق را برآورد نميود. منظيور   کنند و میعاملی اکتشافی را کاملاً تأیید می

از مدل ساختاری، صرفاً روابط علّی بین متغیرهای مکنون است. به بیان دیگر هيدف ایين ميدل    

هر دوی اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرهيای مکنيون مسيتقل بير متغیرهيای مکنيون        کشف

های مدل معادلات ساختاری آن است کيه متغیرهيای مکنيون فاقيد     وابسته است. یکی از مزیت

هيای  ساختاری تحقیيق را کيه شيامل متغیرهيای دارایيی      ( مدل4خطای تصادفی هستند. شکل)

 دهد.ینامشهود و نوآوری است را نشان م

 Tهای نامشهود و نوآوری به همراه مقادیر گیری داراییاندازه (: مدل1شکل)
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 55ارزیابی برازش مدل -12
ارزیابی برازش مدل با مقایسۀ ماتریس کوواریانس برآورد شده برای جامعه )بر اساس ميدل( و  

s)آیيد، های مشاهده شده( به دست میماتریس کوواریانس نمونه )بر اساس داده ( )) .  در

 (-تحلیل مسیر سه کار اساسی است که باید انجام دهیم، اول دقت در علائيم ضيرایب مسيیر )+ یيا     

دار بودن ضرایب و سوم به کار برای تعیین جهت روابط علّی، دوم تعیین مدل در صورت معنی

مینيان از خيوبی بيرازش    بردن آزمون مجذور کای خوبی برازش،  برای کل مدل است. برای اط

شيود. هميین مراتيب را بيرای ميدل معيادلات       مورد توصيیه ميی   055تا  455حجم نمونه بین 

گیرد ولی مشکل اصلی این است که مجيذور کيای تحيت تيأثیر توزیيع      ساختاری نیز انجام می

هيا )پاسيخگوها( زیياد    ها و حجم نمونه است، به این ترتیب در مواردی که تعداد آزمودنیداده

حيل بيرای ایين مسيأله     هدار اسيت. یيک را  است این شاخ  تقریباً همیشه از نظر آماری معنی

گیرنيد:  هيا در دو دسيته قيرار ميی    های برازندگی دیگری است. این شاخ استفاده از شاخ 

ها به جيز یکيی از   شده. اندازة تمامی این شاخ  ای و واریانس تبیینبرازش تطبیقی یا مقایسه

ای کيه  است، هر چه شاخ  بزرگتر باشد به برازش بهتری اشاره دارد به گونيه  4و  5آنها بین 

هيای برازنيدگی روابيط خطيی     تيرین شياخ   اسيت. مهيم   35/5ها ملاك حداقل این شاخ 

پردازنيد، شياخ    گیرند و به تبیین واریيانس ميی  که در دستۀ دوم قرار می  LISRELساختاری

65برازندگی
GFI،   69دگیشاخ  تعدیل شيدة برازني

AGFI       و جيذر بيرآورد واریيانس خطيای

65تقریب
RMSEA  .هستند 

(0) 

      
این شاخ  تفاوت بین مقدار برآورد شده و واقعيی مياتریس همبسيتگی )میيزان واریيانس و      

شيود.  بيه آن توجيه ميی    گیيرد و هماننيد  ( را اندازه میSکوواریانس توضیح داده شده در 

صورت کسر مینیمم تابع برازش مدل فرضیۀ پیشنهادی یا مدل هدف و مخرج کسر تابع برازش 

مدل فرضیۀ صفر یا مدل صفر است یعنی مدلی که هیچ همبستگی در آن وجود ندارد و تميامی  
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داری برای این شاخ  که بيین صيفر )بيرازش    گونه آزمون معنیپارامترهایش صفر است. هیچ

 4ضعیف( و یک )برازش کامل( متغیر است وجود ندارد. در این مورد هر چه این شاخ  بيه  

 ها دارد.تر باشد اشاره به برازش بهتر مدل از دادهنزدیک

(6) 

                              
تعداد  nشود، که توجه می به این شاخ  نیز که از نظر درجات آزادی تعدیل شده همانند

تير  نزدیيک  4درجه آزادی مدل است. این شاخ  نیز هر چه به   dfزا ومکنون برون متغیرهای

 ها دارد.باشد اشاره به برازش بهتر مدل از داده

(4) 

 
تابع کمینۀ بيرازش   Fکند که این شاخ  نیز اختلاف با مدل را به ازای درجات آزادی بیان می

نیز تعداد کل مشاهدات است. مقادیر کوچک این شاخ  نشان دهندة برازش خوب مدل  Nو 
تيا   56/5اسيت )از   56/5های خوب برابر یا کمتير از  است به نحوی که این شاخ  برای مدل

بسيیار ضيعیف(.در صيورت بيه دسيت       4ضعیف و بیشيتر از   4تا  52/5نسبتاً خوب، از  52/5

هيای برازنيدگی، مطيابق    ی مطلوب برای تميامی شياخ   دار و مقادیرغیر معنی آوردن 
 ایم.  (، به مدل مناسب و خوبی رسیده4جدول )

 
های خوبی برازش(: دامنۀ شاخ 4جدول )  

شاخ  
مقادیر   برازش قابل قبول برازش خوب برازندگی

 بدست آمده

   29.50 

p value   0.000 

   1.84 

RMSEA   0.042 

GFI   0.98 

AGFI   0.95 

 (4335، 52مان؛ ال4336، 61مأخذ: )هویل
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هيای  ( که داده4( و همچنین ستون سمت چپ جدول )4های فوق و جدول )با استناد به شکل

توان نتیجيه گرفيت کيه بيرازش     باشد میاستخراجی از تخمین مدل لیزرل و خروجی لیزرل می

 مدل در حالت برازش خوب قرار دارد.

 

 و پیشنهاداتگیری نتیجه -11
ی قابل توجه ایين اسيت   دهد. نکته( نتایج برآورد مدل ساختاری پژوهش را نشان می6جدول )

شيود، عيلاوه   های بالا مشاهده میکه بر اساس مدل پیشنهادی این مطالعه همانطور که در شکل

یرها بایيد  باشد. برای تفسیر درست از اثرات بین متغبر اثر مستقیم دارای اثر غیر مستقیم نیز می

 باشد را لحاظ نمود.اثرکل که برآیند اثرات مستقیم و غیرمستقیم می

 
 (: نتایج تحلیل مسیر )مدل ساختاری(6جدول)

 مسیر مستقیم به                     از            مسیر

(4) 

 مسیر غیرمستقیم

(0) 

 اثر کل

(0) + (4) 

 64/5 سرمایه انسانی                     سرمایه اطلاعاتی 

44/4 
-- 

64/5 

44/4 

 43/5 سرمایه انسانی                       سرمایه سازمانی

45/6 

06/5 

40/4 

05/5 

35/6 

 24/5 سرمایه اطلاعاتی                    سرمایه سازمانی

64/04 
-- 

24/5 

64/04 

 64/5 قابلیت نوآوری                سرمایه سازمانی      

04/46 
-- 

64/5 

04/46 

 مسیرها هستند. tتوجه: اعداد ردیف بالا ضرایب مسیر و اعداد ردیف پایین مقادیر 

 مأخذ: )محاسبات پژوهش(
 توان گفت که:با توجه به نتایج تحلیل مسیر می

 اطلاعاتی وجود دارد.داری میان سرمایه انسانی و سرمایه رابطه مثبت و معنی 

 داری میان سرمایه انسانی و سرمایه سازمانی وجود دارد.رابطه مثبت و معنی 

 داری میان سرمایه اطلاعاتی و سرمایه سازمانی وجود دارد.رابطه مثبت و معنی 

 داری میان سرمایه سازمانی و قابلیت نوآوری وجود دارد.رابطه مثبت و معنی 
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 گردد:ده نکات و پیشنهادات ذیل ارائه میبا توجه به نتایج بدست آم

 اقتصياد  در تجيارت الکترونیکيی   رشيد  و ارتباطيات  و آوری اطلاعيات فن روزافزون یتوسعه

 بيیش از  سيازمان  وکيار  کسيب  در فرایندهای را نامشهود هایدارایی گیریاهمیت به کار جهان،

 منجير  نهایت در راهبرد سازمان و هادارایی نوع این بین مدیریت همسویی. کندمی نمایان پیش

 و سيو  رشد رقابتی، مزیت مشهود، به نتایج نامشهود هایدارایی تبدیل فرایند ارزش در ایجاد به

 ایين  با است چند سالی که نیز ایرانی هایسازمان در .شودمیسهامداران  و شرکت برای دآوری

 ایين  در. شيود  انجيام  زمینيه  ایين  بیشتری در تحرك باید کنند،می جدی برخورد طوربه مفاهیم

و  هيا شيرکت  ارشيد  ميدیران  بياور  بيه  اول مربيوو  ینکتيه . است توجه حایز نکته زمینه، چند

 و هيا نظيام  ایجاد طراحی و دوم ینکته. است های نامشهوددارایی نقش یدرباره ما هایسازمان

 .اسيت  کشيور  بيومی  و فرهنگی به مسایل توجه با هادارایی این گیریبرای اندازه هاییشاخ 

 هيای برناميه  و اهيداف سيازمان   و هيا سرمایه این بین تعامل بیشتر ایجاد با است لازم سرانجام،

 بيرای  لازم هایزمینه سازی و فرهن  رسانی اطلاع آموزش، طریق از اجتماعی کشور یتوسعه

 .کنیم فراهم را موضوع تحقق این

 که نوآوری دهدمی نشان سازمانی نوآوری بر مؤثر عوامل و هاویژگی مفاهیم، بررسی و مطالعه

 سازمانی و رقابت هاسازمان شدن ترپیچیده تکنولوژی، رشد با که است مباحثی از هاسازمان در

مختلف  علوم و متخصصان پژوهشگران کارکنان، مدیران، میان در آن نقش و جایگاه اهمیت بر

 جهيت  در متحيول اميروزی   عصير  در هيا سيازمان  به میان این در که آنچه و. است شده افزوده

 .اسيت  نيوآوری  در ایجاد مؤثر عوامل شناسایی و بررسی کرد، خواهد کمک اهداف به دستیابی

 در سيازمان  موجيود  هيای نامشيهود   دارایی جمله از دانشی هایدارایی و دانش حاضر حال در

 بيرای اداميه   سازمان در نوآورانه هایقابلیت توسعه همچنین و سازمان رقابتی مزیت حفظ برای

 دیگر ميدیریت  بیان به. باشدمی چشمگیری اهمیت دارای حاضر رقابتی محیط در پایدار حیات

 وتسيریع  تسيهیل  بيا  سازمان در موجود دانشی هایدارایی همچنین و فکری هایسرمایه اداره و

 در بيین  اطلاعيات  و دانيش  ایين  انتقال و تسهیم موجبات سازمان در اطلاعات و دانش جریان

و  نوآورانيه  عملکردهيای  افيزایش  باعيث  خيود  نوبيه  به این که آورده فراهم را سازمان اعضای

 کارکنان طریق نوآور، از متعالی هایسازمان که گفت توانمی واقع در .شودمی سازمانی نوآوری

-می شامل را هاو انسان تجهیزات از ایمجموعه هاسازمان زیرا یابندمی دست موفقیت به خود

 برخيی  از گذشيته  .باشيند  آن دهنيده  تشيکیل  نیروهيای  از تير خلاق و پویاتر تواندنمی و شود
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 پاسيخگویی  .دارد بسيتگی  انسيانی  رشيد  بيه نهایت در هاسازمان بودن نوآور و پویایی متغیرها،

 ميدیران  و تخصصی کارکنيان  کیفیت متغیرهای از تابعی نوآوری و جامعه نیازهای به هاسازمان

 داشيته  خيود  نیروهيای انسيانی   کیفیيت  ارتقاء برای مختلفی هایبرنامه باید هاسازمان. است آن

 .کننيد  مسئولیت خود احساس کارکنان ایحرفه رشد برای مناسبی محیط ایجاد قبال در و باشند

زميین،   سيرمایه، ) سينتی  عواميل  بير  کمتيری  میزان به صنایع و هاسازمان پذیری رقابت امروزه

 .اسيت  شيده  قيدیمی  عواميل  ایين  جيایگزین  زیادی میزان به و دانش است استوار( کار نیروی

ذکير   کيه  هميانطور  بلکه شد؛ خواهد رقابتی محسوب مزیت برای منبعی فقط دانش نه بنابراین

 ماننيد  هيای سياختاری  سيرمایه  از اسيتفاده  اميروزی  هایسازمان در. گرددمی آن منبع تنها شد،

 افيزار،  ماننيد گيروه  ) جدیيد  کياربردی  هایبرنامه و هاروش ،.وغیره اطلاعات فناوری امکانات

 ایين  صينایع  هيا و سازمان به عوامل این. کندمی تسهیل را...( و اینترانت برخط، هایداده پایگاه

مزیيت   بيه  و بنابراین نمایند ارائه بهتری کیفیت با را خود خدمات و کالاها که دهدمی را امکان

 .یابند دست منفعت بیشتری و بالاتر رقابتی

 دسيت  بيه  در ارزشيمند  و مهيم  تواند منيابع می نامشهود هایدارایی منابع، بر مبتنی دیدگاه طبق

 هيای سيرمایه  اطلاعيات، و  سرمایه انسانی، سرمایه. شرکت باشد برای رقابتی مزیت یک آوردن

باياد   هاای شركتمنابع،  بر مبتنی دیدگاه هستند. طبق حیاتی نوآورانه موثر پرورش برای سازمان

 جاذ  و بيازار،   در شايستگي منظور به دست آوردن بههای انسانی سرمایه داخلي قوی نسبت به حفظ

نوآوراناه اقادا     هاای قابليات برای تقویيت   ایحرفه هایقابليت و تخصص دانش،کارمند با نگهداری 

ای فزآينده طور فرآيند طراحي بهو   حصولتوسعه مبرای  سرمايه و اطلاعات آوریفن اطلاعات نمايند.

فرهنا   : شركت باياد طباا اياه رهاار جاز       سازماني سرمايهدر نهایت، هستند.  حياتي برای شركت
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