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هاي تامین اجتماعی از طریق نقش میانجی مشارکت عمومی به مشیارائه الگوي ارزیابی خط
 روش آمیخته اکتشافی

 3و علی رشیدپور 2شاهنوشیمجتبی  ،1شاهیاله شهریاري مزرعهآیت

 27/4/1402تاریخ پذیرش:  ،22/10/1401تاریخ دریافت: 
 چکیده

 قیتحق نیا ي تامین اجتماعی با مشارکت عمومی بود.هامشیخطهدف این پژوهش ارائه الگوي ارزیابی 
داده ، روش یفیاست . روش استفاده  ک یو از نظر زمان، مقطع یفیک از نظر روش، ياز نظر هدف کاربرد

 هاداده نوع و با خبرگان به دست آمد افتهی ارساخت مهیمصاحبه ن قیاز طر هادادهبود و  نیاشراوس کورب ادیبن
اطلاعات با استفاده از مصاحبه عمقی و پرسشنامه  آوريجمعروش است.  کیفی و کمی يهاداده شامل

ي پژوهش و با استفاده از نظر خبرگان و اساتید دانشگاهی و استخراج از اسناد و مدارك و مبانی نظر
. همچنین، به منظور تعیین روایی ابزار سنجش پرسشنامه از روایی باشدمیخبرگان براي طراحی مدل 

محتوایی (دیدگاه خبرگان ) و روایی سازه با تحلیل عامل اکتشافی و تائیدي است. نتایج تحقیق حاکی از 
در  نفعيذگذاري؛ مشخص کردن افراد مشیخطاولین قدم براي مشارکت عمومی در ارزیابی که آن است 
ان اصلی، خطر عدم موفقیت فرایند مشارکت نفعيذ، عدم شناسایی منافع گروهی از باشدمیسازمان 
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اما همه یکسان نیست،  گیريتصمیمان در فرآیند نفعيذان را به همراه دارد؛ اگر چه دخالت همه نفعيذ
ان باید یک بخش اساسی از نفعيذطرفین باید مشخص و درك شوند. بنابراین تعامل و مدیریت مناسب 

به  گوییپاسخمدیریت مسائل عمومی را مدیریت  توانمیباشد به طوري که  هاسازمانوظایف مدیریت 
 تعریف کرد. هاسازمانان مختلف نفعيذ

 
 .يپذیرمسئولیت ، شفافیت سازمانی وهامشیخطمشارکت عمومی، ارزیابی  کلیدي: کلمات
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 مقدمه

کارگر را پوشش  ونیلیم 178حدود 2022است که در سال  یمال نیبرنامه خود تام کی یاجتماع نیتام
تامین اجتماعی به عنوان محور اصلی .) 2022یاجتماع نیتام هی( گزارش سالانه نشر  دهدمی

بازوي اجرایی دولت براي تسکین فقر، رفع نابرابري اجتماعی، بهبود  ترینمهمي اجتماعی هاسیاست
هاي تر اختلال یا کژ کارکردیه عمیقدر لا رودمی شماربهنهایت توسعه اجتماعی  رفاه اجتماعی و در

تر انسجام اجتماعی را تحت تاثیر قرار در وهله اول امنیت جامعه و در گستره وسیع دتوانمین آ
)، OECD( يو توسعه اقتصاد يکشور عضو همکار 37 انیاز م ).1399 ،(پروندي و بلباسی دهدمی

از  رانیاز شباهت قابل ملاحظه با کشور ا يهلند و نروژ در برخوردار ا،یچهار کشور کانادا، استرال
 نینظام تأم تیریمد يحوزهدر  یرد مطلوبعملک ،ياقتصاد يهاظرفیتکار و  يروین تیمنظر وضع

حق کرامت، حق مشارکت ، حق  ات،ی). حق ح1401همکاران  و مورای.(تاندداشتهخود  یاجتماع
منشور  نیدر ا يسالم و... از جمله حقوق شهروند ستیز طیحق مح ،يحق آزاد ت،یحق امن ،يبرابر

 ییو قضا ی، فرهنگی، اجتماعياقتصاد، یاسی، سیاز حقوق مدن ايمجموعه يحقوق شهروند است.
مرتبط با  یازموضوعات اساس ي.) حقوق شهروند1399مجد، ی(مهربانباشندمیکشور  کیاتباع 
که  یاز عوامل یکی.) 2020وهمکاران، وی( لونا نمسباشدمیدر عصر مدرن  هاآنانس یاجتماع یزندگ

است  یاجتماع نیتام يهامشیخطو  هاسیاستدارد،  يحقوق شهروند نیدر تام ياکنندهنیینقش تع
؛ 1394،يو نظر ي؛ انصار1396،یلیجل يریمص يحمد، م2016؛جووانا،1396و همکاران، ياری(ز
از جمله موضوعات مهم و درخور توجه در متون جوامع  یاجتماع نیتام گذاريمشیخط). 2016کریب

 ايویژه گاهیازجا یاجتماع نیتام مشیخطجوامع از مفهوم  زانیرو، برنامه ر نیمدرن است.از ا
 ايمجموعه ،یعام و عرف يبه معنا یاجتماع نیتام مشیخط).2021برخوردار است( جانگا و همکاران،

 یاجتماع نیتام مشیخطاست. در واقع ،  ییاجرا يهامشیخطو  هااولویت، اصول ،  یاز اهداف ، مبان
 ترینمهم نییو تب نی، تدو صیو اتفاق نظرمسئولان و متخصصان امور در تشخ یتوافق رسم یبرنوع

و  ییدلالت دارد (  یاجتماع نیتام مشیخط حرکت تیهدا يبرا يضرور يهااولویتاصول و 
دولت به  يهاریزيبرنامهها و یدرامتداد خطمش یاجتماع نیتام يگذارمشیخط.) 2021همکاران،

 .) از2018ر،یبا معناست (بونت ونگر ییایمنطقه جغراف کیمرجع قانون و قدرت در  ترینمهمعنوان 
از قدرت  يعار یاسیس شناسیجامعهمفهوم  در نهانه ت یاجتماع نیتام گذاريمشیخط منظر، نیا
با بسط  ییهاسیاست نیروابط قدرت است و با استفاده از چن يهاخواست، بلکه ضرورت ابرستین
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)  تامین 2020( هوئ،شودمیمردم را به همراه داشته و منجر به قدرت  تیحاکم ، تبع يدئولوژیا
در همین راستا دامنه امنیت پایدار در حوزه خدمات  .باشدمیاجتماعی از وظایف مهم نظام سیاسی 

اجتماعی، بستگی به تصویري دارد که نظام سیاسی از دولت و ساختار و هدف خود ارایه 
و  )1382 ،( عبداله خانییابدمیامنیت در اجتماع معنا  ،بنابراین .)1383 ،(حسنی فردهدمی

منجر به فرسایش  دتوانمیزیرا  ،اجتماعی و اقتصادي ارتباط مستقیمی با امنیت ملی دارد پذیريآسیب
 ي اقتصادي، تهدیدات اجتماعی و... شودهاشکستي اجتماعی نامتعارف ، هابنديتقسیممشروعیت، 

  ،)1382 ،به مثابه امنیت اجتماعی در نظر گرفت (نویدنیا توانمیتامین اجتماعی را ن. )1384 ،(ساعی

 پژوهش نهیشیپمبانی نظري و 
ي سیاسی به دموکراسی در یونان هاگیريتصمیممنشا مشارکت عمومی در فرآیند  مشارکت عمومی:

، بوده است( قربانی زاده و همکاراني بعد در معرض تغییرات مداوم هاقرنو در  گرددمیباستان باز 
مشارکت عمومی  1960توجهی در نیمه نخست قرن بیستم، از دهه ). پس از یک مرحله بی183: 1400

براي تقویت مشروعیت، اعتماد عمومی به دولت و بهبود شفافیت  هادولتیک ابزار اساسی توسط 
). این امر به 2709: 2015و همکاران،  1مورد استفاده قرار گرفت( فدوتووا گیريتصمیمفرآیندهاي 

ي عدم رضایت از سازوکارهاي سنتی نمایندگی سیاسی از یک طرف گونه است که امروزه در نتیجه
ي تکه تکه شده از طرف دیگر، در کنار هامحیطو مسائل پیچیده، موضوعات چند وجهی و 

ش یافته است. این موضوع به ي اطلاعات و ارتباطات، علاقه به مشارکت شهروندان افزایهاظرفیت
یی که هامشیخطند به طور موثر در توانمیهایی که افراد عادي تر کردن شیوهعنوان راهی براي عمیق

، مشارکت کنند. در بسیاري از سیستم سازمانی این اجماع گذاردمیبر زندگی آنها به طور مستقیم تاثیر 
یی که گاهی براي راي دهی، باید به شهروندان اجازه داده شود و در هافرصتوجود دارد که فراتر از 

: 2019و همکاران،  2مشارکت کنند( انیلو گذارندمیواقع تشویق شوند تا در تصمیماتی که بر آنها اثر 
21 .( 
فرآیندي است شامل چندین مرحله؛ این مراحل به صورت مکانیکی  گذاريمشیخط گذاري:مشیخط

، بلکه به صورت فرآیندي پویا و داراي ارتباط چندسویه با هم شکل شوندمیطی نو جدا از هم 

                                                 
١ . Fedotova 
٢ . Ianniello 
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 بنديطبقهان این مراحل  را به صورت کلی در سه مرحله تدوین، اجرا و ارزیابی نظرصاحب. گیرندمی
 ).203: 1399این مراحل باشد( رحیمی مقدم و همکاران،  ترینمهمو معتقدند شاید اجرا  کنندمی

اعی از طریق نقش ي تامین اجتمهامشیخطتاکنون تحقیق مستقل و جامعی که ارائه الگوي ارزیابی 
اراي دمیانجی مشارکت عمومی در ایران بپردازد؛  انجام نشده است و از این حیث تحقیق حاضر 

اعی یت تامین اجتمي انجام گرفته قبلی؛ مطالعه یا بررسی وضعهاپژوهش. در بیشتر باشدمینوآوري 
ی و در ایران مد نظر بوده است در حالی که در پژوهش حاضر؛ محققین به دنبال کشف، شناسای

ا رویکرد مشارکت ي تامین اجتماعی بهامشیخطاستخراج ابعاد و عوامل کلیدي موثر بر ارزیابی 
م یران ترسیا؛ و به دنبال آن یک مدل پارادایمی بومی در خصوص موضوع پژوهش در باشدمیعمومی 

و راهی جدید  و نتایج این پژوهش یک نوآوري با ارائه یک شیوه هایافتهشد؛ که از این حیث نیز، 
تا سوال . در این راسگرددمیي آتی در موضوع مورد تحقیق نیز محسوب هاپژوهشجهت انجام 

 اصلی این پژوهش به این صورت است: 
به روش آمیخته  میانجی مشارکت عمومیي تامین اجتماعی از طریق نقش هامشیخطالگوي ارزیابی 

 اکتشافی چگونه است؟

 پژوهش شناسیروش
ش میانجی ي تامین اجتماعی از طریق نقهامشیخطارزیابی  هدف اصلی پژوهش ارائه الگوي

ر زمان، و از نظ یفیک از نظر روش، ياز نظر هدف کاربرد قیتحق نیا. باشدمیمشارکت عمومی 
مصاحبه  قیاز طر هادادهبود و  نیاشراوس کورب ادی، روش داده بن یفیاست . روش استفاده  ک یمقطع

است.  کیفی و کمی يهاداده شامل هاداده نوع نظر از وبا خبرگان به دست آمد   افتهیساخت  مهین
ساتید دانشگاهی ااطلاعات با استفاده از انجام مصاحبه عمقی و پرسشنامه با خبرگان  آوريجمعروش 

رائه الگو از نظر خبرگان براي و استخراج از اسناد و مدارك و مبانی نظري پژوهش و با استفاده ا
) نبرگا( دیدگاه خ . همچنین، به منظور تعیین روایی ابزار سنجش پرسشنامه از روایی محتواییباشدمی

 و روایی سازه با استفاده از تحلیل عامل اکتشافی و تائیدي استفاده شده است. 

نفر) در حوزه موضوع تحقیق که داراي  15جامعه آماري این پژوهش شامل تعدادي از خبرگان( 
مصاحبه تا جایی ادامه داشته است که اشباع نظري  .سال) 10سابقه کافی و لازم بودند ( حداقل 

انتخاب . گیردمیحاصل گردیده و محقق به این نتیجه رسید که اطلاعات جدیدي در اختیار وي قرار ن
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 حجم نظر دار یا نظري) بوده است. ازگیري جهتصورت هدفمند (از طریق نمونهشوندگان بهمصاحبه
 تحقیقات براي نمونه حجم اساساً . است شده استفاده نظري باعاش به منجر نمونه حجم از نیز نمونه
 دهد. پاسخ تحقیق سؤالات به کفایت نحو به که است اينمونه حجم کیفی،

 گزارش شده است. 1شناختی افراد مصاحبه شونده در جدول شماره اطلاعات جمعیت
 . اطلاعات جمعیت شناختی افراد مصاحبه شونده تحقیق1جدول 

گیرينمونه مطالعهگروه  

جامعه 
 انسانی

 مدیرکل سازمان تامین اجتماعی استان اصفهان، اعضاي
نفر)، معاون 4ات مدیره سازمان تامین اجتماعی(هی

 نیاجرایی سازمان تامین اجتماعی و همچنین مدیران میا
 هدفمند

 هدفمند گذاريمشیخطخبرگان و اساتید دانشگاهی در حوزه 

 گذاريمشیخطکارشناسان و کارمندان حوزه اداري و 
 ارندسال سابقه فعالیت د در استان اصفهان که بیش از ده

 هدفمند

جامعه 
اطلاعاتی

 اي و علمی (مقاله، کتاب، و ..)منابع کتابخانه
هدفمند و 
 دردسترس

 ها و اسناد اجرایی و حقوقیگزارش
هدفمند و 
 دردسترس

 ايرسانهمنابع و آرشیوهاي 
هدفمند و 
 دردسترس

 هاي تحقیقماخذ: یافته              
، 2، قابلیت انتقال1ي قابلیت تأییدهاشاخصدر این تحقیق براي بررسی روایی نتایج بخش کیفی از 

و مقایسه مستمر داده و اطلاعات به منظور کسب  هاپرسشاطمینان پذیري، ارزیابی چند جانبه نگري 
اي و منتخبین جامعه مورد پژوهش ان حرفهگرپژوهشو تأیید اساتید، گر پژوهشاطمینان و اعتماد 

 صورت گرفت.

                                                 
١.  Conformability 
٢.  Transferability 
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و روش تمیزي و در  2، روش مقایسه مستمر1همچنین؛ براي ارتقاي روایی از روش مرور بازبینی

هاي اصلی پذیري، هنگام کدگذاري براي تدوین هر یک از تمخصوص پایایی پژوهش و احصاء باور
صورت گرفته است و هر تم  کنندگانمشارکتو فرعی مصادیق مرتبط و کلیدي ارائه شده توسط 

 ها است.تجلی نکات خاص احصایی از مصاحبه
 نتایج و بحث

 ي بخش کیفی پژوهشهایافته
ا استفاده بمراحل کدگذاري باز، محوري و گزینشی و ها از طریق در این پژوهش تحلیل مجموعه داده

مجموع  کد اولیه از 338صورت گرفته است. در مرحله کدگذاري باز تعداد  Max QDAافزار از نرم
تلخیص  هاي کیفی احصاء شده است. در مرحله کدگذاري محوري نیز، با هدف تقلیل،نتایج مصاحبه

، ابتدا در هاي احصایی از مرحله کدگذاري بازیر مقولهو عمق بخشیدن به معناي مفاهیم، کدها و ز
دد بر چند ربط نظري و یا در چند محور اصلی و بازاندیشی شده است، پس از آن با یک تأمل مج

از ارتباط  ها مرتبط سازي شده، سپس سعی در ایجاد فهم نهاییروي مضامین هم خانواده، زیر مقوله
م مقایسه، هگرفته است. در مرحله بعد مقولات هم خانواده با  میان مفاهیم و مقولات هم سنخ صورت

شی بین آمده از پژوهش ضمن کشف ارتباط و معنا بخ دستبهترکیب و ادغام شدند و کل معانی 
وشه اصلی مفاهیم، سازماندهی شد. مرحله بعدي در این گام، تقلیل کل معانی در چند بلوك و یا خ

رت گرفت، ي معنادار میان چند خوشه اصلی صوهانسبترتباط و از مقولات بود. تأمل در تعیین ا
ایایی آزمون و پ اي و کشف پدیده اصلی این گام نیز پایان یافت.پس از آن با اطمینان از اشباع داده

شده؛ استفاده شد. پس  گرفتهانجامي هامصاحبهروش توافق درون موضوعی نیز، براي محاسبه پایایی 
 یی بود.شناساقابلاصلی  مؤلفه 20موجود،  )گویه(شاخص  89میان  از ،هاحبهمصااز تحلیل محتواي 

آغاز شد.  در نهایت مرحله کدگذاري گزینشی (انتخابی) و با ظهور نظریه پارادایمی در این پژوهش
ف پدیده اصلی، سازي، مقوله کردن، خوشه بندي و تا کشدر این مرحله از تحلیل نیز، از ابتداي مفهوم

 20د هاي نظریه شکل گرفت؛ به طوري که مجموع کدهاي احصایی در نهایت به تعداتدریجاً مفصل
 .طبقه مرتبط با مدل طراحی و جایگزینی شد 6مفهوم مرتبط کاهش یافته و در چارچوبی با 

                                                 
١.  Member check method 
٢.  Constant comparision method 
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لیست مربوط به نتایج تحلیل محتواي مصاحبه با استفاده از کدگذاري محوري هاي زیر چکدر جدول
ها و مقوله ها با استخراج مفاهیمانتخابی آورده شده است. همانگونه که مشاهده شد تحلیل دادهو 

ربط و تکراري حذف گردیدند که نتایج هاي بیآغاز گردید (کدگذاري باز) و مفاهیم و مقوله
 ها به شرح  ذیل آمده است:کدگذاري محوري و منبع مربوط به هریک از مقوله

 1ي، با استفاده از روش تحلیل محتواسازادهیپپس از  شدهگرفتهي هااحبهمصدر پژوهش حاضر 
ي و سپس، بر اساس مشابهت، ارتباط مفهومی بندمقولهي، پردازمفهومسطر به سطر بررسی،  صورتبه

ي کدها مشخص شدند. )ي از مفاهیما(طبقهو خصوصیات مشترك بین کدهاي باز، مفاهیم و مقولات 
، پدیده محوري و گر)(مداخله یانجیمي، انهیزمرعی و مقوله مربوط به شرایط علی، ي فهامقولهباز، 

 است: شدهارائهراهبردها و پیامدهاي مربوط 
موردمطالعه  که عامل اصلی به وجود آورنده پدیده شودمیگفته  شرایط علی به شرایطی شرایط علی:

تحلیل محتواي  ). نتایج2008 کوربین،استراوس و (باشد  )ي سازمان تامین اجتماعیهامشیخط(
ي سازمان تامین اجتماعی هامشیخطی مانند برداشت و تلقی آنان از سؤالاتبه  شوندگانمصاحبهپاسخ 

اي ایجاد موضوع حاکی از وجود سه مقوله اصلی در خصوص شرایط علی بر نیبرا مؤثري هامؤلفهو 
  به شرح جدول زیر است : هاآناست که کدهاي باز  مطالعه موردپدیده 

  

                                                 
1. Content Analysis 
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 . کدگذاري نهایی حاصل از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته2جدول 

 کد مفاهیم استخراجی محوري انتخابی سازه
 
 
 
 

شرایط 
 علی

 
 
 
 

عدم تحقق 
 اهداف سازمان

 
 

عدم تحقق 
 اهداف
 

کاهش 
اعتماد 
 سیاسی

 
کاهش سطح 

 رفاه

 ي پیشینهامشیخطمدي آناکار
 سازمان اهدافعدم تحقق 

 و مصارف  هاهزینهعدم توازن 
 ي یکطرفههامشیخط

******************** 
عدم مشارکت تمامی بازیگران در زمینه ارزیابی 

 هاي سازمانمشیخط
 کاهش اعتماد سیاسی و اجتماعی
***************** 

 کاهش اعتماد به بازیگران اقتصادي
 کاهش سطح رفاه عمومی

 دنیاي واقعیعدم قطعیت هاي 

 
 
 
 
 

A1-A9 
 

 هاي تحقیقماخذ: یافته
 

؛ به عبارتی، کندمیي دلالت ادهیپدیک سري خصوصیات ویژه است که به  دهندهنشان ي:انهیزمشرایط 
اي کنترل ي در طول یک بعد است که در آن کنش متقابل برادهیپدمحل حوادث یا وقایع مرتبط با 
ي در این تحقیق انهیزم طیشرا ).2008استرواس و کوربین، ( ردیگیماداره و پاسخ به پدیده صورت 

، شرایط باشدمیایجاد ارزش عمومی اثربخش و مستند سازي تجربیات کسب شده  مؤلفهشامل دو 
 مذکور به شرح جدول زیر است.
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 کدگذاري نهایی حاصل از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته - 3جدول 
 کد مفاهیم استخراجی محوري انتخابی سازه
 
 
 
 
 

شرایط 
 ايزمینه
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

مستندسازي 
و ایجاد 

ارزش براي 
کننمشارکت
 ده

 
 

ایجاد ارزش 
عمومی 
 اثربخش

 
 
 

 
 

مستندسازي 
تجربیات 
 کسب شده

هاي  آوريفنپراکندگی قدرت همراه با ظرفیت 
 ارتباطات و اطلاعات

 در قالب بوروکراسی هابرنامهعملی کردن 
ایجاد ارزش عمومی اثربخش براي 

 کنندگانمشارکت
در  کنندهمشارکتاطمینان از رضایت گروه هاي 

 انتهاي هرکدام از فازهاي پروژه
******************* 

 کنندهمشارکتاجراي برنامه مدیریت گروه هاي 

اجرا، انتقال و مدیریت تغییرات در برنامه 
 کنندهمشارکت

گیري آن کاربهمستندسازي تجربیات کسب شده و 
 در پروژه هاي آتی

 
 
 
 
 
 

B1-B7 
 

 هاي تحقیقماخذ: یافته
ابل اثر شرایط میانجی و وسیع هستند که بر چگونگی کنش / کنش متق :گر)(مداخلهشرایط میانجی 

دو  هامصاحبه). در پژوهش حاضر و بر اساس تحلیل محتواي 2008استرواس و کوربین،( گذارندیم
 ) محیطی به شرح جدول زیر شناسایی شد:مداخله (شرایط میانجی عنوانبه مؤلفه

 کدگذاري نهایی حاصل از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته - 4جدول              
 کد مفاهیم استخراجی محوري انتخابی سازه

 
 

شرایط 
 رگمداخله
 

 
 
 

مدیریت 
مشارکت
 کننده

 
تعیین نوع نفع 

 هکنندمشارکت
 
 

مدیریت 
تعامل 
 کنندهمشارکت

 هاانسازمبه بالا بودن شهروندان و  تعاملات افقی و پایین
 تعیین قواعد بازي در اختلافات گروهی

 کنندگانمشارکتي هاویژگیتوصیف 
 کنندگانمشارکتتعیین نوع نفع هریک از 

******************* 
 کنندگانمشارکتمدیریت  ریزيبرنامه

 کنندگانمشارکتمدیریت تعامل 
 کنندهمشارکتکنترل تعامل 

 
 
 
 
 

C1-C7 

 هاي تحقیقماخذ: یافته
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 کدگذاري نهایی حاصل از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته - 5جدول 

 کد مفاهیم استخراجی محوري انتخابی سازه
 
 
 
 
 
 
 

شرایط 
 محوري

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 بهبود خدمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شفافیت 
 سازمانی

 
 
 
 
 
 
 
 

 کارائی عملیات
 
 
 

 
 

بهبود خدمات 
 عمومی

 
 
 

آماده کردن زمینه 
مشارکت 
 عمومی

 
 
 
 
 
 
 
 

صداقت و 
شفافیت 
 سازمانی

 
 
 

رفتار  بینیپیش
 کنندگانمشارکت

 
 
 
 

 دولت الکترونیکی و دولت باز
 بهبود خدمات عمومی

 به اشتراك گذاي اطلاعات
 ومیان با رویکرد مشارکت عمنفعيذتوسعه نقشه 

 آماده کردن زمینه مشارکت عمومی

 کنندگانشناسایی سهم مشارکت

 کنندگانشبکه قدرت و سهم مشارکت کردنآماده 

 کنندگانمشارکتمدیریت سطح فرآیند آنالیز 

 اننفعيذمدیریت سطح تبادلی آنالیز 

 کنندگانمشارکتتعیین قابلیت مدیریت 
 کنندگانمشارکتآنالیز پویایی روابط متقابل 

 تعامل بین مردم و مقامات
 هاي جدید آوريفنگیري کاربهمبارزه با فساد و 
 قاء شفافیت سازمانیارت

 صداقت سازمانی
 کنندگانمشارکتاطلاعات درباره  آوريجمع

 اننفعيذشناسایی ماموریت 

 کنندگانمشارکتتعییین نقاط ضعف و قوت 

 اننفعيذشناسایی استراتژي 

 کنندگانمشارکترفتار  بینیپیش

 کنندگانگیري استراتژي مدیریت مشارکتکاربه
 ي عملیاتی سازمانهابرنامهتطبیق نتایج حاصله بر 

 مدیریت منابع عمومی
 آموزش کارکنان

 ايپرسشنامهنظرسنجی هاي 
 گروه هاي کانون
 ارزیابی محیط کار

 نفعيذجلسه ویژه شوراي 

 
 

 
 
F1-
F10 
G1-
G11 
H1-
H11 

I1-I10 
J1-J6 
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 پذیريمسئولیت
 
 
 
 
 گوییپاسخ

 
ارزیابی محیط 

 کار
 
 
 
 

میزگردهاي 
مشورتی و 

 هماییگرد
 
 
 
 
 

ارتقاء 
پذیري یتمسئول

 سازمان
 
سازي یکپارچه
 هابرنامه
 
بندي و  اولویت

تصویرسازي 
 کنندگانمشارکت

 نفعيذتریبون هاي دائمی مشورتی 
 بازخورد آنلاین و جلسات بحث و تبادل نظر

 ان چندگانهنفعيذگردهمایی هاي 
 مشورتیمیزگردهاي 

اجلاس رهبري، درگیرسازي مجازي در اینترانت و 
 اینترنت

 ایجاد جامعه امن
 ي سازمانیپذیرمسئولیتارتقاء 

 کنندگانمشارکتشناسایی 

 اطلاعات آوريجمع

 کنندگانمشارکتان و نفعيذآنالیز 

 ایجاد شواهدي از تعامل

 هدف و معیارهاي تعامل

 ي تعاملهابرنامه سازيیکپارچه

 استفاده از نتایج مشارکت در توسعه گزارش

 یی براي بازخوردهافرصت

 
 سازمانی گوییپاسخارتقاء 

 رضایت عمومی شهروندان
 کنندگانمشارکتاولویت بندي 

 کنندگانمشارکتتصویرسازي از 

 کنندگانمشارکتتعهد زدایی با 
 پایش اثر بخشی ارتباطات

 هاي تحقیقماخذ: یافته
یی براي مواجهه با پدیده هاحلراهدر نظریه داده بنیاد به ارائه  موردنظرراهبردهاي  راهبردها و پیامدها:

، برخورد با آن و حساسیت نشان موردمطالعهاشاره دارد که هدف آن اداره کردن پدیده  موردمطالعه
شرایطی است که در خصوص  ها)العمل(عکسش و واکن )اعمال(دادن آن است و پیامدها نتیجه کنش 

اساسی براي رسیدن به  راهبرد ). در این مطالعه سه2008 استراوس و کوربین،دارد (پدیده وجود 
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ي سازمان تامین اجتماعی با رویکرد مشارکت هامشیخطوضعیت مطلوب در خصوص ارزیابی 

 است: شدهپرداختهاست که در جدول زیر به آن  شده شنهادیپعمومی 
 

 کدگذاري نهایی حاصل از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته - 6جدول 
 کد مفاهیم استخراجی محوري انتخابی سازه

 
 
 
 
 

 راهبردها
 
 
 
 
 
 

 
 
 

و  آوريفن
حامیت 

 ايشبکه
 

 ايشبکهحاکمیت 
 
 

از  گیريبهره
 آوريفن

 
 

راهبرد برقراي 
ارتباط با 

 کنندگانمشارکت

 سازيشبکهو  ايشبکهحاکمیت 
یی نظیر سازماندهی بخش و هافعالیتطراحی 

 ادارات
امل با جهت افزایش تع آوريفناز  گیريبهره

 کنندگانمشارکت
 مشیخطشناسایی معیار موفقیت 

 کنندگانمشارکتبسط و توسعه راهبرد تاثیر 

طراحی و تدوین استراتژي برقراري ارتباط با 
 کنندگانمشارکت

اتخاذ راهبردهاي منطبق با منافع گروه هاي 
 نفعيذ

 
 
 
 
 

D1-D7 
 
 

 هاي تحقیقماخذ: یافته
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 کدگذاري نهایی حاصل از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته - 7جدول 
 کد مفاهیم استخراجی محوري انتخابی سازه

 
 
 
 

 پیامدها
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

شناسایی و 
ارتقاء سطح 

رفاه 
مشارکت 
 کندگان

 
توانمندسازي 

 کنندگانمشارکت
 
 

ارتقاء سطح سلامت 
 و رفاه اجتماعی

 
 
 
 
 
 

شناسایی و اولویت 
بندي منافع 

 کنندگانمشارکت

 

 سهولت کسب و کار
 کنندگانمشارکتتوانمندسازي 

 مشروعیت بخشی
و  هامشیخطتعامل میان تعیین اهداف در 

 اقدامات
 افزایش سطح رفاه و قدرتمند شدن کشور

 سطح سلامت و رفاه اجتماعیارتقاء 
 کنندگانمشارکترفتار  بینیپیش

مدیریت نمودن موقعیت و هدایت شرایط و 
 فاکتورهاي موثر به سمت دستیابی به اهداف

هاي فع و نیازمنديشناسایی و اولویت بندي منا
 کنندگانمشارکت

ي ناشی از هافرصتمدیریت ریسک تهدیدات و 
 نفعيذگروه هاي 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

E1-E10 
 

 هاي تحقیقماخذ: یافته
 ياموعهدر کدگذاري محوري، با مج :)يپردازهینظرمرحله ( هادادهو گزینشی  کدگذاري محوري

ولات و از کدها و مفاهیم اولیه مواجه شدیم که نتیجه بررسی دقیق و تفصیلی مق افتهیسازمان
. در ها در مرحله کدگذاري باز بود. تمرکز این مرحله بیشتر بر کدها و مفاهیم و نه داده استمصاحبه

شده در بخش کدگذاري باز ذیل محورهاي شرایط علی، استخراج يهامرحله کدگذاري محوري مقوله
 ، راهبرد و پیامدها قرار گرفتند.يانهیمحوري، شرایط زمپدیده 

 نه است؟ي سازمان تامین اجتماعی با رویکرد مشارکت عمومی چگوهامشیخطمدل ارزیابی 
در زمینه  نظرصاحبمذکور، پس از مطالعه مبانی نظري موجود و مصاحبه با افراد  سؤالدر پاسخ به 

ي اصلی و فرعی هامقولهسازمان تامین اجتماعی با رویکرد مشارکت عمومی،  هامشیخطارزیابی 
ی به شرح زیر ي سازمان و مشارکت عمومی احصا و مدل مفهومی نهایهامشیخطمربوط به پدیده 

 تدوین شد.
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ي بخش کمی پژوهشهایافته

تامین اجتماعی با رویکرد مشارکت عمومیي سازمانهامشیخطارزیابی و تحلیلی پارادایمیمدل -1شکل 
هاي جزئی بین در تحلیل کمترین مربعات جزئی براي اعتبار تشخیصی که بیانگر وجود همبستگی

-FORNELLفرونل و لارکر(هاي دیگر است از معیاري سازههاشاخصي یک سازه و هاشاخص

LARCKER( مسئله دارد که ریشه دوم مقادیر . معیار فرونل و لارکر اشاره به اینشودمیاستفاده
هاي دیگر تر از مقادیر همبستگی آن سازه با سازه) هر سازه، بزرگAVEشده (واریانس شرح داده

يانهیزمشرایط 

*ایجاد ارزش عمومی 
اثربخش*

*مستندسازي تجربیات 

ک
پیامدها

*توانمندسازي 
کنندگان*مشارکت

*ارتقاء سطح 
سلامت و رفاه 

اجتماعی*
سایی و *شنا

اولویت بندي منافع 
کنندگان*مشارکت

مقوله 
محوري
*بهبود 
خدمات

*شفافیت 

راهبردها
*حاکمیت شبکه اي*

*بهره گیري از فناوري*
برقراي ارتباط با *راهبرد 
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تر باشد.، مقادیر موجود  درروي قطر اصلی ماتریس، باید از کلیه مقادیر موجود در ستون مربوطه بزرگ
 شده است.عمومی بیان مشارکت به مربوط املماتریس فرونل و لارکر براي عو 8باشد. در جدول 

 عمومی مشارکت به مربوط ماتریس فرونل و لارکر عوامل - 8جدول 

 متغیر
 بهبود
خدمات

 شفافیت
سازمانی

 کارایی
عملیاتی

گوییپاسخيپذیرمسئولیت

     77/0 خدمات بهبود

 شفافیت
 سازمانی

75/0 75/0  
  

   68/0 62/0 60/0 عملیاتی کارایی
  60/0 65/0 60/0 59/0 پذیريمسئولیت

 55/0 57/0 60/0 57/0 56/0 گوییپاسخ
 هاي تحقیقماخذ: یافته          

ود در که مشخص است مقادیر موجود درروي قطر اصلی ماتریس، از کلیه مقادیر موج طورهمان
دهنده آن است که در مدل ما داراي اعتبار تشخیص مناسبی تر است و نشانستون مربوط آن بزرگ

 مشارکت به مربوط سشنامه را که عواملعامل، هدف پر 5دهد که هر ها نشان میاست. این یافته
ها مقیاس (روایی همگرا) و همچنین نتایج حاکی از این است که خردهکندمیاست برآورد  عمومی

ها تکراري ها تبدیل به یک سازه شوند و لذا مؤلفهچنان همبستگی بالایی ندارند که همه آن
 نیستند(روایی واگرا).

 مشارکت رویکرد با اجتماعی تامین عمومی يهامشیخط ارزیابی براي مدل تحقیق ادبیات به توجه با
 تک تک گرفت. بدین منظور براي قرار آزمون عامل مورد 5 قالب در شده شناسایی گویه 40 عمومی
 همبستگی از و نامربوط که عواملی مرحله، این در که اکتشافی صورت گرفته عاملی تحلیل عوامل
جهت انجام  هادادهبه این منظور و براي بررسی کفایت  .می گردند باشند حذف برخوردار پایین

 1و  0همواره بین    KMOو بارتلت استفاده شد. مقدار   KMOتحلیل عاملی اکتشافی، از آزمون 
براي تحلیل عاملی مناسب  هادادهباشد  5/0کمتر از   KMOدر نوسان است. درصورتی که مقدار 

رداخت. اما در صورتی که به تحلیل عاملی پ توانمیباشد  7/0و  5/0نخواهد بود و اگر مقدار آن بین 
براي تحلیل عاملی مناسب خواهند  هادادهباشد، همبستگی هاي موجود در بین  7/0مقدار آن بزرگتر از 
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براي تحلیل عاملی، مبنی بر اینکه ماتریس  هادادهبود. از سوي دیگر براي اطمینان از مناسب بودن 

امعه برابر صفر نیست باید از آزمون بارتلت در ج گیردمیهمبستگی هایی که پایه تحلیل عاملی قرار 
اظهار  توانمیباشد  05/0مربوط به آن کوچکتر از  Sigاستفاده کرد که بر پایه آن در صورتیکه عدد 

کفایت لازم جهت انجام تحلیل عاملی  هادادهداشت که ماتریس همبستگی مخالف صفر است و 
 اکتشافی را دارند.

 رویکرد با تماعیاج تامین عمومی يهامشیخط ارزیابی و بارتلت مدل  KMOآزمون  - 9جدول 
 عمومی مشارکت

890/0  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
875/4521  Approx. Chi-Square 

Bartlett's Test of 
Sphericity 590 df 

000/0  Sig. 
 هاي تحقیقماخذ: یافته

. باشدمی) 000/0آزمون بارتلت نیز برابر با ( Sig) و 890/0برابر با (  KMOعدد  9با توجه به جدول 
 از کفایت لازم جهت انجام تحلیل عاملی اکتشافی بر خوردارند. هادادهبنابراین 

 سوال اصلی پژوهشمدل یابی معادلات ساختاري 
 عمومی يهامشیخط تمامی عوامل ارزیابی ،گرددمی مشاهده 2 شکل و 1 شکل در که طورهمان
شامل عوامل علی، عوامل زمینه اي، عوامل مداخله گر،  عمومی مشارکت رویکرد با اجتماعی تامین

 با اجتماعی تامین عمومی يهامشیخط ارزیابی در جز عوامل موثرعوامل راهبردي و عوامل پیامدي 
 اجتماعی تامین عمومی يهامشیخط ارزیابی . میزان تاثیر عواملباشدمی عمومی مشارکت رویکرد

 تخمین t ، 24/8 مقدار پارامتر این براي همچنین. است شده محاسبه درصد 67 عمومی مشارکت بر
 اجتماعی تامین عمومی يهامشیخط ارزیابی واملکه تمامی ع نمود بیان توان می لذا .است شده زده

 هستند. عمومی مشارکت شناسایی شده در این تحقیق جز عوامل موثر در
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 شاصلی پژوه سوال ساختاري معادلات یابی مدل ضرایب داري معنی بررسی براي  t. مقدار 2شکل 
 روابط که تمامی ددا نشان تحقیق از آمده دست به نتایج ،شودمی داده نشان 1شکل  در که طورهمان

 که ستا آمده 10جدول  در ي برازشهاشاخص است. همچنین مقدار برقرار تحقیق يهاسازه بین

 است. مدل مناسب برازش دهندهنشان
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 نتایج برازش مدل - 10جدول 

 شاخص معیارهاي برازش مدل
اعداد 

 دستبه
 آمده

 نتیجه مقدار مجاز

نسبت کاي دو به درجه 
 3کمتر از  df2K 43/1/ آزادي

برازش 
 مناسب

ریشه میانگین 
 1کمتر از   RMSEA06/0 مجذورات

برازش 
 مناسب

 نزدیک صفر RMR 030/0 ریشه مجذور مانده ها
برازش 
 مناسب

شاخص برازش هنجار 
 قابل قبول 9/0بالاتر از  NFI 86/0 شده

 9/0بالاتر از  NNFI 92/0 شاخص نرم برازندگی
برازش 
 مناسب

 9/0بالاتر از  CFI 94/0 برازش تطبیقیشاخص 
برازش 
 مناسب

 9/0بالاتر از  IFI 95/0 شاخص برازش اضافی
برازش 
 مناسب

 قابل قبول 9/0بالاتر از  RFI 80/0 شاخص برازش نسبی

 9/0بالاتر از  GFI 92/0 شاخص برازندگی
برازش 
 مناسب

شاخص برازندگی 
 قبول قابل 9/0بالاتر از  AGFI 87/0 تعدیل یافته

 هاي تحقیقماخذ: یافته           
 تفسیري سوال اصلی تحقیق، -مدل معادلات ساختاري برازندگی در يهاشاخص ،نتایج به توجه با

تفسیري سوال اصلی  -مدل معادلات ساختاري در دوخی مقدار گفت توانمی ابزارهاي پژوهش
مدل  در درجه آزادي به دوخی نسبت همچنین، معنادار است. درصد 5 خطاي سطح تحقیق در
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 مناسب برازش بیانگر مدنظر، به ملاك توجه تفسیري سوال اصلی تحقیق با -معادلات ساختاري
 مقدار گویاي امر نیز این و دارد قرار قبولقابل دامنه در RMSEA شاخص مدل است. مقدار

 مقادیرتفسیري سوال اصلی تحقیق است.  -ريمدل معادلات ساختا در قبولقابل خطاي
تفسیري سوال  -مدل معادلات ساختاري در NNFIو CFI  ،GFI ، AGFI ، NFIيهاشاخص

مدل  مناسب برازش دهندهنشان که شدند مطلوب ارزیابی مدنظر ملاك به توجه با تحقیق نیز
نتایج مدل معادلات  به توجه با بنابراین، تفسیري سوال اصلی تحقیق است. -معادلات ساختاري

 و مناسب برازش پژوهش ابزارهاي همه گفت توانمی تفسیري سوال اصلی تحقیق، -ساختاري
 قبول دارند.قابل

 گیري و پیشنهادنتیجه
ي هامشیخطهاي محوري پژوهش در شش مجموعه اصلی به عنوان مدل پارادایمی ارزیابی یافته

تامین اجتماعی با رویکرد مشارکت عمومی درقالب مدل پارادایمی پژوهش ارائه شده است. برخی 
مدل، هم پیوند با  ي عناصرهامولفهاز عوامل تأثیرگذار و همچنین پیامدهاي تعریف شده براي زیر 

ي . پس از طراحی مدل پژوهش، براي تعیین درجه تناسب الگوباشندمیي مرتبط هاپژوهشنتایج 
پرسشنامه الگو  واسطهبهپیشنهادي جهت ارائه الگوي نهایی، به نظرخواهی از متخصصان این حوزه 

 درو  نرمال بوده آمدهدستبهمحاسبه شد که نشان داد مقادیر  t پرداخته شد. براي این منظور آماره
 دیتائمورد  %99متخصصان داراي اعتبار بالایی است و با اطمینان  نظر ازالگوي پژوهش  جهینت

ان در نفعيذارائه مدل مشارکت «) در تحقیقی با عنوان 1399است. شیخ بگلو و همکاران ( قرارگرفته
به این نتیجه رسیدند که سطوح چهار چوب مشارکت عمومی در » عمومی سازمان گذاريمشیخط
امل اثرگذاري ان، عونفعيذان، شرایط تعامل با نفعيذشامل: بسترساز مشارکت  گذاريمشیخط
ان است. قیطاسی نفعيذان و نتایج و پیامدهاي مشارکت نفعيذان، شرایط عملیاتی مشارکت نفعيذ

عمومی با رویکرد  مشیخططراحی الگوي تدوین « ) در تحقیقی با عنوان 1399وند و همکاران(
ی از شیوه هاي به عنوان یک ايشبکهبه این نتیجه دست یافتند که حکمرانی » ايشبکهحکمرانی 

ي اجتماعی مطرح هاسیستمي هازمینهمطلوب حکمرانی به معناي افزایش قابلیت حل مسائل پایدار در 
، بهبود مشارکت، هاسازمانمختلف در  کنندگانمشارکتگردیده است. این حکمرانی با همکاري میان 

مختلف و حمایت از اقدام  کنندگانمشارکتي هاقابلیتاز  گیريبهرهافزایش ادغام منابع مختلف، 
تحلیلی بر «عنوان  در پژوهشی با )1399( رحیمی مقدم و همکاران .پذیردمیجمعی صورت 
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، این تحقیق داراي رویکرد »ي تامین اجتماعی در جمهوري اسلامی ایرانهامشیخطسازيپیاده

هدفمند اقدام به طراحی و گیرينمونهترکیبی بوده و با استفاده از روش داده بنیاد و ابزار مصاحبه و 
ارائه تحلیل کرده است. در این پژوهش با استفاده از مصاحبه با متخصصان و مرور ادبیات نظري، به 

دارد، محیط درونی سازمان، پرداخته شد. نتایج پژوهش بر این نکات تأکیدهامشیخطتحلیل 
ي سازمان. هاسیاستو عوامل محیطی مؤثر بر مشیخطگران سیستم، توجه به جعبه سیاه اجراي اخلال

ي لازم براي هاظرفیتدهندهنشاندر واقع مشیخطهاي اجراي گفت که مؤلفهتوانمیدر مجموع 
یی پیامدهاي هاظرفیتدر تأمین اجتماعی است و نادیده گرفتن چنین مشیخطاجراي مناسب یک 

« در پژوهشی با عنوان ) 2019( و همکاران1یکارولین جی یوتنبروک.خواهد داشتدنبالبهمنفی 
ریزيبرنامهبینش در » ؟کندمیطراحی مشارکت عمومی: چه کسی، چه زمانی و چگونه شرکت 

سازگاري با آب و هوا از هلند) با استفاده از چارچوبی مبتنی بر تئوري که طراحی مشارکت عمومی 
ي سازگاري را در هلند هابرنامهمرتبط کند، سه مورد از دتوانمیرا با نه هدف مختلفی که مشارکت 

که دهدمینشان کنندگانشرکتهاي ازاد با این پژوهش با استفاده از مصاحبه. درکندمیبررسی 
، و منجر به طراحی فرایندي اندشدهپذیر دور نن از یک هدف صریح و مشخص و توافقکنندگاشرکت

تر، که یک رویکرد منظم و آگاهانهدهدمینشان هایافتهوط است. که به شدت مشرشوندمیمشارکتی 
مورد کنندگانشرکتو توسط شودمیي مردمی به صراحت ابلاغ هامشارکتکه در آن اهداف و طرح 

ي این تحقیق با نتایج هایافتهلذا نتایج و .دهدمی، احتمال تحقق اهداف را افزایش گیردمیبحث قرار 
رحیمی مقدم و همکاران)؛ 1399)؛ قیطاسی وند و همکاران(1399تحقیقات شیخ بگلو و همکاران( 

که دهدیهمچنین نتایج تحقیق نشان مراستا است. ) هم2019(و همکاران2نرانجو ذولوتو) و 1399(
در سازمان نفعيذ؛ مشخص کردن افراد گذاريمشیخطاولین قدم براي مشارکت عمومی در ارزیابی 

ان نفعيذان اصلی، خطر عدم موفقیت فرایند مشارکت نفعيذ، عدم شناسایی منافع گروهی از باشدمی
همه طرفین یکسان نیست، اماگیريتصمیمان در فرآیند نفعيذرا به همراه دارد؛ اگر چه دخالت همه 

ان باید یک بخش اساسی از نفعيذو مدیریت مناسب باید مشخص و درك شوند. بنابراین تعامل 
گوییپاسخمدیریت مسائل عمومی را مدیریت توانمیباشد به طوري که هاسازمانوظایف مدیریت 

ي هامشیخطان در تدوین نفعيذتعریف کرد. عدم توجه به مشارکت هاسازمانان مختلف نفعيذبه 

                                                
١. Caroline J Uittenbroek
٢. Naranjo-Zolotov
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که در حل مسائل عمومی ناتوان  شودمیي ناکارآمد هامشیخطعمومی در ایران موجب شکل گیري 
ان با نفعيذي عمومی باید کلیه هامشیخطان در تدوین نفعيذاست، با توجه به ضرورت مشارکت 

اي براي بهبود به اشتراك گذاشتن دانش و اطلاعات خود باعث ایجاد اطلاعات مفید و پشتوانه
لذا نتایج و  .تا اینکه بتوانیم به نقطه مطلوب برسیم شوندمیي عموهامشیخطبلندمدت در تدوین 

)؛ قیطاسی وند و همکاران( 1399ي این تحقیق با نتایج تحقیقات شیخ بگلو و همکاران( هایافته
 ) همراستا است.2019و همکاران(1نرانجو ذولوتو ) و 1399( نرحیمی مقدم و همکارا)؛ 1399

 پیشنهادات 
 :شودمیي پژوهش پیشنهادهاي زیر ارائه هاافتهبر اساس ی

ي هامشیخطی مبنایی براي طراحی مدل ارزیاب عنوانبهالگوي مفهومی پیشنهادي این پژوهش  -
 ار گیرد.سازمان تامین اجتماعی با رویکرد مشارکت عمومی در سازمان تامین اجتماعی کل کشور قر

ي سازمان تامین اجتماعی استان هامشیخطارزیابی براي  آمدهدست بهو ابعاد  هامؤلفهبا توجه به  -
ي هامشیخطي و ارزیابی زیربرنامهدر  شودمی، پیشنهاد هاآني مربوط به هامقولهریزاصفهان و 

 ي شود.اژهیوسازمان تامین اجتماعی به این ابعاد توجه 
 کرد مشارکت عمومیرویي سازمان تامین اجتماعی با هامشیخطبر ارزیابی  مؤثردر بین عوامل  -
به عنوان  گوییپاسخي و پذیرمسئولیتي بهبود خدمات، شفافیت سازمانی، کارائی عملیات، رهایمتغ

متولیان سازمان  شودمیپدیده محوري بیشترین نظرها را به خود اختصاص داده است و لذا، پیشنهاد 
ن دارند در تاري با این سازمایی که مشابهت ساخهاسازمانتامین اجتماعی استان اصفهان و سایر 

داشته  مدنظررا بیشتر  هاریمتغي سازمان این هامشیخطبراي ارزیابی  يگذارسیاستي و زیربرنامه
 باشند.

کل  ري سازمان تامین اجتماعی دهامشیخطی در ارزیابی براي افزایش کیفیت و مشارکت عموم -
ي خارج و ارابطهشی و را از حالت دستوري، فرمای هامشیخطکه اجراي این  شودمیکشور پیشنهاد 

جتماعی را، ي لازم را براي این مشارکت عمومی جهت بهبود ارائه خدمات سازمان تامین اهانهیزم
 فراهم نمایند.

 
 

                                                 
١ . Naranjo-Zolotov 
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Presenting the evaluation model of Social security organizations policies 

through the mediating role of public Participation in a mixed exploratory 
method 

Aiat Shahriary Mazrae Shahi١, Mojtaba Shahnooshi٢ and  Ali Rashidpoor٣ 
  
Abstract 
The purpose of this research was to design an assessment model for social security 
policies with a public participation approach. The method of collecting 
information is by conducting in-depth interviews with experts and university 
professors and extracting from documents and theoretical foundations of the 
research and using experts' opinions to design the model. Also, in order to 
determine the validity of the questionnaire, content validity (experts' point of 
view) and construct validity were used using exploratory and confirmatory factor 
analysis. The research results indicate that the first step for public participation in 
policy evaluation; Identifying the stakeholders in the organization, not identifying 
the interests of a group of main stakeholders, brings the risk of failure of the 
stakeholder participation process; Although the involvement of all stakeholders in 
the decision-making process is not the same, all parties must be identified and 
understood. Therefore, the interaction and proper management of stakeholders 
should be an essential part of the management duties of organizations, so that the 
management of public issues can be defined as the management of responding to 
different stakeholders of organizations.  
 
Key words: public participation, policy evaluation, organizational transparency, 
accountability. 
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