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 چکیده

 دیانش موجود و کشف دانش جداز د برداریبهره زمانهم یریگیسازمان در پ ییتوانا یسازمان یدوسوتوان

ضر با هدف اعتبار    ست. پژوهش حا سوتوان در   یفکر هیسرما  یالگو یابیا  نیتدوی دولت یهاسازمان دو

ستراتژ  است.  دهیگرد  و رانیپژوهش مد یآمار یاست. جامعه   یو روش پژوهش کم یش یمایپ قیتحق یا

ساز            شهر سازمان راه و  سئول و کارکنان  سان م شنا ضو    یکار سان ر نفر بوده اند .  211به تعداد  یخرا

آمده است.  دستبهنفر  042و با استفاده از جدول مورگان به تعداد  ساده یتصادف وشبه ر یآمار ینمونه

سش شامل   قیابزار تحق ساخته  نامهپر شد می محقق  شد می سوال یا گویه  092شامل    با  لیتحل ی. برابا

 .استفاده شده است PLS افزارنرم و  spss 22 افزارنرمپژوهش از  نیا یهاداده

 -یانسان  هیمقوله سرما  4شامل   یدولت یهاسازمان دوسوتوان در   یفکر هیسرما  یدر الگو قیتحق یهایافته

 رداریببهرهاکتشاف و   -یارتباط هیسرما ، برداریبهرهاکتشاف و   یساختار  هیسرما  ،برداریبهرهاکتشاف و  

مذکور از  ینشان داد که الگو  هاداده جی. نتاباشد می مولفه  01با  اریبردبهرهاکتشاف و   -یمعنو هیسرما و 

 .اعتبار لازم برخوردار است
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 مقدمه

ی نامتتتشهود اهمیتتتت کلیتتتدی را در  هاداراییی متتتشهود هاداراییعلاوه بر  هاسازمانامروزه در 

و  پایتان بتی برعهده دارند، چراکه این منابع جزئتی از منتابع    هاسازمانوفقیت هرچه بیشتر راستای م

ته       تازمان ب تر س تت ه تمار   از عناصر کلیدی موفقی تری از       . در رودمیش ترمایه فک تان، س تن می ای

کلیتدی  ی هاداراییسازمان است و آن را ابزاری ارزشمند برای توسعه  ی نامشهودهادارایی ترینمهم

 راتییسرعت تغ  ندهیفزا شیافزا با (.Amani,Seyed Nagavi, Hamidi,2121,p:220)دانندمیازمان س 

در  یفکر هی. سهم سرمادینما نیرا تضم ندهیدر آ تیموفق دتوانمین یفعل یهاتیاتکا بر مز ،یطیمح

 & Huang)تبوده استتت یفکر هی ستتترما  اتی در ادب یجار  یها ستتتازمان از بحث    پذیری رقابت  

Kim,2109,p:221ان،یی نامشتتهودی استتت که از فناوری، اطلاعات مشتتترهاداراییفکری  هی(. ستترما  

شک   سازمان ت ست که برای توان رقابت   لیاعتبار و فرهنگ  س   یشده ا ست  یاتیمهم و ح اریسازمان ب  ا

(Diaz, Pasamar & Valle,2107,p:94).  در  ایبه طور فزاینده هاستتازماندر شتترایط رقابتی امروز

ها را در معرض سطوح  برند که این شرایط آن های پویا و شرایط چالشی به سر می   مواجهه با محیط

نان قرار می       عدم اطمی یدگی و  هد ) بالاتری از پیچ (.  Ferreira, Klarner & Raisch.2107.p:091د

ا استتتفاده از ها در حفظ مزیت رقابتی ببنابراین، در این شتترایط نامطمئن و پیچیده توانایی ستتازمان

های موجود در ستتازمان و در عین حال نوآوری و تغییر و به دستتت آوردن ها و شتتایستتتگیتوانایی

 ,Nobakht, Hejazi, Akbariهای جدید، برای بقای آنها حیاتی استتت )ها و توانمندیشتتایستتتگی

Sakhdari,2102,p;97    ازه کافی   های گوناگون باید  به اند       (. از این رو کستتتب و کارها و ستتتازمان

شند تا هم تهدیدات غیرقابل   پذیرانعطاف صت  بینیپیشبا وجود در آینده نامطمئن و های مو هم فر

شند)    عبارتیبهثبات را مدیریت کنند و محیط بی سوتوانی با  ,Kaviani,Fatehabadiدارای قابلیت دو

Manouchehri,2102,p;62.)    سازمانی شرایط نوسانات محی   ویژهبهدوسوتوانی  شرایط عدم  در  طی و 

ست زیرا به  اطمینان از اهمیت ویژه ستراتژیکی خود   کمک می هاسازمان ای برخوردار ا کند چابکی ا

با تلاطم        با محیط موجود و ستتتازگاری  با هماهنگی  ند )    را  مالی حفظ کن  ,Heracleousهای احت

Papachroni, Andriopoulos, & Gotsi,2107,p:922نوان یک عنصر اصلی  ( بنابراین، دوسوتوانی به ع
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مان تلقی می    یت ستتتاز به   Stadler, Rajwani, & Karaba,2104,p:079شتتتود )برای موفق (. توجه 

سوتوانی در   سازی از دو بعد نظری و کاربردی       ی دولتی منهاسازمان دو شهر سازمان راه و  جمله 

  یوجه به دوسوتوانی دوسوتوان و در کل تهاسازمانتوجه داشت که  دیبااهمیت دارد. از بعد نظری، 

ی دولتی از هاستتازمان رهگذر نیاستتت. در ا ریناپذامروزی امری اجتناب اییپو اییدر دن یستتازمان

تهیه واجرای   که نقش مهمی دری اجرایی هافعالیتزی با توجه به ی راه وشتهرستا  هاستازمان  جمله

 نیه قرار دارند. نقش ادر کانون توجی آبادانی کشور دارد  هاطرح ی شهرسازی، راهسازی و   هاطرح

  اریبستت یو آموزشتت یپژوهشتت اوردهایو تجاری ستتازی دستتت یدهجهت ،ینیدر کار آفر هاستتازمان

ست.     سته ا شدن حرکت کنند، ز      دیبا دولتی یهاسازمان لذا برج سوتوان  سمت دو ضوع    رایبه  مو

ستمر، نقش مهم  رییادگیدانش، نوآوری، مهارت و  سوتوانی   کندیم فایا هاسازمان  نیرا در ا یم . دو

 سرمایه فکری را با یکدیگر انجامبرداری از فعالیت اکتشاف و بهره سرمایه فکری از آن جهت که دو  

سیار با  دهدمی ست. ب سو  اهمیت ا سازمانی  با توجه به نوین بودن بحث دو شت   بیا توانمیتوانی  ن دا

ی خدمات ئهو برای ارا هاستتازمانکه برای پیشتترو بودن ستتازمان و پیروز شتتدن در رقابت با دیگر 

سب در حوزه  ضر که در      منا صوص در پژوهش حا صی به خ ص سازی    هاسازمان ی تخ شهر ی راه و 

ی قبلی تقویت سرمایه فکری مد نظر قرار هاپژوهشبسیار با اهمیت است. در تمامی  باشد میمطرح 

ست. اما     هاسرمایه گرفته و در مورد اهمیت  شده ا سازمان بحث  سوتوان  یفکر هیسرما ی فکری    دو

ای دارد و تاکنون نه تنها در  نی جایگاه ویژه و نوین و خلاقانه    ی ستتتازما ها ستتترمایه  در میان ادبیات   

سایر        سازی که در  شهر شی در این هاسازمان سازمان راه و  زمینه انجام  ی دولتی در ایران نیز پژوه

ستترمایه انستتانی و  زمانهمتوان بودن ستترمایه فکری ستتازمان باعث تقویت نپذیرفته استتت. دوستتو

سانی سازمان را متخصص      گرددمیسرمایه سازمانی    تر خواهد کرد. تر و تجهیزو همچنین سرمایه ان

و  کندمیچرا که همراهی تولید و اکتشاف در سرمایه فکری، بیشتر تمرکز سازمانی را معطوف خود     

شدن کیف          شود میباعث  شتر سازمانی به بی سرمایه  سانی و  سرمایه ان سازم که  ان  یت و بهره وری در 

شو  سرمایه فکری  ند. بنابراین هدف نهایی از ارائهمنجر  سوتوان ی الگوی  شینه کردن عملکر  دو د  بی
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ستفاده   سازمانی و    سازمانی و ا سازمان در نوآوری و افزایش توان  شرو بودن  ر د ی بهینه از منابع و پی

جهت استتتتفاده    مینه،  ت موجود در این زباتوجه به نوآورانه بودن پژوهش افزودن به ادبیا       کنار آن  

  ی سازمانی بسیار حائز اهمیتدوسوتوان. همچنین از بعد کاربردی، باشدمیان دراین زمینه گرپژوهش

سازمان     شت که  ست. باید توجه دا شهرسازی   ا ستراتژیک  و ی عظیمهاسازمان  جزو راه و   کشور  ا

 و مهم العادهفوق موقعیت رغمعلی و ورود ستترمایه زیادی در آن وجود دارد، شتتودمی محستتوب

صاد،  بر تأثیرگذار شد می مطالعاتی خلاء دچار سازمانی  مهم مباحث لحاظ برخی از اقت  از یکی .با

سی  عدم ها،خلاء شد می مزبور سازمان  در سرمایه فکری  سازی مدل و برر سوتوان . با سرمایه   دو ی 

شهرسازی و همچنین محققان خواهد بود    راه و  ان سازمان گیرتصمیم فکری مورد استفاده مدیران و  

شاف    و به آنها امکان نوآوری ستراتژیک و اکت . دهدمیخدمات را  یارائهی نوین تولید و هاراههای ا

نقشه   وی کل یهاسیاست   و یساله نظام وقانون خدمات کشور   21 اندازچشم براساس مفاد  همچنین 

رتر بر ستتتهم ب یمتک یعلم وفناور دیدر تولیی ناتوا ،شتتترفتهیاز دانش پ یبرخوردار ،یراه نظام ادار

سان  شور   یها تیاز اولو یکی یمل دیدر تول یاجتماع هیسرما  و یمنابع ان شد میک سئل  نیا .با  ه درم

 یخدمات و یوصنعت  یدیتول و ییاجرا یها دستگاه  ترینمهمکه از  یشهرساز   مانند راه وسازمانی ه 

ی  هاسازمان  ترینمهمسازمان راه وشهرسازی یکی از     .باشد می برخوردار یخاص  تیاز اهم باشد می

شد می راهبردی کشور  شتری برخوردار     بنابراین توجه به دانش و با سرمایه فکری  باید از اولویت بی

ساس بررس  باشد، ولی متاسفانه    سناد  یبرا از  رفتهیذصورت پ  یاکتشاف  یهاو مصاحبه  قاتیتحقی، ا

سابقه   محققان رانیمد  یفکر ةیسرما  یزدانش و ن تیریمد، تیریو مطلعان به مباحث مدو کارکنان با

و به  تاس خصوص انجام نگرفته  نیدر ا یتیو فعال قاتیتحق این وزراتخانه درکه از آن است   یحاک

ی  هااراییدتوجه آنچنانی نشده و بیشتر توجه بر  باشندمیساز توسعه های نامحسوس که زمینهیدارای

به  گوخپاس سئله از تبدیل شدن این وزارتخانه به یک سازمان دانش بنیان و    و این م باشد می ملموس

ری ی سرمایه فک دوسوتوان بنابراین پژوهش در مورد و پیش رو، با تاخیر مواجه کرده است.   هاچالش

ی  هااولویت جزو کار این انجام ستتتازمان رتبه عالی برخی مدیران اذعان علاوه بر نوین بودن به

 راه و شهرسازی   سازمان  مبرم نیاز رغمعلی جا که آن از است.  شده  قلمداد مذکور سازمان  پژوهشی 
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شور به  ست  راهبردی و کاربردی یهاپژوهش چنین انجام ک شی در زمینه ، از این د ی تاکنون پژوه

با توجه به آنچه  تیدر نها .ی سرمایه فکری در سازمان راه و شهرسازی انجام نشده است      دوسوتوان 

وسوتوان در  د یفکر هیسرما  یالگو یابیشد که اعتبار  نیپرسش تدو  نیهش حاضر با ا گفته شد پژو 

 چگونه است ؟ی )مورد مطالعه:سازمان راه و شهرسازی(دولت یهاسازمان

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر مبانی

 یمحققان به مطالعه در حوزه یعلاقه شیبر دانش و اطلاعات، منجر به افزا یمبتن دیظهور اقتصاد جد

را به خود جلب کرده است،  نیاز محقق یاریحوزه که توجه بس نیشده است. ای فکر یسرمایه

 ,Molaee) دهندمیارزش شرکت مورد استفاده قرار  نییتع یبرا یرا به عنوان ابزار یفکر یسرمایه

Vahdat Bourashan, Hassani,2121,p:66 .)یناملموس یهاداراییمجموعه  ندهینما یفکر هیسرما 

 یکیزیف یهادارایی از هادارایی نیند. اهستدانش معروف  یهادارایی عنوانبه نیست که همچنا

همچون مطالبات،  یمال یهاداراییکالا و  یموجود ای زاتیآلات و تجه نیهمچون اموال، ماش

شرکت در  یدیمنبع کل عنوانبه یاندهیفزا طوربهاست و  زیمتما ینگیها و نقد یگذارسرمایه

برای درک بیشتر مفهوم سرمایه  (.Mert Gürlek ,2120,p:96)یابدمی تیشان اهمیرقابت یهایراتژاست

: دگردمیمورد آن گفته شده است که در ادامه به تعدادی از آنها اشاره  فکری، تعاریف مختلفی در

 سازمانی ی فکری، تجربه، رقابت و یادگیریهادارایی ای از دانش، اطلاعات،سرمایه فکری مجموعه

برای ایجاد ثروت به کار گرفته شود. در واقع سرمایه فکری تمامی کارکنان، دانش  تواندمی است که

و باعث منافع رقابتی مستمر  گیردمیی آن را برای ایجاد ارزش افزوده در بر هاتواناییسازمانی و 

، هاتواناییمشهود )منابع، ی ناهادارایی از ایمجموعهسرمایه فکری را به عنوان  "بنتیس". شودمی

 & Asiaei) آیندکه از عملکرد سازمانی و ایجاد ارزش به دست می کندمیرقابت( تعریف 

Jusoh,2107,P;2 .)شوندمی تعریف محور دانش یهادارایی از گروهی صورت به فکری یهاسرمایه 

قابل  طور به و وندشمی محسوب سازمان آن یهاویژگی جزء و دارند اختصاص سازمان یک  به که
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تی رقاب وضعیت بهبود به کلیدی، نفعانذی برای افزوده ارزش افزایش سطح طریق از ایملاحظه

 رکنانکا سرپرستان، رهبران، مدیران، از، کارکنان، است عبارت فکری . سرمایهشوندمی منجر سازمان

 یهادارایی ای ازهمجموع فکری غیره. سرمایه و انسانی شرکت نیروی کلی، طور به و اجرایی

 و شوندمی محسوب آن یهاویژگیزمره  در و دارند اختصاص سازمان یک به که است محوردانش

 قابتیر وضعیت بهبود به ایملاحظه قابل طور سازمان، به کلیدی نفعانذی به ارزش افزودن طریق از

 مجموعه نماینده فکری یهسرما که گفت توانمی مجموع در (.Lo,2121.P:1221) شودمی منجر سازمان

 فراهم سرمایه نوع این. اندمعروف دانش یهادارایی عنوان به همچنین که است ناملموسی یهادارایی

 بخش آن شامل و بپردازد رقابت به دتوانمی سازمان آن طریق از که است جدید منابع پایگاه یک کننده

 می مارش به آن مالک و دارنده شرکت و بوده دانش بر مبتنی که است شرکت دارایی ای سرمایه کل از

 ناملموسی است یهادارایی مجموعه نماینده فکری سرمایه که کرد اذعان توانمی کلی طور آید. به

 همچون اموال، فیزیکی یهادارایی از هادارایی این. اند دانش معروف یهادارایی عنوان به که

 و هاگذاریسرمایه مطالبات، همچون مالی یهااییدار و کالا موجودی یا تجهیزات و آلاتماشین

 شانقابتیر هایدر استراتژی شرکت کلیدی منبع عنوان به ایفزاینده طور به و است متمایز نقدینگی

 (.McDowell, , Peak., Coder, & Harris,2102,P:922) یابدمی اهمیت

 سال درسوتوانی سازمانی است. مفهوم دو پذیریرقابتدر حال حاضر یکی از عوامل مهم در بحث 

 ریتعارض ساختا و تضاد بیان برای سازمانی دوسوتوانی اصطلاح از دانکن اولین بار برای ،0679

 به ت،توفیق بلندمد برای بنگاه هر بود معتقد وی. کرد استفاده سازمان یک دوگانة هایخواسته میان

 این در. دارد نوآوری، نیاز مراحل به وجهت با مختلف ساختارهای و دوگانه ساختارهای نظرگرفتن در

 ام به گامگ و درپی طور پی به دوسوتوانی ،کندمی تغییر نوآوری تکامل تبع به ساختار چنانکه نگرش،

 سازمان توانایی معنی به دوسوتوانی .(Nobakht, Hejazi, Akbari, Sakhdari,2106,P:92) دهدمی رخ

 (.Gibson, & Birkinshaw, 2104,P:200است) زمانهم رتصو به متفاوت چیز دو دنبال کردن برای

 دیدج هایفرصت کشف همچنین و موجود هایاز شایستگی برداریبهره توانایی دوسوتوان، سازمان

 کندمیمل ع صرفه به مقرون دوسوتوانی، راهبرد از استفاده با دارد. شرکت را برابر چابکی و مهارت با
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 با. شودمیین تضم شرکت موفقیت و بقا ترتیب این به و کندمی تأمین را مختلف مشتریان نیازهای و

 این از انیبرای پشتیب مقدمات برخی به باید باشد، دوسوتوانی وجوی جست در شرکتی اگر حال، این

 .(vakili, hassanpoor, saeedi,2102,p:46کند )  توجه راهبرد

رار ق توجه مورد با عملکرد بالا فکری یها از نظام یدوسوتوان به عنوان نوع خاص سرمایه  فکری

 لیهرا تس یپذیرانعطاف و ییبه کارا دنیجهت رس برداریبهرهکه انجام هم زمان اکتشاف و  گیردمی

(. سرمایه Garaus, Güttel, Konlechner, Koprax, Lackner, Link, & Müller,2101,P:6) کندمی

رمایه سهم زمان  برداریبهرهدرجهت اکتشاف و  یانمنابع انس تیریمد ییبه توانا دوسوتوان فکری

 وتوانهم دوس سرمایه فکریاست  ازیسازمان دوسوتوان شود، ن کی نکهیا ی. براشودمی اطلاق فکری 

ا کارکنان آنه یفکر هیکه سرما کنندمی قیهستند، تصد یکه دنبال دوسوتوان ییهاسازمان. شود

 (.Alkerdawy,2109,P:22)هستند برداریبهرهاکتشاف و  یهافعالیتدر  تیموفق یبرا منبع نیترمهم

 قیخود ازطر یمنابع انسان دیبه تجد هاسازمان ،یتجار یهاطیرقابت گسترده در مح با مواجهه  یبرا

 ,Kaur, Gupta) ازدارندین د،یجد یکشف استعدادها نیموجود و همچن یاز استعدادها برداریبهره

Singh, & Perano,2106,P:41 .)سرمایه فکری و موضوع  اتیدر ادب دیکه اشاره گرد طورهمان

انجام شده است . از  حدودیم یهاپژوهش ،یچه در داخل کشور و چه در سطح جهان دوسوتوانی

 عیباز در صنا یدر نوآور یفکر هیسرما ینقش واسطه ا( در پژوهشی به بررسی 2121)0لو جمله 

قش واسطه ن قیاز طر یبر عملکرد نوآور یگشودگ یهایستراتژا ریکه تأث دادنشان  ی پرداخت وخدمات

 زمانهم بیاز ترک یدر صنعت خدمات یعملکرد نوآور نیاست، بنابرا میمستقریغ یفکر هیسرما

 2لاسترادی لاپرز -همچنین فرناندز .شودمیکارآمد بهره مند  یگشودگ یهایبا استراتژ یفکر هیسرما

که  دکنمیبیان  ییغذا عیدوسوتوان در بخش صنا یفکر هیماسردر تحقیق خود با عنوان  (2121)

برای دستیابی  کیمنابع استراتژ ترینمهماز  یکیکه  تمرکز کنند یانسان هیسرما یبر رو دیبا رانیمد

 هیمدل ارتقای سرما یبا عنوان طراح یپژوهش (2121)به دوسوتوانی سازمانی است. امانی و همکاران

دهنده انسازم ،یاصل نیمضام ایحاصل از استخراج تم ها  جینتاند. انجام داد نرایا یفکری در نظام دولت



 

 یدولت یهادوسوتوان در سازمان یفکر هیسرما یالگو یابیاعتبار ......................./ ... 62

 

 

  

فناوری  هیدو بعد سرما انیم نیبعد است که در ا 2صنعت دربردارنده  نیفکری در ا هیسرما ر،یو فراگ

 علیداد همچنین شدند. ییشناساسرمایه فکری  یبه عنوان ابعاد خاص و بوم رییرقابت پذ هیو سرما

 دوسوتوان در یمنابع انسان یراهبرد یهاشایستگی یبا عنوان بررس یادر مقاله (2102) نیتلخستا

 یاحرفه یستگیشا ،یاجتماع یستگیشا ،یفرد یستگیشا بیان نمودند که یصنعت -یسازمان دفاع کی

 یاصل یمورد مطالعه به عنوان اجزا یدر سازمان دفاع یتیریمد-یسازمان یستگیشا تیو در نها

اثر بر  نیشتریب یکارکنان دارا یفرد یهاشایستگی انیم نیشد که در ا دییتا یمنابع انسان یاندوسوتو

 . باشدمی یدوسوتوان یرو

 

 پژوهش شناسیروش

 یدولت یهاستتازماندوستتوتوان در  یفکر هیستترما یالگو یابیاعتبار قیتحق نیکه هدف ا ییاز آنجا

 رانیجامعه آماری این پژوهش مد .باشتتدمی یشتتیمایو از نوع پ یفیتوصتت قیروش تحق باشتتدمی

  .باشند مینفر  211به تعداد  یخراسان رضو   یوکارشناسان مسئول و کارکنان سازمان راه و شهرساز      

آمده  دست بهنفر  042ساده و با استفاده از جدول مورگان به تعداد    یبه روش تصادف  یآمار ینمونه

ست. ابزار تحق  سش شامل   قیا ساخت  نامهپر شد می همحقق  شامل   با سرما  4که  سان  هیمقوله    -یان

و  اکتشتتاف -یارتباط هیستترما، برداریبهرهاکتشتتاف و  یستتاختار هیستترما، برداریبهرهاکتشتتاف و 

  هیگو ای سوال 092مفهوم  با 21مولفه و  01با  برداریبهرهاکتشاف و  -یمعنو هیسرماو   برداریبهره

خذ و متخصصان ا   دیو محتوا توسط اسات   یصور  ییروامدل  یاعتبار سنج  ای ییجهت روا .باشد می

ستفاده از آزمون آلفا  زین ییایپا جهتو  دیگرد ضر  یبا ا ست بههر مقوله  ییایپا بیکرونباخ،  آمده  د

ها،  حاضتتر و همستتانی درونی ستتؤال نامهپرستتشبر این استتاس به منظور اطمینان از پایایی  .استتت

  شهرسازینفر از کارشناسان وزارت راه و  91مقدماتی  به صورت تصادفی بر روی نمونه نامهپرسش

ستفاده از        شده با ا سبه  آماری  افزارنرماجرا گردید. بعد از اجرا و بررسی ضریب آلفای کرونباخ محا

SPSS  گفت که  توانمیبود، لذا  صد  71بالای  هاشاخص برای نمونه مقدماتی، مقدار آلفا در کلیه

سش  ست و ن از اعتبار بالا و  نامهپر های دهنده قابلیت اعتماد بالای مؤلفهشان قابل قبولی برخوردار ا
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و   spss 22افزارنرماز  یبیتعق یهالیها و تحلداده لیتحل یبرادر نهایت . باشتتتدمیمورد بررستتتی 

 ال اس استفاده شد. یپ افزارنرم

 

 نتایج و بحث

 قلبه روش حدا یابیالگو یبرا یااز روش دو مرحله ق،یتحق یهاداده لیو تحل هیبه منظور تجز

 ییروا و ییایپا قیاز طر گیریاندازهمدل  نییاستفاده شده است. مرحله اول شامل تع ییمربعات جز

 نییعت بیضرا ،یبرازندگ یهاشاخص لیتحل قیاز طر یمدل ساختار نییاست و مرحله دوم شامل تع

 گیریاندازهمدل  یبه منظور بررس ییایو پا ییاست. در مرحله اول از برآورد روا ریمس لیو تحل

. ندیمانیم یرا بررس نیمع یساختار عامل کیبا  هاداده یهماهنگ یدییتا یهاروشکه  شودمیاستفاده 

 یرا بررس انددهش دهیبرگز رهایمتغ یمعرف یکه برا ییهاهیگو یستگیشا یدییتا یعامل لیدر واقع، تحل

ل مد یجهت بررس نییتع بیبرازش مدل و ضر یهااخصش ریمس لی. در مرحله دوم از تحلکندمی

 یها براآزمون باشدمی یاز نوع انعکاس قیتحق گیریاندازهاز آنجا که مدل  .شودمیاستفاده  یساختار

( پیش از انجام هر آزمونی در 2101. مطابق با مطالعات هیر )گرددمی انتخاب ی، انعکاسقیتحق

د آزمون همگن بودن به جهت تک جنسی کردن یا تک بعدی کردن انعکاسی، بای گیریاندازهی هامدل

 هایهفرضبه منظور آزمون  یمعادله ساختار سازیمدلاز  شیآزمون پ یک متغیر انجام گیرد. یهاسوال

. که شود دییتا یدییتا یعامل لیتحل کیتکن قیلازم است اعتبار ابزار سنجش پژوهش از طر ق،یتحق

 بیان شده است: نامهپرسش یهاگویه یبرای دییتأ یعامل لیتحل جینتا (0در جدول )
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 نامهپرسش یهاگویه یبرا یدییتأ عاملی لیتحل جینتا -1 جدول

 آماره بارعاملی گویه آماره بار عاملی گویه

P10 10291 70296 P90 10924 00162 

P12 10710 910700 P92 10201 40291 

P19 10791 20221 P99 10209 10191 

P14 10220 000096 P94 10799 40162 

P11 10971 40299 P91 10209 40996 

P19 10729 60947 P99 10991 20999 

P17 10240 10690 P97 10991 20126 

P12 10299 60662 P92 10219 40679 

P16 10942 90216 P96 10279 920760 

P01 10972 40211 P41 10626 920120 

P00 10114 20464 P40 10612 290297 

P02 10116 90227 P42 10262 940207 

P09 10219 10291 P49 10120 10147 

P04 10224 20691 P44 10207 20961 

P01 10769 10996 P41 10121- 10146 

P09 10941 90999 P49 10262 10206 

P07 10167 20720 P47 10692 20704 

P02 10294 020294 P42 10617 790409 

P06 10721 000602 P46 10270 220499 

P21 10291 000202 P11 10692 910722 

P20 10122 40472 P10 10276 290629 

P22 10711 40240 P12 10294 40120 

P29 10729 90471 P19 10221 000714 

P24 10972 90212 P14 10794 90407 

P21 10961 90242 P11 10409 00210 

 های پژوهشماخذ: یافته
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 نامهپرسش یهاگویه یبرا یدییتأ عاملی لیتحل جینتا -1 لجدوادامه 

 آماره بارعاملی گویه آماره بار عاملی گویه

P29 10121 90244 P19 10291 40917 

P27 10916 90609 P17 10611 210107 

P22 10112 90001 P12 10294 010199 

P26 10102 00919 P16 10699 290997 

P91 10104 00749 P91 10290 900017 

P90 10604 200160 P011 10112 20267 

P92 10724 60609 P010 10270 10069 

P99 10799 60196 P012 10612 90464 

P94 10202 000992 P019 10216 90092 

P91 10994 10291 P014 10977 90216 

P99 10299 210201 P011 10992 20979 

P97 10211 020299 P019 10269 70479 

P92 10211 210211 P017 10999 90469 

P96 10602 200026 P012 10914 90196 

P71 10147 90416 P016 10191 20414 

P70 10709 70429 P001 10212 90771 

P72 10267 220902 P000 10294 90429 

P79 10161 20219 P002 10212 90419 

P74 10912 90014 P009 10221 90144 

P71 10719 010217 P004 10260 90197 

P79 10149 20162 P001 10204 010910 

P77 10996 40294 P009 10491 00721 

P72 10624 990007 P007 10162 20106 

P76 10269 270002 P002 10721 90921 

P21 10649 420726 P006 10711 90116 

P20 10902 40740 P021 10411 00949 

P22 10124 90271 P020 10961 40204 

 های پژوهشماخذ: یافته
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 نامهپرسش یهاگویه یبرا یدییتأ عاملی لیتحل جینتا -1 جدولادامه 

 آماره بارعاملی گویه آماره بار عاملی گویه

P29 10622 420269 P022 10992 90964 

P24 10611 470116 P029 10792 20662 

P21 10694 610927 P024 10909 20122 

P29 10692 190670 P021 10202 40242 

P27 10629 220660 P029 10974 90072 

P22 10690 260264 P027 10761 70041 

P26 10727 20069 P022 10744 10279 

P61 10249 920974 P026 10771 90172 

P60 10712 10714 P091 10207 90249 

P62 10611 090629 P090 10209 90719 

P69 10712 40977 P092 10719 40190 

P64 10611 020262 P099 10109 00470 

P61 10012- 10122 P094 10716 20670 

P69 10220 010014 P091 10606 260027 

P67 10294 020124 P099 10629 0120771 

P62 10674 470010 P097 10617 990414 

P66 10412 00901 P092 10621 920421 

 های پژوهشماخذ: یافته

 

را  اشدبمی بر اساس آزمون همگن بودن یکیکه تکن یدییتا یعامل لیمدل تحل ی( بار عامل0نمودار )

 .دهدمینشان 
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 یدییتا یعامل لیمدل تحل بارعاملی -1شکل

 

، 11، 49، 41، 49، 90، 7 هاسوالبه جز  رهایمتغ یتمام یبار عامل افته،یبرازش عاملی لیدر مدل تحل

دار با تفاوت معنا یدارا 61/1 نانیمربوطه در سطح اطم یهاگویه ینیبشیدر پ 021و  009، 66، 61

 شوندمیحذف  ذکورم هاسوالمرحله  نیلذا در ا باشدمی شتریب 101از  یصفر بود و مقدار بار عامل
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پس از حذف  یدییتا یعامل لیمدل تحل ی( بار عامل0نمودار ) شدند.کنار گذاشته  ندیو از ادامه فرآ

 .دهدمیرا نشان  هاسوال

 یرگید یهانمونهدر  دیبا رهایمتغ یکننده  گیریاندازه یهاشاخصمدل پژوهش با توجه به  نیهمچن

اصلاح  یانعکاس گیریاندازهدر مدل  نیرا ارائه دهد. بنابرا یمشابه یبرآوردها زیاز همان جامعه ن

 یدرون یمبستگکرونباخ، ه ی. آزمون آلفاگیردمیمدل انجام  ییایپا یبرا یمتفاوت یشده، آزمون ها

را  ریغمت کی هاسوال یدرون یهمبستگ ،یبیترک ییایپا بیخارج از مدل و ضر ریمتغ کی هاسوال

 107 یبالا دیکرونباخ با یآلفا بی( ضر0629. مطابق با نظر فورنل و لارکر)دهدمیداخل مدل نشان 

 است. دهیردگ تی، رعا بیضر نیا دهدمی( نشان 2جدول ) جیباشد که نتا

 نامهپرسشپایایی عوامل تشکیل دهنده  -9جدول 

 آلفای کرونباخ هامقوله

 10290 برداریبهرهو  اکتشاف -سرمایه انسانی

 10720 برداریبهرهو  اکتشاف سرمایه ساختاری

 10247 برداریبهرهو  اکتشاف -سرمایه ارتباطی

 10740 برداریبهرهو  اکتشاف -معنویسرمایه 

 های پژوهشماخذ: یافته                

ش    بهدر ادامه  سب و اعتبار بخ ستوتوان  یالگو یمنظور تنا ست از روا  ،یفکر هیسرما  یدو  ییلازم ا

هر  نیب یهمبستتتگ زانیکستتب کرد که م نانیآنها اطم یهمان وجوه اعتبار افتراق ایهمگرا و واگرا و 

ساس آن عدم همپوشان    106دو به دو، کمتر از عدد دو مورد از آنها به صورت   ست و برا ابعاد  نیب یا

 دییمورد تا آن اعتبار سازه مدل جهیکه در نت شود می دییتا زین یدرقالب اعتبار افتراق قیتحق یرهایتغم

سلر   .شود میواقع  شد و بیان    2116و همکاران ) 9این آزمون توسط هن شنهاد  ( برای روایی همگرا پی

 انسی وار نیانگی آزمون م جی( نتا 9جدول) باشتتتد.   101باید بزرگتر از    AVEهر متغیر شتتتد که در  

 .دهدمیرا نشان  یاستخراج
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 نتایج آزمون میانگین واریانس استخراجی -9جدول

 آزمون میانگین واریانس استخراجی ی تحقیقهامولفه ردیف

 10141 ارزش های بهره بردارانه 0

 10724 استراتژی های بهره بردارانه 0

 10912 ایجاد شبکه های ارتباطی 9

 10104 خلق ارزش 4

 10204 خلق استراتژی 1

 10111 خلق فرهنگ سازمانی 9

 10146 خلق مزیت رقابتی 7

 10969 دانش اکتشافی 2

 10174 دانش بهره بردارانه 6

 10101 ی اکتشافیهاشایستگی 01

 10126 ی بهره بردارانههاشایستگی 00

 10992 های ارتباطی بهره بردارانهشبکه  02

 10271 فرهنگ سازمانی بهره بردارانه 09

 10292 فناوری های اکتشافی 04

 10111 فناوری های بهره بردارانه 01

 10916 مزیت رقابتی بهره بردارانه 09

 10119 مهارت های مدیریتی اکتشافی 07

 10111 مهارت های مدیریتی بهره بردارانه 02

 10742 ری اکتشافینوآو 06

 10710 نوآوری بهره بردارانه 21

 های پژوهشماخذ: یافته   

ضر  شده    یها ماندهیمربعات باق نیانگیم شه یر بیآزمون  ستاندارد  سال  کا سط      2102ه از  سما تو ر

 نیکمتر باشد که در ا  1012از  یست یال اس اضافه شده است مقدار آن با    یو همکارانش به پ نگلیر
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 نی. همچنشتتودمی دییمدل تا نیآمده استتت که لذا برازش مدل براستتاس ا دستتتبه 10177 قیتحق

شاخص ن  ساختار  گیریاندازهمدل  یهابینیپیشکه تمام  (Gofبرازش  ) ییکویجهت  را  یو مدل 

سبه   1099و  1029،  1010با  کندمی یسنج تیفیک  ق،یتحق نی( که در ا2111)تننهاوس ،  شود میمحا

 .  باشدمی یشاخص قو نیا یاندازه  دهدمیآمده است که نشان  تدسبه 10476عدد 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه

از  یکستتترمایه فکری یکه   اند نمودهان، اذعان  گرپژوهشاز  یاری بستتت دی که اشتتتاره گرد  طورهمان 

قرار  یمورد بررس یسازمان یاست. چنانچه با دوسوتوان سازمان یرقابت تیحفظ مز یهاراه ترینمهم

 یدر حفظ و ارتقا سرمایه فکری باتوجه به نقش  .شود می زین برداریبهرهشامل ابعاد کشف و    دریگ

ی  منابع در دوستتتوتوان  ترینمهماز  یکیبه عنوان  آن  تی اهم نیهمچن و ها ستتتازمان  پذیری رقابت  

ته داش  اریدراخت منبع مهم را نیاستفاده از ا  یچهارچوب و برنامه مشخص برا  دیبا رانیمد ،هاسازمان 

ستا   شند. در را سازمان     نییبه دست آمده و تب  جینتا یبا سوتوان در  سرمایه فکری دو  توانیم الگوی 

سوتوان که بتواند    گفت که  سرمایه فکری دو شاف هافعالیتاز  زمانهمبرای برخورداری از  و  ی اکت

ستفاده کند       برداریبهره سازی ا شهر سازمان راه و  ست بهی هامولفهو  هامقوله هیکل در  آمده نقش  د

  دارند. ساخت سرمایه فکری دوسوتواندر  ییسزابه

له   بییندر ت  انزیبه م  مقوله  نیکه ا  گرددمی انی ب برداریبهرهاکتشتتتاف و  یانستتتان هی ستتترما مقو

ستگی    شند میدارا  هاسازمان که افراد در  ی، مهارت ها و تجاربهاشای شاره   با که به طور  نمایدمیا

 رد موجود کارکنان یهاشایستگی  از  برداریبهره نیو همچن هاشایستگی  خلق  ای به اکتشاف  زمانهم

  جیبا نتا این مقولهحاصل از   جینتا. پردازدیبه اهداف م یابیو دست  هاتیکردن فعال نیسازمان در روت 

ارتقاء ( نشتتان داد که 2121) مطالعه کریمی طاهر و همکاراناستتت.  ستتوهم نیشتتیپ یهاپژوهش

ستگی   سازمان هاایده یریرهبران موجب به کارگ یفن یاهشای ازمان  س  دری ریادگیتوسعه و  ی، دانش 

شود.    دتوانمیو  شود می سازمان مؤثر واقع   یدادیعل یمطالعه در بهبود عملکرد نوآورانه کارکنان و 

 بیان کردند که دوستتوتوان یراهبردی منابع انستتان یهاشتتایستتتگی یبررستت ( در2102ی )تلخستتتان
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 یتیریمدی نسازما  یستگ یشا  تیو در نها ایحرفه یستگ یشا  ،یاجتماع یستگ یفردی، شا  یگست یشا 

صل  یِدفاع سازمان  در سان  یدوسوتوان  یمورد مطالعه به عنوان اجزای ا  نیشد که در ا  دییتا یمنابع ان

ی در از طرف .باشتتدمی یاثر بر روی دوستتوتوان نیشتتتریب دارای ی فردی کارکنانهایستتتگیشتتا انیم

ستترمایه انستتانم و مدیریت منابع   نتایج نشتتان داد که بین  (2107) فرناندز و همکارانهش دیاز پژو

 ( در2104داری وجود دارد. چن و همکاران )اسازمانی ارتباط معن انسانم در دستیابم به دوسوتوانم    

 ادابع فکری شامل  یسرمایه  که کردند عنوان جدید، محصول  یتوسعه  و  فکری یسرمایه  یمطالعه

سانی،  شتری  و سازمانی  ان شد می م ست  این به و با سانی  یسرمایه  که یافتند نتیجه د   یرمایهس  و ان

  .هستند مؤثرتر جدید محصولات یتوسعهدر  سازمانی

 هاارایید هیکل یساختار هیمنظور از سرما برداریبهرهدر تبیین مقوله سرمایه ساختاری اکتشاف و 

شرایطی  و برآورده سازد را  نفعانذی ازیبتواند ن یاست به شکل یانسازم یها تیقابل ای یانسانریغ

و  گیردمیمورد استفاده قرار  زمانهمبه صورت  برداریبهرهدر مرحله کشف و  هاسرمایهکه 

 جنتای با از این مقوله حاصل . نتایجآیدپذیری و کارایی را با گذشت زمان به دست میانعطاف

 یفکر هیسرما( نشان داد که  2121نتایج مطالعه مولایی و همکاران) ست.ا سوهم پیشین یهاپژوهش

خود بیان  یمطالعه( در 6210تاثیر دارد. نیکخواه تکمه داش) نانهیو نگرش کارآفر یبر تعهد سازمان

 و انسانی منابع مدیریت دوسوتوانی بین روابط در اطلاعات فناوری یهاسیاست نمود که اجرای

 یمطالعه( در 2102رحیمی و همکاران) .بود خواهد تأثیرگذار سازمانی عملکرد رب استعداد مدیریت

  د .ردا یدار یبت و معنثم رثیتأ کارکنانه بر رفتار نوآوران یرفتار یدوسوتوانخود نشان دادند که 

 توانیمبا عملکرد بالا  یمنابع انسان تیریمد تیکردند که با تقو انیب زی( ن2102و همکاران) یلیوک

  بهره برد.  یحاصل از ابتکار و نوآور یایکمک نموده و از مزا یدوسوتوان یبه ارتقا

، با که به عنوان بعدی از سرمایه فکری گرددمیبیان  برداریبهرهی اکتشاف و در تبیین سرمایه رابطه

ر ت دیگ. به عبارنمایدمی، کارکنان و سایر عناصر سازمان، ارزش افزوده ایجاد نفعانذیارتباط با 
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ز حاصل ا جینتا. نمایدمییی که روابط سازمان با محیط داخلی و خارجی را مدیریت هاداراییتمامی 

( نشان 2121مطالعه رضائی پیته نوئی و همکاران) است. سوهم نیشیپ یهاپژوهش جیبا نتا مقوله نیا

 نوآوری زمینه در نفعان ذی ینیازها با تا دهدمی امکان هاشرکت به نفعان ذی با ارتباط داد که قابلیت

 و کنند جذب را نوین هایایده و جدید منابع آنان، با دانش تبادل طریق از شوند و آشنا بیشتر و بهتر

 انگجی یمطالعه یهایافته همچنین با .انجام دهند بیشتری گذاری سرمایه ، نوآورانه هایفعالیت در

 ،هارکتش نوآوری و نفعان ذی با ارتباط قابلیت نبی مثبت وجود رابطه بر مبنی( 2106)همکاران و4

 دارد.  مطابقت

که که سرمایه معنوی از این گرددمی انیب برداریبهرهاکتشاف و  یمعنو هیسرما تبیین مقولهدر 

به  و کندمیاطمینان حاصل  ،رودمی طابق با قانون و استانداردها پیشهای سازمان در تعملیات

اصل از ح جینتا .باشدمی و ... مرتبط تیرا یکسب و کار ، کپ یتجار یرازها ،یدانش فن یهاسرمایه

العه عباس پور قاضی جهانی و مط جینتا است. سوهم نیشیپ یهاپژوهش جیبا نتا مقوله نیا

ج نتایی رابطه معناداری وجود دارد. فکر هیو سرما یمعنو یرهبر( نشان داد که بین  2106زاده)حسین

ی شرح داده هامدلمرکزی در  نشان داد که فرهنگ سازمانی به عنوان هسته( 1072) 1سانچز پژوهش

رمایه بین فرهنگ با اجزای س و ارتباط قوی شودمیسرمایه فکری در نظر گرفته  شده در مورد ارزیابی

ای و معنوی ی فکری ،ساختاری، رابطههاسرمایه تیدر ارتباط با اهمدر نهایت . فکری وجود دارد

 ید-فرناندز پرز (، 2021) 9مرت گولرک یهاپژوهش جیهمسان با نتا قیتحق نیا جینتا ،ندوسوتوا

  . باشدمی( 2121)7لو  و (2121)لا لاسترا 

رائه ا سرمایه فکری دوسوتوان در سازمانهایی جهت بهبود هیتوص قیبا توجه به نتایج تحق انیدر پا

 :شودمی

 یر سازمانم دارد، حتم اگر بر پایه طراحم مدلمتحقق دوسوتوانم نیاز به همکارى تمام دوا 

ر ى موجود دهاظرفیتبراى زمینه سازى این امر باید از تمام  .خاص براى یک بخش از سازمان باشد
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نگرى سازمان براى استفاده از تمام نگرى و کلسازمان استفاده کرد ، بنابراین  دارابودن دید جامع

 .یت بالایم برخورد ار استى موجود در سازمان از اهمهاظرفیت

 گسترده و گوناگون  ق،یعم هیرا به همراه تغذ رانیسازمان متنوع سازی تجارب و دانش های مد

و  قیشو( تیرونیب اتیتجرب قیی در جهت توسعه، و تشوگذارسرمایهکارکنان )مثل  یانسان هیسرما

 ادهایعدو ارتقا است یکپارچگی، باز، اکتساب یمنابع انسان اتیو با عمل دینما تیو از آن حما بیترغ

( یمناسب از انواع مختلف )عام و جزئ بیترک کی نکهیکسب و کار از ا رانیرا دنبال کند تا مد یرونیب

 .خاطر حاصل شود نانیدر سازمان اطم هیهای اولو گسترده( از تجارب و دانش قی)عم تیفیو با ک

 کارکنان را بر  یفکر هیتوسعة سرما یهابرنامه یکه سازمان راه و شهرساز شودمی شنهادیپ

 رانیمذکور در مد یپرورش رفتارها ای جادیمتمرکز کنند و به دنبال ا یدوسوتوان یو رفتارها هاایده

دادن  انعلاوه بر نش هاسازمانو کارکنان  رانیمد نکهیو کارکنان سطوح مختلف باشاند . ضمن ا

 دیرانه باو بهره بردا یرفتارها و اقدامات اکتشاف بر یمناسب و مقتض دیو تأک یدوسوتوان یرفتارها

ا آثار تلاش کنند ت زیآنان ن یفکر ةیسطح سرما شیکارکنان و افزا یبهبود احساس خودکارآمد یبرا

 .ددوسوتوان در کارکنان گرد یفکر هیسرما یاقدامات باعث ارتقا نیا ییهم افزا

  جاد کارکنان، ای یریق جلب رضایت مالاز ط یمسئولین سازمان راه و شهرساز شودمیپیشنهاد

 یکاردانش کارکنان، استفاده از گردش یکار متخصص، مستندساز یبخش مدیریت دانش با نیرو

عملکرد  یدر جهت ارزیاب یکار یهاگزارشافزایش مهارت و تخصص آنها و ارائه  یکارکنان برا

 .نماید یوان یاردوسوت یبهبود وضعیت سرمایه انسان یاین سازمان برا بهکارکنان 

 رانیمد تیتوجه و حما ازمندیدوسوتوان ن یفکر یهاسرمایهتوسعه  یهابرنامه نکهیباتوجه به ا 

 یبا شرکت در کارگاه آموزش یارشد سازمان راه و شهرساز رانیکه مد شودمی شنهادی، پباشدمی ارشد

 اریتاخ وند و ضمن دردوسوتوان آشنا ش یفکر  یهاسرمایهتوسعه  یاهداف و روش ها ت،یبا اهم

 یفکر یهاسرمایهتوسعه  یهابرنامه یاجرا یبرا یو رفاه یآموزش زاتیقراردادن امکانات و تجه

 .مشکلات و موانع جریاندوسوتوان، در 
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  های ذی نفعان توجه کنند و با استفاده ه مدیران با دقت بیشتری به دغدغهک شودمیپیشنهاد

وآورانه های نبسترهای لازم برای انجام فعالیت اختن نیازهای آنان،حداکثری از منابع، ضمن برآورده س

که  دشومی شنهادکنندگان استانداردهای حسابداری پیرا مهیا سازند. همچنین، به تدوین هاسازماندر 

تدوین کنند تا از طریق  هاشرکتسازوکارها و استانداردهایی را در جهت افشای حقوق ذی نفعان 

نفع پوشش داده شود؛ چرا که های ذیها، حداقل نیازهای اطلاعاتی گروهیت آنرعابه  هاشرکتالزام 

 را به دنبال خواهد داشت. هاسازماناین امر، بهبود نوآوری 
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 تیرید. میسازمان نظام کیجذب دانش در  تیظرف یانوآورانه: مطالعه نقش واسطه یرهبران بر رفتار کار یفن

 212-076(0 9)09 یدفاع یهاسازماندر  ینوآور

 هیبر اساس سرما نانهی(. ارائه مدل نگرش کارآفر00966 محمد. )ی0 حسنهیشان0 رق0 آزاده0 وحدت بوراییمولا -7

 .001-66(0 19)02 یاجتماع یروانشناس یعلم هی. نشریتعهد سازمان یانجیبا م یو اجتماع یفکر
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در صنعت  یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ی. فصلنامه علمیو ارتباط آن با عملکرد سازمان یسازمان یدوسوتوان
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 تیری. مدتیریمد یبانیپشت گرلیو نقش تعد یرفتار یدوسوتوان یانجینقش م نیی: تبیسازمان یدوسوتوان
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Validation of The Ambidexterity Intellectual Capital Model in 

Government Organizations  
 

Ali Moradi 1, Hamid Rezaiefar 2, Mohammad Mohammadi 3 and Hosien Hakimpur 4 

  

Abstract 

Organizational ambidexterity is the ability of an organization to simultaneously pursue the 

use of existing knowledge and discover new knowledge. The present study has been 

compiled with the aim of validating the ambidexterity intellectual capital model in 

government organizations. Survey research strategy and research method is quantitative. 

The statistical population of the study was 151 managers and experts in charge and staff 

of Khorasan Razavi Road and Urban Development Organization. The statistical sample 

was obtained by simple random method using Morgan table for 148 people. The research 

tool includes a researcher-made questionnaire containing 138 questions or items. To 

analyze the data of this research, SPSS 11 software and PLS software have been used. 

Findings of research on the model of ambiguous intellectual capital in government 

organizations include 4 categories of human capital - exploration and exploitation, 

structural capital of exploration and exploitation, communication capital - exploration and 

exploitation and spiritual capital - exploration and exploitation with 11 components. . The 

data showed that the model has the necessary validity. 

 

Key words: ambidexterity, intellectual capital and ambidexterity intellectual capital 

model.
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