
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ارائه مدل عملیاتی اعتبارسنجی مشتریان حقیقی پست بانک ایران 
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  2محمد مصطفی ناصر

 
 چکیده    

این مقاله با هدف ارائه مدل عملیاتی براي رتبه بندي اعتباري و طبقـه بنـدي مشـتریان حقیقـی     
از روش هاي تصـمیم گیـري چنـد معیـاره بـا رویکـرد        اعتباري پست بانک استان زنجان با بهره گیري

انجام شده است بطوري که ابهامات و عدم قطعیت را درخصوص طبقـات   FAHP-TOPSIS ترکیبی
به این منظـور بررسـی هـاي لازم بـر     . مشتریان و نیز متغیرهاي تاثیر گذار در رفتار آنها را پوشش دهد

تـایی بـه روش تصـادفی سـاده از      530ز یـک نمونـه   اطلاعات و داده هاي کمی و کیفـی بـا اسـتفاده ا   
انـد  تسهیلات اعتباري دریافـت نمـوده   1392تا  1390مشتریان حقیقی اعتباري که در بازه زمانی بین 

معیار شـامل معیارهـاي مـالی و غیـر مـالی از طریـق مطالعـات         17در این پژوهش ابتدا . انجام گردید
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معیار تـاثیر گـذار بـر ریسـک      7برگان بانکی و دانشگاهی اي و در نهایت کسب دیدگاههاي خکتابخانه

سپس با روش فرآیند تحلیـل سلسـله مراتبـی فـازي وزن     . اعتباري بعنوان معیار اصلی شناسایی شدند
نسبی و اهمیت معیارهاي اصلی ارزیابی گردید و بعد نسبت به رتبه بندي و طبقه بندي نهـایی ریسـک   

با استفاده از ) خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم(طیف  5 اعتباري مشتریان حقیقی که در قالب
اوزان و ارزش هاي مقداري معیارهاي انتخابی بوسیله تکنیک الویت بندي با تشابه به راه حـل ایـده آل   

نشان داد که معیار درآمد مهمترین معیار اصـلی و بعـد از    FAHPاقدام گردید نتایج حاصل از تکنیک
زمان ارتباط و تعامل مشتري با بانک، ارزش وثیقه، نوع وثیقه، میانگین شش ماهـه  آن معیارهاي مدت 

موجودي حساب مشتري، سابقه  فعالیت و کارمشتري و تحصیلات به ترتیـب اهمیـت، درجـه بنـدي و     
و همچنین با مقایسه نتـایج حاصـل از مـدل ترکیبـی     . طبقه بندي مشتریان حقیقی نقش بارزي دارند

FAHP-TOPSIS  عملکرد واقعی وضعیت اعتباري مشتریان اعتباري حاکی از این مطلب است که با
  . این مدل جهت پیش بینی از اعتبار بالایی برخوردار است

  
اعتبار سنجی، رتبه بندي و طبقه بندي مشتریان،  فرآیند تحلیل سلسله مراتبـی   :کلمات کلیدي

   .ره، تصمیم گیري چند معیاTOPSIS، تکنیک FAHPفازي،  تکنیک
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  

  مقدمه
میـان سـرمایه    همـواره  کـه  اسـت  حقیقـت  بیانگر این المللی بین سطح اقتصادي در نظام بررسی

 بـا  هـایی کـه کشـور   معنا این به. دارد وجود نزدیکی اقتصادي کشورها رابطه پیشرفت سطح و گذاري
 در و اقتصـادي  از پیشـرفت  اغلب اقتصادي، مختلف هاي بخش به سرمایه تخصیص در کارآمد الگویی
 فعالیـت  بـه  گـذاري  سرمایه منابع تجهیز و تخصیص. باشندمی برخوردار بالاتري اجتماعی رفاه نتیجه
 . است بازار این از قسمتی بانکی اعتبارات بازار که پذیرد صورت می مالی بازار طریق از اقتصادي هاي

 مـی  اقتصادي مختلف هايبخش به ها آن وتخصیص مالی منابع ها جمع آوريبانک فعالیت مهمترین
 جهـت  از بانـک  هـاي نیاز کننده تأمین ،مالی منابع همین ،طرف یک از توجه داشت که باید اما. باشد

 بـه  بهینـه  صـورت  بـه  را خـود  محـدود  مالی منابع باید هابانک دیگر طرف و از تسهیلات بوده اعطاي
 از کـه  چـرا  باشد، می کارا سطح در بنگاه فعالیت معناي به که دهند اختصاص خدمات تولیدکالاها و

-در هـا بانـک  بنابراین. است منابع تخصیص و تولید سازي بهینه نتیجه اقتصاد، کارایی هاي نظرتئوري
 بتوانند پایین ریسک برخورداري از ضمن که هستند شرکت ها و افرادي به خود تسهیلات اعطاي صدد
 قادر هاشود که بانکمی زمانی محقق امر این .باشند داشته را اعطایی تسهیلات سود با متناسب بازده
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 و توانـایی  براساس را هاآن و بتوانند بوده حقوقی و حقیقی از اعم خود اعتباري مشتریان شناسایی به

 مناسب، مالی غیر و مالی هاي معیار استفاده از با تعهدات موقع به و کامل بازپرداخت نسبت به تمایل
 اعتباري ریسک از که شود می اعطا تسهیلات به متقاضیانی سیستمی چنین در زیرا کنند؛ بندي طبقه

 اینکه به توجه با.  است بیشتر مقرر موعد در هاآن بازپرداخت بدهی احتمال و بوده برخوردار کمتري
 این در گیرند، قرار استفاده مورد بعدي تسهیلات اعطاي براي منبع مالی عنوان به توانند می وجوه این

 رغـم  دارنـد علـی   کشور اقتصادي توسعه و رشد گذاري، سرمایه افزایش مهمی در بسیار نقش صورت
 و حرکت منسـجم  که رسد می نظر به مالی مؤسسات و بانکی هاي فعالیت در اعتباري ریسک اهمیت
 در مثـال  براي .است نگرفته صورت درکشور اعتباري ریسک هاي مدل ایجاد براي هاي یافت سازمان

 بـه  هـا  آن بندي مؤسسات رتبه و اعتباري ریسک هاي شاخص نبود سو، یک از کشور مالی هاي بازار
 و منسـجم  رونـد  مشتریان نیـز  به تسهیلات اعطاي زمینه در دیگر سوي از و شود می احساس وضوح

 شـاخص  براساس هاي اعتباري سقف تعیین و هاآن بندي رتبه و اعتباري ریسک تعیین براي منظمی
 مـی  هـا آن تعیـین  بـه  وکمیته اعتباري کارشناسان حاضر حال در و است نشده ملاحظه ریسک، هاي

 اعطاي زمینه در گیري تنها تصمیم نه کارآمد، ریسک مدل یک از برخورداري صورت این در. پردازند
 از کشور آن دنبال به و بانکی که سیستم شد خواهد باعث بلکه کند می تسهیل را وثائق اخذ و اعتبار
  .شود برخوردار مختلف اقتصادي هاي بخش به سرمایه تخصیص در کارآمدي الگوي

  

  ادبیات وپشینه پژوهش -2
مالی همواره با رسک هاي متفـاوتی روبـرو هسـتند کـه یکـی از      بانک ها بعنوان بخش اصلی نظام 

اي از تسهیلات اعطایی سوخت شده یا معوقه حجم قابل ملاحظه. عمده ترین آنها ریسک اعتباري است
ها، گویاي فقدان مدلهاي مناسب اندازه گیري ریسک اعتباري و سیستم هاي مـدیریت ریسـک در   بانک

ها براي مدیریت و کنترل ریسک اعتباري بـدان  مهمترین  ابزارهایی که بانکیکی از . شبکه بانکی است
 ).1389تقوي فر و همکاران، ( "١سیستم رتبه بندي اعتباري مشتریان است"نیازمند هستند، 

موسسات اعتباري بانک ها به دو دلیل به وجود سیستمی براي رتبه بندي اعتباري مشتریان خـود  
بندي اعتباري مشتریان این امکان را براي رتبه بندي اعتباري مشتریان خـود  نیازمندند و سیستم رتبه 

نیازمندند سیستم رتبه بندي اعتباري مشتریان این امکان را براي بانک ها و موسسات اعتبـاري فـراهم   

                                                
١Credit Scoring System   
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می کند که با اتکا به چنین سیستمی و بر اساس نرخ هاي تکلیفی موجـود، ریسـک پرتفـوي اعتبـاري     
د امکان کاهش داده و از بین متقاضیان دریافت تسهیلات، معتبرترین و کم ریسـک تـرین   خود را تا ح

در موسسات اعتباري که امکان تعیین نرخ تسـهیلات بـر اسـاس ریسـک و     . مشتریان را گزینش نمایند
سیستم رتبـه بنـدي اعتبـاري مـی توانـد ایـن گونـه سـازمانها را در         . درجه اعتباري مشتریان می باشد

 ).1388مهرآرا و همکاران، (رتفوي اعتباري خود براساس اصل تنوع یاري دهدطراحی پ
 از بازپرداخـت  عـدم  احتمـال  اعطاي تسهیلات، از قبل که است این دارد اهمیت بانک براي آنچه

 انجام . شود مطمئن مقرر موعد در آنها دین اداي از نماید و انتخاب را و گروهی ارزیابی را آنان سوي
 طـور  به بانکها امروزه  .است پذیر امکان مناسب معیار و ساختار سیستم جامع، یک وسیله به امر این

 استفاده می نمایند اعطایی وامهاي پرداخت و تصویب براي اعتباري ریسک سنجش از مدلهاي وسیعی
 گزارشـهاي  انـواع  قالـب تهیـه   در مشـتري،  گذشته و حال اطلاعات و عینی معیارهاي از استفاده با و

 می پردازند مشتریان اعتبارسنجی به اعتباري ذیصلاح، ارکان در تصمیم اتخاذ و کارشناسی و عاتیاطلا
 اسـت؛  پـذیر  امکـان  متقاضـی  دقیـق  ارزیـابی  آنها، اندك به تعداد توجه با و بزرگ وامهاي مورد در .

 تـک  تـک  دقیق ارزیابی است، زیاد متقاضیان تعداد چون کوچک، و وامهاي متوسط مورد در بنابراین
 آن بتـوان  براسـاس  که است مدلی ایجاد و سیستماتیک ارزیابی نیازمند رو این از و پرهزینه است آنها

  ).1385عرب مازار و رویین تن، (داد  کاهش و تعیین را اعتباري ریسک
-بندي اعتباري به عنوان یکی از مهمترین اجزاي مدیریت ریسک اعتبـاري، در فرآینـد اعتبـار   رتبه

باشد در طی فرآیند رتبه بندي اعتباري مشتریان بانک ها اعم از مشتریان حقیقـی  مشتریان میسنجی 
گیرنـد و بـر   و حقوقی با بکار گیري یکسري متغیرها و شاخص هاي کمی و کیفی مورد ارزیابی قرار می

ایـن رتبـه تعیـین کننـده موقعیـت      . شـود هاي دریافتی رتبه نهایی مشتري مشـخص مـی  حسب امتیاز
تباري مشتري و طبقه اعتباري وي می باشد و این طبقه نشانگر نمایی کلی از وضـعیت اعتبـاري وي   اع

  ).1384فقیه،(نسبت به سایر مشتریان در سایر طبقات می باشد
  

  اعتبارسنجی
 و تسـهیلات مـالی   اعتبـار  متقاضـیان  بازپرداخـت  توان سنجش و ارزیابی مفهوم به اعتبارسنجی

 رسـمی  اعتبارسـنجی اظهـار نظـري    .باشد می آنها سوي از دریافتی اعتبارات بازپرداخت عدم احتمال
 موسسات و بانکها حقوقی و مشتریان حقیقی اعتبار درباره سنجی اعتبار هاي مؤسسه توسط که است
 جهـت  افـراد  مـالی  تـوان  و وضعیت به نسبت را شناخت بیشتر امکان و شود می مطرح اعتباري مالی
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 رتبـه  تعیـین (سـنجی   رتبـه  .کنـد  می فراهم بیشتر خدمات و دریافت دریافتی تسهیلات بازپرداخت
 مـی  فراهم بنگاه یک براي را مشتریان اعتباري ریسک شناخت جهت بینش لازم حقیقت در) اعتباري

اصـلی   عوامـل  شناسـایی  مشـتریان،  اعتبـاري  بررسـی  در اعتبارسـنجی  مرحله ). 1386مدرس،(سازد 
  ).1388مهرآرا و همکاران، (می باشد  اعتباري ریسک بر اثرگذار

  
 اعتباري امتیازدهی

 از بـا اسـتفاده   اعتبـاري  موسسـات  و هـا  بانک آن وسیله به که است نظامی اعتباري، امتیازدهی
 او بـه  و نمـوده  ارزیـابی  وي را توسـط  وام باز پرداخـت  عدم احتمال متقاضی، گذشته و حال اطلاعات

 این . است آینده در نکول احتمال کمی نمودن معنی به دهی امتیاز دیگر عبارت به  .دهند می امتیاز
 درحـالی  . نماید می بندي رتبه کمی اطلاعات و آمار و براساس طرفانه بی را اعتباري مشتریان روش

پرداخت )مسؤلین یا(مسؤل  دیدگاه بر متکی عمدتاً ذهنی و  مشتریان براي ارزیابی قدیمی روشهاي که
  ).1385مازار و رویین تن، عرب (وام می باشند

 در بنـدي اعتبـاري   رتبـه  . دارد قرار اعتباري بندي رتبه روش اعتباري امتیازدهی روش کنار در
 وام اعطاي از اجتناب و پایین با ریسک متقاضیان به وام اعطاي با موافقت و شناسایی براي روشی واقع

 مختلفی نمادهاي با بندي رتبه طبقات  .شدمی با بندي آنها طبقه طریق از بالا ریسک با متقاضیان به
 روش مزیت . می شوند مشخص 10 تا 1 از اعداد با یا  )کیفیت براي عالی ترین Bbb (یا BBB مثل

عدم ، باز  احتمال عددي مقدار همان (امتیاز ارائه با که است این بندي رتبه روش به امتیازدهی نسبت
 هریک به   0/23...و 01/0 مثل است اعتباري ریسک یا مشتریان سوي از تسهیلات موقع به پرداخت

 بـین  فاصـله  نتیجـه  در و ریسک اعتباري درجه آنها، بندي رتبه یا بندي طبقه بر افزون متقاضیان، از
 .نمایدمی مشخص را ... ) یا دوم اول، رتبه متقاضی داراي مثال طور به( بندي  رتبه طبقات از هریک

 کسب را 3 و 2و 1در روش رتبه بندي اعتباري به ترتیب رتبه هاي که ج و ب الف، شرکت طورمثال به
عـرب  (درصـد را داشـته باشـند    25و11،19) یا امتیاز(ریسک اعتباري  ترتیب به  می توانند، اند، نموده

  ). 1385مازار و رویین تن، 
از آنجا که امتیاز دهی اعتباري مشکلات فرآیند ارزیابی و اعتبارسنجی جهـت اعطـاي تسـهیلات را    

امتیازدهی اعتباري یک ابـزار عینـی ریسـک    . حل می نماید توجه به سیستم مذکور بیشتر گردیده است
  برعکس روش هاي ذهنـی کـه بـر پایـه    . است و یک روش علمی براي ارزیابی متقاضیان جدید می باشد
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سیستم امتیاز دهی اعتباري به ابزار و روشهاي ریاضی و آمـاري  . اعتقادات و نظرات اداره وام متکی است
  )1389جلیلی و همکاران، (متکی است 

 
 به 1909 سال در بار نخستین براي اعتباري ریسک بندي درجه گیري و اندازه براي مدلی طراحی

 هـا،  شـرکت  ورشکستگی تعیین براي 1966 سال در .شد انجام قرضه اوراق روي بر موري جان وسیله
 ریسک گیري اندازه براي مدل این از هابعد. شد کارگرفته به 1ور بی وسیله به لجستیک رگرسیون مدل

 در زمینـه  شـده  انجـام  مطالعـات  از دیگر یکی .شد استفاده ها شرکت منتشرشده قرضه اوراق اعتباري
 وسیله به متغیره، دهی چند نمره مدل از استفاده با هاشرکت قرضه اوراق اعتباري ریسک گیري اندازه
 مـدل  یـک  آلـتمن   Zمـدل نمـره  .  یافت شهرت 3Z نمره مدل به و شد انجام 1968 سال در 2آلتمن
 ور هـاي  شـرکت  تـا  کند می تلاش مهم مالی هاي مقادیر نسبت از استفاده با که است ممیزي تحلیل

 ریسک بینی پیش براي مدل این از 4آلن و ساندرز دهد تمییز ورشکسته غیر هاي شرکت از را شکسته
 پـیش  بـراي  بالایی قدرت از مدل این که رسیدند نتیجه این به و کرده استفاده گیرندگان اعتباري وام
 احتمـالی  و وضـعیتی  خطی احتمالی هاي مدل 1970 اواخر در  .است برخوردار اعتباري بینی ریسک

 و 1980 هـاي  در سـال  چنـین  هـم  .شـدند  مطرح ها شرکت ورشکستگی بینی پیش براي 5چندگانه
 ایـن  اصـلی  هـدف  .شد مطالعات عنوان از بسیاري در ریاضی ریزي برنامه هايمدل از استفاده 1990

 طبقـه  صحت و اعتبار قبلی، بهبود هاي تکنیک در موجود هاي محدودیت و ها فرضیه حذف ها، روش
 تصـمیم  هـاي  سیستم با ترکیب در 6گیري تصمیم پشتیبان هاي سیستم ، 1990 اوایل در .بود بندي
صـفري و  (قرارگرفتنـد   اسـتفاده  مـالی مـورد   هـاي  بنـدي  طبقه مشکلات حل براي  7گانه چند گیري

 )1389همکاران، 
 پلازیبـات  و بابیـک  پـژوهش   از عبارتند حاضر تحقیق مرتبط با شده انجام هاي پژوهش از برخی
روش  از آنهـا  نمودنـد،  هـا  شـرکت  بنـدي  رتبـه  بـه  اقـدام  چند معیـاره  تحلیل مبناي بر که ( 1998)

PROMETHEE روش از و بندي نهـایی  رتبه در AHP هـاي  شـاخص  (معیارهـا  وزن تعیـین  در 
 شـرکت  یـک  مـالی  سـوالات  به بتواند لحظه هر که بود روشی ارائه هدف آنها .کردند استفاده  )کارایی

                                                
1Beaver  
2Altman  
3Z score  
4Saunders &Allen  
5Logit, probit  
6DSS  
7MCDM  
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 ارزیـابی  زمینه در اي مطالعه وو، و کاي 2001 سال در (Babic & .Plazibat, 1998) دهد پاسخ
سیسـتم   بنـدي  طبقـه  مراتبـی،  سلسله تحلیل فرایند از استفاده با اول مرحله در آنها انجام دادند، مالی

 را آنها مالی، شاخص سیزده بررسی با و داده قرار تعدیل و بررسی مورد را اولیه مالی ارزیابی
 مدلی داده ها پوششی تحلیل از استفاده با دوم مرحله در سپس کردند، بندي طبقه گروه چهار در

 و چـو .  (Cai & Wu, 2001). سـازد  مـی  مشـخص  را کاراتر واحدهاي آن، خروجی که کردند ارائه
 ترکیـب  را آنتروپـی  و مفاهیم مراتبی سلسله تحلیل فازي، هاي مجموعه تئوري 2001 سال در لیانگ

 قرار استفاده مورد رانی کشتی شرکت هاي بندي رتبه و عملکرد ارزیابی در را شده ارائه مدل و نمودند
 را عملیاتی سیستم انتخاب مسئله 2005 در سال  سایرین و تولگاChou & Liang).  ,2001(دادن 

 ایـن  در .دادنـد  قرار بررسی مورد2فازي مراتبی تحلیل سلسله و 1 فازي جایگزینی تحلیل از استفاده با
 قـرار  نظـر  مـد  عملیـاتی  هاي سیستم بندي رتبه و انتخاب و غیراقتصادي اقتصادي هاي جنبه مطالعه
 از اسـتفاده  بـا  2007 سال در کومار و چان (Tolga, Demircan & Kahraman, 2005)گرفت 

 عامل ریسک گرفتن نظر در با سازمان کنندگان تأمین انتخاب براي مدلی فازي، مراتبی تحلیل سلسله
 عملکرد 2008 در سال ونگChan Kumar, Tiasari, Lau, & Choy, 200 ). 7. ( نمودند ارائه
 استخراج از پس وي  .نمود ارزیابی FUZZY – TOPSIS روش   با را تایوان هواپیمایی خطوط مالی

 3خاکسـتري  روابـط  تحلیـل  از استفاده با چندین خوشه در را آنها مالی، صورتهاي از مالی هاي نسبت
 روش و نمـود  انتخاب گیري تصمیم معیار عنوان را به شاخصی خوشه، هر از سپس  .کرد بندي دسته

گرفـت   بکـار  هـا شـرکت  بنـدي  رتبـه  و مالی عملکرد براي ارزیابی را  4فازي معیاره چند گیري تصمیم
.(Wang ,2008)   هـاي  شـاخص  اسـاس  بـر  را ایـران  صـنایع  جباري 1379 در سال نیز؛ ایران در 

 تولید ارزش افزوده، ارزش شامل؛ اقتصادي شاخص 9 راستا این در .داد قرار بندي رتبه مورد اقتصادي
 اقدام AHPروش  از استفاده با و گرفت نظر در گزینه عنوان به را ایران معیار و  صنایع عنوان به را ...
داد  اختصاص اساسی شیمیایی مواد تولید به را اول رتبه چندگانه تحلیل نتایج .نمود بندي آنها رتبه به
 شـده در  پذیرفتـه  هـاي  شـرکت  اقتصـادي  عملکرد نجفی و مومنی ، 1383سال در .) 1379جباري،(

 عنـوان  مـالی بـه   شـاخص  9 تحقیق این در .دادند قرار ارزیابی مورد مدل از استفاده با را تهران بورس
از تکنیـک   اسـتفاده  بـا  سـپس   .شـدند  وزنـدهی  آنتروپـی  روش از اسـتفاده  بـا  ارزیـابی  معیارهـاي 
TOPSIS،170 هـر  رتبـه  بدین ترتیب گرفتند، قرار بندي رتبه مورد جداگانه صنعت 13 در شرکت 

                                                
1Fuzzy replacement analysis  
2Fuzzy analytic hierarchy process (FAHP)  
3Grey relation  
4Fuzzy Multiple Criteria Decision Making (FMCDM)  
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 بـا  1383 سال در قلیزاده ). 1383مقدم، نجفی و مومنی(شد  مشخص خود خاص صنعت در شرکت
 اوراق بورس در شده پذیرفته بندي شرکت هاي رتبه براي را مدلی داده ها، پوششی تحلیل از استفاده

 عملیاتی، کارایی شامل؛(شرکت  ارزش بر موثرگانه  27 متغیرهاي منظور بدین .کرد ارائه تهران بهادار
 داده هـا  پوششـی  تحلیـل  رویکـرد  بـا  خطی معادلات شد، سپس بندي الویت AHP بوسیله )...و مالی

 و غـذایی  مـواد  صـنعت  در را مـدل  ایـن  وي .شد حل شده نمونه گیري واحد هر براي مدل و تشکیل
 ).1383 قلیزاده،( داد قرار بررسی مورد آشامیدنی

  
  روش تحقیق

 ایـن  از بندي، هدف رتبه رایج هاي روش با قیاس گیري در تصمیم رویکردهاي برتري به توجه با
 از نماید که ارائه را رویکردي ترکیبی گیري، تصمیم هاي تکنیک ترکیب با که است مدلی ارائه پژوهش

 بنـابراین  .نماید حل بهینه بطور را رتبه بندي و انتخاب مسئله است قادر و بوده برخوردار بالاتري توان
  :از عبارتند پژوهش این عمده هدف دو

مشتریان حقیقی اعتباري خوش  تفکیک در چندمعیاره گیري تصمیم بکارگیري رویکردهاي)   1( 
و  FAHP(چنـدمعیاره   گیـري  تصـمیم  پرکـاربرد  و مهم رویکرد دو ترکیب  (2) حساب و بد حساب و

TOPSIS  (بـر  ایـن پـژوهش   نظر مورد فرضیات بنابراین. توانمندتر رویکردي به دستیابی منظور به 
برتـري نتـایج حاصـل از     همچنـین  و شـده  مطـرح  رویکرد از استفاده با ها گزینه بندي رتبه و تفکیک

 ایـن   .دارد اشـاره  جداگانـه،  بطـور  هـا  تکنیک ازیک  هر بر  (FAHP – TOPSIS)رویکرد ترکیبی
 رتبه ارائه به قادر FAHP –  TOPSISترکیبی  رویکرد)   1(  شوند می بیان صورت بدین فرضیات

 ایـن  از یـک  هـر  با قیاس در FAHP – TOPSIS ترکیبی رویکرد(2) و  باشدمی ها گزینه از بندي
 دارد قصـد  حاضـر  پـژوهش  بنابراین. است برخوردار بالاتري تشخیصی توان از جداگانه بطور رویکردها

 و مالی هاي گیري تصمیم و بندي رتبه به قادر که ارائه نماید بندي رتبه مسئله حل در ترکیبی مدلی
 جبـران  دیگري قوت نقاط با یک هر ضعف نقاط بوده، برخوردار دو رویکرد هر مزایاي از است، غیرمالی

   .است برخوردار بالاتري از توان همچنین گردد، می
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  مدل مفهومی پژوهش 
نوع روش پژوهش در این مقاله از نظر هدف کاربردي و از نظر نحـوه گـردآوري داده هـا، توصـیفی     
پیمایشی می باشد به منظور رتبه بندي اعتباري مشتریان حقیقی پست بانک استان زنجان از اطلاعـات  

باري بانک استفاده شده اسـت جامعـه آمـاري ایـن     نفر از مشتریان اعت 530مربوط به پرونده تسهیلاتی 
نفر از مشتریان این بانک مـی باشـد کـه بصـورت      530تحقیقات اطلاعات تراکنشی و جمعیت شناختی 

که این حجم نمونه از مشتریان اعتباري هسـتند کـه بـین سـالهاي     . اندکاملاً تصادفی ساده انتخاب شده
و اکنون اعتبار آنها در جریـان بـوده  و یـا خاتمـه یافتـه       اعتبار تسهیلات دریافت کرده 1392تا  1390

است که روش محاسبه حجم نمونه به روش کوکران با معلوم بودن حجم جامعـه معـین درنظـر گرفتـه     
  .شده است

  

N=5000, =0.05, =0.5, =1.96                          

                      )1   (  
                                        

  
نماي شماتیک فرآیند تعیین وزن معیارها و شاخص هاي اعتبارسنجی مشتریان حقیقی 1شکل   

معیار که به تائید کارشناسان اعتباري بانـک رسـیده اسـت و     7ابتدا معیارهاي اصلی پژوهش شامل
فعالیت مشتري، نـوع وثیقـه، ارزش وثیقـه، مـدت     شامل درآمد متقاضی، سطح تحصیلات، سابقه کار و  

سـپس داده هـاي   . ماهه موجودي حسابهاي مشتري می باشـد  6زمان تعامل و ارتباط با بانک، میانگین 
جمـع آوري   FAHPلازم براي محاسبه وزن معیارها از طریق پرسشنامه مقایسه زوجی اسـتاندارد روش 

برخـی از  . انـد باري بانک و خبرگان دانشـگاهی بـوده  پاسخ دهندگان این پرسشنامه کارشناسان اعت. شد
. ویژگیهاي اصلی را براي انتخاب خبرگان بدین شرح بـوده اسـت بـا مسـاله مـورد بحـث درگیـر باشـند        
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به منظور مقایسه اهمـت معیارهـاي هفـت متغیـر     . اطلاعات مداوم از مساله براي همکاري داشته باشند
  آمده است  1معادل آنها در جدول ) ١TFN(ي مثلثی این متغیرها و عدد فاز. زبانی تعریف شد

  

مقادیر عددي ارجحیت ها در مقایسات زوجی 1جدول   

 مقدار عددي عبارت زبانی براي تعیین ارجحیت

 ارجحیت یا اهمیت کامل و مطلق

 ارجحیت یا اهمیت خیلی قوي

 ارجحیت یا اهمیت  قوي

 کم ارجحیت یا اهمیت 

 ارجحیت یا اهمیت  برابر

2෨ براي ترجحیات بین عبارتهاي زبانی فوق ,4෨ ,6෨ , 8෨ , 
 

  
  اعداد فازي متناظر با ارجحیت ها در مقایسات زوچی 2جدول 

 اعدادفازي مثلثی عبارت زبانی براي تعیین ارجحیت

ହ) ارجحیت یا اهمیت کامل و مطللق
ଶ

, 3,଻
ଶ
) 

,2) اهمیت خیلی قوي ترارجحیت یا  ହ
ଷ
, 3) 

ଷ) ارجحیت یا اهمیت  قوي تر
ଶ
,2,ହ

ଶ
) 

,1) ارجحیت یا اهمیت  کمتر ଷ
ଶ
, 2) 

ଵ) ارجحیت یا اهمیت  برابر
ଶ
,1,ଷ

ଶ
) 

 (1 ,1,1) ارجحیت یا اهمیت دقیقاً برابر

                                                
1Triangle Fuzzy Number (TFN)  
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  [10]و [9]مبانی نظري روش سلسله مراتب گروهی فازي 

X چنانچه   = {xଵ, xଶ, … , x୬}  مجموعه اهداف U = {uଵ, uଶ, … , u୬}  هـا  مجموعه آرمـان
باشد آنگاه بر طبق روش آنالیز توسعه چانگ، با در نظر گرفتن هدف، آنالیز توسعه را می توان بـراي هـر   

بنابراین می توان بصورت شکل زیر مقدارآنالیز توسعه براي هـر هـدف   . ، انجام داد) g୧(یک از آرمان ها 
  .داشت

M୥భ
ଵ , ୥మܯ

ଶ , … , ୥೔ܯ
௠    ݓℎ݁݁ݎ     ݅ = 1,2, … , ݊                     (2) 

1 آرمان   2آرمان    … m آرمان           
هدف 1
هدف2

⋮
هدف݊ ⎣

⎢
⎢
⎢
୥ܯ⎡

ଵ
ଵ

୥ܯ
ଶ

ଵ
⋯ ୥ܯ

௠
ଵ

୥ܯ
ଵ

ଶ
୥ܯ

ଶ
ଶ

⋯ ୥ܯ
௠

ଶ
⋮ ⋮ ⋱ ⋮

୥ܯ
ଵ

௡
୥ܯ

ଶ
௡

⋯ ୥ܯ
௠

௡⎦
⎥
⎥
⎥
⎤

                                      (3)    

  
୥ܯکه تمام

௝
௜

یـک عـدد   ) 1(شـکل . بیـان مـی گردنـد   ) (l,m,uکه به صورت  1ها عدد فازي مثلثی
  مثلثی را نشان می دهد

 
  یک عدد مثلثی ر انشان می دهد) 1(شکل

  
  بدست آوردن بسط مرکب فازي براي هر هدف .1مرحله

                                                
1-Triangular 
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୥ܯاگر
ଵ

௜
, ୥ܯ

ଶ
௜
, … , ୥ܯ

௠
௜

باشد، آنگاه بسـط    mامین هدف به ازاي آرمان i، مقادیر آنالیز توسعه  
  :امین هدف بصورت زیر تعریف می گرددiبراي  mمرکب فازي آرمان 

୧ݏ = ∑ ୥ܯ
௜

௜
୫
୨ୀଵ ⊗ ൣ∑ ∑ ୥೔ܯ

௝௠
௝ୀଵ

௡
௜ୀଵ ൧                              (4) 

  
  

M୥౟چنانچه
୨ = (l୧୨, m୧୨, u୧୨)  باشد، آنگاه∑ M୥

୧
୧

୫
୨ୀଵ     بوسیله عملکرد جمـع فـازي روي آنـالیز

  :امین هدف به صورت زیر تعریف می گرددiبراي  mتوسعه ي آرمان
  

෍ ௚ܯ
௜

௜

௠

௝ୀଵ

= (݈௜ଵ, ݉௜ଵ, (௜ଵݑ ⊗ (݈௜ଶ, ݉௜ଶ, (௜ଶݑ ⊗ … ⊗ (݈௜௠ , ݉௜௠ ,  (௜௠ݑ

= ൫∑ ݈௜௝
௠
௝ୀଵ , ∑ ݉௜௝

௠
௝ୀଵ , ∑ ௜௝ݑ

௠
௝ୀଵ ൯ = (݈ᇱ

௜, ݉ᇱ
௜ , ᇱݑ

௜)              (5) 
  

∑]همچنین براي بدست آوردن  ∑ M୥౟
୨୫

୨ୀଵ
୬
୧ୀଵ   :، اعمال عملکردجمع فازي، خواهیم داشت[

  

෍ ෍ ୥೔ܯ
௝

௠

௝ୀଵ

௡

௜ୀଵ

= ෍ ቌ෍ ݈௜௝

௠

௝ୀଵ

, ෍ ݉௜௝

௠

௝ୀଵ

, ෍ ௜௝ݑ

௠

௝ୀଵ

ቍ
௠

௝ୀଵ

= ൭෍ ݈ᇱ
௜

௡

௜ୀଵ

, ෍ ݉ᇱ
௜

௡

௜ୀଵ

, ෍ ᇱݑ
௜

௡

௜ୀଵ

൱ 

(∑ ∑ ୥೔ܯ
௝௠

௝ୀଵ
௡
௜ୀଵ )ିଵ = ( ଵ

∑ ௨ᇲ೔
೙
೔సభ

, ଵ
∑ ௠ᇲ೔

೙
೔సభ

, ଵ
∑ ௟ᇲ೔

೙
೔సభ

)          (6) 
  بنابراین 
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୧ݏ = ෍ ୥ܯ
௜

௜

୫

୨ୀଵ

⊗ (෍ ෍ ୥೔ܯ
௝

௠

௝ୀଵ

௡

௜ୀଵ

)ିଵ

= (݈ᇱ
௜, ݉ᇱ

௜ , ᇱݑ
௜) ⊗ ቆ

1
∑ ᇱݑ

௜
௡
௜ୀଵ

,
1

∑ ݉ᇱ
௜

௡
௜ୀଵ

,
1

∑ ݈ᇱ
௜

௡
௜ୀଵ

ቇ

= ቆ
݈ᇱ

௜

∑ ᇱݑ
௜

௡
௜ୀଵ

,
݉ᇱ

௜

∑ ݉ᇱ
௜

௡
௜ୀଵ

,
ᇱݑ

௜

∑ ݈ᇱ
௜

௡
௜ୀଵ

ቇ

= (݈௜ , ݉௜ ,         ௜)         (7)ݑ
  

  
  s୩برs୧) درجه امکان پذیري(محاسبه درجه ارجحیت . 2مرحله

ــه  s୧چنانچ = (l୧, m୧, u୧) وs୩ = (l୩, m୩, u୩)    ــت ــه ارجحی ــاه درج ــد، آنگ ــر s୧باش  s୩ب
V(s୧ با ≥ s୏) داده می شود، به صورت زیر تعریف می گرددنمایش:  
  

୧ݏ)ܸ ≥ (୏ݏ = sup୶ஹ୷൫min൛ߙ௦೔ 
,(ݔ)  ௦ೖߙ

 ൟ൯                     (8)(ݕ)
  
  

  :که براي اعداد مثلثی معادل با رابطه زیر است
  

୧ݏ)ܸ ≥ (୏ݏ = ୱ౟ߙ
(d)

=

⎩
⎨

⎧
1                                                       ( ݉௜ ≥ ݉௞)
0                                                         (݈௞ ≥ (௜ݑ

݈௞ − ௞ݑ

(݉௜ − (௜ݑ − (݉௞ − ݈௞)                otherwise         
�            (9)    

  
  

, αୱౡمتناظر با بزرگترین نقطه تقاطع بین  dکه  αୱౡ  2(شکل. است( ، V(s୧ ≥ s୏) را نشان می
  .دهد
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, ࢑࢙ࢻنقطه تقاطع بین  1شکل    ࢏࢙ࢻ

  
عدد  kکه بزرگتر از  sیک عدد فازي محدب ) درجه امکانپذیري(محاسبه درجه ارجحیت . 3مرحله

s୧فازي محدب  = 1,2, … , n گرددباشد، بصورت زیر تعریف می:  
  

ݏ)ܸ ≥ ,ଵݏ ,ଶݏ … , (୩ݏ = ܸ൫(ݏ ≥ ,(ଵݏ ݏ) ≥ ,(ଶݏ … , ݏ) ≥ ୩)൯ݏ
= min (൫ܸ(ݏ ≥ ,(ଵݏ ݏ)ܸ ≥ ,(ଶݏ … , ݏ)ܸ ≥  ୩)൯ݏ

= min ݏ)ܸ ≥ (୧ݏ          1,2, … , ݇                                                  (10) 
                           چنانچه فرض کنیم که

݀ᇱ(ܣଵ) = ୧ݏ)ܸ ݊݅݉ ≥ ୏) for (kݏ = 1,2, … , ݇   , ݇ ≠ ݅) 
  :آنگاه بردار وزن به صورت زیر بدست می آید

ݓ    (11) ᇱ = (݀ᇱ(ܣଵ), ݀ᇱ(ܣଶ), … , ݀ᇱ(ܣ௡) 
  .وزنهاي بدست آمده، غیر فازي هستندقابل ذکر است که 

ݓنرمالیزه کردن بردار .4مرحله ᇱ ةو بدست آوردن بردار وزن نرمالیزه شد .w  
 

w = ൫d(Aଵ), d(Aଶ), … , d(A୬)൯                          (12) 
  

  محاسبه ضریب ناسازگاري ماترس مقایسات زوجی فازي
  خبرگان می باشد) نظراتمیانگین (ورودي این مرحله خروجی مرحله نظرات یکپارچه شده 

  .جمع آوري نظرات خبرگان و محاسبه نرخ سازگاري: گام اول



۶۶  موسی احمدي، محمد مصطفی ناصر  

  :روش انجام محاسبات
اي چانـگ  در این روش براي تعیین میزان اهمیـت و الویـت بنـدي عوامـل از روش تحلیـل توسـعه      

یـانگین  براي پیاده سازي این روش ابتدا باید نظرات خبره هـاي مختلـف از طریـق م   . استفاده شده است
اما از آنجا که یک ماتریس ناسازگار می توانـد منـتج بـه نتـایج اشـتباه شـود       . هندسی با هم تلفیق شود

بعد از تلفیـق مـاتریس هـاي مقایسـات زوجـی فـازي       . ،چک نمودن سازگاري قبل از حل ضروري است
ده  از روش ارائـه  خبرگان ، باید میزان سازگاري در ماتریس تعیین شود در این پژوهش این کار با استفا

  .انجام شده است 1998شده توسط گاگوس و بوچر در سال 
  

  :محاسبه ضریب ناسازگاري ماترس مقایسات زوجی فازي
روشی را براي محاسبه درجه سـازگاري مـاتریس هـاي مقایسـات زوجـی      ) 1998(گاگوس و بوچر 

از هرمـاتریس مقایسـه زوجـی    در این روش به منظور بررسی سـازگاري لازم اسـت   . اندفازي ارائه نموده
,A୥  :شوددو ماتریس مجزا تشکیل می ሚ୬.୬ܣ A୫ .ماتریسA୫    از مقادیر میانی ترجیحات هـر خبـره )

، از میـانگین  )A୥(مـاتریس دوم نیـز   .  ௠ܣ] =[୧୨୫ܽگردد، حاصل می) مقادیر میانی اعداد فازي مثلثی
  :شودهندسی حد بالاوحد پایین اعداد فازي مثلثی ایجاد می

  
A୥ = ඥܽ୧୨୪. ܽ୧୨୳                                           (13) 

  
براي یافتن نرخ سازگاري، بردار وزن هریـک از دو مـاتریس بایـد محاسـبه شـود از آنجـا کـه ایـن         

تـوان از روش سـاعتی بـراي محاسـبه بـردار وزن      ، مـی انـد )غیر فازي(هاي عددي ها شامل دادهماتریس
  ، از روابط ذیل بدست می آید ௚ݓو ௠ݓلذا بردارهاي اوزان، . استفاده نمود

  
௠ݓ = ௜ݓ]

௠]                                                  (14) 

w୧
୫ =

1
n ෍

ܽ୧୨୫

∑ ܽ୧୨୫
௠
௜ୀଵ

୬

୨ୀଵ

                                (15) 

w୥ = ൣw୧
୥൧                                                          (16) 

w୥ = ൣw୧
୥൧                                                     (17) 
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௠ߣ
୫ୟ୶ =

1
n ෍ ෍ ܽ୧୨୫

௡

௝ୀଵ

୬

୧ୀଵ

ቌ
w୨

୫

w୧
୫൘ ቍ            (18)             

௚ߣ
୫ୟ୶ =

1
n ෍ ෍ ඥܽ୧୨୪. ܽ୧୨୳

௡

௝ୀଵ

୬

୧ୀଵ

൭
w୨

୥

w୧
୥൘ ൱     (19) 

௠ܮܥ =
௠ߣ

୫ୟ୶ − ݊
(݊ − 1)                                        (20) 

௚ܮܥ =
௚ߣ

୫ୟ୶ − ݊
(݊ − 1)                                            (21) 

ࡾ࡯ =
ࡸ࡯
 (૛૛)                                                           ࡸ࡯

 

بوچر شاخص هاي تصادفی گاگوس و 3جدول   

  
  



۶٨  موسی احمدي، محمد مصطفی ناصر  

توسـط گـاگوس و بـوچر در سـال       ௚ܴو ୫ܴشاخص هاي تصـادفی   1براي محاسبه نرخ سازگاري
   ). 3جدول (ارائه شده است  1998

باشد باید از خبره  1/0هر ماتریس مقایسه زوجی بزرگتر از ) ୥ܴܥو୫ܴܥ(اگر هردو نرخ سازگاري 
بزرگتـر باشـد در حالیکـه      1/0اگر فقط از . نمایدمورد نظر درخواست شود تا درترجیحاتش تجدید نظر 

-مقـادیر (بهتر است تصمیم گیرنده براي ارزیابی مجدد مقادیر میـانی  . دیگري در طیف مورد قبول باشد
بدون تغییر بماند اما با توجه به اینکه در ایـن مطالعـه   ) مقادیر میانی(ترغیب شود و مقادیر حدها )حدها

دارد چانگ استفاده می شود که بین حد پایین مقادیر میـانی و حـد بـالا هـر     از اعداد فازي مثلثی استان
عدد رابطه خاصی حاکم است، لذا با عدم سازگاري هریک از ایـن دو مـاتریس بایـد در کـل ترجیحـات      

  )1389عرب مازار و رویین تن، (ماتریس  مربوط تجدید نظر شود 
  

  TOPSIS محاسبات روش 
براي بی مقیاس سازي، فرمول ): N(مقیاس سازي ماتریس تصمیم کمی کردن و بی :  1قدم   

  :مقیاس سازي زیر را بکار می بریمبی

݊௜௝ =
ܽ௜௝

ට∑ ܽ௜௝
ଶ௠

௜ୀଵ

                         (23) 

را در ماتریس ) N(ماتریس بی مقیاس شده): V(بدست آوردن ماتریس بی مقیاس موزن : 2قدم 
  :یعنی  ضرب می کنیم،) W୬×୬(قطري وزنها 

ܸ = ܰ × W௡×௡                      (24) 
V୨(راه حل ایده آل مثبت : تعیین راه حل مثبت و راه حل ایده آل منفی: 3قدم

ା  (آل منفی و ایده
)V௝

  ، این گونه تعریف می شوند)ି
V୨

ା = ቂܸبردار بهترین مقادیر هر شاخص ماتریسቃ                 (25) 
  

 V୨
ି =  (26)                [بردار بدترین مقادیر هر شاخص ماتریسܸ]

  

                                                
consistency ratio1  ١  
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بـراي شـاخص هـاي مثبـت، بزرگتـرین مقـادیر و بـراي شـاخص هـاي منفـی،           » بهترین مقـادیر «
هاي مثبت، کوچکترین مقادیر و براي شـاخص  براي شاخص» بدترین مقادیر«کوچکترین مقادیر است و 

  هاي منفی بزرگترین مقادیراست 
فاصله اقلیدسی هر گزینه : بدست آوردن میزان فاصله هر گزینه تا ایده ال مثبت و منفی: 4قدم     

d୨(از ایده آل مثبت 
ା (و فاصله هر گزینه تا ایده آل منفی)d୨

   ، با فرمولهاي زیر محاسبه می شود) ି

݀୧
ା = ට∑ (v୧୨ − v୨

ା)ଶ୬
୨ୀଵ             i=1,2,…,m                   (27) 

݀୧
ି = ට∑ (v୧୨ − v୨

ି)ଶ୬
୨ୀଵ             i=1,2,…,m                   (28) 

  یک گزینه به راه حل ایده آل) ∗CL(تعیین نزدیکی نسبی : 5قدم 

௜ܮܥ
∗ =

݀୧
ି

݀୧
ି + ݀୧

ା                                                           (29) 

  .آن بزرگ تر باشد، بهتر است clرتبه بندي گزینه اي که :6قدم 
  

  تجزیه و تحلیل داده ها
در مرحله اول انجام پژوهش معیارهایی که با مرور ادبیات براي اعتبارسنجی و امتیاز دهی 

مورد تایید خبره هاي این حیطه قرار گرفت سپس داده هاي لازم براي تعیین وزن . شناسایی شدند
ق ماتریس هاي جمع آوري شد پس از تلفی FAHPشاخص ها از طریق پرسشنامه استاندارد روش 

از روش گاگوس و . مقایسات زوجی فازي خبرگان مختلف باید میزان سازگاري هر ماتریس تعیین شود
ماتریس اعداد  CR୫୥ماتریس میانگین هندسی و CR୥୥که.براي این کار استفاده شد) 1998(بوچر 

ازگاري ترجیحات است و نشان دهنده س 0.1بود که کمتر از  0.173و0.643میانی این معیار به ترتیب 
نفر از خبرگان ارسال  10پرسشنامه هاي مقایسات زوجی براي  (FAHP)در مرحله بعد. خبرهاست 

پرسشنامه صورت  5پرسشنامه برگشت و محاسبات مربوط بر اساس داده هاي این  5شد که در نهایت 
  .گرفته است
ی اعتباري به ترتیب زیر مربوط به معیارهاي اعتبارسنجی و رتبه بندي مشتریان حقیق S୩ ارزش 

  .محاسبه شده است
:درآمد ଵݏ = (0.125,0.212,0.333) 

: نوع وثیقه  ܵସ = (0.809, .131,0.220) 



٧٠  موسی احمدي، محمد مصطفی ناصر  

:تحصیلات ଶݏ = (0.811,0.122,0.186) 
:وثیقه ارزش ହݏ = (0.101,0.161,0.266) 
:سابقه کار ଶݏ = (0.811,0.122,0.186) 

مدت زمان ارتباط با بانک ∶ ଺ݏ = (0.831,0.118,0.177) 
:موجودي میانگین ଻ݏ = (0.077,0.117,0.209) 

  
  .درجه بزرگی هریک از معیارها به صورت زیر محاسبه می شود

  
  درجه محاسبه شده بزرگی هریک از معیارها)  4(جدول 

  
  

به این ترتیب بردار وزن معیارها به صورت زیر خواهد بود که همان بردار ضرایب غیرنرمال فازي 
  است

ݓ , = (1,0.40,0.45,0.54,0.73,0.35,0.47) 
  

در نتیجه بردار وزن نرمال معیارهاي اصلی اعتبارسنجی و رتبه بندي مشتریان حقیقی پست بانک 
  .به ترتیب ذیل خواهد بود

  
w = (0.282, .068,0.071,0.166,0.184,0.202,0.080) 
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اعتباري مطابق جدول وزن معیارهاي  اعتبار سنجی و رتبه بندي و طبقه بندي مشتریان حقیقی 
  است

  
  نتایج تحلیل ماتریس مقایسات زوجی) 1(نمودار           اوزان معیارهاي اعتبارسنجی     )  5(جدول

  خبرگان                                                                                                      

  
  

  
انجام  TOPSISدر مرحله رتبه بندي و طبقه بندي مشتریان حقیقی اعتباري بوسیله تکنیک 

   .گردیده است

  
  .حداکثر و حداقل و میانگین براي مشتریان حقیقی cl) ضریب نزدیکی نسبی) (6(جدول

 شدهوزن نرمال  وزن نرمال نشده  معیار

 0.282 1.00 درآمد

 0.068 0.40 تحصیلات

 0.071 0.45 سابقه کار

 0.166 0.54 نوع وثیقه
 0.184 0.73 ارزش وثیقه

مدت زمات ارتباط 
 0.202 0.35 با بانک

 0.080 0.47 میانگین موجودي

MAX Average Min 

0.679974 0.4388733 0.82466 

 

0.6 0.5 0.3 
 

VL L M H VH 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم



٧٢  موسی احمدي، محمد مصطفی ناصر  

  حاصل ازمدل با عملکرد واقعی مشتریان حقیقیمقایسه نتایج 
  

  .نمونه مقایسه نتایج حاصل از مدل با عملکرد واقعی مشتریان حقیقی)   7(جدول 

 مقایسه نتایج حاصل از مدل با عملکرد واقعی مشتریان حقیقی

یف
رد

 

cl 

ري
شت

ک م
ریس

ت 
ضعی

و
 

 
ن 

نگی
میا

 از 
صله

فا
cl 

ی 
 بین

ش
پی

ي 
بند

وه 
گر

یان
شتر

م
  

   

یت
واقع

 یا  
یح 

صح
 خطا

= خوش حساب 
بدحساب   0

=1 

یان
شتر

ه م
گرو

 

وق
 مع

یط
شرا

 

ی 
 بین

ش
ج پی

نتای
سه 

مقای
یت

واقع
با 

 

 درست ندارد خوش حساب 0 0.086020301 کم 0.52392434 1

 درست ندارد بدحساب 1 0.309897916- زیاد 0.12800612 2

 درست ندارد خوش حساب 0 0.090086466 کم 0.5279905 3

 درست ندارد بدحساب 1 0.146830292- زیاد 0.29107374 4

 درست ندارد خوش حساب 0 0.127630343 کم 0.56553438 5

  
  نتایج و یافته هاي پژوهش

  .هاي فازي تاپسس می توان مشتریان بانک را رتبه بندي نمودبااستفاده از روش
 ها تسهیلات دریافت می کنند، مشتریانی که از بانک بندي رتبه و تفکیک و سنتی رایج هايروش

در این  .باشند می اعتبار کمتري داراي آنها از حاصل نتایج و برخوردارهستند کمی اتکاء قابلیت از
 وضعیت اعتباري مشتریان بانک را که است گیري براي تصمیم ترکیبی مدلی ارائه پژوهش با هدف

 بر شده مطرح رویکرد. نماید ارائه بندي رتبه حل مسئله در بهینه روشی و داده قرار ارزیابی مورد
 تحلیل است؛ آلایده راه حل به تشابه با بندي تکنیک الویت فازي و مراتبی سلسله تحلیل مبناي
 مورد )مختصات رفتاري واعتباري مشتریان (اهمیت معیارها  و وزن تعیین در فازي مراتبی سلسله

معیارهاي شامل  مقداري ارزش اوزان و از استفاده با مشتریان نهایی بندي رتبه و گیردمی قرار استفاده
 .شودمی انجام ایده آل راه حل به تشابه با بندي الویت تکنیک وسیله به ...)جنسیت ، شغل، سابقه کار،
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  1392تا  1390اعتباري مشتریان حقیقی پست بانک در بازه زمانی  بندي رتبه در ترکیبی رویکرد این
  .شد و نتایج ذیل بدست آمد گرفته ان زنجان بکاردر پست بانک است

مورد را درست پیش بینی  489مورد پیش بینی دسته بندي افراد در مقایسه با واقعیت، 530از 
درصد درست دسته بندي خواهد شد و  92.26کرده و اگر اطلاعات در این مدل قرار گیرد با احتمال 

حساب بودن این فرد حساب یا بددرصد خطاي خوش 7.74مسئولین اعتبارات می تواند به احتمال فقط 
  .جدید را پیش بینی کنند

  :لازم به ذکر است که خطاهایی که در دسته بندي افراد صورت گرفته به دو شکل بوده است
حساب باشد یعنی معوق نداشته باشد و در صورتیکه فرد متقاضی جزء افراد خوش: خطاي نوع اول

 31خطاي پیش بینی  شده  41حساب به شمار آورد که از تعداد مشتریان بدمدل آن فرد را جزء 
خطاي از این نوع بود که این نوع اشتباه با توجه به مقدار ضریب بدست آمده از تفاضل که بسیار به 
صفر نزدیک است و با توجه به اینکه براي بانک هزینه بردار نخواهد بود با کمی احتیاط بیشتر قابل 

است و بانک می تواند با بالا بودن ارزش وثایق در قبال افرادي که این شرایط را دارند  چشم پوشی
 .نسبت به پرداخت وام اقدام کند

حساب باشد و مدل آن را خوش حساب در صورتیکه فرد متقاضی جزء مشتریان بد: خطاي نوع دوم
پرداخت را وام به فرد توان بازتلقی کند این نوع خطا بسیار خطر ناك خواهد بود و در صورت پرداخت 

 10مشتري تنها  530نخواهد داشت و بانک از این مسئله ضرر خواهد دید که البته در مدل از بین 
  .مشتري اینگونه دسته بندي شده بودند که درصد خطاي بسیار پایین می باشد

نگین نتایج بسیار  میاcl بدست آمده براي هر فرد و تفاضل آن با  clکه البته با توجه به مقدار 
  .نزدیک به صفر بوده و به همین خاطر مدل این فرد را به اشتباه دسته بندي کرده است

  
  :محدودیت هاي تحقیق

  :به طور خلاصه انجام تحقیق حاضر با محدودیت هاي زیر روبرو بوده است 
ت با مشکلات به دلیل محرمانه بودن اطلاعات مربوط به مشتریان حقیقی دسترسی به اطلاعا. الف 

  .زیادي همراه بود و زمان زیادي را در پروسه تحقیق به خود اختصاص داد
عدم وجود اطلاعات و آمار مستند در پرونده هاي مشتریان از محدودیت هاي اصلی این . ب 

تحقیق بود به دلیل اینکه مشتریان به تمام موارد فرم درخواست تسهیلات پاسخ نداده یا به صورت 
  .که این امر باعث انتخاب تعداد محدود تري از متغیر ها گردید. تکمیل نموده بودندناقص آنرا 
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   :پیشنهادهاي کاربردي مرتبط با یافته هاي تحقیق    
با توجه به امکان محاسبه و ارزیابی احتمال نکول مشتریان و بالطبع آن ریسک اعتباري بانک ها با 

دل هاي مشابه مثل مدل هاي شبکه عصبی، و سایر م FAHP-TOPSISاستفاده از مدل هاي 
ترین متغیر هاي ورودي به طور مستمر وضعیت اعتباري گردد که بانک ها با تعیین اساسیپیشنهاد می

مشتریان را مورد ارزیابی قرار داده و با در نظر گرفتن وضعیت اعتباري متقاضیان تسهیلات، اقدام به 
یج تحقیق در مورد اشخاص حقیقی که داراي ویزگی هاي با توجه به نتا. پرداخت تسهیلات نمایند

می توانند با  ها در هنگام اعطاي تسهیلات به متقاضیان اعتباريفردي و جمعیت شناختی بودند بانک
) میانگین موجودي حسابهاي مشتري و مدت زمان ارتباط با بانک (در نظر گرفتن متغیرهاي تاثیر گذار 

لذا در تحقیق حاضر با  .که براساس نتایج مدل بدست آمده است را مورد بررسی بیشتري قرار دهند
شعب پست بانک در استان  توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل داده ها در این پژوهش شایسته است

زنجان در اعطاي تسهیلات به متقاضیان جدید به دو متغیر یاد شده توجه بیشتري داشته و نسبت به 
پذیرش افراد جدید با درآمدهاي متناسب تسهیلات و نوع وثیقه و دریافت وثایق جانبی از جمله کسر از 

کنار دریافت سفته بین انواع وثیقه را مد اقساط و حساب یارانه نزد شعبه پرداخت کننده تسهیلات در 
  نظر داشته باشند
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