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 چکیده
 ها سازمان یطیمح نیاست، در چن یسازمان یها طیبارز مح یها از مشخصه تیعدم قطع ،یدگیچیپ ،ییایامروزه پو

باشند.  میدانش خود  حیصح تیریمد ازمندیارباب رجوع خود  ن  ایو  انیمشتر تیو کسب رضا شرفتیپ یبرا
را فراهم  یمناسب یرساختیعوامل ز یستیاب رندیدانش بهره گ تیریمد شماریبخواهند از منافع ب ها چنانچه سازمان

 تیریساخت به منظور استقرار نظام مد ریز یدیعوامل کل یبند تیو اولو ییحاضر با هدف شناسا قیآورند. تحق
آوری اطلاعات مربوه به ادبیات  . در این پژوهش برای جمعدیگرد یپروزه محور  طراح یها دانش در سازمان

لازم  یها ساخت ری،از روش کتابخانه ای  استفاده شد و به منظور استخراج ز قیتحق نهیشیو پ ینظر یموضوع ومبان
 ای مصاحبه ق،یتحق ینظر یپروژه محور علاوه بر استفاده از مبان یها دانش در سازمان تیریاستقرار نظام مد یبرا

 یمانکارانیو پ ها شرکت از یو تعداد یدانشگاه دیاسات پروژه، رانی،مد یاز خبرگان صنعت معدنکار یباز با تعداد
 لیتحل کیبا استفاده از تکن ها مصاحبه نیحاصل از ا جینتا انجام گرفت. باشند؛ می ای پروژه یتهایفعال ریکه درگ
دانش استخراج و در  تیریاستقرار نظام مد یلازم برا یها ساخت ریمربوه به ز یشدند و شاخصها یبررس یمحتو
 یاستخراج شده و رتبه بند یها شاخص  یریپذ ریتاث یریگ سوال  به منظور اندازه 46یحاو ای پرسش نامه تینها

  .شد عیتوز قیتحق ینمونه آمار یاعضا نیو ب دیگرد نیآنها  تدو
ساخت موثر بر استقرار نظام  ریدهد. عوامل ز مینشان  قیتحق یها داده لیو تحل هیحاصل از تجز جینتا
آنها بر  نینمود که مهمتر ییشناسا یساخت کل ریتوان در قالب چهار ز میرا  یدانش سازمان تیریمد

پروژه محور عبارت است از  یها دانش در سازمان تیریبر استقرار نظام مد گذاری ریتاث تیحسب اولو
 یو ارزش سازمان و فرهنگ سازمان تیاطلاعات، مأمور یفناور ،یسازمان یسازمان یندهایساختار و فرا

                                                                                                                   
 رانیواحد تهران جنوب، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یو مهندس یمدرس مدعو، گروه معدن، دانشکده فن .1
 عضو هیات علمی، گروه معدن، دانشگده فنی و مهندسی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب، ایران .2
 استادیار ، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و حسابداری ، دانشگاه آزاد اسلامی ، واحد کرج، ایران .3
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دانتش. ستازمان    رییدانش، انتقتال دانتش، بکتارگ    رهیدانش، خلق دانش، ذخ تیریمد:  واژگان کلیدی

 دانش تیریپروژه محور، مد

 مقدمه  -1
برد. در  میباشد که اقتصاد درآن بسر  میاز فعالیتهای یک سازمان متاثر  از عصری  ای هر مرحله

اقتصاد کشاورزی، زمین  در اقتصاد صتنعتی ماشتین الات و در اقتصتاد فتن آوری اطلاعتات ،      

ه عامتل حیتات و   کت  ای باشد به گونه میی اقتصادی مطرح ها دانش به عنوان مزیت رقابتی بنگاه

ی دانشتی بته عنتوان    هتا  در عصر کنونی توانمندی استقرار و بکاریگری نظتام  ها برتری سازمان

 باشد. می ها ی اصلی سازمانها سرمایه

شترکت ستوئدی پیشترو در     9224برای اولین بار در  گزارش سالیانه « مدیریت دانش»مفهوم 

هتای  در برگیرنده یک سلستله تحلیتل   مطرح شد  این گزارش« 1اسکاندیا»خدمات مالی به نام 

های دانشی( را کمی و به ارزش کرد ارزش سرمایه فکری شرکت)داراییمالی بود که تلاش می

ی صورت گرفته سترمایه فکتری شترکت  حتداقل بته انتدازه       ها مالی نشان دهد. مطابق تحلیل

کته بته سترمایه     سرمایه مالی سنتی در تأمین درآمدهای پایدار نقش دارد برخلاف نگتاه ستنتی  

است. سرمایه فکری موجود در  گذار فکری به عنوان موضوعی که در برند و اعتبار شرکت تاثیر

گردد که نقش موثری در خلق درآمد  برای  میسازمان موجب خلق دانش با ارزشی در سازمان 

 ی مناسب مدیریت گردد.ها باید به شیوه ها سازمان دارد و مانند سایر  دارایی

دانش  به عوان یک سرمایه راهبردی نقتش بستیار مهمتی در کستب مزیتت  رقتابتی پایتدار        امروزه 

موفقیت آمیز  اقتدام بته استتقرار نظتام      ای در تلاش هستند. به گونه ها یافته است و سازمان ها سازمان

 شود. میی خود نمایند موضوعی که در ادامه مقاله به آن پرداخته ها مدیریت دانش در سازمان

 

 یشینه نظری تحقیق پ -2
 تعاریف مدیریت دانش  -2-9

تتوان در یتک تعریتف    تعاریف متنوعی از مدیریت دانش ارائه شده است. مدیریت دانش را می

ساده چنین معرفی کرد: بر انگیختن افراد برای تسهیم دانش خود با دیگران)مصاحبه بتا اشتتاینر   

ی هتا  المللتی کته در بستیاری از زمینته    ای بتین (. گروه کارتنر، به عنوان موسسه6:9559شوور،
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ترین و قابل قبول ترین پردازند، یکی از دقیقفناوری اطلاعات به پژوهش، تحلیل و مشاوره می

 تعاریف مدیریت دانش را به شرح زیر ارائه داده است:

ای برخوردار از حمایت دو جانبه را بترای ایجتاد،   ای علمی است که شیوهمدیریت دانش رشته

بته نقتل از    ،9222نماید. )بیتر   میتصرف، سازماندهی و استفاده از اطلاعات تشویق و تقویت 

 (9454:9555؛ و پتریدز وگویینی، 9555دافی،

گردد مدیریت دانش فرایندی است که به واسطه آن، افراد با استفاده از  می( متذکر 9555دافی) 

ی متفاوت با استفاده کنندگان مختلف بته خلتق   ها های چند بعدی اطلاعات در محیطبندیهطبق

پردازند. بنابراین برای اثر بخشی فرایند مدیریت دانش در یک محیط عملیاتی، سازمان دانش می

افزایتد درک کنتد و از آن قتدردانی نمایتد.      متی باید عنصر انسانی که این ارزش را به اطلاعات 

( از مدیریت دانش که از سوی مرکز کیفیتت و بهتره وری آمریکتا نیتز     9555روکس)تعریف ب

و فرایندهایی برای ایجاد،تعیین، تصترف،   ها استراتژی»مورد قبول قرار گرفته است، چنین است:

سازماندهی و اداره مهارتهای حیاتی، اطلاعات و دانش،برای آنکه به بهتترین نحتو افتراد را در    

 «توانمند سازد. تحقق رسالت سازمان

ی پایتدار و مطمتئن بته ستازمان     هتا  تعریف جامع بتروکس از متدیریت دانتش، بترای سیستتم     

های محوری ختود، مرزهتای عمتودی،    ای معطوف است که قادر است در مرکز ارزش یکپارچه

افقی، خارجی و جغرافیایی خویش را مدیریت نمود و با توسل بر اعتمتاد بته یکتدیگر متصتل     

 (9-8: 9555تاف و هیمس،سازد.)لانگ اس

(با انجام یک پژوهش میدانی در اروپا نکتات قابتل تتوجهی را دربتاره اهمیتت      9223ماری و میرز) 

های این تحقیق اقرار داشتند کته ارزشتمندترین دانتش    اعتماد نشان دادند. پاسخ دهندگان به پژوهش

یگران را در این دانتش تستهیم کننتد    ی آنان در اختیار افراد است. اما آنها مایل نیستند دها در سازمان

  (4:9559باشند.)نااوبان و کیم بل،  میچرا که نگران از دست دادن نفوذ و کنترل خود 

 

 مدل عمومی مدیریت دانش -2-2

ی موجتود، متعتدد و   هتا  ها و سازمان به تعداد بنگاه ها عوامل موفقیت مدیریت دانش در سازمان

ی اهمیت و تقدم این عوامل تابعی از ماهیت و هویت ستازمان استت؛    متنوع است. درک درجه

ی  توانند در شناسایی نقطته  های مدیریت دانش می اما باید توجه داشت که شناخت قالب و مدل
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 های بعدی سازمان در مسیر مدیریت دانش مؤثر باشتند. متدل عمتومی متدیریت     آغازین و گام

از چهار فعالیتت    اند  دانش که بسیاری از مدلهای دیگر مدیریت دانش  بر مبنای آن شکل گرفته

 ها خواهیم پرداخت. که در ادامه به شرح این فعالیت :2.اند  اصلی تشکیل یافته

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل عمومی مدیریت دانش  :9شکل

 

هایی است که دانش یا دانش جدید را به سیستتم منتقتل    تمامی فعالیتدانش: شامل  3ایجاد -9

ی دانش اهمیت دارد و هر سازمان زنده و پویتایی   جا، کشف، ایجاد و توسعه کند. در این می

بایستت بتا    یت دانش، میکند. یک برنامه موفق مدیر دانش جدید را خلق و از آن استفاده می

های مورد نیتاز   های کاربردی ایجاد دانش را مشخص و ابزار و لوازم و زمینه صراحت برنامه

 را معرفی کند.

سازد  هایی که دانش را در سازمان ماندگار می ها و سیاست مجموعه برنامه دانش: 4نگهداری -9

استت   هتا  ی این بخش نگهداری انواع مختلف دانش در ستازمان  ی سازمانی(. وهیفه )حافظه

ی سازمانی تنها قادر به نگهداری دانش صریح استت(. در ایتن     )باید توجه داشت که حافظه

ازمانی و فتردی ضتروری استت. متدیریت دانتش      ی ست  بخش برقراری پیونتد بتین حافظته   

هتایی   های نگهداری دانش صریح را مشخص سازد، و برنامته  بایستی در این بخش روش می

 ی سازمانی و دانش نهفته را روشن نماید. اجرایی پیوند حافظه

 
 

 ايجاد دانش

 كارگيري دانش به نگهداري دانش

 تبديل و انتقال دانش 
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های  در این بخش به تبدیل دانش نهفته به صریح و بالعکس و روش دانش: 5تبدیل و انتقال -8

چنین در این فرآیند، انتقال دانش صریح از فردی به فرد دیگر و  شود. هم ال آن توجه میانتق

هایی مانند کدگذاری دانش و  باشد. در این قسمت فعالیت از شکلی به شکل دیگر مطرح می

 های تبادل دانش حایز اهمیت است. تشکیل سیستم

ار گرفتته شتود. فعالیتت و    دانش هنگتامی ارزشتمند استت کته بته کت       دانش:  6کارگیری به -4

هتای کتلان ستازمان را     ای باشد که اقدامات و برنامته  گونه ریزی مدیریت دانش باید به برنامه

ی ستازمان قابتل مشتاهده باشتد.      هتای روزمتره   تحت تأثیر قرار داده و آثتار آن در فعالیتت  

ای  رنامته ی ب بایستت عتلاوه بتر ارائته     ریزان مدیریت دانش سازمان، در این بخش متی  برنامه

هتای   عملیاتی و قابل لمس برای ارزیابی و ارزشیابی دستاوردهای مدیریت دانش، کار راهته 

کارگیری دانش را به متدیران توصتیه نماینتد. در ایتن      ی به اجرایی برای فراهم ساختن زمینه

سازی نظام متدیریت دانتش در    بایست به کمیت تبدیل شده و نتایج پیاده ها می بخش کیفیت

 ها احساس شود. بیلان

 

 فرایند شکل گیری دانش در سازمان  -2-3

آید. دست اندرکاران دانش انواع مختلفی از فرآیند  میدانش از طریق فرآیندی سنجیده به دست 

 کنند که متشکل از  شش مرحله است   میدانش پایه را مطرح 

سازمان دانش عینی و دانتش ضتمنی را بته صتورت      :7جمع آوری و در اختیار گرفتن دانش .9

یی را که برای ها گیرد. برای مثال اگر کارکنان گام مییا اطلاعات سطح برتر در اختیار  ها داده

کنند ثبت و ضبط نکنند ، یا اگر اطلاعات فروش در اختیتار قترار    میحل مسئله خاص طح 

 نگیرد کارها را نمی توان به دانش تبدیل کرد.

و اطلاعتات ( بایتد    ها گیرد ) داده می: دانش خاصی که در اختیار قرار  8و دخیره سازی مشارکت .9

در مکانی ذخیره شود که بتوان آن را مدیریت نمود،حفاهت کردو در دسترس دیگتران گذاشتت   

 یا کاربرد گروه افزار باشد.   ها تواند نظام تولید ، انبار داده میاین وسیله ذخیره سازی 

: دانش خام درمرحله ی پتردازش بته صتورت دانتش بتا ارزش ستازمانی در        9سازماندهی .8

آیتد. پتردازش شتامل ذخیتره ستازی ، پتالایش ، ستازماندهی ،تحلیتل ، مقایسته ، هتم            می

شود. این امر کمی فراتر از عنوان دهی به دانتش را   میسازی ، کاوشگری یا انواع فنون  بسته
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انند به سادگی درموقع نیاز آن را بازیابی کنند یا ایتن  که دیگران بتو ای در بر میگیرد. به گونه

ی پنهتان در آن  هتا  که مستلزم تحلیل پیچیده ، پیشرفته و آماری باشد تا بتوان روابط و بینش

 را کشف و آشکار ساخت.  

: برای این که دانش با ارزش شود باید بتا دیگتران تقستیم شتود. انتقتال       10انتقال و تحویل .4

ی اطلاعاتی با از طریق تعامل ها توان از طریق نظام مینفعل باشد. دانش را تواند فعال یا م می

ی آموزشی و کارآموزی ادغام کرد و یتادر  ها توان در برنامه میمشخصی انتقال داد. دانش را 

که هر وقتت   ای توان آن را به سادگی در یک مخزن ذخیره کرد به گونه میگنجاند.  ها فرآیند

دان داشته باشد در دسترس باشد. مدیریت دانتش مثتل اطلاعتات در    که مصرف کننده نیاز ب

شود مدیریت دانش شتیوه ی   میبهترین وجه به عنوان روش یا شیوه ی عمل سازمانی تلقی 

باشد که  میشناسایی ، در اختیار گرفتن ، سازماندهی و پردازش اطلاعات جهت خلق دانش 

گیرد تا بترای خلتق    میترس دیگران قرار شود و به عبارت دیگر در دس میپس از آن توزیع 

 دانش بیشتر بکار گرفته شود.

: دانش سازمانی پس از  انتقال و واگذاری به افراد باید از طریق 11گذاری همکاری و اشتراک .6

با سایر افراد سازمانی مورد استفاده قرار گیرد تا تبدیل به دانتش ستازمانی    گذاری به اشتراک

،مشارکت در انجام کتار ، و ایجتاد دانتش     ها ارکت در بحثگردد. شرکت در جلسات ، مش

 سازمانی بر مبنای اعتماد متقابل در دیگران

آن  بتر   گذاری :  با ارزیابی چرخه دانش و میزان تاثیر12ارزیابی و تعریف مجدد فراینددانش .5

خلق دانش سازمانی  و تجزیه و تحلیتل پایگتاه دانتش  امکتان استتفاده بهتتر از دانتش در         

 راستای اهداف کلان سازمان فراهم آید.

 

 

 

 
 

 عناصر تشکیل دهنده فرآیند دانش :2شکل

 

جمع آوری و در 
 اختیار گرفتن

 مشارکت و
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 دانش
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 فرایند دانش



44  امیر رحیمی قاضی کلایه، مهدی امیرافشاری، دکتر علی رمضانی 

 

 

 ها دانش در سازمان موثر بر استقرار نظام مدیریت اساسی عوامل -2-4

در مطالعات مربوه به عوامل موثر بر استقرار نظام مدیریت دانتش تحقیقتات زیتادی صتورت     

کته  برختی از    انتد   صنایع مختلف مطالعات متفاوتی  داشته گرفته است و هر کدام از محققا در

 این مطالعات عبارت است از 

( با ارائه ابزاری جهت ارزیابی میتزان موفقیتت در   9226مرکز کیفیت و بهره وری آمریکا ) .9

( پنج زیر ستاخت رهبتری و راهبتری پتروژه     KMATاستقرار مدیریت دانش تحت عنوان )

ی تکنولوژیک و فنتاوری ستازمان، انتدازه    ها سازمانی، زیر ساختمدیریت دانش ، فرهنگ 

گیری و فرایند مدیریت دانش، روش پیاده  سازی مدیریت دانش ، افراد درگیر در مدیریت 

 دانستند. میدانش، حمایت ساختار سازمانی  از استقرار مدیریت دانش را مهم 

قرار نظتام متدیریت عبتارت    ( هفت عامل موثر  در استت 9224آمیدون) و اسکریم مطالعات .9

 و انداز استراتژی ،چشم وجود دانش، مدیریت اجرای به وکار کسب است از  احساس نیاز 

 زیر مستمر، یادگیری دانش، تشریک و ایجاد فرهنگ مدیریت و راهبری دانش، دانش، نقشه

 ساخت فناوری اطلاعات مناسب،استقرار فرایندهای دانش سازمانی  

ی پروژه محور  هفت زیر ساخت مهم در ها (با بررسی شرکت9223همکاران) داونپورت و .8

استقرار مدیریت دانش را به صورت زیر برشمردند. ارزش صنعت، زبان و هتدف مشتترک   

در سازمان،ساختار دانشی انعطاف پذیر و استاتدارد ، کانالهای متنوع برای دسترسی و انتقال 

 و ستازمانی  دانش، زیرساخت گذاری کدانش و حمایت فرهنگ سازمانی از تسهیم و اشترا

 .ارشد مدیریت حمایت انگیزشی برای جلب حمایت منابع انسانی و اقدامات فنی،

عامل اساسی حمایت متدیریت ارشتد از متدیریت     9( در مطالعات خود به 9222لیبوویتز) .4

 و دانتش  شناستی  گونته  ی سازمانی  استقرار دانش ستازمانی شتامل  ها دانش و زیر ساخت

 و دانتش  تشتریک  محترک  یهتا  مشتوق  دانش، ابزارهای مدیریت و سیستمها دانش، مخازن

 حمایتی سازمان اشاره داشتند. فرهنگ

تتوان در   متی ( معتقدند عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانتش را  9555جوشی) هالساپل و .6

سه دسته کلی عوامل محیطی بنگاه) رقابت،بازارها،  سرعت و محدویدت زمان ، فشتارهای  

صادی و دولتی(، منابع سازمانی برای استقرار نظام دانشی)دانش و اطلاعات، افراد، منتابع  اقت
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مالی و غیر مالی( و مدیریت بهینه دانش )هماهنگی، کنترل، حمایت و راهبری( در ستازمان  

 از چنین سیستمی نقش مهمی در استقرار مدیریت دانش در سازمان دارد.

زیر   6 اند  ی که اقدام به استقرار مدیریت دانش نمودهیها ( با بررسی سازمان9559حسنلی) .5

دانند.کته   متی ساخت ذیل را برای موفقیت پیاده سازی نظام مدیریت دانش در سازمان موثر 

مستئولیتهای افتراد در نظتام     و هتا  نقتش  ستاختار،  فرهنگ، است از رهبری سازمان ، عبارت

 اطلاعات، فنآوری یها زیرساخت مدیریت دانش ،

 یهتا  در حتوزه  دانتش  ( به پنج عامل اساسی برای استقرار مدیریت9558) و همکاران چریدس .4

 منتابع  متدیریت  استتراتژی ستازمانی،   سازمان اشاره نموده است که عبتارت استت از    ای وهیفه

 کیفیت مورد انتظار از محصولات و خدمات سازمان و بازاریابی آوری اطلاعات، فن انسانی،

 سیستتم  بکتارگیری  در موفقیتت  کلیتدی  عوامتل  خصتوص  ر( د9556) و همکاران هونگ .3

داروسازی مطالعاتی انجام دادند که منجر به شناسایی هفت عامل  دانش در صنعت مدیریت

 سیستتم  زیرستاخت  ستازمانی؛  فرهنتگ   دانشتی اثتربخش؛   وستاختار  الگتوگیری  استراتژی

 یتادگیری  محتیط  ارشتد؛  متدیریت  قوی تعهد و آموزش افراد؛ رهبری و درگیری اطلاعاتی؛

  تیمی گردید  کار و ای حرفه آموزش از و ارزیابی منابع وکنترل

( به بررسی نقش مدیریت در استقرار نظام دانتش در  9556اسپینوال) ایلاین وانگ و کوانیو .2

پردازد ویازده عامل مدیریتی ذیل را در موفقیت استتقرار نظتام متدیریت دانتش      میسازمان 

 فرهنتگ ستازمانی،   متدیریت ارشتد ،   حمایتت  راهبتری و  از داند.که عبارت است میموثر 

 زیرستاختهای  ارزیابی عملکترد و بتازخورد،   استراتژی سازمان، و اهداف اطلاعات، فنآوری

 انسانی منابع مدیریت آموزش، منابع، مشوقها، سازمانی، فرآیندهای و سازمانی، فعالیتها

به شانزده عامل متوثر بتر   ( در مطالعات خود 9553همکارانش) و اخوان پیمان توسط .95

 و ارتباطات، استقرار نظام مدیریت دانش در سازمان اشاره دارد که عبارت است از تعاملات

 تشریک دانش، تیمی، کار انسانی، منابع مدیریت سازمان، پذیری رسیک فضای شغلی، امنیت

،  دانتش  مدیریت به سیستماتیک نگرش داشتن دانش، مدیریت پذیرش جهت شرکتها آمادگی

 دانتش،  تحقیقتات  بترای  داده پایگتاه  و تکنولوژیتک  ابزارهتای  دانتش،  متدیریت  معمتاران 

  .باشد می ارشد دانش مدیران الگوبردای، عملکرد، ارزیابی دانش، مستندسازی،مخازن

شاخص را برای موفقیت استقرار مدیریت دانتش   89( 9552تی سانگ و تیین چین) .99

در سازمان شناسایی نمود و انها را در هفت گروه اصلی منابع انستانی، حمایتت و هتدایت    
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مدیریت، فرهنگ سازمانی، استراتژی و راهبرد سازمانی،فرایندهای سازمانی ، سطح فناوری 

ی ، انتدازه گیتری و بتازخورد ستازمانی از عملکترد نظتام       اطلاعات سازمان و فرایند ارزیاب

 مدیریت دانش  دسته بندی نمود.

ی مختلف به  چهتار دستته کلتی از    ها ( با برررسی سازمان9599تسنگ مینگ لانگ) .99

باشد اشاره نموده استت کته    میعوامل سخت و نرم که در پیاده سازی مدیریت دانش موثر 

 پتژوهش؛  فرهنگ؛ میتزان  ساختار؛ ان) شامل فناوری؛عبارت است از عوامل مرتبط با سازم

 درفنتاوری؛  نتوآوری  میتزان  بینتی  یکدیگر؛ پتیش  با همکاری کارکنان پژوهش؛ میزان سرانه

متخصص( عوامل مرتبط بتا محصتول) شتامل     بازاریابی نوآوری ،واحدهای در بودن پیشرو

جدیتد؛   حصتولات م ارایته  در توسعه و تحقیق بخش موفقیت جدید؛ نر  رقابتی محصولات

 دانش؛ تبدیل دانش؛ محصولات( عوامل مرتبط با نظام دانش) شامل کسب در نوآوری میزان

دانش( و عوامل مرتبط با محیط) شتامل   گذاری  اشتراک به دانش؛ میزان امنیت دانش؛ کاربرد

 باشد. میصادرات(  بازار؛ درصد نیروهای بررسی

 
 ی پروژه محورها جایگاه نظام مدیریت دانش در سازمان -9-5

پتتذیری  کننتتده رقابتتت تتترین عوامتتل تعیتتین دانتتش و چگتتونگی اداره آن، یکتتی از مهتتم       

پتذیر متدیریت دانتش     های سریع و انعطاف محور، یکی از راه های پروژه هاست. سازمان سازمان

ت ای وسیع است  ها، گستره های مختلف در این سازمان بندی بین وهایف و پروژه هستند. اولویت

شود. فناوری الکترونیکی ارتباطات، ایتن امکتان را فتراهم ستاخته تتا       که توسط افراد انجام می

حجم بالایی از اطلاعات، سریعاً جابجا شود. سیل اطلاعتات و حجتم بتالای وهتایف، چتالش      

و همکاران وی، علایتق  « سید»های  محور است. براساس گفته های پروژه بزرگ فراروی سازمان

محور،  های پروژه گیری اقتصاد دانش، این دیدگاه را تقویت کرده است که سازمان اخیر در شکل

در اقتصتاد   .آیند شمار می پذیر سازماندهی دانش به در انواع مختلف خود، منابع سریع و انعطاف

محتور،   ها، بشدت درگیر مسئله دانش هستند؛ کتار دانتش   نوین امروزی، انواع مشاغل و سازمان

هتای قلمتروی مناستب     گرا )یا دانشی(. در این بتین، پتروژه   های دانش و شرکتکارکنان دانشی 

هتای   های مهمتی در بستیاری از ستازمان    برای گسترش استفاده از دانش بوده و ابزار و مکانیزم

محوری، دستیابی به منابع  پروژه .روند شمار می کار استراتژیک، به و های کسب عملیاتی و فعالیت
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کنتد. مطالتب بستیاری در متورد کمتک بته        انش و کیفیتت را تستهیل متی   اقتصادی، مدیریت د

جو برای فهرست دانش آنهتا   و ها برای درک موضوع دانش، و فرایندهای دانش و جست سازمان

های بسیاری برای شناسایی نقطته شتروع    دهند که چالش نوشته شده است، اما شواهد نشان می

عنتوان متداخلات    د. در اینجتا متدیریت دانتش بته    ها قرار دارن مدیریت دانش، فراروی سازمان

هدفمند توسعه دانش با هدف تشخیص در دسترس بودن دانش کتافی در زمتان و مکتانی کته     

( اعتقتاد دارنتد کته بترای     9559« )ستودرلوند » .شوند سازمان به آن نیاز دارد، مدنظر گرفته می

هتای کنتترل    باید بر مکتانیزم محور،  های پروژه های مدیریت دانش در سازمان درک اهمیت جنبه

العجتل قابتل    هتا بتا توجته بته ضترب      بر زمان تمرکز کرد. بر این اساس، بسیاری از پروژه مبتنی

بینی  ( طبیعت تفسیرپذیر و غیرقابل پیش9559« )بلکبرن»شوند. براساس گفته  مذاکره، انجام می

هتا، بتا مشتکل مواجته      وژهبینی مدت زمتان پتر   ها را برای پیش محور، سازمان های پروژه فعالیت

رستانند.   ها اغلب دیرتر از مدت تعیتین شتده، پتروژه را بته پایتان متی       سازد و مدیران پروژه می

هتای دانشتی چندگانته و     ها، اغلب بسیار پیچیده بتوده و درگیتر همزمتان کتردن گلوگتاه      پروژه

توجته بته    های زمانی مختلف هستتند. بتا   های کارکنان دانشی با فرصت هماهنگ کردن فعالیت

هتای زمتانی و متداخلات دانتش، چگونته       شود که فرصت مسائل یادشده، این سؤال مطرح می

کتار   صورتی مؤثر در قالب چرخه حیات پروژه، برای اطمینان از حصتول نتیجته بته    توانند به می

هتای زمتانی،    ( طتی یتک پتژوهش نشتان دادنتد کته فرصتت       9559« )دینموار و چانگ» .آیند

ها، ایجتاد   ا تقویت کرده و چارچوبی تکمیلی برای مدیریت دانش در سازمانهای دانش ر فرایند

هم و متوقتی بتوده و هتر پتروژه، متدیر       ها، وابسته به کنند. زمان، بسیار مهم است زیرا پروژه می

محتور،   هتای پتروژه   ستازمان  .هتا اطلاعتی نتدارد    جدیدی دارد که لزوماً از جزئیات سایر پروژه

( مدلی 9233کنند. جوران ) ای تسهیل می پروژه  ا از طریق یادگیری درونهماهنگی این فرایند ر

ای را که شامل یادگیری قبل و بعد از پروژه استت، ارائته کترد. او اعتقتاد      پروژه از یادگیری بین

دارد که یادگیری در فازهای چرخه حیات یک پروژه، از طریق تعامل بین اعضای تیم پتروژه و  

افتد و ارزیابی قبتل از پتروژه، بتا همکتاری      های مدیریت، اتفاق می ایتبازیگران ادواری و حم

رو، ارزیابی انتهای پروژه پس از تحویل پتروژه بته    شود. از این مدیریت و اعضای تیم انجام می

کتارگیری در   ها و تجربیتاتی جدیتد بترای بته     افتد که در این مرحله، درس مالکان آن، اتفاق می

ای و  یتادگیری بتین پتروژه    .گیترد  تیتار اعضتای تتیم پتروژه قترار متی      های آینتده، در اخ  پروژه

دانستتن چرایتی،   »دهد، که عبارتنتد از:   ای، از طریق سه راه تعاملی یادگیری ر  می پروژه درون
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که تمامی آنها سرمایه کارراهه شتغلی فترد را تشتکیل    « دانستن چگونگی و دانستن با چه کسی

ی فترد بتا اهتداف و مأموریتت پتروژه اشتاره دارد. دانستتن        دهند. دانستن چرایی، به آشتنای  می

بر آگاهی از چگونگی انجام کار توسط آن شخص است و دانستن با چه کستی   چگونگی، مبتنی

صتورت مشتابه، سته حیطته      به .گذارد کار کردن، بر نحوه تعامل او با دیگر اعضای تیم تأثیر می

هتای فتردی و    مایه اجتمتاعی، توانتایی  غیرمالی شرکت یعنی: فرهنتگ، سترمایه انستانی و ستر    

ها و عقاید، کتاربرد تجربیتات مختلتف افتراد در یتک       سازمانی به اشتراک گذاشته شده، ارزش

سازند. در واقع، با توجته بته متدل جتوران بترای دستتیابی بته یتادگیری          فعالیت را تسهیل می

د متورد توجته قترار    درازمدت کارامد، هم یادگیری بین تیمی و هم یادگیری درون تیمتی، بایت  

ها و اقداماتش موفقیتت   موضوعات مطرح شده، اهمیت مدیر پروژه یا قهرمانی که مهارت .گیرد

سازند. مدیر پروژه، منابع انستانی، متالی و تکنولوژیتک را در     کند، نمایان می پروژه را تعیین می

یح کترده و دانتش   گیرد، اهداف پروژه را دقیقاً برای ختود و اعضتای تتیم تشتر     کار می پروژه به

 .کند ارزشمند در پروژه را گردآوری و حفظ می

 

 مدل مفهومی تحقیق -3
موردنیاز برای استقرار مدیریت دانش در ستازمان    ای در این تحقیق  پژوهشگر ، عوامل زمینه  

ی مختلف مدیریت دانش کته بته برختی از آنهتا در مقالته اشتاره شتده بتود.         ها را  از بین مدل

 13بتا تکنیتک آنتروپتی شتانون      هتا  سپس با استفاده از ابزار مصاحبه وتحلیل محتوای دادهاستخراج و 

 شود. میاقدام به شناسایی مهمترین آنها نمود که در ذیل به آنها اشاره 

 
 ی موثر بر استقرار بهینه نظام مدیریت دانش سازمانیها زیر ساخت -9جدول 

 اجزا ی اصلیها شاخص

 های سازمانیها، ارزشها، نگرش مدیران ارشد، شایستگیسنجی، اولویتامکان مأموریت و ارزش سازمان

ساختار و فرایندهای سازمانی 

 سازمانی

دستورالعمل دانش، ساختار فیزیکی محیط کار، رهبری، فرهنگ، مدیریت فراینتد  

 ها ،طبقه بندی مشاغل و داده

 های ارتباطیمستندسازی دیجیتال، شبکه فناوری اطلاعات

 سرمایه  منابع انسانی یادگیری، آموزش، حمایت سازمانی، پاداش سازمانی فرهنگ سازمانی  
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 سوالات تحقیق -4
ی پروزه ها ی سازمانی موثر بر استقرار نظام مدیریت دانش در سازمانها مهمترین زیر ساخت .9

 محور کدامند.

ی پتروزه  ها در سازمانی سازمانی موثر بر استقرار نظام مدیریت دانش ها اولویت زیر ساخت .9

 محور به چه گونه است.

 

 روش تحقیق -5
از نتوع تحقیقتات    ها پژوهش حاضر از نظر دسته بندی تحقیقات بر حسب نحوه گردآوری داده

 باشد. میپیمایشی و از نظر هدف؛ از نوع پژوهشهای کاربردی -توصیفی

 

 جامعه و نمونه آماری -6
مربوه به ادبیات موضوع ومبتانی نظتری و پیشتینه    در این پژوهش برای جمع آوری اطلاعات 

ی لازم بترای  هتا  از روش کتابخانه ای  استفاده شد و به منظور استتخراج زیتر ستاخت    تحقیق،

ی پروژه محتور عتلاوه بتر استتفاده از مبتانی نظتری       ها استقرار نظام مدیریت دانش در سازمان

ری ،مدیران پروژه،اساتید دانشگاهی  باز با تعدادی از خبرگان صنعت معدنکا ای تحقیق، مصاحبه

باشند ؛انجام گرفت.نتایج  می ای و پیمانکارانی که درگیر فعالیتهای پروژه ها و تعدادی از  شرکت

با استفاده از تکنیک تحلیل محتوی بررسی شدند و شاخصهای مربوه  ها حاصل از این مصاحبه

 ای استخراج و در نهایت پرسش نامته ی لازم برای استقرار نظام مدیریت دانش ها به زیر ساخت

ی استخراج شده و رتبته بنتدی   ها سوال  به منظور اندازه گیری تاثیر پذیری  شاخص 46حاوی

 آنها  تدوین گردید و بین اعضای نمونه آماری تحقیق توزیع شد. 

 

 ابزارگردآوری اطلاعات -7
ردآوری اطلاعتات  برای کسب ادبیات موضوعی ایتن تحقیتق از روش کتابخانته ای و بترای گت     

 ی واقعی استفاده گردیده است.ها میدانی از مصاحبه ، پرسشنامه و داده
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 روش تحلیل اطلاعات -8
در این مطالعه جهت بررسی سوالات تحقیق از آزمونهای همبستتگی پیرستون و رگرستیون و     

 استفاده  شده است. DEMATELاز تکنیک دیماتل   همچنین برای اولویت بندی متغیرها،

 

  ها ارائه یافته  -9
 رتبه بندی متغیرهای مدل تحقیق با تکنیک دیماتل -1-9

در این قسمت به منظور رتبه بندی اجزای مدل تحقیق از تکنیک دیماتتل  بته شترح  ذیتل         

 استفاده گردید:

 تعیین معیارهای موجود در عامل مورد بررسی: -9

از ابعاد مدل  به شرح جدول ذیل متورد   در این مرحله، معیارهایی جهت مقایسه در هر یک    

   استفاده قرار گرفت:

 ی موثر بر استقرار بهینه نظام مدیریت دانش سازمانیها زیر ساخت :2جدول
 اجزا ی اصلیها شاخص

 های سازمانیسنجی استقرار، استراتژی سازمانی ، ارزشامکان مأموریت و ارزش سازمان

ساختار و فرایندهای ستازمانی  

 سازمانی

دستورالعمل دانش، ساختار فیزیکی محیط کار، رهبری، فرهنگ، مدیریت فرایند 

 ها ،طبقه بندی مشاغل و داده

 های ارتباطیمستندسازی دیجیتال، شبکه فناوری اطلاعات

سرمایه  منابع انسانی یادگیری، آمتوزش، حمایتت ستازمانی، پتاداش ستازمانی،       فرهنگ سازمانی  

 نگرش مدیران ارشد،

 

 تعیین روابط حاکم بین معیارها بر اساس مقایسات زوجی : -2

نفتر از خبرگتان خواستته شتد از طریتق       95از   ای در این مرحله از طریق تدوین پرسش نامته 

مقایسات زوجی و براساس امتیازات جدول ذیل اقدام به تعیتین روابتط بتین معیارهتا نماینتد.      

 ر متغیر بر متغیر دیگر سنجیده شد. ه گذاری روابط بین متغیرها براساس میزان تاثیر
 

 تاثیر خیلی زیاد تاثیر زیاد تاثیر نسبتا زیاد تاثیر متوسط تاثیر نسبتا کم تاثیر کم بدون تاثیر

9 9 8 4 6 5 4 
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 تعیین روابط نهایی بین معیارها با توجه به توافق جمعی خبرگان و رسم دیاگراف روابط:   -8

در این قسمت به منظور تعیین امتیاز توافق جمعی بین خبرگان از میانگین حسابی استفاده شتده  

 است.

 

 

 (:M̂تشکیل ماتریس شدت روابط )ماتریس  -4

)تشکیل ماتریس شدت نسبی حتاکم بتر روابتط مستتقیم )      -6 MM ˆ*    کته  بیشتترین

 مجموع ردیفی ماتریس است.

تشتتکیل متتاتریس شتتدت نستتبی موجتتود از روابتتط مستتتقیم و غیتتر مستتتقیم ) متتاتریس     -5
1)(  MIMS  
 

 

 

 
 مشخص نمودن سلسله مراتب یا ساختار ممکن معیارها: -7

( و مجمتوع  kD) هتا  ( و جمتع ستتونی درایته   kR) هتا  ، جمع ستطری دارایته  Sدر ماتریس 

(k kR D( و تفاضل )k kR D به ازای معیار )k گردد. مجموع ) میاُم محاسبهk kR D )

برای هر یک از معیارهای تشکیل دهنده سیستم، اهمیتت )وزن( آن معیتار در سیستتم را نشتان     

آن معیتار بتر ستایر معیارهتای      گتذاری   ( برای هر معیار نشانگر میزان تأثیرkRدهد. مقدار ) می

( مقدار متناهر با آن بیتان کننتده شتدت تتأثیر پتذیری معیتار متذکور از ستایر         kDسیستم و )

kمعیارهای سیستم است. بنتابراین )  kR D    و تتأثیر   ریگتذا   ( مشتخص کننتده مجمتوع تتأثیر

kباشد. بعبارتی معیاری که بیشترین مقتدار )  میپذیری معیار مورد نظر در سیستم  kR D را )

داراست، بیشترین تعامل را با سایر معیارهای سیستم دارد. مقدار نهایی اثرگذاری هر معیتار بتر   

kمجموعه معیارهای دیگتر سیستتم نیتز از تفاضتل )     kR D  شتود. اگتر مقتدار     متی ( حاصتل

K=تعداد خبرگان 
m=مشخص شده بین متغیرها نوع روابط 
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(k kR D    ( مثبت باشد، آن معیار متعلق به گروه علتت استت و چنانچته مقتدار )k kR D )

 منفی باشد آن معیار متعلق به گروه معلول است  

ی ستازمانی  متوثر بتر    هتا  تعیین اولویت عوامل تشکیل دهنده زیتر ستاخت ماموریتت و ارزش   

 استقرار نظام مدیریت دانش در سازمان 

الف( پس از ارائه پرسش نامه مقایسات زوجی به خبرگان، جمتع آوری  و جمتع بنتدی نتتایج     

(، استراتژی سازمانی Pسنجی استقرار)حاصل، ماتریس شدت روابط عوامل تشکیل دهنده امکان

(Cو ارزش ) ها( ی سازمانیBبه صورت ذیل در  ).آمده است 

 
P

M C

B

^
0 6 3

1
2 0 4

13
7 6 0

 
 

   
 
 

 

)ب( ماتریس شدت نسبی حاکم بر روابتط مستتقیم )    MM ˆ*    کته   بیشتترین مجمتوع

 ردیفی ماتریس است.

 

M M
^

0 6 3 0 0.461 0.231
1

2 0 4 0.154 0 0.308
13

7 6 0 0.538 0.461 0

   
   

       
   
   

 

Sج( ماتریس شدت نسبی موجود از روابط مستقیم و غیر مستقیم ) ماتریس   M(I M) 1  ) 
. . . . . .

(I M) . . . M(I M) . . .

. . . . . .

1 1
1 505 0 996 0 654 0 506 0 995 0 655

0 561 1 536 0 603 0 561 0 537 0 603

1 069 1 244 1 63 1 068 1 244 0 63

 

   
   

   
   
      

 

 

 متغیرها گذاری د( تعیین اولویت عوامل تشکیل دهنده مأموریت و ارزش سازمان براساس میزان تاثیر

 

 ماتریس روابط مستقیم و غیر مستقیم عوامل مأموریت و ارزش سازمان :3جدول

 P C B D D+R D-R 

P 0.506 0.995 0.655 2.156 4.291 0.021 
C 0.561 0.537 0.603 1.701 4.477 -1.075 
B 1.068 1.244 0.63 2.942 4.830 1.054 
R 2.135 2.776 1.888    
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 ی سازمانیها نقشه چگونگی تاثیر عوامل زیر مجموعه  زیر ساخت ماموریت و ارزش :3شکل

 

بته   گتذاری  براساس نتایج حاصل تکنیک دیماتل اولویت بنتدی عوامتل براستاس میتزان تتاثیر     

در نظتر   9امتیاز  گذار شود. بدین منظور برای کمترین عامل تاثیر میصورت جدول زیر محاسبه 

گرفته شده و وزن تمامی عوامل دیگر بر مبنای تفتاوت هتر یتک از عوامتل از کمتترین عامتل       

 شود. میمحاسبه  گذار تاثیر
 

 ی زیر مجموعه مأموریت و ارزش سازمانها اولویت بندی متغیر :4جدول

 متغیر گذاری میزان تاثیر وزن هر معیار وزن نرمال شده اولویت

 استراتژی سازمانی 93564 83992 6538% 9

امکان سنجی  53599 93525 8834% 9

 استقرار

 ی سازمانیها ارزش -93546 9 9539% 8

 

توان ادعا نمود. بیشترین عامل موثر بر استتقرار   میبا توجه به نتایج حاصل از جدول رتیه بندی 

ی سازمانی  عامل استراتژی سازمانی با ضریب ها نظام مدیریت دانش در بعد ماموریت و ارزش
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 گذاری ی سازمانی با ضریب تاثیرها ارزش  گذار درصد، و کمترین عامل تاثیر 6538 گذاری تاثیر

 باشد. میدرصد  9539

 سایر محاسبات مربوه به متغیرها -6جدول 
 زیر ساختی اصلی ها شاخص فرهنگ سازمانی فناوری اطلاعات ساختار و فرایندهای سازمانی  

 %96 مأموریت و ارزش سازمان %88 سرمایه  منابع انسانی %99 مستندسازی دیجیتال %96 ساختار فیزیکی محیط کار

 %89 ساختار و فرایندهای سازمانی %94 یادگیری و آموزش %94 های ارتباطیشبکه %93 رهبری

 %92 فناوری اطلاعات %85 حمایت سازمانی %94 دستورالعمل دانش %89 ها مدیریت فرایند و داده

 %94 فرهنگ سازمانی %98 نگرش مدیران ارشد %83 مدیریت دانش %96 طبقه بندی مشاغل

 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات -7
  دانشی و مبتدل شتدن آنهتا بته منبعتی از مزیتت رقتابتی        های فزایش روزافزون اهمیت سرمایها

  را بتیش از پتیش نمایتان    دانتش  فرآیندهایمتدیریت لتزوم مطالعته عوامتل متؤثر بتر       ها، سازمان

هتای امتروزی،    تترین مزیتت رقتابتی ستازمان    با توجه به اهمیت دانش به عنوان مهتم  .سازد می

هتا بته عنتوانی    استقرار مدیریت دانش جای هیچ گونه شک و تردیدی را برای مدیران ستازمان 

ی تحقیتق نشتان   هتا  و تحلیتل داده نتتایج حاصتل از تجزیته    . راهبردی الزام آور نگذاشته است

تتوان در قالتب    متی دهد. عوامل زیر ساخت موثر بر استقرار نظام مدیریت دانش سازمانی را  می

بر استقرار  گذاری چهار زیر ساخت کلی شناسایی نمود که مهمترین آنها بر حسب اولویت تاثیر

و فرایندهای ستازمانی   ی پروژه محور عبارت است از ساختارها نظام مدیریت دانش در سازمان

همچنتین در بتین    سازمانی، فناوری اطلاعات، مأموریت و ارزش ستازمان و فرهنتگ ستازمانی   

هتا،   عوامل ساختار و فرایندهای سازمانی مهمترین عوامل عبارت است متدیریت فراینتد و داده  

در بتین عامتل زیتر ستاخت فنتاوری       ساختار فیزیکی محیط کار، رهبری و طبقه بندی مشتاغل 

اطلاعات نیز مهمترین عوامل موثر بر استقرار نظام مدیریت دانتش بته ترتیتب اهمیتت عبتارت      

 های ارتباطی، دستورالعمل دانش و مستندسازی دیجیتالاست از مدیریت دانش، شبکه

و در بین عوامل مرتبط با فرهنگ ستازمانی مهمتترین عوامتل عوامتل متوثر بتر استتقرار نظتام         

میت عبارت استت از سترمایه  منتابع انستانی، حمایتت ستازمانی،       مدیریت دانش به ترتیب اه

و در نهایت و در بین عوامل مترتبط بتا مأموریتت و     یادگیری و آموزش و نگرش مدیران ارشد

ارزش سازمان مهمترین عوامل عوامل موثر بر استقرار نظام مدیریت دانتش بته ترتیتب اهمیتت     

 ی سازمانیها استقرار و ارزشعبارت است از استراتژی سازمانی، امکان سنجی 
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3. Create 

4. Save & Storage 

5. Conversion 

6. Apply 

7. Gather/Collect 

8. Contribute/Saving 

9. Organize 
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10. Distribute/Deliver 

11. Collaborate/share 

12. Refine/Evaluate 

13. Entropy shannon 
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