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:چکیده
تحقیق حاضر به لحـاظ هـدف کـاربردي و بـه     . باشدمیتعهد سازمانی رابطه عوامل جمعیت شناختی باشناساییتحقیق هدف از این

جامعه آماري تحقیق نیز کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اراك هسـتند کـه بـه صـورت تصـادفی سـاده       . باشدمیلحاظ روش توصیفی 
آن برابـر  استفاده شده است که میزان آلفاي کرونباخ) 1976(از پرسشنامه مودي و همکاران هادادهبراي جمع آوري . اندشدهانتخاب 

هـاي مسـتقل،   بـراي نمونـه  tهاي آماري از روش آزمون ي حاضر در بخش استنباطهادادهجهت تجزیه و تحلیل . باشدمی783/0با 
افزارهـاي  گیـري از نـرم  با بهـره پژوهشو رگرسیون خطی ساده یک متغیره براي بررسی فرضیات ) ANOVA(روش آنالیز واریانس 

SPSS وExcel نتایج حاکی از آن است که سن، تحصیلات، سـابقه کـاري و وضـعیت تاهـل افـراد نمونـه مـورد        . استاستفاده شده
این در حالی است که زنان داراي تعهد بیشتري نسبت به مردان بوده و میزان درآمد در تعهد افـراد نقـش   . بررسی تفاوتی وجود ندارد

.دارد

وضعیت تاهلخدمت، حقوق و دستمزد وسابقه تعهد سازمانی، سطح تحصیلات، :يکلیدکلمات



مقدمه 
بسیارانسانیعواملوريبهرهاین میان،ازکهداردبستگیآنتولیدعواملوريهبهروتولیدبهکشورهراقتصادييتوسعهورشد

يهاسازماندرکارپویاییوکارآییکهاندرسیدهنتیجهاینبهامور اقتصادياننظربهصاحودانشمنداناخیرقرندر. استاهمیتبا
). 59، 1392همکاران، حاجلو و(نیست میسرانسانیعاملازاستفادهبدونصنعتی،واقتصادي

راسازمانوجههمتعهدکارکنانوجود.استمتعهدانسانینیرويبودندارادیگرسازمانبهسازمانیکبرترييهاشاخصازیکی
نیلجهتدرخودتنهانهاندك،تعهدباانسانینیرويبرعکس. کندمیفراهمراآنتوسعهرشد وزمینهودهدمیارتقاءاجتماعدر

ایجادجدیدايایده. مؤثر استسازمانمشکلاتبهنسبتتفاوتیبیفرهنگایجاددربلکهکندنمیحرکتسازمانبه اهداف
منابعیاوخودفردکهاستمفهوماینبهواقعیتعهدپس. باشدنداشتهتعهدآنبهنسبتکسیاگررود؛میبینازیاوشودمین

). 44، 1391گودرزوند چگینی و رودپشتی، (کار گیرد هجدید بایدهپرورشبرايراخودحیاتی
بالاتريومطلوبکیفیتازاین سرمایهچههرواستهاسازمانسرمایهترینممهانسانینیرويکهگفتتوانمیخلاصهطوربه

فراوانسعیانسانینیرويکیفیبهبودمورددربایدلذاشد،بیشتر خواهدسازمانارتقاءوبقاءموفقیت،احتمالگردد،برخوردار
نیز شاملراافرادهايارزشتعدیلوهانگرشبهبودبلکه،شودمینفراهمتخصصیهايآموزشاز طریقتنهاکیفیبهبوداین. نمود
ابعادنفس،میزان عزتجملهازمختلفعواملتأثیرتحتسازمانیتعهد. استسازمانیتعهدهانگرشاینترینمهمازیکی. گرددمی

.)61، 1392حاجلو وهمکاران، .(داردرقرا،زندگکیفیتوشخصیتی
شوند و هر چه این سرمایه از کیفیت مطلوب و بالاتري محسوب میهاسازمانسرمایه ترینمهمدر عصر حاضر منابع انسانی 

بخواهند با برخورداري از رسالتی هاسازماناگر «به اعتقاد پري . برخوردار گردد احتمال موفقیت، بقا و ارتقا سازمان بیشتر خواهد شد
هاي خود دست یابند، هدفروشن، راهبردهایی مطلوب، ساختارهاي سازمانی کارآمد و طراحی شغل مناسب، به طور کامل به 

از این رو باید در مورد بهبود کیفی نیروي انسانی سعی فراوان کرد، زیرا این اقدام » باشندمینیازمند نیروي انسانی توانمند و متعهد 
مایلات درونی ها و تبا توجه به این موضوع و این نکته که بدون توجه به ابعاد، انگیزه. هم به نفع سازمان و هم به نفع افراد است

هاي نیروي و مهارتهاقابلیتگیري از همواره در پی بهرههاسازمانافراد در سازمان نیل به اهداف سازمانی مشکل خواهد بود، 
). 160، 1392موسوي و مجیدي، (باشندمیوري خود انسانی و بهبود کیفی نیروي انسانی در جهت حداکثر کردن کارایی و بهره

ازاستفادهوتهدیدات محیطیبامقابلهبرايهاسازمان. استبینیغیرقابل پیشوفزایندهشتابباتحولاتدورهکنونیعصر
قوتنقاطتقویتبهوترمیمرانقاط ضعفبشناسند،راخوددرونیهايتوانمنديوهاناچارند ظرفیتاحتمالی،هايفرصت
ماهیت انسانیونیستمیسرآسانیبهمشکلتشخیصاست کهتنیدههمدروپیچیدهچنانآنمدیریتو مشکلاتمسائل. بپردازند
نبایدهرگزهاسازمانسر راهبرمشکلاتاینوجوددركبا. نمایدمیچنداندوامر رااینانسانیرفتارهايبودنپیچیدهوهاسازمان

قدممطلوبپیشرفتوترقیسمتبهدگرگونی سازندهوایجاد تحولبابایدسازمانبلکهبودگشایش کارهادرمعجزهانتظاردر
هايتمام جنبهدرکهکندمیتلاشواستپیشرفتبهذاتی علاقمندطورهبانسان. باشدامروزيبشرنیازهايتا پاسخگويبردارند،
بهشغلیارتقايسیستماگر. نیستمستثنیقائدهاینازاست،زندگیازمهمیکه بخشنیزفردشغل. شودنایلپیشرفتبهزندگی



سازماندرافرادشغلیرضایتموجبنائل آیندبیشتردانشوتجربهکسبمقابلدرکارکنانباشد کهشدهریزيبرنامهخوبی
سازمانیمورد تعهددرزیاديمطالعاتاخیرهايسالدر. گرددمیکارکنانسازمانیتعهدشدنبیشترباعثاین عاملوشودمی

فرديهايمشخصه:ازعبارتندبه اختصارعواملاینمهمترینکهاستمؤثرسازمانیبر تعهدگوناگونیعوامل. استگرفتهصورت
). 34، 1390شعبانی بهار و همکاران، (جنسیت، سن و تحصیلات مانند

ي تعهد کنندهبینیعوامل پیشترینمهمي و آموزشی، یکی از هاپژوهشي انجام شده در محافل مختلف هاپژوهشبر اساس 
زیر بناي نظام رفتاري افراد را هاویژگیهاي فردي کارکنان است و از آنجا که این و تفاوتهاویژگیسازمانی، توجه به شخصیت و 

توجه به . هاي مختلف آشکار سازدهاي خاصی از عملکرد افراد را در زمینهجنبهتواندمیپرداختن به این مقوله ،دهندتشکیل می
وري را در رسیدن به اهداف و بهرههاسازمانتواندمیهایی است که همواره ي شخصیتی افراد از مقولههاویژگیشخصیت و ابعاد و 

و رفتار ي بسیاري از مشکلات سازمانی باشد و بر عمل، رفتار، تصمیمات ي خلاقیت و یا ریشهسازمانی یاري نماید و منبع توسعه
). 161، 1392موسوي و مجیدي، (سازمانی آنان موثر باشد 

در این تحقیق سعی شده است عوامل تاثیرگذار بر تعهد سازمانی پرسنل مورد شناسایی قرار گرفته و به این سوال پاسخ داده شود
:که

میزان تعهد و. . . ) حقوق و مزایاوسن، جنسیت، سطح تحصیلات، نوع استخدام، میزان (ي شخصی هاویژگیاي بین چه رابطه
سازمانی پرسنل وجود دارد؟ 

:پیشینه پژوهش
درهاآن. ی با عنوان رابطه بین جنسیت و تعهد سازمانی با توجه به سن انجام دادندپژوهشچگینی و رودپشتی ) 1391(گودرزوند

نتایج بیانگر . هاي اجرایی استان گیلان پرداختنددستگاهاین پژوهش به بررسی رابطه بین جنسیت و تعهد سازمانی با توجه به سن در 
و ولی بین جنسیت ،داري وجود ندارداین بود که بین جنسیت و تعهد سازمانی، تعهد مستمر و تعهد هنجاري هیچ گونه ارتباط معنی

.تعهد عاطفی ارتباط وجود دارد
ي دانشگاه علوم هاآنابعاد آن در پرستاران شاغل در بیمارستی با عنوان تعهد سازمانی وپژوهش) 1392(عباس زاده و همکاران 

درمانی دانشگاه –نفر از پرسنل پرستاري شاغل در مراکز آموزشی 400این پژوهش را بر روي هاآن. پزشکی شیراز انجام دادند
و ) 5/32(، تعهد بالا )5/64(هد پایین ، تع)3/2(علوم پزشکی شیراز انجام دادند نتایج بیانگر آن بود که فراوانی تعهد خیلی پایین 

. بوده است) 8/0(تعهد خیلی بالا 
ي شخصیتی و تعهد سازمانی کارکنان یکی از مراکز هاویژگیرابطه بین ی با عنوان بررسیپژوهش) 1392(موسوي و مجیدي 

ر یکی از مراکز انتظامی شهر تهران انجام نفر از کارکنان شاغل د212را بر روي پژوهشاین هاآن. انتظامی شهر تهران انجام دادند
پذیري و دلپذیر بودن با نتایج نشان داد که بین پنج ویژگی شخصیتی شامل ثبات عاطفی، برون گرایی، وجدان کاري، انعطاف. دادند



بستگی را با تعهد دلپذیر بودن بالاترین همهاآنو در میان . داري وجود داشته استتعهد سازمانی کارکنان ارتباط مثبت و معنی
. سازمانی کارکنان داشته است

پژوهشنفر از معلمان تربیت بدنی کشور یونان انجام دادند که هدف از آن 61ی را بین پژوهش) 2004(کاستلیوس و همکارانش 
تجزیه و تحلیل رگرسون چندگانه نشان داد که ابهام و . بررسی تاثیر ابهام نقش و تعارض نقش بر روي رضایت شغلی بوده است

. کننده داردبینیتعارض نقش بر رضایت شغلی یک نقش پیش

:مبانی پژوهش
عنوانبهیاسازمانیتعهدمطالعاتاینیک ازهردرکهگرفتهصورتسازمانیتعهدمورددربسیاريمطالعاتاخیريهاسالطی

با مرور ادبیات موضوع، نشان داد که یازده مطالعه، ) 1985(ریچرز . استگرفتهنظر قرارمدوابستهمتغیرعنوانبهیاومستقلمتغیر
مایر و همکاران، (است گرفتهدر نظروابستهمتغیریکعنوانبهراآنمطالعهبیستازبیشومستقلمتغیریکعنوانبهتعهد را
چهار دسته از پیش شرط هاي تعهد سازمانی بیان شده که 1982در دهه 49در مدل نظري مودي و همکارانش).540، 1993

، )سن، جنس، تحصیل، سابقه خدمت(ي شخصیتی هاویژگی، نظیر شودمیبیانگر عوامل موثري است که موجب تعهد سازمانی 
بعضی از اعضاي گروه فقط یک نقش . تر از بعضی دیگرندبعضی از نقش ها پیچیده: نقش و فشار شغلیابهام (ي شغلی هاویژگی

هاي پیچیده اما همین نقش. معمولا پایگاه بالاتري دارندکنندمیهاي پیچیده را بازي کسانی که نقش. هاي متعدددارند و بعضی نقش
آورند خصوصا وقتی رفتارهایی که در آن نقش باید انجام بدهند به خوبی ند فشار روانی زیادي بر فرد مورد نظر واردتوانمی

. فشارهاي ناشی از ابهام نقش و تعارض نقش بر تعهد سازمانی فرد و گروه موثر است. مشخص نباشند یا با هم تعارض داشته باشند
.باشدمیبر اساس مطالعات مودي و همکارانش وضعیت نقش یکی از مقدمات ایجاد تعهد 

هاي بیان شده ، با عنایت به مفروضات واستدلال)1982(در مدل مفهومی این تحقیق ضمن پایه قراردادن مدل مودي و همکارانش 
ایم که هاي شخصی و رابطه آن با تعهد سازمانی، دو متغیر وضعیت تاهل و میزان درآمد نیز بدان اضافه نمودهدر خصوص ویژگی

.باشدمیمدل مذکور به شرح نمودار زیر 

49 - Mowdny & et al



مدل مفهومی تحقیق:1نمودار

مدل محقق ساخته:منبع

:هاي پژوهشهفرضی
. وجود دارديداریکارکنان زن و مرد تفاوت معنیتعهد سازماننیب: فرضیه اول
. وجود دارديداریکارکنان مجرد و متاهل تفاوت معنیتعهد سازماننیب: فرضیه دوم
. وجود دارديداریمختلف تفاوت معنیسنيکارکنان در بازه هایتعهد سازماننیب: فرضیه سوم

. وجود دارديداریمختلف تفاوت معنیلیکارکنان با سطوح تحصیتعهد سازماننیب: فرضیه چهارم
. وجود دارديداریمختلف تفاوت معنيکارکنان با سابقه کاریتعهد سازماننیب: فرضیه پنجم
. وجود دارديداریکارکنان با سطح درآمد مختلف تفاوت معنیتعهد سازماننیب: فرضیه ششم

:پژوهشروش 
.آوري اطلاعات، از نوع توصیفی و پیمایشی است، و با توجه به نحوه جمع کاربرديتحقیقی از نظر هدف، حاضرپژوهش

هاي این پژوهش براي گردآوري دادهدر. باشدمیي و میدانی هاآنروش کتابخژوهش، در این پي گردآوري اطلاعاتهاروش
توصیفی و پرسشنامه طراحی شده از دو بخش سوالات . استفاده شده است) 1976(مودي و همکاران از پرسشنامهپژوهشنیاز مورد

کاري و تاهل، سن، تحصیلات، سابقهجنسیت،(هاي سوالات پژوهش تشکیل شده که در بخش توصیفی سوالاتی در مورد مولفه
براي امتیازبندي . سوال براي بررسی وضعیت تعهد سازمانی کارکنان طراحی شده است15و در بخش پژوهشی ) حقوق دریافتی

.اي لیکرت استفاده شده استنهدر پرسشنامه از طیف پنج گزیهاشاخص
در این حالت کمیت و . به منظور بررسی روایی پرسشنامه از روش منطقی و از شاخه محتوایی استفاده شده استپژوهشدر این 

گیري پایایی در مراحل اولیه تحقیقدر این تحقیق به منظور سنجش و اندازه. گرفتکیفیت سوالات از نظر خبرگان مورد بررسی قرار 
استفاده شد و مقدار ضریب SPSSپرسشنامه اقدام گردید، سپس براي تعیین اعتبار از نرم افزار 25آوري اطلاعات از نسبت به جمع

تعهد سازمانی

سن 

جنسیت

سطح تحصیلات 

وضعیت تاهل 

سابقه خدمت

درآمد



بنابراین باشدمی7/0ا توجه به اینکه بیشتر از تعیین شد و ب783/0سوال پرسشنامه برابر 15آلفاي کرونباخ به دست آمده براي 
. تبار کافی برخوردار استاز اعپژوهشپرسشنامه 

که با توجه به اینکه تعداد اعضاي این جامعه بالغ بر باشدمیجامعه آماري این تحقیق شامل کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اراك 
شده به منظور تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده .باشدمیاز این رو جامعه مورد بررسی از نوع محدود باشدمینفر 380
هاي مورد نیاز منطبق با نمونه آوري دادهدر این مرحله به منظور جمع. باشدمینفر 191آمده برابر با دستبهنمونه آماري که است

به این ترتیب که افراد بر اساس کد پرسنلی و ،گیري تصادفی ساده استفاده شدها از نمونهبراي توزیع پرسشنامه.استمحاسبه شده
. پرسشنامه کامل شده است203که در مجموع تعداد اند به صورت تصادفی انتخاب گردیده

هاروش تجزیه وتحلیل داده
:ي زیر استفاده شده استهاروشبراي بررسی فرضیه ها از پژوهشدر این 
. استفاده شده است)نوفواسمیر–آزمون کولموگروف (K-Sاز آزمونهادادهبراي بررسی و اطمینان از نرمال بودن توزیع -
دو جامعه استفاده شده tبراي بررسی تفاوت موجود در تعهد سازمانی با توجه به مولفه هاي جنسیت و تاهل از آزمون -

. است
قه کاري و درآمد دریافتی از براي بررسی تفاوت موجود در تعهد سازمانی با توجه به مولفه هاي سن، تحصیلات، ساب-

. استفاده شده استANOVAآزمون
تا به بررسی تفاوت تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اراك در کندمیدر این پژوهش با توجه به اینکه محقق تلاش 

) سابقه کاري و حقوق و دستمزدتاهل، سن، تحصیلات، جنسیت،(ي مختلف بپردازد، در این مسیر از آنجا که شش مولفه هاگروه
هاي جنسیت در فرضیه اول و دوم براي بررسی تفاوت موجود در تعهد سازمانی با توجه به اینکه مولفهلذا ،مورد بررسی قرار گرفته

. دو جامعه استفاده شده استtاز آزمون ،باشندمیو تاهل دو بعدي 
هاي سن، تحصیلات، سابقه کاري و در تعهد سازمانی با توجه به اینکه مولفهششم براي بررسی تفاوت موجود هاي سوم تادر فرضیه

. استفاده شده استANOVAدرآمد دریافتی بیشتر از دو بعد دارند از آزمون

اسمیرنوف–آزمون کولموگوروف 

سطح معنی داريZآماره انحراف معیارمیانگینتعدادمتغیر بررسی شده

/387081/ 4860 /2033تعهد سازمانی 263/0 082





هاگروهنتایج آمار توصیفی 
خطاي استانداردانحراف معیارمیانگینتعدادگروه

45609/0/ 6373 /843زن 04976

37930/28704002631 /1193مرد

دوجامعهtآزمون 
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تعهد سازمانی
/258 /22برابري واریانس 0004/ 941201/ 000/15506/36099

/817 /584128 /4عدم برابري واریانس 000/14665/36941

هاگروهنتایج آمار توصیفی 
خطاي استانداردانحراف معیارمیانگینتعدادگروه

/4649 /383مجرد  32641/ 05295

/4909 /1653متاهل 40048/ 03118
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تعهد سازمانی
/673 /1برابري واریانس 197-/ 372201/ 710-/ 16363/ 11163

/-عدم برابري واریانس 42365/ 330/ 674-/ 14870/ 09671



بر اساس سنANOVAنتایج آزمون 

مولفهمتغیر

ات
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F
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تعهد سازمانی

هاگروهدر بین 
1/ 0554/ 2641/ 787/ 133

هاگروهداخل 
29/ 211198/ 148

کل
30/ 266202

بر اساس تحصیلاتANOVAنتایج آزمون 

مولفهمتغیر
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دي
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ین
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ات
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تعهد سازمانی

هاگروهدر بین 
/ 3033/ 101/ 672/ 570

هاگروهداخل 
29/ 963199/ 151

کل
30/ 266202

بر اساس سابقه کاريANOVAنتایج آزمون 

مولفهمتغیر

وع
جم

م م
ات
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دي
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ین
انگ

می
ات
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م

Fطح
س نی
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تعهد سازمانی

هاگروهدر بین 
/ 3393/ 113/ 750/ 523

هاگروهداخل 
29/ 927199/ 150

کل
30/ 266202



بر اساس حقوق ودستمزدANOVAنتایج آزمون 

مولفهمتغیر

وع
جم

م
ات
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م

دي
 آزا
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در

ین
انگ

می
ات

ربع
م
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س

م
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تعهد سازمانی

هاگروهدر بین 
21. 82745/ 457128/ 022/ 000

هاگروهداخل 
8/ 439198/ 043

کل
30/ 266202

نتایج آزمون توکی

گروه پایه
حقوق و دستمزد

گروه مقایسه
حقوق و دستمزد

سطح
داريمعنی

حد بالاحد پایین

هزار 700کمتر از 

تومان

/نمیلیون توما1هزار تا 700 913-/ 4080/ 2146
/میلیون تومان5/1تا 1 000-/ 8646-/ 2872
/میلیون تومان2تا 5/1 000-1/ 4702-/ 8673

/میلیون تومان2بیشتر از  000-1/ 4256-/ 8077

میلیون 1هزار تا 700

تومان

/هزار تومان700کمتر از  913-/ 2146/ 4080
/میلیون تومان5/1تا 1 000-/ 6161-/ 3423
/میلیون تومان2تا 5/1 000-1/ 2341-/ 9101

/میلیون تومان2بیشتر از  000-1/ 1956-/ 8444

میلیون تومان5/1تا 1

/هزار تومان700کمتر از  000/ 2872/ 8646
/نمیلیون توما1هزار تا 700 000/ 3423/ 6161
/میلیون تومان2تا 5/1 000-/ 7055-/ 4803

/میلیون تومان2بیشتر از  000-/ 6722-/ 4094

میلیون تومان2تا 5/1

/هزار تومان700کمتر از  000/ 86731/ 4702
/میلیون تومان1هزار تا 700 000/ 91011/ 2341
/میلیون تومان5/1تا 1 000/ 4803/ 7055

/میلیون تومان2بیشتر از  892-/ 1053/ 2095

/هزار تومان700کمتر از میلیون تومان2بیشتر از  000/ 80771/ 4256
/میلیون تومان1هزار تا 700 000/ 84441/ 1956



/میلیون تومان5/1تا 1 000/ 4094/ 6722
/میلیون تومان2تا 5/1 892-/ 2095/ 1053

هاگروهدسته بندي 
گروه سومگروه دومگروه اولتعدادحقوق و دستمزد

8167 /42هزار تومان700کمتر از 

9133 /202میلیون تومان1هزار تا 700

3925 /1253میلیون تومان5/1تا 1

9854 /323میلیون تومان2تا 5/1

9333 /223میلیون تومان2بیشتر از 

/سطح معنی داري 7551/ 000/ 968

گیريتیجهن

ي شخصی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی هاویژگیتحقیق حاضر به بررسی تفاوت تعهد سازمانی میان کارمندان زن و مرد با توجه به 
براي تفاوت تعهد tسطح معناداري در آزمون نتایج حاصل ازبررسی فرضیه اول نشان می دهد که . در شهراراك پرداخته است

است از این رو فرض برابر بودن میانگین در دو گروه 05/0بوده که کمتر از خطاي ) 000/0(سازمانی بین زنان و مردان برابر با 
شکی اراك داري بین تعهد سازمانی کارکنان زن و مرد دانشگاه علوم پزکه تفاوت معنیشودمیمورد بررسی رد شده و مشخص 

از این رو مشخص باشندمیهر دو مثبت ) 36941/0(و حد بالا ) 14665/0(از سوي دیگر با توجه به اینکه حد پایین . وجود دارد
که این موضوع حاکی از این مطلب است که بین تعهد باشدمیکه میانگین تعهد سازمانی کارکنان زن بیشتر از کارکنان مرد شودمی

دهد که بررسی فرضیه دوم نشان می.داري وجود داشته و این فرضیه پذیرفته شده استزن و مرد تفاوت معنیسازمانی کارکنان 
05/0بوده که بیشتر از خطاي ) 710/0(براي تفاوت تعهد سازمانی بین افراد مجرد و متاهل برابر با tسطح معناداري در آزمون 

داري بین تعهد که تفاوت معنیشودمیاست از این رو فرض برابر بودن میانگین در دو گروه مورد بررسی رد نشده و مشخص 
از سوي دیگر با توجه به اینکه حد پایین منفی . ود نداردسازمانی کارکنان مجرد و متاهل دانشگاه علوم پزشکی اراك وج

که میانگین تعهد سازمانی کارکنان مجرد تفاوت شودمیاز این رو مشخص .باشندمیمثبت ) 11163/0(و حد بالا ) -16363/0(
تفاوت متاهلو مجردان داري با کارکنان متاهل ندارد که این موضوع حاکی از این مطلب است که بین تعهد سازمانی کارکنمعنی
ANOVAسطح معناداري در آزمون بررسی فرضیه سوم نشان می دهد که . داري وجود نداشته و این فرضیه رد شده استمعنی



ي سنی مختلف هاگروهاست از این رو فرض برابر بودن میانگین تعهد سازمانی در 05/0بوده و بیشتر از خطاي ) 133/0(برابر با 
داري هاي سنی مختلف تفاوت معنیکه بین تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اراك در بازهشودمیرد نشده و مشخص

برابر با ANOVAسطح معناداري در آزمون بررسی فرضیه چهارم نشان می دهد که .شودمیوجود نداشته و این فرضیه رد 
ي تحصیلی مختلف رد هاگروهرابر بودن میانگین تعهد سازمانی در است از این رو فرض ب05/0بوده و بیشتر از خطاي ) 570/0(

که بین تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اراك با سطوح تحصیلی مختلف تفاوت معنی داري شودمینشده و مشخص 
) 523/0(برابر با ANOVAسطح معناداري در آزمون دهد کهبررسی فرضیه پنجم نشان می. شودمیوجود نداشته و این فرضیه رد 

ي با سابقه کاري مختلف رد نشده و هاگروهاست از این رو فرض برابر بودن میانگین تعهد سازمانی در 05/0بوده و بیشتر از خطاي 
داري وجود که بین تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اراك با سطوح سابقه کاري مختلف تفاوت معنیشودمیمشخص 

بوده ) 000/0(برابر با ANOVAسطح معناداري در آزمون بررسی فرضیه ششم نشان می دهد که . شودمیه و این فرضیه رد نداشت
ي با سطح درآمد مختلف رد شده و هاگروهدن میانگین تعهد سازمانی در است از این رو فرض برابر بو05/0و بیشتر از خطاي 

داري وجود دارد از دانشگاه علوم پزشکی اراك با سطح درآمد مختلف تفاوت معنیکه بین تعهد سازمانی کارکنانشودمیمشخص 
.از آزمون توکی استفاده شده استهاگروهاین رو براي بررسی تفاوت بین 

داري با هزار تومان هستند تفاوت معنی700دهد که تعهدسازمانی کارکنانی که داراي دستمزد کمتر از نتایج آزمون توکی نشان می
از سوي دیگر مشخص شد که تعهد سازمانی این گروه از . نداردکنندمیمیلیون تومان حقوق دریافت 1هزار تا 700کارکنانی که 

میلیون 2تا 5/1همچنین مشخص شد که تعهد سازمانی کارکنانی که داراي دستمزد . کارکنان نسبت به سه گروه دیگر کمتر است
.نداردکنندمیمیلیون تومان حقوق دریافت 2اري با کارکنانی که بیشتر از تومان هستند تفاوت معنی د

پیشنهادات مبتنی بر فرضیات
و بها دادن به هر دو قشر زن و مرد سعی در هاسازمانکه سازمان ها با نهادینه کردن برابري جنسیتی در گرددمیپیشنهاد : تجنسی-

.گسترش هر چه بیشتر تعهد سازمانی افراد نمایند
احساس کنند ،هایی که دارندکه به افراد متاهل امتیازاتی داده شود که با توجه به مشغله بیشتر و مسئولیتگرددمیپیشنهاد : تاهل-

تعهد سازمانی در بین تقویت بعد عاطفی و مستمر منجر به افزایش مر باکه از حمایت عاطفی لازم برخوردار هستند و همین ا
. شودمیکارمندان 

به عنوان تامین کنندگان آینده سازمان و تقویت هاآنکه مدیران سازمان با توجه به افراد جوان و حمایت از گرددمیپیشنهاد : سن-
. را تشویق به داشتن تعهد سازمانی نمایندهاآنبعد مستمر و عاطفی تعهد در میان جوانان 

که سازمان ها با فراهم کردن امکان حضور در دوره هاي ضمن خدمت در داخل و خارج سازمان و گرددمیپیشنهاد : تحصیلات-
.یندسعی در تقویت تعهد سازمانی افراد نماشودمیافزایش وجهه و اعتبار سازمان که منجر به تقویت بعد هنجاري سازمان 
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