
    33 وري مدیریت استراتژیک منابع انسانیهاي بهرهسپاري براساس شاخصمندي منابع انسانی از مزایاي برونارزیابی بهره
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي سپاري براساس شاخصمنابع انسانی از مزایاي برونمندي ارزیابی بهره
  وري مدیریت استراتژیک منابع انسانی بهره

  )اداره کل فنی و حرفه اي کرمانشاه: گزارش موردي(
  

   2خالد احمدزاده،  1معصومه ملکی
3پروا باتمانی  

  
  

  : چکیده
حرفه اي کرمانشاه با تأکید بر سپاري در اداره کل فنی و این پژوهش با هدف ارزیابی مزایاي برون

هاي بررسی این راهبرد از منظر افراد در گیر در فرآیند واگذاري کارگاه. منابع انسانی صورت گرفته است
ها سپاري که می توانند بر منابع انسانی سازماندهد که علیرغم مزایاي بسیار برونآموزشی، نشان می

، اثرات مثبتی بر عملکرد، ترك کار، غیبت و شکایات نیروي وري آن را بهبود بخشندمؤثر بوده و بهره
وري در مدیریت استراتژیک منابع انسانی نداشته است که این نتایج با هاي بهرهانسانی بعنوان شاخص

و آزمون SPSS.16 ها با استفاده از نرم افزار پیمایشی و تحلیل پرسشنامه - استفاده از روش توصیفی
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T علل عدم . بندي شدندگردید و عوامل نیز با استفاده از آزمون فریدمن رتبهاي حاصل تک نمونه

هاي جامع به لحاظ ارزیابی عملکرد سپاري نیاز به بررسیدستیابی سازمان در دستیابی به مزایاي برون
هاي مطلوب جهت نظارت بر هاي تعیین شده و شاخصتأمین کنندگان خدمت، بررسی مقیاس

هاي گیريین پژوهش در تلاش است که  لحاظ نقش منابع انسانی در تصمیما. ها داردواگذاري
  . سپاري معرفی نمایداستراتژیک را مقیاسی براي توفیق استراتژي برون

سپاري، مدیریت استراتژیک منابع انسانی، افزایش عملکرد، کاهش غیبت، برون :کلید واژه
  .ايکاهش ترك کار، کاهش شکایات، اداره کل فنی و حرفه
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  مقدمه
تر شدن هاي کسب و کار، محدودیت منابع، پیچیدگی هاي تکنولوژیک، تخصصیدشواري امروزه

شدن بیش از اندازه  ها، بزرگکارها، شتاب تحولات محیطی، عدم اطمینان به آینده، افزایش هزینه
ها تا سازمان قانونی، باعث شده اندهاي و نیز محدودیت) بویژه در بخش دولتی(ها برخی سازمان

مسایلی همچون افزایش فشارهاي بعلاوه . هاي خود را به بیرون از سازمان واگذار کنندقسمتی از فعالیت
ها جهت شناخت مزایاي رقابتی خود گام بردارند و مدیران با اتخاذ موجب شده که سازمان رقابتی

  .از این مزایا مصروف دارند هاي جدید همت خود را در جهت حمایتاستراتژي
تمرکز بر شایستگی هاي اصلی و واگذاري انجام بسیاري از فعالیت ها هاي رایج یکی از استراتژي

سپاري به جاي اینکه براي تهیه کالاها و خدمات به برون .است) سپاريبرون(به منابع خارج از سازمان 
که بخاطر  ان بیرونی کالاها و خدمات اشاره داردمنابع داخلی متوسل شود، بر استفاده از ارائه کنندگ

هایی که در سازمان موجود نیست اما در میان تأمین کنندگان بیرونی موجود است، استفاده از تخصص
سپاري را به عنوان تنها راه حفظ مدیران بسیاري برونپذیري خواهد شد چنانچه باعث افزایش رقابت
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از ) Business wire, feb.26,1997(قرن بیستم می دانستند موقعیت رقابتی کسب و کار در اوایل

ها که در خلق مزیت رقابتی و ارزش افزوده نقش دارند طرفی هر کدام از منابع در اختیار سازمان
منابع انسانی نیز بعنوان مهمترین سرمایه سازمان و . باشندي نگرش استراتژیک در مدیریت میشایسته

هاست که مدیریت بخود، مهمترین ابزار رقابتی سازمان نابع مالی و هزینهاختصاص سهم عمده اي از م
ي اندیشه از طرفی تلفیق. بهینه در این منبع حیاتی نقش مهمی در عملکرد سازمان خواهد داشت

مدیریت استراتژیک و مدیریت منابع انسانی، باعث می شود که به منابع انسانی بعنوان منبع استراتژیک 
د و بنابراین ضرورت برخوردي فراتر از سایر عوامل تولید را الزامی می سازد و دخالت دادن نگریسته شو

ي سازمان، اجتناب ناپذیر می هاي عمدهتصمیمات مربوط به امور انسانی را در شکل گیري استراتژي
  )Bolat ,Tamer and O¨lmaz zgu(سازد

-ي هستند توجه به کیفیت کاري و بهرههاي اقتصادها تحت تأثیر رقابتدر شرایطی که سازمان
وري فرآیندهاي ها براي دستیابی به بهرهسازمان. وري سازمانی از اهمیت بیشتري برخوردار شده است

ها گاهی براي حصول به کارایی بیشتر و گاهی در سپاري سازمانبرون. سپاري می کنندخود را برون
وري حاصل خواهد تحقق کارایی و اثربخشی بهره جهت دستیابی به اثربخشی صورت می پذیرد که از

ها زمان پذیرد که مدیریت این فعالیتها به این دلیل صورت میسپاري برخی از فعالیتالبته برون. شد
ي سپاري باعث می شود تا مدیران بتوانند بدون دغدغهرو برونزیادي را بخود اختصاص می دهد از این

وري و عملکرد ستاي اهداف سازمان بپردازند که این خود بر افزایش بهرهتر در رافکري به مسائل اصلی
مدیران براي اینکه بتوانند عملکرد سازمان متبوع خود را بهبود . سازمان تأثیر مستقیم می گذارد

گیرد را بنحوي تنظیم نماید هاي رقابتی که براي پیروزي بر رقبا از آن بهره میببخشد باید استراتژي
-بطور کلی دلایل برون. هاي درون سازمانی و برون سازمانی باشندن کننده پیروزي در جنبهکه تضمی

  :سپاري را می توان در قالب الگوي زیر ارائه کرد
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  )الوانی، م، افشارزاده(ها سپاري در سازماندلایل برون - 1ي نمودار شماره

 
ي دلایل بنحوي با نیروي انسانی سازمان مرتبط بوده و بر همانطور که ملاحظه می شود همه

سپاري داراي عملکرد متفاوتی هایش اثرگذارند بدین معنی که این منبع قبل و بعد از برونفعالیت
-سپاري راهبردي در جهت بهبود عملکرد سازمانبود و بنابراین باید اذعان داشت با اینکه برونخواهد 

مندي سازمان را ارتقا خواهد داد اما نباید تأثیر این استراتژي تجاري هاست و انتفاع از مزایاي آن رقابت
و به بیان بهتر  _عملکردرا بر ارزشمندترین دارایی سازمان یعنی نیروي انسانی که مهمترین نقش را در 

ي تر اشاره شد هر عامل تولیدي که در ایجاد و توسعهفراموش نمود و همانطور که پیش  _وريبهره
رقابتی مؤثر باشد یک عامل استراتژیک در سازمان است و باید با یک مدیریت استراتژیک اداره مزیت
  . گردد

سپاري و یا تأثیر اتخاذ راهبرد برونمطالعات پیشین عمدتاًٌ در راستاي چگونگی و چرایی 
در زیر گزیده اي از . ها خصوصاً عملکرد مالی تمرکز یافته اندسپاري بر عملکرد سازماناسترتژي برون

  .گیرندها، مورد اشاره قرار میآن

 سپاريدلایل برون

ها، کاهش هزینه: دلایل مالی
 ایجاد نقدینگی، تبدیل هزینه

 ...ي ثابت به متغیر و 

مندي از تخصص بهره: دلایل انسانی
هاي پیمانکار، تمرکز کارکنان بر فعالیت

 کلیدي، حل برخی معضلات پرسنلی

هاي کلیدي، بهبود عملکرد تمرکز بر فعالیت: دلایل سازمانی
عملیاتی، دستیابی به خدمات جدید، کاهش ریسک، کسب 

 ي فروشهاي نوآورانه، توسعهایده

دلایل برون 
 سپاري



38  پروا باتمانی، خالد احمدزاده،  معصومه ملکی  
سپاري را انجام دهیم؟ چرا ما باید برون«در تحقیقی به سئوالاتی مانند ) 2009(ویمر و سورینگ 

سپاري شده را هاي برونسپاري شوند؟ چطور باید فعالیتها و کارکردها بایستی برونعالیتکدام ف
آنان تحقیقاتی را که . می پردازند» سپاري چه هستند؟هدایت و کنترل کنیم؟ و معیارهاي اساسی برون

که  تحقیقاتی«: ها هستند را به چهار گروه اصلی تقسیم می کنندگویی به این پرسشدر پی پاسخ
سپاري را سپاري را تشریح می کنند، تحقیقاتی که قابلیت کاربردي برونهاي برونها و ریسکفرصت

هاي مختلف تجزیه و تحلیل می کنند، تحقیقاتی که براساس رهنموهایی که چطور بایستی براي فعالیت
هاي کلیدي ملسپاري را هدایت کرد؟ اقدام می کنند و سرانجام تحقیقاتی که عاي برونیک پروژه

  ».هاي مرتبط را شناسایی می کنندموفقیت یک پروژه را ارزیابی می کنند و ریسک
- هاي بروني ارتباط بین برنامهسپاري به مطالعهبراي بررسی استراتژي برون) 2003(دین الموتی

زمان صرفه جویی در هزینه، بازده، (وري شامل سپاري و عملکرد سازمانی پرداخت و متغیرهاي بهره
سهم بازار، بازگشت (، رضایت و عملکرد بازار )خدمات به مشتریان و درصد نقص(، کیفیت )چرخه

شرکت از صنایع مختلف بطور تصادفی، در سراسر ایالات 1500را در ) سرمایه گذاري، بازده فروش 
از ... عات ومتحده مورد بررسی قرار داد که در موارد مختلف ساخت، منابع انسانی، بیمه، فناوري اطلا

هاي ها به پیشرفتنتایج حاکی از اینست که این سازمان. سپاري استفاده کرده بودندراهبرد برون
سپاري در صورتی براي بهبود عملکرد سازمانی سپاري نرسیده اند و همچنین برونمنصوب به برون

ردن فرآیندها، مفید است که موجب افزایش تخصص، بهبود کیفیت خدمات، کاهش کارکنان، ساده ک
  .جویی در زمان گرددتر و کاهش بار اداري و صرفههاي پایینهزینه

هاي رقابتی، مانند کاهش هزینه، بهبود سپاري بر اولویتتأثیر برون) 2004(رودریگرز و روبینا
ها نشان می دهد که یافته. پذیري، افزایش سوددهی و زمان تحویل را بررسی کرده اندکیفیت، انعطاف

پذیري و سوددهی را افزایش می دهد و ها مؤثر بوده و همچنین انعطافسپاري بر کاهش هزینهونبر
  .مدت زمان تحویل و پاسخگویی به مشتریان را بهبود می بخشد 

- هاي برونهاي اصلی و حاشیه اي و همچنین مزایا و ریسکفعالیت) 2005(کوك و همکاران
هایی را که براي مزیت رقابتی ها، فعالیتن می دهد که سازمانها نشایافته. سپاري را بررسی می کنند

هایی را که تأثیر کمتري بر عملکرد کلی شرکت حیاتی هستند را در داخل انجام می دهند و فعالیت
  .سازمان دارند به تأمین کنندگان خارج از سازمان واگذار می کنند 

هاي شیوه. شرکت را بررسی می کنندسپاري و عملکرد رابطه بین برون) 2004(گیلی و رشید
سپاري منابع انسانی و تأثیر آن بر منابع مالی، نوآوري و عملکرد ذینفعان، با استفاده از یک نمونه برون

سپاري منابع نتایج نشان می دهدکه انواع خاصی از برون. هاي تولیدي را بررسی می کنداز شرکت
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سپاري آموزش و ها نشان می دهد که برونبطور خاص یافته. انسانی بر عملکرد شرکت تأثیر می گذارند
  .حقوق و دستمزد تأثیر بسیار مثبتی بر نوآوري و عملکرد دارد 

وري در شرکت سهامی تولی پرس را بررسی کرده و سپاري بر بهرهاثر برون) 1380(کیانمهر
نظارت و کنترل و پرداختن ها، بهبود سپاري با عث کاهش هزینهنتیجه گیري نمود که استراتژي برون

به کارهاي اصلی سازمان گردیده است و همچنین باعث کوچک شدن سازمان اصلی و اهمیت دادن 
هاي اصلی است که در این راه اصول مدیریت تغییر، مدیریت بحران و بستر سازي بیشتر بر قابلیت

  .فرهنگی مدنظر قرار گرفته است 
هاي عملیاتی در بخشی از حوزه رد برونسپاري فعالیتارزیابی عملک) 1387(دانشی و همکاران

سپاري را مورد بررسی ها قبل و بعد از برونتحت پوشش شرکت توزیع نیروي برق اهواز و بررسی هزینه
  .ها بوده است درصدي هزینه6/43نتیجه این پژوهش کاهش . قرار داده اند

مراکز آموزشی و درمانی فیروزگر پیش و مقایسه کارایی و اثربخشی ) 1388(تورانی و همکاران
ها نشان می دهد با واگذاري داروخانه ماهیانه مبالغ بسیار یافته. سپاري را بررسی نموده اندپس از برون

میلیون 100بیمارستان ماهیانه . هاي خرید دارو صرفه جویی شده استهاي پرسنلی و هزینهدر هزینه
شرکت تعاونی طرف قرارداد دریافت نموده است، تعداد پرسنل ریال بابت اجاره مکان داروخانه از 

ها به میزان قابل توجهی افزایش، زمان صرف شده نفر و سطح تحصیلات آن14نفر به  9داروخانه از 
در نتیجه در کارایی . هاي درمانی افزایش یافته استروزانه توسط مدیر کاهش و رضایت مسئولان بخش

هاي داروخانه سپاري فعالیتکه این نشان می دهد برون. حاصل شده است و اثربخشی داروخانه بهبود
  .در بیمارستان فیروزگر موفقیت آمیز بوده است 

وري سازمان با استفاده سپاري بر بهره، براي تبیین استراتژي برون) 1391(مدهوشی و همکاران
بع درون سازمانی و تخصیص ها، افزایش سرعت فرایندها، آزادشدن مناکاهش هزینه: از پنج شاخص

وري شعب بانک اقتصاد ي آن، افزایش در کیفیت خدمات بانک، افزایش در رضایت ذینفعان، بهرهبهینه
سپاري تأثیر معناداري بر نوین مازندران را مورد بررسی قرار می دهند، نتایج حاکی از آنست که برون

وري در بین شعب بانک پاري منجر به افزایش بهرهسوري نداشته،  بنابراین برونهیچ یک از اجزاي بهره
  .نگردیده است 
سپاري بر عملکرد بانک ملی استان نامه خود با عنوان بررسی تأثیر بروندر پایان) 1390(محمدي

هاي مالی، کاهش زمان انجام خدمات، کاهش تعداد پرسنل، افزایش ي کاهش هزینهایلام؛ هفت فرضیه
ها، افزایش رضایت کارکنان، افزایش رضایت مشتریان؛ را براي میزان سپردهکیفیت خدمات، افزایش 

بین : ها نشان دادندسپاري بر عملکرد بانک ملی استان ایلام در نظر می گیرد که یافتهبررسی تأثیر برون
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ي هفتم وجود سپاري خدمات در بانک ملی و شش فرضیه رابطه وجود دارد ولی آزمون فرضیهبرون

  . اي را رد می نماید بطهچنین را
با بررسی سوابق مطالعات، خلأ پرداختن به منابع انسانی مشاهده می گردد و بنابراین بجاست که 

این اثر پرداخته ي سپاري بر منابع انسانی به مطالعههایی با حول محور تأثیر راهبرد بروندر پژوهش
ه کل فنی و حرفه اي استان کرمانشاه بر سپاري اداردر این پژوهش جهت بررسی تأثیر برون. شود

وري، عملکرد سازمان مذکور، جهت بررسی تحقق اهداف مدیریت استراتژیک منابع انسانی به عامل بهره
- بعنوان یکی از اهداف این مدیریت پرداخته خواهد شد و با استفاده از مبانی نظري، جهت بررسی بهره

وري منابع انسانی، به بیان نتایج و سپاري و تأثیر آن بر بهرهني مورد مطالعه از مزایاي برومندي جامعه
  .ها پرداخته و در پایان پیشنهاداتی در این راستا ارائه خواهد شدها و تفسیر آنیافته

  مدیریت استراتژیک منابع انسانی

مدیریت استراتژیک منابع انسانی رویکردي است کلی و فراگیر براي مدیریت امور کارکنان و 
مدیریت استراتژیک منابع . هاي منابع انسانی با استراتژي تجاري شرکتماهنگ کردن استراتژيه

انسانی به مسائل بلند مدت و مرتبط با محیط درونی و بیرونی سازمان مربوط می شود و خروجی آن 
در تعریف دیگر؛ مدیریت ) آرمسترانگ، مایکل(هاي منابع انسانی است هایی براي حوزهسیاست

هاي کوتاه مدت و تراتژیک منابع انسانی عبارتست از مرتبط ساختن مدیریت منابع انسانی با هدفاس
پذیري و بلندمدت استراتژیک براي بهبود عملکرد سازمان و ایجاد فرهنگ سازمانی که بتوان انعطاف

ت بنا به این تعاریف مفاهیم اهمی). Truss, Catherine and Gratton(خلاقیت را تقویت کرد
ها در جهت بهبود عملکرد بیان هاي تجاري سازمانهاي منابع انسانی و استراتژيهماهنگی استراتژي

 Bolat ,Tamer and(مدیریت استراتژیک منابع انسانی سه هدف عمده و مشخص دارد. شده است
O¨lmaz zgu:(  
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  اهداف مدیریت استراتژیک منابع انسانی -2ينمودار شماره

  سپاريافع حاصل از برونسپاري و منبرون

هاي داخلی یک سپاري عبارتست از عمل انتقال بعضی از فعالیتبنا به تعریف گریور، برون
سپاري برون.گیري به عرضه کننده بیرون از سازمان بر اساس قرادادسازمان و واگذاري حق تصمیم

سپاري از هاي اصلی برون ریشه .ها یا خدمات به سازمان هاي بیرونی، پدیده اي جدید نیستفعالیت
تشکیل شده که در اصطلاح کسب و کار، روشی 2یابیو منبع) اشاره به بیرون از سازمان( 1کلمات بیرون

این اصطلاح، اغلب به عنوان . است که فعالیت هاي مشخصی را از شرکت بیرونی خریداري می کند
تجزیه / ادغام ،عباراتی نظیر ساخت یا خریدیابی بیرونی به کار رفته و با مترادفی براي تصمیم به منبع

  ).Business wire, feb.26,1997(سپاري رایج شده است فعالیت ها یا برون
ها منتقل می شوند بلکه بخشی از عوامل تولید و حق تصمیم سپاري نه تنها فعالیتدر برون

ها دیگر سعی نمی کنند ندر واقع سازما). 1381میرسپاسی(گیري نیز در اغلب موارد واگذار می گردد 
هر سازمانی یک یا دو فعالیت را که قابلیت . هاي مورد نیاز را خودشان انجام بدهندتا تمامی فعالیت

آفرینی می کند رابراي خود نگه کلیدي آن سازمان بوده و از طریق آن براي مشتریان فراتر از رقبا ارزش
ها قابلیت کلیدي دارند، هاي دیگري که در آن فعالیتها را از طریق کسب و کاري فعالیتداشته و بقیه

  .انجام می دهند

                                                
1.Out 
2.Sourcing 
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ها و افزایش تمرکز سپاري باعث کاهش هزینهها نشان می دهد که استفاده از برونپژوهش

سپاري استفاده از برون). (Dean Elmuti. 2003هاي اصلی خود میشودشرکت بر روي فعالیت
سپاري تحت تأثیر این مزایا که تصمیم شرکت را براي استفاده از برون. مزایاي دیگري نیز به همراه دارد

  ):الوانی، م، افشارزاده، ف(دهند به شرح زیرندقرار می
  صرفه جویی در وقت براي انجام فرایندهاي داخلی سازمان   أ

  کاهش ریسک از طریق شریک شدن با یک واحد دیگر در محیط تجاري نا مطمئن   ب
  بهبود خدمات مشتري   ت
  دسترسی به تخصصی که در شرکت موجود نیست   ث
 کاهش تعداد کارکنان شرکت   ج
 تسهیل فرایند مدیریت و کوچک سازي   ح
 تمرکز بر قابلیتهاي محوري   خ
  دستیابی به بهترین رویه   د
هاي مختلف شرکت ناکارآمدي ایجاد حس رقابت بین کارکنان، خصوصاً در مواردي که در قسمت   ذ

  .محسوسی وجود دارد
است برخی از این موارد همزمان مطرح باشند اما هر کدام به تنهایی می توانند در حالیکه ممکن 

ها نشان سپاري را در کاهش هزینهموارد فوق نه تنها سود ناشی از برون. سپاري را نشان دهندسود برون
  .ها باشدها مهمتر از کاهش هزینهمی دهند بلکه در برخی موارد ممکن است اهمیت آن

وري توانند بر بهرهشود که این مزایا، میسپاري ملاحظه میایاي ذکرشده براي برونباتوجه به مز
  . منابع انسانی نیز، تأثیرگذار باشند

وري منابع سپاري بر تحقق بهرهلذا هدف عمده این تحقیق پاسخ به این پرسش است که آیا برون
بعنوان یکی از اهداف مدیریت ) فراگیران تأثیر فعالیت بر: اثربخشی+ ي صرف منبع نحوه: کارایی(انسانی

سپاري و استراتژیک منابع انسانی این سازمان تأثیر داشته است؟ با استفاده از ارتباط بین مزایاي برون
ي مقدماتی با کارکنان فنی و حرفه اي،سئوالاتی براي پاسخ به این سئوال ها، مصاحبهاین شاخص
  .مطرح گردید
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  روش شناسی تحقیق

پیمایشی انجام گردیده  -ن پژوهش از تحقیقات کمی است که با استفاده از روش توصیفیای 
سئوال است که جهت  24اي محقق ساخته با ابزار جمع آوري داده در این پژوهش پرسشنامه. . است

وري منابع انسانی در مدیریت استراتژیک هاي بهرهسپاري و زیرشاخهها از مزایاي بروناستخراج گویه
جهت تعیین پایایی پرسشنامه از آلفاي کرونباخ استفاده گردید که مقدار . منابع انسانی، استفاده گردید

تک  Tوآزمون  SPSSهاي پرسشنامه با استفاده از نرم افزار تحلیل داده. درصد بدست آمد90بیش از 
  .اي و رتبه بندي عوامل با استفاده از آزمون فریدمن انجام گردیدنمونه

سپاري و یا هر راهبرد جدید دیگر، بعنوان عامل ایجاد تغییر در ر اشاره گردید که برونتپیش
از طرفی در . هایشان باشدتواند سبب ایجاد تغییر در نگرش منابع انسانی به فعالیتها، میفعالیت

زمانیکه بدیهی است . مندي کارکنان و افراد درگیر سهم بسزایی داردموفقیت هر راهبرد تعهد و رضایت
ي محوله، احساس تعهد داشته باشند کارکنان یک مجموعه از شغل خود راضی و یا نسبت به وظیفه

گیرد و همچنین سعی در کاهش غیبت دارند و تأخیر و ترك کار کارکنان را نیز تحت تأثیر قرار می
ه در ارتباط رضایت شغلی، احساس تعهد به وظایف محول: کاهش شکایات نیروي کار با مسائلی همچون

  .غیبت، جابجایی، تأخیر و ترك کار نمود پیدا می کند: بوده و با مسائلی مانند
اي کرمانشاه است که شامل نیروهاي شاغل ي آماري مورد مطالعه اداره کل فنی و حرفهجامعه

بع همچنین از آنجا که نتایج بدست آمده از صرف منا. باشدگیر در واگذاري، در آن مجموعه میتصمیم
ها و پرسنل آموزشی ها، در دو گروه کارکنان داخل مجموعه و مربیان کارگاهسپاري کارگاهدر برون

بعنوان نیروي انسانی درگیر این راهبرد، قابل مشاهده است، در میان پرسنل مستقر در مراکز آموزشی 
گیري ید و براي نمونهي شهرستان کرمانشاه نیز اقدام به توزیع پرسشنامه گردمراکز آموزشی چهارگانه

ي مورد مطالعه برابر با حجم جامعه و به تعداد از روش تمام شماري استفاده گردید یعنی حجم نمونه
 نفر می باشد 56

  یافته ها

آورده شده  1ي ، در جدول شماره SPSSدهندگان ، با استفاده از نرم افزار اطلاعات فردي پاسخ
. درصد را مردان تشکیل داده اند 74گویان را زنان و درصد پاسخ26شود؛ همانطور که مشاهده می. است

گویان به کارمندان بیشترین تعداد پاسخ. درصد افراد تحصیلات کارشناسی داشته اند 53بیش از 
هاي بعدي قرار داشتند، از لحاظ نوع وضعیت شغلی اختصاص داده شده و مدیران و مربیان در رده
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ي معاونت آموزشی بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده مربیان و حوزه. اکثریت افراد رسمی بودند

  .اندي کاري داشتهسال سابقه15درصد پاسخگویان بیشتر از 35اند، همچنین بیش از 
  هاي تحقیقیافته: دهندگان، مأخذ، اطلاعات فردي پاسخ1ي جدول شماره

  پست سازمانی  تحصیلات  جنسیت

زیر   مرد  زن
  لیسانس

  سایر  مربی  کارمند  مدیر  سایر  دکترا  فوق لیسانس  لیسانس

26  74  6/19  6/53  7/10  6/3  5/12  4  4/46  24  2  

  ي کاريسابقه  حوزه فعالیت  وضعیت کاري

معاونت   مدیریت  سایر  قراردادي  پیمانی  رسمی
  پشتیبانی

معاونت 
  آموزشی

-10  سال5زیر  سایر
  سال5

15-
  سال10

بیشتر 
از 

  سال15

9/42  9/8  1/16  4/30  4/5  3/14  4/21  30  5/12  8/26  25  7/35  

  
،  tسپاري نشان می دهد که مقادیراي در بررسی وضعیت راهبر بروننتایج آزمون تی تک نمونه

درصد معنی دار بود باستثناي عامل کوچکی سازمان که داراي کمترین 0.05در سطح خطاي کمتر از 
باشد، این به می 05/0محاسبه شده که بیش از  23/0میانگین بوده و مقدار سطح معنی داري نیز 

 از میانگین از آنجا که مقادیر میانگین محاسبه شده. ها به این مؤلفه معنی دار نیستمعناست که پاسخ
سپاري موجب توان گفت که بروندرصد می 95/0کمتر گردیده است، با اطمینان ) 3مساوي(انتظاري 

 . افزایش عملکرد در این سازمان نگردیده است
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  هاي تحقیقیافته: استودنت، مأخذ - نتایج آزمون تی: 2يجدول شماره

هاي افزایش عملکردشاخص انحراف  میانگین تعداد 
 معیار

اختلاف از 
 میانگین

داريسطح معنی T آماره  

 کاهش هزینه
56 

48/2  27/1  53/0  13/3  003/0  

 آزادي منابع
56 

44/2  15/1  57/0  69/0  001/0  

 کاهش تعداد کارکنان
56 

64/2  27/1  35/0  10/2  04/0  

41/2 55 کاهش غیبت کارکنان  10/1  58/0  92/3  000/0  

 کاهش جابجایی
55 

56/2  08/1  43/0  98/2  004/0  

 کاهش ترك کار
55 

61/2  19/1  38/0  37/2  021/0  

36/2 55 کاهش تأخیر  02/1  63/0  60/4  000/0  

 افزایش تعهد
55 

30/2  05/1  69/0  87/4  000/0  

 افزایش رضایت کارکنان
55 

07/2  03/1  92/0  65/6  000/0  

 کوچکی سازمان
55 

8/2  22/1  20/0  21/1  23/0  

هاکاهش حجم فعالیت  55 52/2  16/1  47/0  001/3  004/0  

 تمرکز مدیران و کارکنان
55 

58/2  19/1  41/0  59/2  012/0  

وريافزایش بهره  
55 

23/2  05/1  76/0  37/5  000/0  

 مؤثر در رضایتمندي فراگیران
56 

23/2  99/0  73/0  48/5  000/0  

 افزایش نوآوري در میان فراگیران
55 

2/2  01/1  76/0  56/5  000/0  

سازمانعملکرد مثبت   
56 

44/2  21/1  85/0  50/3  001/0  

هاي افزایش کیفیت حرفه
 56 واگذارشده

14/2  
05/1  57/0  09/6  000/0  
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، 40/10ي ها، کوچکی سازمان، با میانگین رتبهنتایج آزمون فریدمن نشان می دهد از بین مؤلفه

رضایت . قرار دارندها در مراتب بعدي ترین عامل و کاهش تعداد کارکنان و کاهش هزینهبا اهمیت
  ..ترین عامل می باشدکم اهمیت 07/7يکارکنان با میانگین رتبه

 

 هاي تحقیقیافته: ، نتایج آزمون فریدمن، مأخذ3جدول شماره

 تعداد 54

65/40  آماره خی دو 

 درجه آزادي 16

001/0  سطح معنی داري 

  گیريبحث و نتیجه

هاي اخیر وري در سالها و ارتقاي بهرهي سازمانسپاري به عنوان یکی از ابزارهاي توسعهبرون
-هاي دولتی قرار گرفته است و بعنوان وسیله اي براي کوچکمورد توجه مدیران و مسئولان سازمان

سپاري را به عنوان برونهم مدیران بسیاري ). 1384اشرف زاده،( سازي سازمانی مطرح گردیده است 
 ,Business wire( ار در اوایل قرن بیستم می دانستندتنها راه حفظ موقعیت رقابتی کسب و ک

feb.26,1997 .(رقابتی محققان بسیاري اذعان داشته اند که منابع انسانی بطور بالقوه تنها منبع مزیت
بر ). Rodriguez T. F. S, Robeina(ها می باشد که می توان آن را حفظ و نگهداري نمودسازمان

ي مناسب هر استراتژي به اهمیت هماهنگی منابع انسانی و یجهاین اساس است که براي کسب نت
سپاري تأکید می گردد که در رویکرد مدیریت منابع انسانی استراتژیک به این مهم راهبرد برون

  .پرداخته می شود
سپاري در افزایش عملکرد، ها نشان می دهد استفاده از راهبرد بروندر این مطالعه نتایج آزمون

وري مدیریت هاي بهرهار، کاهش غیبت، کاهش شکایت کارکنان، بعنوان شاخصکاهش ترك ک
باشد، تأثیر مثبتی نداشته و  به این ها افزایش عملکرد میترین آناستراتژیک منابع انسانی، که مهم

  . سپاري موفق عمل نکرده استمعناست که سازمان در دستیابی به مزایاي برون
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مندي و بهبود عملکرد می باشد ري راهبردي در جهت ارتقاي رقابتسپابا توجه به اینکه برون
سپاري، مندي از منافع راهبرد برونتوصیه می شود که هر سازمان خواه دولتی و یا خصوصی براي بهره

  : ها نسبت به این فرآیند اقدام نمایدقبل از هرگونه تصمیم با پاسخگویی به سئوالات زیر و لحاظ آن
 ت؟و علت وجودي سازمان چیس 1هسته اصلی  
 تواند در  مزیت رقابتی سازمان چیست؟ یا چه چیزي در سازمان وجود دارد که دیگران ندارند و می

 د؟تبلیغ و رقابت بکار آی
 چه چیزي است ؟ يسیس و عرضهأسازمان در پی ت 

بررسی  هاي جامع به لحاظعلاوه بر موارد مذکور، علل عدم توفیق این سازمان نیاز به بررسی
ها و همچنین ارزیابی عملکرد هاي مطلوب جهت نظارت بر واگذاريهاي تعیین شده و شاخصمقیاس

هاي تأمین کنندگان خدمت دارد و مهمتر اینکه، خدمت مهم این سازمان آموزش و برگزاري دوره
قیاسی براي هاي استراتژیک، را بعنوان مگیريآموزشی است لازم است که نقش منابع انسانی در تصمیم

-هاي دولتی معاونت ادراي و پشتیبانی تصمیماز آنجا که در سازمان. سپاري لحاظ نمایدتوفیق برون
تر از منبع ي امور منابع انسانی می باشد، نیاز به مدیریت خاص این منبع که نقش آن بسیار مهمگیرنده

هاي سازمان همراستا نی با استراتژيمالی است، لازم و ضروري بنظر می رسد تا از این طریق منابع انسا
ها بندي عوامل فرضیههمانگونه که در رتبه. وري و بهبود عملکرد استي آن افزایش بهرهشود که نتیجه

گیري مورد توجه قرار ي مهمی بوده که باید در فرآیند تصمیممشخص گردید که رضایت کارکنان مؤلفه
ي کاري، اهمیت در نظرگرفتن تجربیات گاه براساس تجربهي اینکه وجود تفاوت در دیدبعلاوه. گیرد

افراد مجرب را روشن می سازد که قطعاً استفاده از نظریات براساس تجربه و قائل بودن وزن براي افراد 
  .تر خواهد نمودتر و موفقگیري را مستدلمجرب فرآیند تصمیم

یران بعنوان مشتریان سازمان و به محققان بعدي توصیه می شود به مواردي همچون رضایت فراگ
پذیري سازمان پیش هاي واگذارشده از نظر فراگیران، بررسی انعطافکارایی و کیفیت آموزش در کارگاه

سپاري ها و تأثیرات برونو پس از واگذاري، بررسی عوامل مؤثري همچون فرهنگ سازمانی در واگذاري
هاي مهارتی ابلیت اصلی سازمان فنی و حرفه اي آموزشبا توجه به اینکه ق. بر رفتار کارکنان بپردازند

ي دقیق علمی قرار گیرد و براي استفاده از می باشد بجاست که واگذاري این قابلیت مورد مطالعه
ي سپاري در کلیهسپاري به غیر از کاهش هزینه براي سازمان، عوامل بهبود قرارداد برونمزایاي برون

هاي د توجه قرار دهد تا با این مطالعات بتوان روند مناسبی را براي واگذاريمراحل تصمیم تا اجرا را مور
  .بعدي اتخاذ نمود

                                                
1  Core Business 
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