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 تأثیر عوامل درون سازماني و برون سازماني بر تفکر استراتژیک و عملکرد بررسي
 پگاه تهران شرکت
 6و احمدرضا زارعي 0محمد شاکر اردکاني

 60/01/0911 :پذیرش تاریخ ،0/1/0915: دریافت تاریخ
   

 

 چکیده
 یبه خوب یرقابت طیکند تا در شرا کمک می رانیبه مد ک،یستراتژو تفکر ا تیریمد یکردهایرو
و اجتناب از  ییبرداری کنند و در نقطه مقابل با شناسا ها بهره داده و از آن صیها را تشخ فرصت

 طیسازمان را به حداقل ممکن کاهش دهند. بقا و رشد در مح یآن بر رو یتبعات منف دات،یتهد
تأثیر عوامل  بررسی »پژوهش  نیا یر بخش سازمان است. هدف اصلاث یاستراتژ یدر گرو یقابتر

سه ماهه اول  یط  پگاه تهران درون سازمانی و برون سازمانی بر تفکر استراتژیک و عملکرد شرکت
و روش  یشیمایای و پ اطلاعات به روش کتابخانه یروش گردآور یطور کل به .بود« 1375سال 
 یفیتوص جینتا .چندگانه است ونیو رگرس یروش همبستگ پژوهش نیمورد استفاده در ا یآمار

برآورد  ینییپا اری)سود، فروش و سهم بازار( در سطح بس شرکتعملکرد  زانیپژوهش نشان داد م
 رانیمد تیپاداش و حما ستمیس سک،ینسبت به ر تیری)نگرش مد یشده است. فرهنگ سازمان

و  ط( در حد متوسیسازمان یبخش انیم یمهایو ت ییتمرکزگرا ت،ی)رسم یارشد( و ساختار سازمان
 راتییتغ زانیکمتر از حد متوسط برآورد شده است. م زیبازار ن راتییو تغ کیتفکر استراتژ

 یسازمان یها و استعدادها قابلیت زانیبالاتر از حد متوسط برآورد شده است. م زین یتکنولوژ
پژوهش  اتیآزمون فرض جینتا .باشد سط می( در حد بالاتر از متویابیو بازار یفناور یها )قابلیت

بازار و  راتییسازمان، تغ یها و استعدادها و قابلیت یساختار سازمان ،ینشان داد فرهنگ سازمان
 زین کیتفکر استراتژ نیدارد. همچن یو معنادار میمستق تأثیر کیتفکر استراتژ بر یتکنولوژ راتییتغ

 .اردد شرکتعملکرد  بر یو معنادار میمستق تأثیر
 

عملکرد  و یسازمان ساختار ،یسازمان فرهنگ یسازمان فرهنگ ک،یاستراتژ تفکر :یدیکل کلمات
 شرکت
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 مقدمه

فردی  به منحصر های ارزش که هایی فعالیت تقویت و تشخیص طریق از استراتژیک تفکر

آفریند. این کار ازطریق فهم قواعد بازار و  کند، مزیت رقابتی می برای مشتری ایجاد می

ار و متحول کسب و کار، شود. و این امر در محیط ناپاید پاسخگویی خلاقانه به آن انجام می

 (.1377نظیر است )حمیدی زاده،  یک رویکرد بی

کند. این انگیزه و  نفعان آن انگیزه و تعهد ایجاد می ی  تفکر استراتژیک برای سازمان و ذ

ساده و درعین حال جذاب است. به « حقیقت»آید که در  تعهد از طریق قدرتی به وجود می

خواهید کشتی بسازید لازم نیست مردم را فراخوانید و  اگر می» 1قول آنتونی سن اکسوپری

برای هرکس وظیفه ای مشخص سازید، بلکه کافی است به آنان عظمت بی پایان دریا را 

 (.1311)افجه و رحمان سرشت، « نشان دهید

برای یک مدیر، هیچ ادراکی مهمتر از فهم کسب و کار نیست. این بصیرت تنها به درک 

شود، بلکه کشف شهودی زوایای ناشناخته این  ها محدود نمی ط بین آنعوامل موثر و رواب

تفکر  است. بصیرت این از آفرینی ارزش تجلی ها، آن از برداری بهره برای هایی ایده خلق و فضا

سازد.  گیری و توسعه این بصیرت را فراهم می استراتژیک رویکردی است که زمینه شکل

کارگیری  یادگیری سریع از محیط کسب و کار و به تفکر استراتژیک مدیران را به سوی

های جدید فرامی خواند. این شیوه تفکر، چشم اندازهایی متمایز  خلاقیت برای خلق ارزش

های نوآورانه و مزیت بخشی  تواند استراتژی از رقبا را به همراه دارد. چشم اندازهایی که می

 (.1377را سبب شود )پور صادق و یزدانی، 

رد استراتژی خلق مزیت رقابتی دانسته شود، تفکر استراتژیک برای بقا و رشد اگر کارک

سازمان در محیط پررقابت امروز امری اجتناب ناپذیر خواهد بود. مزیت رقابتی مستلزم 

تمایز جهت گیری نسبت به رقیب است و تمایز درجهت گیری به دیدگاههای متفاوت و 

 (.7717 7تازه ای نیاز دارد )مانو و آریون،

                                                            
1 . A.S.EXUPERY 

2 . Manu Amitabh and Arun Sahay   
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باشد.  می قوت و ضعف نقاط شناسایی ،ها شرکت عملکرد ارزیابی به نیاز زیربنای طرفی از

نه تنها  های تولیدی شرکتکند.  در اقتصاد کشورها نقش حیاتی ایفا می های تولیدی شرکت

اقتصادی  رونق شاخص عنوان به خود بلکه اندازد، می فعالیت به را راکد هایسرمایه و هاپول

در  ،گیری و مبانی اساسی تصمیم مواد غذاییکند. بنابراین، توجه به صنعت  ا عمل میکشوره

گیری با توجه به اهمیت نقش بازار  آن ضروری است. سنجش عملکرد در فرآیند تصمیم

ترین موضوعات حوزه اقتصاد مالی است؛ پس کارکرد معیارها به منظور  سرمایه از مهم

 (.1317است )ایزدی نیا و رساییان، ها ضروری  ارزیابی عملکرد شرکت

کند و برهمین  ها را از تفکر استراتژیک بیان می موارد فوق لزوم برخوردار بودن سازمان

متغیرهای درون سازمانی و برون سازمانی در  تأثیراساس انجام چنین پژوهش با موضوع 

 رسد. تهران ضروری به نظر می شرکت پگاهعملکرد  برقالب مدل تفکر استراتژیک 

عوامل  از یکی سازمان بر حاکم تفکر نوع و ساختار و فرهنگ جمله از یسازمان یرهایمتغ

تر شود و  نهیکارکنان نهاد یعوامل برا نیباشند و هرچقدر ا ها می عملکرد سازمان تیمؤفق

 ،یشوند)کاشان یم کترینزد خود یمال ریغ و یمال اهداف به ها سازمان رد،یگ قرار باور و میتفه مورد

 یبه خوب ها تیاهداف و مأمور ،ها استراتژی ،یاجتماع نی(. متأسفانه در سازمان تأم1317

 دیها با نشده است. سازمان میسازمان غالب و تفه نینشده و فرهنگ و ساختار در ا نیتدو

چشم  یها تیتواند به مؤفق نمی یسنت یکارها راه یبه کارکنان و اجرا یبدانند با فشار کار

پردازد  یموضوع م نیا یبه بررس ت،یریمد یمبان نییپژوهش با تب نیکنند. ا دایدست پ ریگ

 رگذاریتواند بر عملکرد سازمان تأث می زانیتا چه م یدرون و برون سازمان یرهایکه متع

ارائه  یسازمان یرهایبر متغ دیعملکرد سازمان با تأک یدر جهت ارتقا یشنهاداتیباشند و پ

 .خواهد داد

اهداف  به دستیابی در عواملی چه بفهمد تا سازد می قادر را مدیر یسازمان ختارسا و فرهنگ 

موردنظر موثر است و کدامیک موثر نیست و چرا، و چگونه عوامل موثر برای مشتری ارزش 

آفریند؟ این بصیرت نسبت به عوامل تاثیرگذار در خلق ارزش، قدرت تشخیص ایجاد  می

ابع )مادی و غیرمادی( سازمان برای دستیابی به صرف من یص،کند. بدون این تشخ می
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تشخیص به موقع  زین یبرون سازمان یرهایبود. توجه به متغ حاصل خواهد موفقیت بی

هایی است که رقبا نسبت به آن غافل هستند.  خصوصیات میدان رقابت و دیدن فرصت

 (.1317 ،یو خزاع ی)مشبک

کند. این انگیزه و  گیزه و تعهد ایجاد مینفعان آن ان برای سازمان و ذی یسازمان فرهنگ 

ساده و درعین حال جذاب است. به « حقیقت»آید که در  تعهد از طریق قدرتی به وجود می

خواهید کشتی بسازید لازم نیست مردم را فراخوانید و  اگر می»قول آنتونی سن اکسوپری  

پایان دریا را نشان  یای مشخص سازید، بلکه کافی است به آنان عظمت ب برای هرکس وظیفه

 (.1311)افجه و رحمان سرشت، « دهید

کارکرد فرهنگ و ساختار کارآمد در سازمان خلق مزیت رقابتی دانسته شود، توجه  اگر 

و بازار برای بقا و رشد سازمان در محیط پـررقابت امروز امری  یتکنولوژ راتییبه تغ

یز جهت گیری نسبت به رقیب است و اجتناب ناپذیر خواهد بود. مزیت رقابتی مستلزم تما

  (.7717  ون،یمتفاوت و تازه ای نیاز دارد )مانو و آر یها تمایز درجهت گیری به دیدگاه

به اهداف سازمان است.  یابی دست یتوانمند برا اریبس یعملکرد سازمان، ابزار بهبود 

 یابی دست دیکل رایز است، سازمان تیموفق سنجش یابزارها ترین مهم از یکی سازمان عملکرد

 .و سنجش مداوم عملکرد سازمان است یابیارز ازمندیبه بهبود، ن

 نیتر یاساس به ،کیفیت با غذایی محصولات تولید ی نهیزم در عملکرد نیبهتر ی هیارا امروزه 

 یها کیتکن از یریگ بهره با تا کوشند یم و است شده مبدل تهران پگاه شرکت رانیمد ی دغدغه

 . ابندیلکرد برتر دست مختلف، به عم

. تفکر ستدر سازمان ا کیاستقرار تفکر استراتژ ،سازمان مؤفق کیاز جمله الزامات 

 دیکسب و کار تاک یو خارج یداخل یهافرآیند یهماهنگ یچگونگ یبر رو کیاستراتژ

و مصرف کنندگان  انیبه مشتر یرسان خدمت نیبهتر ،یهماهنگ نیا ی جهیتا در نت کنند، یم

 .سازمان شود یها عملکرد تک تک بخش تیموجب تقو زیگردد و ن هیراا یینها

 اند؛ دهـش گرفته نظر در یدرون عوامل وانـعن به یسازمان ساختار و فرهنگ پژوهش نیا در 

 راتییتغ و بازار راتییتغ باشد. می سازمان درون و یداخل ماتیتصم در شهیر عوامل نیا رایز
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 انسازم تیریمد کنترل در عوامل نیا رایز باشند می سازمان یرونیب عوامل عنوان به یتکنولوژ

 .باشند می شرفتیو پ رییدر حال تغ دیتول یها یو تکنولوژ ازهایو دائما سلائق، ن ستین

 یرونیو ب یعوامل درون دیعملکرد سازمان؛ با یجهت ارتقا ر؛یها اخ توجه به پژوهش با 

پژوهش  یمسئله؛ هدف اصل نیو ضرورت ا تیسازمان را مد نظر قرار داد. با توجه به اهم

باشد.  تهران می شرکت پگاهسازمان بر عملکرد  یرونیو ب ینقش عوامل درون یحاضر بررس

 :باشد که می گونه نیپژوهش بد یسؤال اصل نیبنابرا

 یدار یمعن ریتأث تهران پگاه شرکت عملکرد بر یسازمان برون و یسازمان درون یرهایمتغ ایآ

                       دارد؟

 پیشینه پژوهش

های بیمه و  های شرکت شناسایی استراتژی»(، در پژوهشی به 1373مظلومی و همکاران )

پرداختند. در این پژوهش از سه گروه « ها رابطه آن با عملکرد سازمانی این شرکت

کید بیشتر که با تا« رهبران هزینه»کردند،  استراتژیک یعنی استراتژی عمومی پورتر استفاده می

که با تاکید بیشتر از استراتژی « متمایزکنندگان»جستند و  از استراتژی رهبری هزینه بهره می

، «سهم از بازار»کردند، شناسایی شدند. پس از آن سه شاخص عملکردی  استفاده می« تمایز»

های  های شناسایی شده در طی سال هر یک از گروه« گذاری بازده سرمایه»و « رشد فروش»

و « متمایزکنندگان»محاسبه شد که در ارتباط با شاخص سهم از بازار، گروه  1377 -1311

بهترین « رهبران هزینه»گذاری، گروه  در ارتباط با دو شاخص رشد فروش و بازده سرمایه

 عملکرد را داشتند.

های ترکیبی و  ( در پژوهشی به بررسی تحول پذیری ومدل1371بیطرف پورکرمانی ) 

چگونگی تدوین  براساس این پژوهش ِروند .پرداخته است"ها ن استراتژی شرکتنوین تدوی

پس از جنگ جهانی تاکنون  و 1757استراتژی از ابتدای پیدایش این علم در اوایل دهه 

ها  شرکت ها و های سازمان دهنده تعریف پنج دوران تکامل وتحول درتدوین استراتژی نشان

محیط بیرون بسوی مدیریت و تفکر استراتژیک گردیده  بینی های مالی و پیش ریزی از طرح

بازار به همراه افزایش ضریب  های شگرف وسریع در عرصه تکنولوژی و است.پیشرفت
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های اخیرِ  های سازمانی سبب گردیده تا روش تاثیر مشتری بر تعیین استراتژی اهمیت و

این اساس متدهای جدید  بر گذاری گردد. تدوین استراتژی مبتنی بر تفکر استراتژیک پایه

های موجود در جهت  ترکیب روش مداری و پذیری، مشتری این علم بر افزایش رقابت

ها متمرکز  انتظارات مورد نظراز سازمان کارایی این علم بر نتایج و افزایش اثربخشی و

 این مقاله سعی گردیده با استفاده از مطالب مندرجه در نشریات ومقالات و اند. در گردیده

مروری بر سیر تحولات در نحوه تدوین استراتژی  های تخصصی در این زمینه ابتدا نامه پایان

های موفق  لزومِ نوآوری در تدوین استراتژی با تاکید بر ها اشاره مختصری داشته و شرکت

 نوینِ تدوین استراتژی داشته باشد. های ترکیبی و ای به روش در دوران فعلی اشاره

عملکرد سازمانی به عنوان یک  "پژوهشی تحت عنوان 7715در سال  1مارچ و سوتان 

7متغیر وابسته
 انجام داده است.  "

ها انجام شده در حوزه  اغلب مطالعات و پژوهش گونه آمده که در این پژوهش این

عملکرد سازمانی، عملکرد را به عنوان متغیری وابسته در نظر گرفته و به دنبال شناسایی 

شود و کمتر پژوهشی عملکرد را به عنوان متغیری  منجر به تغییرات آن میعواملی است که 

دیده که نتایج و پیامدهای حاصل از آن را مورد بررسی قرار دهند، مثلاً بررسی مزایای 

 .پردازیم عملکرد. در پژوهش حاضر به بررسی نتایج حاصله از توجه به عملکرد سازمانی می

یادگیری سازمانی چگونه "ای تحت عنوان اینکه  ر مقالهد 3( 7711ویجانده و همکاران ) 

دارند  می بیان "گذارد؟ می تأثیر عملکرد و رقابتی های استراتژی و استراتژیک پذیری انعطاف بر

های کلیدی راهبردی برای رقابت  که توانایی یک سازمان برای یادگیری، ازجمله توانمندی

ال دستیابی به یک درک عمیق از سهم یادگیری در بازارهای مدرن است. این پژوهش به دنب

(، OLنسبت به رقابت پذیری یک شرکت است که با تحلیل اینکه چگونه یادگیری سازمانی)

پذیری راهبردی شرکت را شکل داده، سپس  شود، انعطاف به عنوان یک قابلیت پویا درک می

ط به بازار، مشتری و مالی را های مرتب سازی کرده و در نهایت عملکرد راهبرد رقابتی را پیاده

                                                            
1 - James G. March & Robert I. Sutton 

2 - Organizational Performance as a Dependent Variable 
 

3 .Vijande, Sanches & Trespalacios 
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که یادگیری سازمانی به عنوان توانایی پیشرو  شود بخشد. دراین مقاله پیشنهاد می بهبود می

پذیری استراتژیک( عمل  یک شرکت برای انطباق با شرایط بازار درحال تکامل )انعطاف

سازی راهبردهای  پذیری به طور همزمان پیاده کند، و این که یادگیری سازمانی و انعطاف می

 دهد.  تمایز و رهبری هزینه را پرورش می

دهد تا بدون آسیب زدن به سطوح تمایز،  ها اجازه می این رفتار راهبردی به شرکت

سازی  مدل از پژوهش این بخشد. بهبود را مشتری و تجارت عملکرد و داده کاهش را ها هزینه

واسطه آن  کند که به ول استفاده میهای معم ( برای ارزیابی لینکSEMمعادلات ساختاری )

شرکت تولیدی متوسط  111ها، یک نمونه از تحلیل داده در شود. مدل پژوهش ما ترسیم می

 یادگیری و کرده تایید را انتظار مورد روابط آمده دست به نتایج .است شده استفاده اسپانیایی

 کند تا ارزش مشتری به میرا به عنوان یک ابزار مهم در بازارهای مدرن معرفی  سازمانی

دست آید و عملکرد سازمانی با استفاده از طراحی راهبرد رقابتی کارآمد بهبود یابد و انطباق  

 دست آید. پذیر نسبت به تکامل سریع بازار به انعطاف
 

 های پژوهش فرضیه

تأثیر  تهران شرکت پگاهدر مدیران تفکر استراتژیک . متغیرهای درون سازمانی بر 1

 داری دارد.معنا

تأثیر معناداری  تهران شرکت پگاهدر مدیران تفکر استراتژیک  بر فرهنگ سازمانی -1-1

 دارد.

تأثیر معناداری  تهران شرکت پگاهدر مدیران تفکر استراتژیک  بر ساختار سازمانی -7-1

 دارد.

تأثیر  تهران شرکت پگاهدر . متغیرهای برون سازمانی بر تفکر استراتژیک مدیران 7

 عناداری دارد.م

 دارد. معناداری تأثیر تهران پگاه شرکت در مدیران استراتژیک تفکر بر بازار تغییرات -1-7

 معناداری تأثیر تهران پگاه شرکت در مدیران استراتژیک تفکر بر تکنولوژی تغییرات -7-7
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 دارد.

 د. تأثیر معناداری دار تهران شرکت پگاهعملکرد  بر مدیران تفکر استراتژیک -3-7

 

 مدل مفهومی پژوهش در شکل زیر آورده شده است.

 

 

 

 

 

 
 

 (Byeong-Joon Moon, 2013مدل پژوهش ) -0شکل 

 

 ها گیری آنتعریف متغیرها و روش اندازه

باشد  در تهران می ستادی شرکت پگاهاز آنجائی که جامعه آماری پژوهش، کلیه کارکنان 

نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان باشد. حجم  نفر می 317ها حدود  که تعداد آن

 شود. استفاده می در دسترسگیری  ها از روش نمونه تعیین خواهد شد و در انتخاب نمونه

شوند.  می انتخاب آماری نمونه عنوان به نفر 111 تعداد مورگان جدول اساس بر بنابراین 

 باشد. می در دسترسگیری  روش نمونه
 

 نتایج و بحث

 متغیرها آزمون نرمال بودن

  «1اسمیرنوف-کولموگروف»ون ـجهت بررسی نرمال بودن متغیرهای این پژوهش از آزم

                                                            
1 Kolmogorov-Smirnov (K-S) 

 متغیرهای درون سازماني
 فرهنگ سازماني
 ساختار سازماني

 

 عملکرد شرکت
 متغیرهای برون سازماني

 تغییرات بازار
 تغییرات تکنولوژی

 تفکر استراتژیک:
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 .استفاده شده است

 آزمون نرمال بودن متغیرها -0جدول 

 سطح معناداری اسمیرنوف-کولموگروف Z متغیرها

 0.038 1.731 فرهنگ سازماني

 0.001 1.712 ساختار سازماني

 0.042. 1.741 تغییرات بازار

 0.002 1.777 تغییرات تکنولوژی

 0.004 1.235 شرکتعملکرد 

 0.000 1.388 تفکر استراتژیک

 های تحقیق ماخذ: یافته       
 

از  کمترشود از آنجایی که سطح معناداری در همه متغیرها  طور که ملاحظه می همان

و جهت آزمون  باشند مینتوزیع نرمال  باشد؛ بنابراین متغیرهای پژوهش دارای می 75/7

 شود. فرضیات از آمار ناپارامتریک و معادلات ساختاری استفاده می
 

 مکنون متغیرهای شناخت منظور به عاملي تحلیل انجام

 در سؤالات.  از ای مجموعه در مکنون متغیرهای شناخت برای است فنی عاملی تحلیل 

 است. شده استفاده SPSSاری افزار آم نرم از استفاده با اکتشافی عاملی تحلیل پژوهش از این

 LISREL آماری  افزار نرم در مسیر تحلیل فن از استفاده با تاییدی عاملی تحلیل سپس 

 است.  شده برده کار به ها عامل معناداری آزمون برای

ابزار اصلی گردآوری اطلاعات پرسشنامه است که بر این اساس برای متغیرهای مورد  

 سئوال 3، ساختار سازمانیسئوال برای  13 ،نگ سازمانیفرهسؤال  11بررسی به ترتیب 

سؤال برای  7سؤال برای تفکر استراتژیک و  5سؤال تغییرات تکنولوژی،  3تغییرات بازار، 

 تایی لیکرت در نظر گرفته شده است.  5با طیف  عملکرد شرکت

 س با پرسشنامه پیش آزمون شد و سپ 37 به منظور سنجش پایایی یک نمونه اولیه شامل
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دست آمده از پرسشنامه، میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ  های به استفاده از داده

 برای 215/7 ،فرهنگ سازمانی برای 221/7 محاسبه شد که برای سؤالات متغیرها به ترتیب،

برای  225/7برای تغییرات تکنولوژی،  277/7برای تغییرات بازار،  175/7، ساختار سازمانی

دهنده این  دست آمد. این اعداد نشان به برای عملکرد شرکت 223/7استراتژیک و  تفکر

 است که پرسشنامه از قابلیت اعتماد و به عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار است. 

صورتی  عاملی اعتبار است. شده استفاده عاملی اعتبار از سؤالات روایی سنجش منظور به     

  (.1311)سرمد و بازرگان،  آید دست می ه از طریق تحلیل عاملی بهاز اعتبار سازه است ک

حقیقت  در دارد. فراوانی کاربرد انسانی علوم اکثر در که است آماری فن یک عاملی تحلیل

 و شود می استفاده آزمون و پرسشنامه از ها آن در که هایی استفاده از تحلیل عاملی در شاخه

  (.1317است )کاپلان، لازم و ضروری  باشد، می مکنون نوع از متغیرها
 

 تحلیل عامل اکتشافي مربوط به سؤالات پژوهش

 زا مدل تریس چرخش یافته عاملي متغیر برونما -6جدول 

 سؤالات
 نسبت

 اشتراکات 

 عامل

 ساختار فرهنگ
 تغییرات

 تکنولوژی
 تغییرات بازار

 تفکر

 استراتژیک 

 عملکرد

 شرکت

1 252/7 171/7 777/7 312/7 151/7 777/7 211/7 

7 227/7 173/7 111/7 777/7 177/7 511/7 777/7 

3 211/7 137/7 113/7 233/7 137/7 727/7 511/7 

1 777/7 217/7 131/7 771/7 171/7 277/7 727/7 

5 511/7 721/7 773/7 177/7 115/7 772/7 277/7 

7 727/7 771/7 331/7 772/7 777/7 717/7 772/7 

2 277/7 117/7 777/7 277/7 277/7 777/7 717/7 

1 772/7 177/7 771/7 711/7 217/7 711/7 777/7 

7 717/7 711/7 777/7 773/7 257/7 777/7 711/7 



 17 / ..............................................................................................فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت .

 

17 777/7 735/7 713/7 122/7 313/7 275/7 777/7 

11 711/7 315/7 777/7 251/7 377/7 177/7 275/7 

17 777/7 115/7 213/7 577/7 712/7 252/7 177/7 

13 275/7 111/7 117/7 117/7 177/7 227/7 252/7 

11 177/7 177/7 177/7 173/7 171/7 211/7 227/7 

15 252/7 171/7 777/7 312/7 151/7 777/7 211/7 

17 227/7 173/7 111/7 777/7 177/7 511/7 777/7 

12 211/7 137/7 113/7 233/7 137/7 727/7 177/7 

11 777/7 217/7 131/7 771/7 171/7 277/7 772/7 

17 511/7 721/7 773/7 177/7 115/7 772/7 277/7 

77 727/7 771/7 331/7 772/7 777/7 717/7 711/7 

71 277/7 117/7 777/7 277/7 277/7 711/7 773/7 

77 772/7 177/7 771/7 711/7 217/7 777/7 511/7 

73 717/7 711/7 777/7 773/7 257/7 275/7 727/7 

71 777/7 735/7 713/7 122/7 313/7 177/7 277/7 

75 711/7 315/7 777/7 251/7 377/7 252/7 772/7 

77 777/7 115/7 213/7 577/7 712/7 227/7 717/7 

72 275/7 111/7 117/7 117/7 177/7 211/7 777/7 

71 177/7 177/7 177/7 173/7 171/7 777/7 711/7 

77 252/7 171/7 777/7 312/7 151/7 511/7 777/7 

37 227/7 173/7 111/7 777/7 177/7 727/7 275/7 

31 211/7 137/7 113/7 233/7 137/7 277/7 177/7 

37 777/7 217/7 131/7 771/7 171/7 772/7 252/7 

33 511/7 721/7 773/7 177/7 115/7 717/7 227/7 

31 727/7 771/7 331/7 772/7 777/7 777/7 211/7 

35 277/7 117/7 777/7 277/7 277/7 711/7 777/7 
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37 772/7 177/7 771/7 711/7 217/7 777/7 511/7 

32 717/7 711/7 777/7 773/7 257/7 275/7 727/7 

31 777/7 735/7 713/7 122/7 313/7 177/7 277/7 

37 711/7 315/7 777/7 251/7 377/7 252/7 772/7 

17 777/7 115/7 213/7 577/7 712/7 227/7 717/7 

11 275/7 111/7 117/7 117/7 177/7 211/7 711/7 

17 177/7 177/7 177/7 173/7 171/7 777/7 777/7 

13 252/7 171/7 777/7 312/7 151/7 511/7 275/7 

11 227/7 173/7 111/7 777/7 177/7 727/7 177/7 

15 211/7 137/7 113/7 233/7 137/7 277/7 252/7 

17 777/7 217/7 131/7 771/7 171/7 772/7 227/7 

12 511/7 721/7 773/7 177/7 115/7 717/7 211/7 

11 727/7 771/7 331/7 772/7 777/7 777/7 777/7 

17 277/7 117/7 777/7 277/7 277/7 711/7 511/7 

57 772/7 177/7 771/7 711/7 217/7 777/7 727/7 

51 717/7 711/7 777/7 773/7 257/7 275/7 277/7 

57 777/7 735/7 713/7 122/7 313/7 177/7 772/7 

 های تحقیق ماخذ: یافته   

 نامگذاری ابعاد مدل پژوهش در معادلات ساختاری انجام شده -9جدول 

 A فرهنگ سازمانی

 B ساختار سازمانی
 C تغییرات بازار

 D تغییرات تکنولوژی
 E تفکر استراتژیک

 F عملکرد شرکت
  ماخذ: نویسنده پژوهش
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 های آماره ابتدا ضروریست مذکور مدل های یافته مبنای بر تحقیق فرضیات تحلیل منظور به

معادلات  در )مسیر( پیوند ضرایب ابتدا منظور این به .گیرد قرار بررسی مورد برازش نیکویی

قرار  بررسی مورد ساختاری معادلات مدل روابط بررسی در T آزمون و پژوهش این ساختاری

 گرفته است. 

در بررسي روابط مدل معادلات  Tضرایب پیوند )مسیر( در معادلات ساختاری و آزمون 

 ساختاری 

 
 ضرایب پیوند )مسیر( در مدل معادلات ساختاری پژوهش -6شکل 
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 مدل  معادلات ساختاری مبتني بر مدل تحلیل عاملي تاییدی 

 بررسی مورد را تاییدی عاملی تحلیل مدل بر مبتنی ساختاری معادلات مدل بررسی زیر جدول

 قرار داده است:

 

 ردیف

 

 ه نیکوییآمار
 برازش

 نتیجه حاصل

 

1 

 

 آماره آزمون

 خي دو

 

معنادار بودن  آزمون خی دو به عنوان یکی از معیارهای نیکویی برازش 

 مطرح می باشد  در این بررسی :

( نشانگر آنست که مدل  sig <.05) 75/7در سطح معنادار  H0رد فرض "

معنادار بودن مدل در تبیین روابط مدل توانا می باشد به عبارت دیگر فرض 

تایید می گردد .مقدار آماره آزمون خی دوبرابر با  75/7در سطح معنادار 

 "می باشد .  1771با درجه آزادی برابر با   55/1111
Degrees of Freedom = 1771 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 8488.55 

(P = 0.0) 

 

 

 

7 

 

جذر برآورد 

ی واریانس خطا

 تقریب
(RMSEA) 

 

-Root Mean Square Error of Approxim) خطا واریانس برآورد جذر

ation) باشد در این  مدل می برازش بررسی جهت مطلوب و منطقی رامعی یک

 گزارش شده است. 757/7برابر با  RMSEAمدل میزان 

 باشد می کمتر یا و 75/7 با برابر خوب های مدل برایRMSEA  شاخص"

و بیشتر باشد برازش ضعیفی دارند برای  1/7ها  آن RMSEAکه  هایی مدل

توان فاصله اطمینان محاسبه کرد ایده آل آن است که حد  این شاخص می

پایین فاصله اطمینان نزدیک به صفر باشد و حد بالایی بزرگ نباشد  )مدل 

 "(17یابی معادلات ساختاری ، هومن ،

از برازش قابل قبولی  برخوردار  مدل RMSEAبا توجه به مقدار  بنابراین:

 باشد می
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) %67090  
Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.089 ; 0.098) 

3 

شاخص 

برازندگي فزاینده 

(IFI) 

باشد تا مدل مورد نظر پذیرفته شود )مدل  7/7می بایست حداقل  IFIمقدار 

 (711ادلات ساختاری ،هومن ،یابی مع

Incremental Fit Index (IFI) = 71/7  
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 ردیف

 

 ه نیکوییآمار
 برازش

 نتیجه حاصل

 

1 

 

 

شاخص 

برازندگي 

 CFI _تطبیقي

محاسبه شده است این شاخص 71/7در این بررسی برابر با  CFIشاخص 

از طریق مقایسه یک مدل به اصطلاح مستقل که در ان بین متغیر ها هیچ 

نه مقادیر شاخص بین صفر تا ای نیست مقدار بهبود را می سنجد دام رابطه

 باشد باشد  قابل قبول می 7/7یک می باشد و مقادیری که بزرگتر از 

Comparative Fit Index (CFI) =  71/7         شاخص برازندگی          

5 
شاخص نرم شده 

 NFIبرازندگي  

را در مقایسه با  7/7تر از  برابر یا بزرگ NFI( مقادیر 1717بنتلر و بونت )

های نظری توصیه  ل صفر، به عنوان شاخص خوبی برای برازندگی مدلمد

 (717هومن ، اند )مدل یابی معادلات ساختاری، کرده

Normed Fit Index (NFI) = 73/7  

 های تحقیق ماخذ: یافته       

 

 تحلیل استنباطي فرضیات پژوهش بر اساس معادلات ساختاری انجام شده

های  های زیادی در دهه تغیرها به صورت منسجم کوششبرای بررسی روابط علی بین م 

متغیرهای  با متغیری چند تحلیل یا ساختاری معادلات یابی مدل روش است. گرفته انجام اخیر

 مکنون است. 

کند که شامل تحلیل عاملی تاییدی،  های عمومی اشاره می این روش به یک سری مدل

واریانس  تحلیل چندگانه، رگرسیون مسیر، لیلتح و تجزیه کلاسیک، همزمان ساختاری های مدل

 (. 1775های آماری است )هیول،  و سایر روش

 علوم ها پژوهش در تحلیل و تجزیه های روش ترین مناسب و ترین قوی از یکی روش این

است.  متغیره چند تحلیل و تجزیه سازمان، و مدیریت مباحث و اجتماعی علوم و رفتاری

متغیر وابسته است.   Kمتغیر مستقل با  Kتجزیه و تحلیل همزمان  ها، ویژگی غالب این روش

 تحلیل مدل معادلات ساختاری اصولا مستلزم توجه به نکات زیر است:

شود.  می برآورد مکنون متغیرهای بین ضرایب دسته دو ساختاری معادلات متدولوژی در -

 این ضرایب عبارتند از :
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 زا و یک متغیر مکنون درون غیر مکنون برونضرایب گاما: معرف همبستگی بین یک مت

 زای دیگر است.  

 زا و یک متغیر مکنون درون ضرایب بتا: معرف همبستگی میان یک متغیر مکنون درون

 زای دیگر است.  

 شود. می استفاده T آماره از ها متغیر میان روابط تحلیل منظور به ساختاری معادلات درمدل -

رازش مدل ، تحلیل مدل در قالب فرضیات پژوهش مسئله پس از اطمینان از صحت ب -

 قابل طرح و بررسی می باشد. 

 در این راستا  در ادامه به بررسی و تحلیل فرضیات تحقیق  پرداخته شده است.
 

 (0 آزمون فرضیه فرعي اول )فرضیه اصلي

 این فرضیه به این صورت بوده است: 

 تأثیر معناداری دارد. تهران شرکت پگاهر دمدیران تفکر استراتژیک  بر فرهنگ سازمانی

 نتایج آزمون این فرضیه به صورت زیر بوده است:

در بررسی تأثیر این متغیر بر متغیر وابسته )تفکر استراتژیک( در  مدل  Tبر اساس آزمون 

 "استراتژیک تفکر" متغیر بر "سازمانی فرهنگ" متغیر تأثیر وجود پژوهش، ساختاری معادلات

 شود. ( تایید می77/1) بالاتر از  77/5به میزان Tود به علت وج

گیری ضرایب پیوند )مسیر( این متغیر با متغیر وابسته )تفکر استراتژیک(  بر اساس اندازه

بوده است. بنابراین  31/7در  مدل معادلات ساختاری پژوهش، شدت این تاثیر به میزان 

 کر استراتژیک بوده است.دارای تأثیر مستقیم بر تف "فرهنگ سازمانی"متغیر 
 

 (0آزمون فرضیه فرعي دوم )فرضیه اصلي 

در مدیران تفکر استراتژیک  بر این فرضیه به این صورت بوده است: ساختار سازمانی

 تأثیر معناداری دارد. نتایج آزمون این فرضیه به صورت زیر بوده است: تهران شرکت پگاه

 بر متغیر وابسته )تفکر استراتژیک( در  مدل در بررسی تأثیر این متغیر Tبر اساس آزمون 



 11 / ..............................................................................................فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت .

 

 "استراتژیک تفکر" متغیر بر "سازمانی ساختار" متغیر تأثیر وجود پژوهش، ساختاری معادلات

 شود. ( تایید می77/1)بالاتر از  57/5به میزان Tبه علت وجود 

تراتژیک( گیری ضرایب پیوند )مسیر( این متغیر با متغیر وابسته )تفکر اس بر اساس اندازه

بوده است. بنابراین  17/7در مدل معادلات ساختاری پژوهش، شدت این تاثیر به میزان 

 دارای تاثیر مستقیم بر تفکر استراتژیک بوده است. "ساختار سازمانی"متغیر 

 

 (6آزمون فرضیه فرعي اول )فرضیه اصلي 

در مدیران  تفکر استراتژیک بر این فرضیه به این صورت بوده است: تغییرات بازار

 تأثیر معناداری دارد. نتایج آزمون این فرضیه به صورت زیر بوده است:  تهران شرکت پگاه

بررسی تأثیر این متغیر بر متغیر وابسته )تفکر استراتژیک( در  مدل  Tبر اساس آزمون 

 "تفکر استراتژیک"بر متغیر  "تغییرات بازار"معادلات ساختاری پژوهش، وجود تأثیر متغیر 

دست آمده  به Tشود.)منفی بودن  ( تایید می77/1) بالاتر از  -17/7به میزان Tعلت وجود  به

 معرف وجود رابطه معکوس بین دو متغیر است( .

گیری ضرایب پیوند )مسیر( این متغیر با متغیر وابسته )تفکر استراتژیک(  بر اساس اندازه

بوده است. بنابراین  -11/7زان در  مدل معادلات ساختاری پژوهش، شدت این تاثیر به می

 دارای تاثیر غیر مستقیم بر تفکر استراتژیک بوده است. "تغییرات بازار"متغیر 
 

 آزمون فرضیه فرعي دوم )فرضیه اصلي دوم(

در مدیران تفکر استراتژیک  بر این فرضیه به این صورت بوده است: تغییرات تکنولوژی

 تایج آزمون این فرضیه به صورت زیر بوده است: تأثیر معناداری دارد. ن تهران شرکت پگاه

بررسی تأثیر این متغیر بر متغیر وابسته )تفکر استراتژیک( در  مدل  Tبر اساس آزمون 

 "استراتژیک تفکر" متغیر بر "تکنولوژی تغییرات" متغیر تأثیر وجود پژوهش، ساختاری معادلات

 شود. ید می( تای77/1) بالاتر از  73/3به میزان Tبه علت وجود 

گیری ضرایب پیوند )مسیر( این متغیر با متغیر وابسته )تفکر استراتژیک(  بر اساس اندازه

 متغیر بنابراین است. بوده 77/7 میزان به تاثیر این شدت پژوهش، ساختاری معادلات مدل در
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 ، دارای تاثیر مستقیم بر تفکر استراتژیک بوده است."تغییرات تکنولوژی"

 

 سومآزمون فرضیه 

 تهران مدیران بر عملکرد شرکت پگاهاستراتژیک این فرضیه به این صورت بوده است: 

 تأثیر معناداری دارد. نتایج آزمون این فرضیه به صورت زیر بوده است: 

معادلات  مدل در شرکت( )عملکرد وابسته متغیر بر متغیر این تأثیر بررسی T آزمون اساس بر

علت  به "شرکت عملکرد" متغیر بر "استراتژیک تفکر" غیرمت تأثیر وجود پژوهش، ساختاری

 شود. ( تایید می77/1)بالاتر از  75/1به  Tوجود 

گیری ضرایب پیوند )مسیر( این متغیر با متغیر وابسته )عملکرد شرکت(  بر اساس اندازه

بوده است. بنابراین  37/7در  مدل معادلات ساختاری پژوهش، شدت این تاثیر به میزان 

 ، دارای تاثیر مستقیم بر عملکرد شرکت بوده است."تفکر استراتژیک"غیر مت
 

 و پیشنهاد گیری نتیجه

آزمون فرضیه فرعی اول از فرضیه اصلی اول نشان داد که؛ هرچه حمایت مدیران ارشد 

از تفکر استراتژیک بیشتر باشد، نگرش مدیریت نسبت به ریسک بیشتر باشد و سیستم 

 یابد. به خوبی استقرار می شرکتباشد؛ تفکر استراتژیک در پاداش براساس عدالت 

تواند یک دارایی و سرمایه یا یک بدهی  دارد که فرهنگ می بیان می 1مطالعات سات 

جویی ارتباطات  باشد. فرهنگ یک دارایی است زیرا باورهای مشترک به سهولت و صرفه

نگرش هماهنگی و تعهد منجر  کند. همچنین به ایجاد گیری را آسان می منجر شده، تصمیم

گردد و در این صورت عملکرد بهتر و اثربخشی در سازمان را در پی دارد. اما با وجود  می

برداری از منابع منجر شود و  این، فرهنگ قوی ممکن است به افزایش کارایی در زمینه بهره

ان، اعضاء و سایر ها با نیازهای سازم در عین حال غیر اثربخش باشد، زیرا اعتقادات و ارزش

 گردد.  مؤسسان انطباق ندارد و در نتیجه به یک بدهی تبدیل می

                                                            
1 suthe 
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ها عامل اصلی در تأثیر فرهنگ بر عملکرد سازمان  بنابراین ماهیت و محتوای ارزش

سرمایه  یک فرهنگ کند، حمایت را سازمانی های استراتژی و هدف غالب، های ارزش اگر است.

کند. یکی از  غلط فرهنگ را به یک بدهی اصلی تبدیل میهای  مهم است و برعکس، ارزش

مسائل اساسی که پژوهشگران مدیریت تطبیقی از جمله هافستید به آن توجه نموده اند، 

چگونگی اثرگذاری فرهنگ سازمانی بر رفتار کارکنان و عملکرد بازرگانی شرکت است. 

حت تأثیر فرهنگ هستند. این ها به شدت ت هافستید آن است که سازمان  یافته اصلی بررسی

گذارد، بلکه احتمال انتقال موفقیت آمیز  امر نه تنها بر رفتار افراد درون سازمان تأثیر می

های سازمانی و سبک مدیریت از یک فرهنگ به فرهنگ دیگر را نیز تحت تأثیر قرار  نظریه

 (.17، ص1313دهد )علی احمدی و همکاران،  می

فرضیه اصلی اول نشان داد که؛ هرچه ساختار سازمانی آزمون فرضیه فرعی دوم از 

 شرکتطور مطلوبی طراحی شده باشد؛ تفکر استراتژیک در  های سازمان به براساس ویژگی

 یابد. به خوبی استقرار می

دهنده سطوحی است که در سلسله  ساختار سازمانی تعیین کننده روابط رسمی و نشان 

کند. همچنین ساختار  رل مدیران را مشخص میمراتب اداری وجود دارد و حیطه کنت

ها همه واحدها هماهنگ و  هایی است که بوسیله آن سازمانی دربرگیرنده طرح سیستم

شوند و در نتیجه ارتباط موثر در سازمان تضمین خواهد شد. گرچه وجوه  یکپارچه می

ی از ارکان ولی از آنجا که ساختار سازمانی یک ،دهنده اهمیت آن است مختلف خود نشان

پرداختن به آن جزء لاینفک وظایف مدیران است. از آنجا که  ،ژی است مهم اجرای استرات

باشد،  ساختار خود موجد استراتژی است و از سویی تعیین کننده در تخصیص منابع نیز می

ای  بایست مورد توجه قرار گیرد. ساختار باید به گونه تغییر در ساختار سازمانی همواره می

ریزی شود که اجرای استراتژی تسهیل گردد که این امر بر ارتقای عملکرد شرکت نیز  طرح

 مؤثر خواهد بود.

آزمون فرضیه فرعی سوم از فرضیه اصلی اول نشان داد که؛ هرچه قابلیت فناوری و 

 یابد. به خوبی استقرار می شرکتارتقا یابد؛ تفکر استراتژیک در  شرکتقابلیت بازاریابی 
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ها موشکافانه بازار و سلائق  های نوین بازاریابی همراه با پژوهش از روشاستفاده  

داشته باشد. همچنین امروزه  ها شرکتتواند تأثیر بسیار زیادی بر عملکرد  مشتریان می

ها قرار دارد.  ها و ارگآن استفاده صحیح و بهینه از منابع موجود در دستور کار تمامی سازمان

های مربوط به فناوری  های انسانی و سرمایه توان از سرمایه میترین این منابع  از مهم

تواند باعث کاهش هدررفت  اطلاعات موجود در سازمان نام برد، مدیریت صحیح منابع می

ها با مشکلاتی در زمینه منابع انسانی خود روبرو  تمامی منابع سازمان گردد. بیشتر سازمان

عدم انگیزه کاری کارمندان و کارکنان خود و همین شود از  ها می ترین آن هستند که از مهم

های نیروی انسانی موجود در سازمان نام  تمامی ظرفیت طور عدم توانایی در استفاده بهینه از

بارزتر  ،کنند هایی که کارکنانش احساس امنیت شغلی بیشتری می برد. این امر در سازمان

های  زمینه ارد که منتظر بروز شرایط واست. همیشه استعدادهایی نهفته در سازمان وجود د

دیدگاه مدیریت ارشد سازمان برای ایجاد یک سازمان پویا  ،لازم برای شکوفایی هستند

وقابل رقابت در شرایط رقابتی عصر حاضر در فراهم نمودن شرایط لازم برای شکوفایی 

تصمیمات مدیر حمایت مدیر ارشد از  .باشد استعدادهای نهفته بسیار مهم و تاثیرگذار می

های لازم جهت اقدامات وی در اجرای صحیح  منابع انسانی خویش و فراهم کردن بستر

تواند به اجرای این روند سرعت  های انسانی سازمان می تصمیمات در خصوص سرمایه

تواند تأثیر بسیار زیادی در  بخشد که استفاده صحیح از این منابع و استعدادهای سازمانی می

 رد کارکنان داشته باشد.ارتقای عملک

آزمون فرضیه فرعی اول از فرضیه اصلی دوم نشان داد که؛ اگر بازار هدف و اهداف 

گذاری را در ادوار مختلف تغییر بدهیم و شرایط بازار تغییر کند؛ تفکر استراتژیک در  سرمایه

 یابد. به خوبی استقرار می شرکت

اشناخته هدایت کنند که کام یابی در این ای ن مدیران باید سازمان خود را به سوی آینده

مندی آنان در تجسم و درک دنیای اطرافشان بستگی دارد؛ دنیایی  راه پرتلاطم نیز به توان

ها، تحرکات سیاسی و سرانجام  ها، دیوان سالاری ها، ناپایداری پیچیده و انباشته از ظرافت

یگانه را برای برخورد با تمامی مسائل ای  توان شیوه های انکارناپذیر. از آنجا که نمی واقعیت
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ها مواجه  مدیریت برگزید، لازم است مدیران، تغییرات مختلف بازار را که سازمان با آن

است بشناسند و عملکرد سازمان را متناسب با آن هدایت و کنترل نمایند که این امر منجر 

 گردد. به عملکرد بالاتر سازمان می

ضیه اصلی دوم نشان داد که؛ تغییر در تجهیزات و آزمون فرضیه فرعی دوم از فر

به خوبی  شرکتهای مورد استفاده سازمان؛ تفکر استراتژیک در  پیشرفت در زمینه تکنولوژی

 یابد. استقرار می

های توسعه  در سطح کلان، پذیرش و انتقال تکنولوژی از اجزا و اهداف اساسی برنامه

ا به سوی یادگیری تکنولوژی و افزایش دانش فنی به ه گذاری ها و سیاست بوده و باید برنامه

عنوان استراتژی توسعه تکنولوژی تمرکز داده شود. با توجه به توسعه روزافزون فناوری و 

های  کارگیری روش هها نیازمند ب سرعت اعجاب آور تغییرات سازمانی دنیای امروز، سازمان

های نو جهت تطابق با نیازهای کسب و  ها و شکار نظریه سازی فرآیند نوین توسعه و بهینه

باشند. لذا نجات از بحران، بقا در آینده، پیشتازی در عرصه رقابت، رسیدن به کلاس  کار می

 .تواند ماحصل این رویه باشد جهانی و ارتقای عملکرد سازمانی می

 با توجه به نتایج آزمون رگرسیون چندگانه متغیرهای فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی،

 شرکت( بر عملکرد p-value<5%تغییرات تکنولوژی ) های سازمان، تغییرات بازار و قابلیت

دست آمده؛ متغیرهای فرهنگ سازمانی،  تأثیر مستقیم معناداری دارند. با توجه به ضرائب به

های سازمان، تغییرات تکنولوژی و تغییرات بازار تأثیر مستقیم بر  ساختار سازمانی، قابلیت

دهد تأثیر تغییرات بازار بر عملکرد  دست آمده نشان می دارد. ضرائب به رکتشعملکرد 

 باشد. از سایر متغیرها بیشتر می شرکت

کند تا در شرایط رقابتی به  رویکردهای مدیریت و تفکر استراتژیک، به مدیران کمک می

ا شناسایی و برداری کنند و در نقطه مقابل ب ها بهره آن ها را تشخیص داده و از خوبی فرصت

اجتناب از تهدیدات، تبعات منفی آن بر روی سازمان را به حداقل ممکن کاهش دهند. بقا و 

 رشد در محیط رقابتی در گروی استراتژی اثر بخش سازمان است.

 به خوبی استقرار شرکتآزمون فرضیه اصلی سوم نشان داد که؛ اگر تفکر استراتژیک در 
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 یابد. ینیز افزایش م شرکتیابد، عملکرد 

در محیط رقابتی و پرتحول، تفکراستراتژیک یک مهارت اساسی برای مدیران است. 

توان به  سرعت تغییر در محیط به قدری بالاست که نمی، صاحب نظران عقیده دارند

ریزی استراتژیک اکتفا نمود و بجای آن افراد سازمان باید از مهارت تفکر استراتژیک  برنامه

العمل مناسب را نشان  توان هر لحظه در مقابل تغییرات محیط عکسبرخوردار باشند تا ب

دهند. این مهارت، نه تنها برای محیط شغلی، بلکه برای زندگی شخصی آنان نیز مفید است. 

کدام روش »بر است. سئوال اساسی وی این است:  های میان متفکر استراتژیک به دنبال راه

استراتژیک به جای سرعت بخشیدن و بهتر  متفکر« برای رسیدن به هدف موثرتر است؟

های متفاوت  حل های جدید و جستجوی راه انجام دادن روندهای موجود، متوجه یافتن راه

پذیر  امکان جدید فکری دستگاه در را معمول فکری سیستم های ناممکن که هایی حل راه است.

نتایج پژوهش با  (.7711 شود )گریتز، سازد و این امر به عملکرد بالاتر سازمانی منجر می

منطبق  (7711) گریتز و (1377) یزدانی و پورصادق (،1377) دیگران و ناظمی پژوهش نتایج

 .است

 - با توجه به نتایج فرضیه اول مبنی بر تأثیر مستقیم فرهنگ و ساختارسازمانی و قابلیت

 شود: توصیه می شرکت پگاه تهرانهای سازمانی بر تفکر استراتژیک، به مدیران  

* با توجه به این که فرهنگ هر سازمان متأثر از فرهنگ جامعه است و فرهنگ جامعه 

لذا در هنگام استخدام ، نیز با ورود افراد تازه وارد به داخل سازمان انتقال داده مى شود

نیروى جدید باید تدابیرى اتخاذ شود که فرهنگ با اهداف و باورهاى راهبردى سازمان هم 

آموزش هایى است که در طى آن ، باشد.یکى از اقدامات عمده در این زمینهخوانى داشته 

 کارکنان جدید با فرهنگ و اهداف اصلى سازمان آشنا شوند.

*کارکنان جدیدالورود نسبت به کارکنان قدیمى بسیار تأثیرپذیر هستند و باورهاى آنان 

 یابد. فى تغییر مىهم در جهت مثبت و هم در جهت من، در جوار باورهاى افراد قدیمى

باید دقت کرد که افراد ، نابراین هنگام قرار دادن کارکنان جدید در کنار کارکنان قدیمى

 رراـدر تماس مستمر با کارکنان جدید ق، قدیمى همسو با باورها و اهداف راهبردى سازمان
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 بگیرند.

علاوه ، رد افرادمبتکر و پرکار و متناسب با عملک، * اعطاى امتیاز و پاداش به افراد خلاق

کارکنان ها و استعدادهای  قابلیتموجب بالا رفتن ، بر ایجاد فرهنگ صحیح کار در سازمان

در انجام وظایف محوله خواهد شد. بنابراین لازم است که فرهنگ سازمان در زمینه اعطاى 

 به فرهنگ صحیح دریافت پاداش در مقابل کار و تلاش تغییر یابد.، پاداش

جلوگیرى  منظور به کوشى سخت و تلاش روحیه ایجاد و موفقیت بکس انگیزه * تقویت

از وظایف مدیران متعهد و دلسوز است. های کارکنان سازمان،  استعدادها و قابلیتاز اتلاف 

، توانند با ایجاد بسترهایى براى رشد و شکوفایى نوآورى ها و خلاقیت کارکنان آن ها مى

زایش دهند. مدیران هم چنین مى توانند با انگیزه کسب موفقیت را در کارکنان خویش اف

هاى افراد  ها و تخصص اعتماد به تجربه و صلاحیت کارکنان و اهمیت قایل شدن به مهارت

به تقویت ، ها بر اساس شناخت از نیروهاى موجود لیتمسئوو نیز تفویض و واگذارى 

هاى  خلاقیتپذیرى کارکنان پرداخته و محیط مناسبى را جهت تقویت  لیتمسئوروحیه ى 

 ها فراهم آورند. فردى آن

نحوه ، نحوه کار کردن، شرح وظایف، باید اهداف، * به منظور رفع ابهام شغلى کارکنان

به طور دقیق و ، و به طور کلی ساختار سازمان رفتار کارکنان و اختیارات آنان در سازمان

و احسن انجام دهند. صریح مشخص شود تا به افراد این امکان را بدهد که کارشان را به نح

اگر کارکنان از این  باید مشخص شود که مدیریت دقیقا کارکنان چه انتظارى دارد.همچنین 

 بخشند. بهبود را خود عملکرد بتوانند که رسد مى نظر به بعید ،باشند نداشته دقیق اطلاع موارد

قانه برخورد باید با کارکنان صاد، به منظور ایجاد محیط کار توأم با اطمینان و اعتماد

اى صریح و روشن به کارکنان اعلام  باید از پنهان کارى پرهیز شود و مسایل به گونه شود.

، گردد تا از ایجاد محیط مبهم و آماده شایعه سازى که نتیجه آن ضعف روحیه کارکنان است

جلوگیرى به عمل بیاید.این مساله ضمن این که موجب ترویج فرهنگ صداقت و راستگویى 

 گردد. موجب جلب اعتماد مدیران و کارکنان نیز مى، شود ریاکارى و ظاهرسازى مى به جاى
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با توجه به نتایج فرضیه دوم مبنی بر تأثیر مستقیم تغییرات بازار و تغییرات تکنولوژی بر 

 شود: توصیه می شرکت پگاه تهرانتفکر استراتژیک به مدیران 

 باهای شرکت با محیط خارج و رق *انطباق تکنولوژی

 های جدید. های لازم در استفاده از تکنولوژی *ارائه آموزش

ریزی استراتژیک جهت رویارویی با  پذیر و برنامه سازی ساختارهای انعطاف * پیاده

 تغییرات احتمالی بازار

به  شرکتبا توجه به نتایج فرضیه سوم مبنی بر تأثیر مستقیم تفکر استراتژیک بر عملکرد 

 شود: توصیه می انشرکت پگاه تهرمدیران 

 * تمرکز بر عوامل کلیدی تأثیرگذار بر آینده سازمان توسط مدیران ارشد

های منابع که سازمان با آن روبروست و یا روبرو خواهد شد و ارائه  * درک محدودیت

 کارهای مفید. راه

 * ایجاد یک رسالت قوی برای سازمان و القای آن به کارکنان

 ینی در سازمان و ارائه پاداش به کارکنان خلاق و نوآور* توجه به خلاقیت و کارآفر

 های آینده پیشنهادهایي برای پژوهش

 مواد غذاییبررسی تأثیر تفکر استراتژیک بر عملکرد مالی و غیر مالی در صنعت  -

  های تولیدی و خدماتی شرکتمطالعه پژوهش مشابه در با رویکردی مقایسه ای بین  -

 راتژیک بر کسب مزیت رقابتی و شناسایی بازار هدفبررسی تأثیر تفکر است -

  بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی و مدیریت دانش با میزان استقرار تفکر استراتژیک -
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