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 بررسي تاثير نوستالژي فراخوانده شده بر قصد خريد محصول نوستالژيك

  
   

  1 تحفه قبادي لموكي
  2 هدشتي شاهرخزهره د

  3 عباس صالح اردستاني
  

  چكيده 
هدف اصلي مقاله ي حاضر ابتدا بررسي نقش تاثير ناامني ها بر ايجاد گسست رواني مي باشد و 
سپس آزمون تجربي نقش تاثير نوستالژي فراخوانده شده بر قصد خريد محصولات نوستالژيك مي 

  . باشد
ابتدا .نفره از دانشجويان انتخاب گرديد 191و 57نهبه منظور انجام اين پژوهش، نمو:روش پژوهش

سپس رتبه بندي محصولات .به بررسي مقدماتي آزمون اضطراب در نمونه هاي اوليه پرداخته شده است
با توجه به اين كه روش پژوهش تحقيق حاضر طرح . نوستالژيك توسط نمونه هاي اوليه صورت گرفت

                                                 
  ، واحد تهران مركز، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايرانگروه مديريت بازرگاني. 1
 zdehdashti33@gmail.com :نويسنده مسئول.(*: گروه مديريت بازرگاني، واحد تهران مركز، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران. 2

(  

 .گروه مديريت بازرگاني، واحد تهران مركز، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران . 3
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به دستكاري گروه آزمايش پرداخته شد و در . رل مي باشدحقيقي پس از آزمون تنها با يك گروه كنت

  .اس داده هاي جمع آوري شده را مورد تحليل قرار گرفت. ال. نهايت با استفاده از نرم افزار اسمارت پي
يافته ها نشان مي دهد كه ناامني شخصي و اجتماعي بر گسست رواني تاثير دارد؛ : يافته ها

الژي تاثير دارد و در نهايت نوستالژي فراخوانده شده بر قصد خريد همچنين گسست بر فراخواني نوست
  .محصول نوستالژيك تاثير دارد

  ناامني، نوستالژي فراخوانده شده، گسست، قصد خريد محصول نوستالژيك :كلمات كليدي
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   مقدمه
ر محبوب شده است؟ عامل اصلي كه چرا محصولات نوستالژيك در ميان مصرف كنندگان معاص

بر اين باور ) 1979(همواره مردم را به خريد محصولات نوستالژيك هدايت مي كند چيست؟ ديويس 
است كه نوستالژي معمولا در شرايط ترس، نارضايتي، اضطراب و عدم اطمينان رخ مي دهد، و هدف 

ز زندگي فعلي خود ناراضي هر چقدر مصرف كنندگان بيشتر ا).2(آن كاهش احساسات منفي است
به خصوص در زمان . باشند و احساس ناامني بكنند ، بيشتر به محصولات نوستالژيك تمايل دارند

، احياي احساسات در مورد ...)مانند ركودهاي اقتصادي، ناامني هاي سياسي، اجتماعي و (اضطراب 
داده و آرامش بيشتري را گذشته از طريق مصرف محصولات نوستالژيك، مصرف كنندگان را تسكين 

از طرفي جامعه كنوني ما  در طول چند دهه اخير مسايل سياسي ، .براي آنها به ارمغان مي آورد
در همين راستا بسياري از مردم اضطراب . اقتصادي ، اجتماعي و فرهنگي جديدي را تجربه كرده است

را تجربه كرده اند  كه اين عوامل  هاي رواني را از قبيل بيكاري، فقدان مصونيت اجتماعي و نا امني
تاحد زيادي احساسات نوستالژيك در افراد نسبت به گذشته را فراخوانده است؛ اين مطلب بيانگر اين 

نوستالژي در . ظاهر مي شود... موضوع است كه نوستالژي در دوره هاي نا امني اجتماعي، اقتصادي و
ه اجتماعي كه درهمه جا حضور دارد، مورد توجه قرار جوامعي از اين قبيل مي تواند به عنوان يك پديد
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نوستالژي در متن اجتماعي اغلب آميخته ايي از خاطرات دوران بچگي و بزرگسالي مي باشد . گيرد

بنابراين . بنابراين تداعيات مثبتي از افراد ، مكان ها ، محصولات دوران گذشته را فرا مي خواند
بازاريابي به عنوان محرك مصرف احساسي به كار گرفته مي  نوستالژي به صورت موفقيت آميزي در

شود و امروزه به عنوان اهرم اصلي در متمايز سازي محصولات و ايجاد مزيت رقابتي در حوزه بازاريابي 
 .نقش ايفا مي كند

  :مباني نظري تحقيق
 ح مي دهد كهرا اينگونه شردهند،  اينكه چطور افراد به بي ثباتي رواني پاسخ مي) 1979(ديويس 

در  پناهگاه ذهنيكه  كنند  سعي مي با استفاده از آن كه مردمرا فراهم مي آورد  نوستالژي مكانيسمي
كند  و فرضيات گسست رواني مصرف كننده دقيقا بيان مي به وجود آورندشرايط نا خوشايند فعلي  برابر

در حقيقت نوستالژي در مواجه . تهاي نا خوشايند اس كه نوستالژي منبع موثر براي برخورد با موقعيت
مانند ترس، عدم ( هاي ذهني ناآرام با گسست رواني مصرف كننده، روشي براي اداره كردن موقعيت

 را تجربه كرده اند، جدايي وشكست  خود بنابراين افرادي كه در زندگي. دهد ارائه مي) قطعيت و غيره
  .)17(به مصرف محصولات نوستالژيك هستند مستعدتر،افراد كه اين تجارب را نداشته اندنسبت به 

 و انواع آن 1ناامني

 در مشترك ييحس ناامني جز. از عدم قطعيت، آسيب پذيري و ترس است يناامني احساس 
 را محققان بازاريابي، رفتار مصرف كننده تا كنون دهه گذشتهاز.روانشناسي و رفتار مصرف كننده است

 4به را ناامني مصرف كننده) 2009(ربند لفيش و سايرين . دمي دهنبه چندين شكل ناامني ارتباط 
اشاره به ترس از مرگ و مير دارد نظير حوادث  كه 2ناامني وجودي) 1 :نوع طبقه بندي كرده است

كه منجر به كاهش عزت نفس و افزايش شك به  3ناامني شخصي )2رانندگي، آتش سوزي، زمين لرزه 
ناامني  )4 دارداشاره  طراب اجتماعي در مورد عملكرد عموم ضه اب ، 4ناامني اجتماعي) 3 مي شودخود

حاصل از قطع عدم امنيت شخص، فقدان حمايت اجتماعي يا ) انزوا(حسي از گوشه نشيني ،5رشدي
  .)20(. مي باشدارتباط با ديگران 

                                                 
1 .Insecurity 
2 .Existential insecurity 
3. Personal insecurity 
4. Social insecurity 
5 Developmental insecurity 
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  .نا امني وجودي بر گسست تاثير دارد): H1(فرضيه اول
  .گسست تاثير داردنا امني اجتماعي بر ): H2(فرضيه دوم
  .نا امني شخصي بر گسست تاثير دارد): H3(فرضيه سوم

  .نا امني رشدي بر گسست تاثير دارد): H4(فرضيه چهارم

  رواني مصرف كننده 1گسست
). 1979 ،ديويس( شود تعريف مي رواني نرمال يا تداومحالت معناي يك اختلال از گسست رواني 

خواند و مردمي كه  نوستالژي را فرا مي ،نظير ناپيوستگي رويدادهايياين گونه تصور مي شود كه 
در شرايط ناپيوستگي سطحي  .آورند كنند به خاطرات گذشته روي مي حوادث ناپيوسته را تجربه مي

آيد كه فرد براي جلوگيري از اين اضطراب به مصرف محصولات  ازاضطراب در افراد بوجود مي
  ).16(د نآور نوستالژيك روي مي

  .تاثير دارد گسست  رواني مصرف كننده بر نوستالژي ):H5(نجمفرضيه پ

  نوستالژي
نوستالژي پديده اي پيچيده است و به اين دليل در طول سال ها به تدريج فهم بهتري از آن 

نوستالژي به عنوان يك احساس دلتنگي و يك بيماري نامطلوب )1934(در ابتدا، هافر. ايجاد شده است
باشد و ديويس آن را  ن متوجه شدند كه اين پديده از لحاظ زماني موقتي ميسپس محققا .معرفي كرد
احساسي مثبت نسبت به گذشته،همراه با احساس منفي نسبت به حال و آينده تعريف مي «به صورت 

هالبروك و ). 13(از چيزها در زمان حال بودند... چيزها در گذشته بهتر ... كندبه عبارتي  
اس نتايج بدست آمده از  تحقيقاتشان، نوستالژي را اينگونه  توصيف بر اس) 1991(اسچليندر

فرد، (تجربه اي نسبت به چيزي ) ميل يا احساسات كلي، نگرش مثبت يا اثر مطلوب(ترجيح :كردند
يا حتي قبل از  كودكيدر ابتداي بزرگسالي، در نوجواني، در (كه در زمان جواني فرد )مكان يا اشيا

 ).6،7،8(مي باشد)  محبوبيا  معروفمردم پسند، (ره يا رايج تربراي او پرخاط) تولد

 
  

                                                 
١.Discontinuity 
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  پشايندهاي نوستالژي
  سن

تاكنون بحث هاي زيادي در مورد سن به عنوان پيشايندي از نوستالژي صورت گرفته 
اعتقاد بر اين داشتند  كه داشتن تجربه نوستالژيك بستگي به سن ) 2004(ريسنويتز ،لير و كالتر.است

ا همچنين به اين نتيجه دست يافتند برخي ازجنبه هاي نوستالژي تحت تاثير سن نيستند به آنه.ندارد 
، )1979(اما ساير محققين نظير ديويس.. طور مثال نوستالژي فراخوانده شده بواسطه ست

معتقدند كه سن مي تواند بر نوستالژي تاثير بگذارد و ) 1996(،هالبروك و اسچليندر)1995(باتچو
  ). 15(قاد بر اين دازند افراد بزرگسال نسبت به جوانترها نوستالژيك ترندهمچنين اعت

  .سن بر نوستالژي تاثير دارد): H6(فرضيه ششم

  جنسيت
تاكنون مطالعات زيادي در رابطه  با اثرات سن بر نوستالژي انجام شده است ، اما نتايج يكساني از 

هيچ رابطه اي ميان سن و ) 1977(نيومن به طور مثال شرمن و.  اين مطالعات بدست نيامده است
نيز هيچ تفاوتي ميان جنسيت در مورد ) 2004(مالينگ و اسپات. استعداد نوستالژي پيدا نكرده اند

نگرش نسبت به تبليغات نوستالژيك و نگرش نسبت به برندي كه تبليغات نوستالژيك برايش انجام 
  ).15(شده نيافتند 

رابطه معني داري ميان جنسيت و استعداد نوستالژي وجود  هند كدريافت )1999( روشا و ونتر
ها ميانگين نمرات بالاتري را نسبت به مردان  زن )2000( در حالي كه در تحقيقات بعدي شان. ندارد

ها معني دار  بر روي نوستالژي و ترجيحات نوستالژيك مصرف كننده كسب كردند، اگرچه تفاوت
  ).5(نبودند

دريافتند كه زنان نسبت به مردان نسبت به تبليغات نوستالژيك ) 2004(رريسنويتز ،لير و كالت
طر تحقيقات خود به اين نتيجه رسيد كه مردان نسبت به زنان ) 2004(اما ويلسون. مستعدترند

 ).15(نوستالژيك ترند

  .بنابراين در پژوهش حاضر جنسيت را به عنوان متغير كنترل در نظر مي گيريم
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  قصد خريد 
در پي شناسايي علل انتخاب و خريد محصول يا برندي  ريد نوعي از تصميم گيري است كهقصد خ

، نظريه عمل )1975(بر طبق نظر فيشبن و آجزنهمچنين ). 11(خاص توسط مشتري مي باشد  
و ) 1969(علاوه بر اين استوم. شوند تصميماتي هستند كه به شيوه معيني اتخاذ مي ،منطقي، مقاصد
همچنين . قصد خريد، تمايل اقدام شخصي نسبت به برند استكه اشاره دارد ) 1979( نباگزي و سايري

تواند  به طور خلاصه قصد خريد مي ) .3( باشد قصد انگيزه شخصي يا طرح آگاهانه براي انجام رفتار مي
كه  يافته ها نشان داده است). 19(  دنكن به عنوان طرح آگاهانه فرد براي تلاش خريد برند تعريف مي

ميان نوستالژي فرا خوانده شده و قصد خريد محصولات نوستالژيك  به طور مستقيم ارتباط وجود 
  .دارد

  .نوستالژي بر قصد خريد محصولات نوستالژيك تاثير دارد): H7(فرضيه هفتم
  روش شناسي پژوهش

  روش
  .باشد مي حقيقي پس آزمون تنها با گروه كنترل اين مقاله طرح آزمايشيپژوهش روش 

 نمونه گيري

 56در بررسي مقدماني از .نماييم استفاده مي در دسترسدر پژوهش حاضر از روش نمونه گيري 
در بررسي نهايي از آنجاييكه جامعه اين پژوهش دانشجويان .دانشجو اطلاعات جمع آوري گرديد

حجم باشند و با توجه به اين كه  دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه آزاد گنبد كاووس مي
و سپس به . آوري گرديد نمونه داده جمع 191باشد، با استفاده از جدول مورگان از نفر مي 380جامعه

 .شود و بارتلت استفاده مي KMO دو آزمونمنظور بررسي كفايت نمونه گيري از دو آزمون 

  
  و آزمون بارتلت براي بررسي كفايت نمونه KMOشاخص : 1جدول 

KMO سطح معني داري  آزادي درجه  آماره آزمون بارتلت  

0.95  17793  3240  0.000  
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  مقياس اندازه گيري
، نوستالژي توسط ) 20("اسپلبرگر و همكاران" گسست از طريق پرسشنامه حالت اضطراب

 ،)12( "جو و همكاران"پرسشنامه استفاده از  ، قصد خريد با )15( "پاسكال و همكاران "پرسشنامه 
  .اندازه گيري خواهد شد )21( "ي زو و همكارانناامن"ناامني توسط پرسشنامه 

  
  

  
 
   

  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش:1شكل 
    Gineikienė ,2013 and Ruthford,2010 :  منبع     

  :روش تجزيه و تحليل داده ها
  آمار توصيفي

مرد تشكبل داده  49.7از مشاركت كنندگان  را زن و  50.3بر اساس اطلاعات جمع آوري شده  
 25-19بين) 39.8(%نفر از پاسخ دهندگان 76توزيع سن پاسخ دهندگان به اين شكل بود كه . تاس

 17از شركت كنندگان%). 1(به بالا 48و %) 7.9( 47-40نفر  15،%)51.3(32-26نفر بين  98سال،
دانشجويان %) 52.9(نفر 101دانشجويان كارشناسي و%) 38.2(نفر 73دانشجويان كارداني،%)8.9(نفر

  .ناسي ارشد را تشكيل مي دهدكارش

  

H

H2

H

H

 گسست

  نوستاژي فراخوانده
 شده 

 قصد خريد محصولات
 نوستالژيك

ناامني وجودي

ناامني اجتماعي

ناامني شخصي

ناامني رشدي
 سن

H

H

H
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  بررسي مقدماتي
به منظور بررسي . دانشجو به عمل آمده است 57در اين پژوهش ابتدا بررسي مقدماتي بر روي 

گشت،كه  0.67برابر با KMOشاخص . كفايت نمونه از آزمون كايسر ماير اكلين استفاده شده است
از دستكاري گروه آزمايش با ارئه سناريو هايي سپس با استفاده . كفايت نمونه گيري را نشان مي دهد

پس از آن به .كه اضطراب را فرا مي خواند به آزمون تاثير اين سناريو بر فراخواني اضطراب پرداختيم
محصول نوستالژيك  7از ميان . رتبه بندي محصولات نوستالژيك توسط نمونه هاي اوليه پرداخته شد

وشابه كوكالا بيشترين امتياز را از بعد نوستالژيك بودن  در ميان امتياز بندي شده توسط دانشجويان ، ن
  .نمونه محصولات كسب نمود

  

  آزمون مقدماتيT- Testنتايج  آمار توصيفي و : 2جدول 

Group 

     1                                                 2                                                                                   

Sig  Df  T  N  SD  M  N  SD  M  Discontinuity 
                        

.002  55  1.25  27  .68321  2.86646  30  .72432  3.2674  

.  

  ارزيابي مدل پژوهش
ارزيابي مدل پژوهش به سه بخش مدل اندازه گيري، مدل ساختاري و ارزيابي كل مدل تقسيم 

  .ه درادامه به طور مختصر به طور جداگانه به توضيح هر بخش پرداخته مي شودك. بندي مي شود

  ارزيابي مدل اندازه گيري
  .در اين بخش نتايج به دست آمده از روايي و پايايي ابزار در جدول زير گزارش شده است
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  نتايج روايي و پايايي  متغيرهاي مدل پژوهش:3جدول 

آلفاي كرونباخ   متغيير  رديف
)0.7>CA(  

پايايي 
  )CR<0.7(تركيبي

روايي همگرا 
)AVE>0.5(  

  0.72  0.94  0.92  ناامني وجودي  1

  0.85  0.94  0.91  ناامني اجتماعي  2

  0.87  0.93  0.85  ناامني شخصي  3

  0.68  0.89  0.83  ناامني رشدي  4

گسست رواني مصرف  5
  0.62  0.97  0.96  )اضطراب(كننده

  0.80  0.97  0.97 نوستالژي  6

يد محصولاتقصد خر  7
  0.68  0.95  0.94  نوستالژيك

  
است  0.7با توجه به مقادير جدول مقدار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي تمامي متغيرهاي بالاتر از

همچنين ميانگين واريانس . كه نشان از پايداري دروني مناسب براي مدل هاي اندازه گيري دارد
مي باشد كه نشان دهنده ميزان بالاي همبستگي هر  0.5استخراجي براي تمامي متغيرها بالاتر از 

سازه با شاخص هاي خود مي باشد؛ در نتيجه هر چه اين همبستگي بيشتر باشد ، برازش مدل نيز 
  .بهتر است

و نتايج روايي واگرا در جدول شماره كه به روش فورنل و لاكر بدست آمده نمايش داده شده 
شان مي دهد مقاديري كه در قطر اصلي قرار گرفتند از مقادير همانطور كه از نتايج جدول زير ن. است

و اين مطلب بيانگر اين مي باشد كه ). 4(پايين قطر اصلي و سمت راست قطر اصلي بيشتر مي باشد
  .مدل از روايي واگراي خوبي برخوردار است

  
  
  
  



    15              دستانيتحفه قبادي لموكي ، زهره دهدشتي شاهرخ ، عباس صالح ار.../ بررسي تاثير نوستالژي فراخوانده شده بر قصد 
  نتايج روايي واگرا به روش فورنل و لاكر:4جدول

ناامني   نوستالژي  قصد خريد
  ديرش

ناامني 
  اجتماعي

ناامني 
  سازه  گسست  ناامني وجودي  شخصي

  گسست  0.78            

  ناامني وجودي  0.74  0.88          

  ناامني شخصي  0.76  0.76  0.93        

  ناامني اجتماعي  0.72  0.74  0.80  0.921      

  ناامني رشدي  0.68  0.75  0.41  0.63  0.82    

  نوستالژي  0.66  0.73  0.63  0.52  0.61  0.89  

  قصد خريد  0.67  0.56  0.71  0.74  0.61  0.74  0.82

  ارزيابي مدل ساختاري
كه نشان از تاثيري دارد كه يك متغير برون زا بر يك متغير   R2در اين بخش ابتدا به بررسي  

  ).1(قدرت پيش بيني مدل را مشخص مي سازد  Q2درون زا مي گذارد و سپس معيار
تفاوت معني داري  ميان دو گروه آزمايش و كنترل   و همچنين t-valueو در آخر به محاسبه    

  .فرضيه ها  پرداخته شد t-valueپرداخته شد  و به بررسي 

  R2 معيار
بيشتر باشد، R2مربوط به سازه هاي درون زاي يك مدل مي باشد و هرچه قدر مقدار   R2 معيار

ا به عنوان مقدار ملاك ر 0.67و 0.19،0.33سه مقدار ) 1998(چين. نشان از برازش مدل بهتر است
نتايج جدول زير نشان مي دهد كه مدل از .  معرفي مي كند  R2براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي  

  .برازش بسيار قوي برخوردار است
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  در مدل ترسيم شده پژوهش  R2مقادير :5جدول

R Square متغير 

 گسست 0.791
 نوستالژي 0.465

 يكقصد خريد محصولات نوستالژ 0.785

  
  Q2 معيار

بر طبق نظر هنسلر و همكاران . اين  معيار ، قدرت پيش بيني مدل را مشخص مي سازد
نشانگر اين مي باشد كه مدل از قدرت پيش بيني بالايي برخوردار  0.35مقادير  بيش  از)2009(

    ).1(است
  مستخرج شده از مدل Q2مقدار : 6جدول 

  مقايسه گروه آزمايش و كنترل
در پژوهش حاضر به منظور بررسي تفاوت معني دار ميان رابطه ميان متغيرها دو گروه آزمايش و 

بر اساس آماره تي به تفاوت ) 2000(كيل و همكاران . كنيم كنترل از رويكرد پارامتريك استفاده مي
  ).1(ها پرداخته است معني داري ميان گروه

  
  

Construct Crossvalidated Redundancy   

1-SSE/SSO SSE SSO متغير 

 گسست 0.49 1948.710 0.49

 نوستالژي 0.381 1182.145 0.381

 قصد 0.311 394.520 0.311



    17              دستانيتحفه قبادي لموكي ، زهره دهدشتي شاهرخ ، عباس صالح ار.../ بررسي تاثير نوستالژي فراخوانده شده بر قصد 

ݐ ൌ
ܾሺଵሻ െ	ܾሺଶሻ

ඩ
ሺሺ݊ሺଵሻ െ 1ሻଶ

݊ሺଵሻ ൅ ݊ሺଶሻ െ 2 . ௘஻భݏ
ଶ ൅

ሺሺ݊ሺଶሻ െ 1ሻଶ

݊ሺଵሻ ൅ ݊ሺଶሻ െ 2 . ௘஻మݏ
ଶ . ඨ

1
݊ሺଵሻ

൅ 1
݊ሺଶሻ

	

 

݂݀ ൌ ݊ሺଵሻ ൅ ݊ሺଶሻ െ 2 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ضريب اثر متغير برون زا بر متغير درون زا در 
  گروه اول

ضريب اثر متغير برون زا بر متغير درون 
  زا در گروه دوم

مقدار خطاي استاندارد مربوط به ضريب اثر بر 
  متغير درون زا در گروه اول

مقدار خطاي استاندارد مربوط به ضريب ࢙
  اثر بر متغير درون زا در گروه دوم

  تعداد نمونه در گروه دوم  تعداد نمونه در گروه اول
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  بررسي تفاوت معني داري دو گروه آزمايش و كنترل: 7جدول 

 T  رابطه ميان متغيرها
t-

value>1.65 

 عدم تاييد  0.016  0.0113  0.153  0.009216  0.003

 تاييد  4.53  0.00179  0.125  0.00113  0.397

 تاييد  2.57  0.009  0.210  0.00104  0.359

 عدم تاييد  1.56  0.019  0.497  0.0094  0.217

 تاييد  2.08  0.00034  0.676  0.0025  0.509

 تاييد  18.62  0.006  0.155  0.0013  0.9

 تاييد  12.08  0.0065  0.518  0.00038  0.505

  
-T )tاعدا معناداري و يا Zبررسي فرضيه ها از طريق ضرايب معناداري 

value (  
استفاده )T )t-valueو يا اعدا معناداري Zبه منظور برازش مدل ساختاري از ضرايب معناداري 

  tاعدا معناداري) بخش ساختاري(يكي از معيارهاي سنجش رابطه بين سازه ها  در مدل .مي شود
و  2.27، 1.96رتيب بيشتر از به ت% 99.9و% 99،%95در صورتي كه مقدار آن در سطوح اطمينان . است
باشد نشان  از صحت رابطه ي ميان سازه ها و در نتيجه تاييد فرضيه هاي پژوش در سطوح  2.58

  ).1(اطمينان مورد نظر است
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  نتايج بررسي فرضيه ها:8جدول

ضريب   فرضيه
  مسير

t-value>1.96 
 

بررسي فرضيه ها (
در سطح اطمينان 

 )درصد 95

نتيجه 
  آزمون

t-value>1.65  
مقايسه تفاوت (

معناداري بين دو 
گروه آزمايش و 
كنترل در سطح 

 )درصد 90اطمينان 

نتيجه 
  آزمون

نتيجه 
نهايي 
بررسي 
  فرضيه ها

ناامني وجودي )1فرضيه
بر گسسست رواني 
  .مصرف كننده تاثير دارد

عدم   0.06  0.04
 تاييد

عدم   0.016
  تاييد

  عدم تاييد

ناامني اجتماعي )2فرضيه
نـــي بـــر گسسســـت روا

  .مصرف كننده تاثير دارد

  تاييد  تاييد  2.57 تاييد  4.8  0.34

ناامني شخصـي  )3فرضيه
بـــر گسسســـت روانـــي 
  .مصرف كننده تاثير دارد

  تاييد  تاييد  4.53 تاييد  3.6  0.23

نـاامني رشـدي   )4فرضيه
بـــر گسسســـت روانـــي 
  .مصرف كننده تاثير دارد

عدم   1.56 تاييد  4.87  0.35
 تاييد

 عدم تاييد

گسست روانـي  ) 5فرضيه
مصـــرف كننـــده بـــر   

  .نوستالژي  تاثير دارد

  تاييد  تاييد  2.08 تاييد  21.66  0.66

ســـن بـــر  ) 6فرضـــيه
  .ژي تاثير داردلنوستا

 تاييد تاييد  18.62 تاييد  3.3  0.17

نوســــتالژي )7فرضــــيه
فراخوانده شده بـر قصـد   
ــولات  خريـــــد محصـــ

  .نوستالژيك تاثير دارد

 دتايي تاييد  12.08 تاييد  12.85  0.60
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  GOF) كل مدل(معيار ارزيابي برازش بخش كلي
بدين معني كه توسط اين .مربوط به بخش كلي مدل هاي معادلات ساختاري است  GOFمعيار

معيار ، محقق مي تواند پس از بررسي برازش بخش اندازه گيري و بخش ساختاري مدل كلي پژوهش 
ابداع ) 2004(سط تننهاس و همكارانتو GOFمعيار. خود ، برازش بخش كلي را نيز كنترل نمايد

  :گرديد  و طبق فرمول زير محاسبه مي گردد
ܨܱܩ ൌ ඥݏ݁݅ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥ ൈ	ܴଶ 

  
نيز  Rଶنشانه ميانگين مقادير اشتراكي هر سازه مي باشد و  	Communalitiesبه طوري كه 

ي مدل است كه داخل دايره ها در شكل سازه هاي درون زا  R Squaresمقدار ميانگين مقادير 
  ).1(نمايش داده مي شود PLSخروجي نرم افزار 

را به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و   0.36و  0.01،0.25سه مقدار ) 2009(وتزلس و همكاران
  .نتايج خروجي درجدول زير ارائه شده است).1(معرفي نموده اند GOF قوي براي

  
 , R Square Communality مقدار :9جدول

R Square Communality متغير 

 ناامني وجودي 0.78  

 ناامني اجتماعي 0.64  

 ناامني شخصي 0.78  

 ناامني رشدي 0.68  

 گسست 0.62  0.791

 نوستالژي 0.80  0.465

 قصد خريد 0.84  0.785
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=૛܀
૙.ૠૢ૚ା૙.૝૟૞ା૙.ૠૡ૞

૜
=0.68 
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଻
ൌ 0.73 

ܨܱܩ ൌ ඥݏ݁݅ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥ ൈ	ܴଶ=√0.68 ∗ 0.73	= 0.704 
  

مي باشد كه با توجه 0.70برابر  GOFبا توجه به نتايج محاسبات نيكويي برازش مدل كلي مقدار 
نشان از برازش قوي مدل   0.36درصورتيكه مقدار محاسباتي بيش از )  2009(به وتزلس و همكاران

 .كلي مي باشد

  :بحث و نتيجه گيري
با توجه به اينكه هدف اصلي مقاله ي حاضر بررسي نقش تاثير ناامني ها بر ايجاد گسست رواني و 

نتايج . آزمون تجربي نقش تاثير نوستالژي فراخوانده شده بر قصد خريد محصولات نوستالژيك مي باشد
. امني شخصي و اجتماعي بر گسست رواني مصرف كننده را تاييد نموده استمطالعه حاضرتاثير ميان نا

همچنين اضطراب حاصل از اين ناامني ها بر فراخواني نوستالژي و به عنوان پيامد نوستالژي فراخوانده 
علاوه بر اين مشاهده شد كه متغير جمعيت . شده بر قصد خريد محصولات نوستالژيك  تاثير دارد

مي تواند سن )1991(بر اساس تحقيقات هالبروك و اسچليندر .نوستالژي تاثير داردشناختي سن بر 
دارد و  ت نوستالژيك بستگي به سن ابه اين معنا كه احساس. را ارائه نمايدنوستالژي تفسيري متفاوت از

  ). 6( مي باشددهد  مرتبط با تغييرات رشدي كه در طول زمان رخ مي
در مواجه با گسست رواني  هنگام در حقيقت نوستالژي دريس، از سوي ديگر مطابق با نظر ديو

مانند ترس، عدم قطعيت ( هاي ذهني ناآرام روشي براي اداره كردن موقعيت فراخوانده مي شود و ،افراد
دهد مستعدتر به  بنابراين افرادي كه در زندگي شان جدايي وشكست رخ مي. دهد ارائه مي) و غيره

 ).18( وستالژيك هستند تا افراد كه اين تجارب را نداشته اندمصرف محصولات مرتبط با ن

  پيشنهادات كاربردي
هاي سياسي، اقتصادي تاثير زيادي بر ناامني  با توجه به اين كه ريسك هايي مانند ريسك

به .اجتماعي و گسست رواني دارند بايستي در فرايند توليد، ارائه و مديريت محصول در نظر گرفته شود
توان در فرايند و تبليغات محصول از  در كشورهايي كه ريسك سياسي در آن وجود دارند ميطور مثال 

 .اهرم نوستالژي استفاده بيشتري كرد
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از سوي ديگر براي جلوگيري از ايجاد ناامني شخصي و تاثير آن بر گسست رواني مصرف كننده 

ي فرا خواندن خاطرات باقي مانده از برا... هاي برند و ها، كاركترها، سمبل ها،چهره توان از لوگو مي
هاي برند خود را به  به طور مثال بتي كروكر سال هاست كه ظاهر تمامي چهره. گذشته استفاده كرد

آورد و بدين ترتيب با زنده نگه داشتن مستمر  هاي ابتدايي تشكيل در مي شكل چهره برند خود در سال
ي يكساني از برند خود ايجاد كرده و موضع دهي قوي خاطرات باقي مانده از گذشته افراد، تصوير ذهن

  .كند را در تبليغات خود ايجاد مي
توانند ثبات رواني يا تداوم را  محصولاتي كه حالت نوستالژيكي دارند ميدر اخر با توجه به اين كه  

ه حال سازد احساس امنيت و ايمني را ازگذشته ب هاي سخت فراهم آورند و افراد را قادر مي در زمان
كه ...) در توليد، تبليغ، توزيع، فروش و(اي ارائه شوند  شود محصولات به گونه پيشنهاد مي.د،انتقال دهن

مصرف كنندگان تلاش خواهند كرد كه در زمان  در اين صورت.خاطرات مثبت باشندبتوانند يادآور 
بد روحي خود التيام به سراغ آنها روند تا با ديدن آنها به حالات  و اضطراب هاي روحي آشفتگي
  .ببخشند

  :منابع
،چاپ سوم، PLS،مدل سازي معادلات ساختاري با نرم افزار 1395،.داوري،علي ورضازاده،آرش.1
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