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 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت 

 32-5، صص 5102 بهار، یک، شماره 51دوره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ی خدماتیهاسازمان در ی کلیدی مدیریت عملکردهاناپیشرسنجی اعتبار

 1نفسجواد نیکو  3کامبیز حمیدی ،2آمنه مالمیر، 5 صادق خدادادی

 51/5/2140تاریخ پذیرش: و  56/5/5102 اریخ دریافت:ت 

 چکیده

 عتبارا و اهمیت اجتماع از مختلف یهالایه و آحاد با رودررو و مستقیم ارتباط دلیل به کشور هر در اداری نظام

 مختلف یهابخش و هاکانالطریق  از دولت خدمات از عظیمی حجم اینکه دلیل به و است برخوردار خاصی

 گوپاسخ و شفاف انسجام، کارآمد، اداری نظام یک از یلذا برخوردار رسد؛یم شهروندان دست به دولتی

 این از ، استفاده؛ لذاگرددمی محسوب ایجامعه هر گذارانسیاست و دولتمردان یهادغدغه از همواره

ضروری به  هازمانسا سایر با آن مقایسه و سازمان عملکرد ارزیابی بر کلیدی عوامل تأکید بر با و چارچوب

 . بدیناستبر مدیریت عملکرد  مؤثر، هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی عوامل ین؛ بنابرارسدمینظر 

 یهاداده نامهپرسش 363 تکمیل کشور و احوالثبتسازمان  منتخب خبرگان نفر 75 از مصاحبه روش به منظور

از روش معادلات ساختاری، تحلیل عاملی و  رمؤثهمچنین، جهت یافتن عوامل . گردید آوریجمع یازموردن

 و اعیاجتم/فرهنگی مؤلفه ،یسازمانبرون عوامل بین در حاکی از آن است، آزمون فریدمن استفاده شد. نتایج

 ینب در و سنجش روش مؤلفه ،یندیفرا عوامل بین و در مدیریت شیوه مؤلفه ،یسازماندرون عوامل بین در

ا با مدیریت ر همبستگی بیشترین کارایی مؤلفه پیامدی، عوامل بین در و فردی وردبازخ مؤلفه ،اییجهنت عوامل

 . دارند عملکرد

 مدیریت عملکرد، توسعه منابع انسانی، سنجش عملکرد و شایستگی.کلمات کلیدی: 
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 مقدمه

 اجرای دولت، اهداف به نیل جهت در قانونی وظایف اجرای منظوربه معمولاً دولتی یهاسازمان

 وسیع هدامن بهباتوجه .پردازندمی فعالیت به شده و تشکیل مردم به خدمات ارائه و ی مصوبهامهبرنا

 یهاسازمان به توجه جهان اقتصاد و سیاسی شرایط و عمومی یهاهزینه افزایش ی دولت،هافعالیت

 یتدول یهاسازمان عملکرد بهبود جهت در تلاش لذا است؛ کرده پیدا اهمیت ازپیشیشب دولتی

خص مش مأموریت دارای عالی عملکرد با ییهاسازمان که داد نشان تحقیقات .رسدمی نظر به ضروری

 هاآن علاوهبه. شودمی پشتیبانی و حمایت استراتژیک، ریزیبرنامه یلهوسبه که هستند تعریف شده و

 و یرانمد رهبران، رفتار که هستند رفتاری استانداردهای استراتژیک، دارای رویکرد کنار داشتن در

 هازمانسا . همچنین، اینکنندمی هدایت سازمان استراتژیک یهابرنامه با سوهم متناسب و را کارکنان

 شتریانم با رفتار نحوه مشتریان جدید، آوردندستبه برای را مشخصی و شفاف رویکرد دارند تمایل

 زا حمایت مناسب جهت یندهایفرا و هاساختزیر کنندمی سعی باشند و داشته مشتریان حفظ و

 و ترینمهم دولتی یهاسازمان (. در2335و همکاران،  اور هولتکنند ) ایجاد مداریمشتری رویکرد

 مفراه شرایطی دولتی بتوانند یهاسازمان مدیران اگر. عهده دارند بر مدیران را نقش ینترحساس

. افتی بهبود خواهد هاسازمان این عملکرد مسلماً ،کنند بالفعل را کارکنان بالقوه نیروهای که آورند

 برداریبهره هرحالبه. هستند کاربردی عرصة برای چند، استعدادهایی دارای هاانسان همچنین، تمام

 دیریتم. باشدمین مطلوب چندان دلایلی به اغلب ،یلتحوقابل عملکرد به استعدادها این و تبدیل

 وانمندسازیت و تشویق و موانع برداشتن با که دارد عهده بر ار عملکرد به استعداد تبدیل عملکرد نقش

 حوزه در نوین هایدیدگاه رغمعلی(. 7399، یقانجاثل) آیندمی نائل کار این به منابع انسانی کارکنان

 نمایشی عملکرد ندارند و معمولاٌ مدیریت سیستم هاسازمان اکثر حاضر حال در عملکرد مدیریت

 تکمیل ار ارزیابی عملکرد یهافرم باریک سال هر که سازمانی. ندارد عملکرد زیابیار با تفاوتی و بوده

 مدیریت عملکرد سیستم ولی است؛ داده انجام عملکرد ارزیابی ،کندمی تکرار بعد سال دوباره و

ست ا نگرفته صورت عملکرد توسعه برای یگریمرب و ندارد بازخورد نیست، مستمر که چرا ندارد؛

 یسازمان عملکرد پدیده بودن یچندوجه که باورند این بر دانشمندان مدیریت اغلب .(7386 ،پوریقل)

 اهداف از فیطی رودمی انتظار انسانی منابع از که است بدین دلیل دولتی بخش انسانی سرمایه در زمینه

 دولتی یهاسازمان ،ین؛ بنابراباشند تضاد در با یکدیگر هاآن از برخی است ممکن که کنند دنبال را
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(. در این 2336متمرکز کنند )اندروز و همکاران،  عملکرد چندگانه ابعاد بر را خود توجه اندموظف

 تغییرات ژهویبه ،یسازماندرون و بیرون محیط تغییرات با ییسوهم برای ایران احوالثبت میان، سازمان

 کردروی داشتن اختیار در یازمندن سازمانی، اثربخشی نهایت، در و فردی و تیمی با اهداف راهبردی

 بررسی .است انسانی منابع پرورش و سازیآماده جهت انسانی منابع مدیریت عملکرد مندنظام

 ،جمله نآ از که است اشکالاتی بیانگر کشور احوالثبت سازمان در انسانی منابع مدیریت وضعیت

 ان،کارکن جامع عملکرد ارزیابی امنظ یک فقدان کارکنان، بین در نوآوری روحیه فقدان به توانمی

 برای اطلاعات فناوری از فراگیر و جامع استفاده عدم بازنشستگان، و شاغلان پرداخت مشکلات نظام

 پاداش ظامن تناسب عدم و قوانین نبودن فراگیر مدیریت، یارتقا نظام در ابهام کارایی کارکنان، افزایش

 تأثیر بررسی به خود تحقیق در (2323) عثمان و موسی .کرد اشاره انسانی بخش منابع در عملکرد با

 از فادهاست با درمان و بهداشت یهاسازمان پایدار در عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت یهاشیوه

 ستخداما ،هاشیوه تأثیرگذارترین که است آن از حاکی نتایج. پرداختند ساختاری معادلات یسازمدل

 .است دعملکر مدیریت بر سبز عملکرد جبران تأثیرگذار، کمترین و سبز و مشارکت آموزش سبز،

 رد انسانی منابع مدیریت حوزه در هاپیشرفت ترینسازنده و ترینمهم از یکی عملکرد، مدیریت

 و عملکرد مدیریت برای که است استوار باور این بر رویکرد، این. است بوده اخیر هاییبررس

 بهباتوجه ؛ لذا(7387 نژاد، افشار و است )فقیهی لازم پایدارتر و ترسجمی منهاسازمان آن، دهیپاداش

 .استبر مدیریت عملکرد  یرگذارتأثمطالب مطرح شده، هدف پژوهش حاضر، بررسی عوامل 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

ل شام هک کرد تعریف مستمر و یکپارچه و استراتژیک یندیفرا توانمی را سازمانی عملکرد مدیریت

 غلیش یهامسئولیت امور، مدیریت برای هافعالیت و اقدامات ،هاسیاست از پیوستههمبه ایمجموعه

 وسعهت و گیریاندازه شناسایی، و هاسازمان کارمندان و سیستم منابع، به دهینظم یندفرارفتاری  و

 یفیتک به نسبت بیشتر تعهد کاری، ترمطلوب محیط پیدایش منظوربه ،هاگروهو  افراد عملکرد

 هایهشیو ها وهدف به دستیابی جهت در منابع و امکانات از استفاده بهینه سطح افزایش خدمات،

 و دی)حمی کندمی فراهم را هاسازمان پایدار موفقیت که است اثربخشی و کارایی با توأم اقتصادی

 مدیریت عملکرد در مؤثر عوامل ترینمهم( بیان کردند، 2379(. ظریفی و همکاران )2378وحدانی، 

 از رمؤث استفاده و توانمندسازی، آموزش شغلی، آشناسازی کارمندگزینی،: هستند موارد این شامل
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 حفظ خدمت، جبران ،هامهارتو  هاظرفیت ،یشناختروان یهاویژگی رفتاری، یهاشاخص کارمندان،

 د نوین خدماتی شامل تلاش( بیان کرد، مدیریت عملکر2373پروری. کوپر )جانشین و نگهداشت و

 کردنعمل رمسئول ت و ییگوپاسخ رویکرد با عملکرد ارزیابی و مشتری رضایت بیشتر، رقابت برای

 و ادغام مدیریتی، قسمت در دولتی مشکلات مدیران . همچنین، مواردی از قبیل حلدهدمیرا ارائه 

من . به گفته کرنی و برگذاردمییران مد یشرویپاحاطه شده را  یهاارزیابی و هاسامانه بهتر ترکیب

از:  اندعبارت شودمیی دولتی هاسازمان (، عواملی که موجب توسعه تربیت عملکرد در7888)

( در پژوهشی، مشکلات 2333. رادین )هامقاومتدهی کار، مدیریت کارکنان و غلبه بر سازمان

 عملکرد تمدیری یهاسیستم تی که دربیان کرد. مشکلا گونهینبداجرای مدیریت عملکرد را  یشرویپ

 ها،ایحرفه و مدارانسیاست ،نفعذی مختلف یهاگروه میان از: تضاد اندعبارت کنندمی بروز

 یهاگروه جانب از فشارهایی ها،ائتلاف و هامیان فرقه در قدرت کسب با مرتبط داخلی یهافعالیت

و  یبخش و محلی یهابدنه با هستند ان کنترلخواه که مرکزی یهاسازمان میان تضاد خاص، نفعذی

 لکردعم به مالی رویکرد میان ییهاتفاوتو  هستند عمل استقلال خواستار همگی که هاایحرفه نیز

، . این مشکلات به سه دسته کلی فنیایبرنامهرویکرد  و بودجه( یندفرا و منابع تخصیص به )ناظر

 و تفسیر ،آوریجمع و هاداده ،هاشاخص با فنی . مشکلاتشوندمیسیستمی و مشارکت تقسیم 

 تخابان ،هاداده کیفیت ویژهبه هستند؛ سخت غالباً مشکلات اینها که هستند مرتبط هاآن تحلیل

 اشاره یرتبزرگ مسائل به هاسیستم و تفسیر. مشکلات کاربرد دهی،گزارش و اعتباردهی ،هاشاخص

 ویتتق موجب که راهبردی نبود تمرکز موجود، یهاسیستم اب عملکرد یهاسیستم ادغام مانند ،دارد

 .عملکرد مدیریت و هزینه بخشی یسازبهینه عملکرد، اهداف در ابهام ،گردندمی یمدت نگرکوتاه

 نظام در هاآنمشارکت  و کارکنان مسائل ؛گیردمیبر در را نرم مسائل بیشتر مشکلات، سوم دسته

 زا کافی هاییتحما دریافت عدم سازمان، کل نساختن درگیر ه،چندگان اننفعذی عملکرد، مدیریت

 در را کردعمل مدیریت وضعیت ولیوبورا، دوبر و . ورهیجنگیرندگانیمتصم با مدیریت بالای سطوح

 را ردعملک مدیریت که این کشورها، دریافتند هاآنکردند.  بررسی بالتیک حوزه کشورهای و روسیه

 ز،هستند. مایکل کشمکش نزاع و دچار فردی سطحاند؛ اما در کرده اجرا موفقیت با سازمانی سطح در

 رایمنتورینگ ب و مربیگری شغلی، تجربة از ( بیان کردند، استفاده2337) اکسل رد و جونز-هندفیلد

 که هاییشرکت که است الزاماتی از یکی عملکرد( مدیریت یهاجنبه) بالقوه مدیران پرورش
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 زجملها قبلی هایپژوهش نتایج اساس کنند. بر کار آن روی شوند باید رندهب جنگ این در خواهندیم

 و تعریف، سنجش توانایی از ی دولتیهاسازمان کارکنان عملکرد مدیریت سیستم اصلی یهاچالش

 سازمان یک اینکه از قبل .است سازمانی هر در بهبود برای یازموردن شرایط از یکی عملکرد ارزیابی

 رائهاو  سنجش، ارزیابی ینهدر زم خود کردن توانمند نیازمند بخشد بهبود را خود عملکرد بتواند

 موضوع دارد یاملاحظهقابل تأثیر دولتی بخش عملکرد مدیریت در است. آنچه خود عملکرد

 و سیلوس ون راستا همین در. است اجتماعی و سیاسی قوانین، بسترهای ،هارسالت ،هایتمأمور

 قوانین مبنای بر ارشد سطوح در گیرییمتصم و بالا به تمرکز تمایل دارندیم نبیا (2339) همکاران

 یتمدیر نظام بر مؤثر یهاگزاره از یکی دولتی در بخش عملکرد مدیریت یهاسیستم در مقررات و

 عملکرد مدیریت بنیادین (، منطق2323طبق گفته بومین و اوزکالیکا ) .است دولتی بخش در عملکرد

 و فرایندها، فناوری .شوندمیاداره  انسانی نیروی توسط هاسازمان که است حقیقت ینا کارکنان،

 .ردازندپمی خلق ارزش به و کنندمی گیرییمتصم که هستند افراد ینهستند؛ اما ا یتبااهم سرمایه

ودادی و زارع فرد  .گردد سازمان تعالی و رشد به منجر دتوانمی سازمان کارکنان عملکرد مدیریت

 هنی،ذ مفهوم انگیزه، از جمله فردی یهاویژگی و مهارت دانش، شامل ( بیان کردند، شایستگی7383)

 زا دسته آن شایستگی. است عوامل این از ترکیبی یا و ی فیزیکیهاویژگی و نگرش ارزش،

 کردعمل موجب و دهدمی تشکیل را آنان شغلی رفتارهای موفق زیربنای که است افراد خصوصیات

 هبود یریگاندازهقابل و مشاهدهقابل باید هایستگیشا .شودمی وظیفه یا شغل در هاآن مؤثرتر و برتر

 ،دانش از دسته یک عنوانبه هایستگیشاشوند.  مشاهده فرد رفتار در تکرارپذیر و باثبات و

 درااف شغل بر زیادی تأثیر که شوندمی تعریف هم به مرتبط یهامهارت و هانگرش خصوصیات،

 شود یارزیاب قبولقابلاستانداردهای  با دتوانمی دارد، همبستگی کار در افراد عملکرد با و گذاردمی

( عوامل دستیابی به مدیریت 7399(. جاپلقیان )2373یابد )سانچز،  بهبود توسعه و آموزش طریق از و

مطلوب،  ملکردع معیارهای و موفقیت مهم بیان کرد؛ تعیین عوامل گونهینارا  مؤثرعملکرد 

 ردعملک مدیریت اهداف با متناسب و مطلوب یسازمانفرهنگ یا بخشیده ارتقا را یسازمانفرهنگ

 ودبهب جهت در و داده قرار یمورد بررس دائماً را کارکنان عملکرد و سازمانی ایجاد نمایند، فرایندهای

 ابعمن یهاسیستم در آمدهتدسبه نتایج اعمال و آوریجمع جهت اطلاعاتی بانک بکوشند، یک هاآن

 از بسیاری ،(7883) گاس نظر بنا بردهند.  تشکیل سازمان آتی هایگیرییمتصمو  انسانی
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 متأثر را هاسازمان عملکرد مدیریت نظام کارکردهای و وظایف محیطی و خارجی یهانظامخرده

 .سازدیم

 پیشینه پژوهش:

 عنوان تحت ( تحقیقی7389ترشیزی ) نیا فقیه و بیابانی و مجره نجفی و اسدی و ذکائی و فلاحتی

از  آمدهدستبهنتایج  .عرضه کردند را شهری مدیریت سیستم عملکرد مدیریت مدل تدوین

 سبیمنا پوشش قادر است ییتنهابه شده استخراج معیارهای که حاکی از آن است هاوتحلیلیهتجز

 مدیریت یهاسیستم یراتتأث( به 2379شارونگ ) و باشد. آسامانی شهری عملکرد مدیریت برای

 جپرداختند. نتای متوسط و کوچک مقیاس در و )عاطفی( سازمانی و تعهد کارکنان درک بر عملکرد

فائو  نسازما در عملکرد مدیریت سیستم به زیادی بسیار نیاز کنندمی احساس کارمندان دادند نشان

 ظارتن ساختارهای دارای همچنین و باشد داربرخور کارکنان مشارکت از باید سیستم این. دارد وجود

 مدیریت نظر از خرد مالی مؤسسات ( ادغام2378نخنگ وزامور ) سنیک، لین .باشد پاداش عادلانه و

 که ددا نشان هاسازمان این عملکرد مدیریت بین مقایسه اجتماعی را بررسی کردند. نتایج عملکرد

 زن نمشتریا را بازدهی کمترین و بوده اجتماعی تدر خدما مشارکت عملکرد تحلیل در تفاوت تنها

 .داشتند مالی مؤسسات این در

بر  را رضوی خراسان گاز شرکت عملکرد مدیریت نظام پژوهشی، ( در7387زاهدی ) و زاده نجفی

 حوزه هک دهندمی نشان پژوهش این کردند. نتایج ارزیابی منابع انسانی هاییتقابل بلوغ مدل اساس

 عمناب هاییتقابل بلوغ محل بر اساس رضوی خراسان گاز شرکت در عملکرد یتمدیر فرایندی

 با عملکرد مدیریت الگوی ( طراحی7386) زادهیفشرنیست. محمدی و  مطلوب حد در انسانی

 و بعادا متغیرها، داد شناسایی بخش دولتی را بررسی کرد. نشان در انسانی منابع توسعه رویکرد

 خواهند یساختار بر ابعاد مبتنی انسانی منابع عملکرد مدیریت جامع الگوی هدهندشکل که ییهامؤلفه

 با یامقاله در (7389نیا ) رحمتی دفاعی و امنیتی .آمد دست به تحقیق ادبیات بر مروری پایه بر بود،

 نظورمبه که کندمی تحلیل گونه این "عملکرد مدیریت در قدمیک عنوانبه عملکرد سنجش"عنوان 

 .داریم عملکرد مدیریت به نیاز عملکرد، بهبود
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 شناسی پژوهشروش

 عملی -این پژوهش از نظر روش پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی است. از نظر هدف کاربردی

 یهاهدف بر اساساست و از نظر ماهیت همبستگی است. در این نوع پژوهش رابطه میان متغیرها 

یزان گی، مبه بررسی وجود یا عدم وجود رابطه و همبست. در این پژوهش نیز شودمیپژوهش تحلیل 

از  اینکه در این پژوهش بهباتوجه. شودمیهای مستقل و وابسته پرداخته و نوع رابطه بین متغیر

 شودیماستفاده  نامهپرسشی میدانی نظیر هاروشو بررسی متون و نیز  یاکتابخانه مطالعةی هاروش

 است، هاآنو رفتار افراد جامعه از طریق مراجعه به  هاویژگی، و هدف آن شناخت صفات، ترجیحات

 حلیلوتیهتجزروش  میدانی است. ،توان گفت که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش تحقیقمی

 هاداده ریگیاندازهسطح  بهباتوجهاطلاعات در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت خواهد گرفت و 

 در یریگنمونه روش .شودمی( استفاده SEMیل معادلات ساختاری )از روش تحل هادادهو توزیع 

 ریآوجمع به انجام نیاز که تحقیق نهایی مدل به رسیدن مرحله در. است ذیل شرح به پژوهش این

 فادهاست و با نظری یریگنمونه روش از است اجرایی و دانشگاهی متخصصان و خبرگان از اطلاعات

 مبانی با آشنایی 7از:  اندعبارتهمچنین، ویژگی اعضای نمونه . شد هاستفاد یبرفگلوله منطق از

؛ خدمات کشوری مدیریت قانون یازدهم فصل با مرتبط یهابخشنامه ،هانامهیینآ و عملکرد مدیریت

 سازمان در عملکرد مدیریت نظام سازییادهپ و اجرا در سالهپانزده حداقل عملی سابقه دارای 2

 و داخلی ، مقالاتهانامهیانپا و از کتب هاداده آوریجمعجهت  .سازمان ادست در بخش مخصوصاً

 فادهمورداست اصلی ابزار مدل، استخراج بخش استفاده شده است. در نامهپرسش و خارجی، مصاحبه

 .است مصاحبه پژوهش، این در

 ظراتن یافتدر و کنندهمشارکت بازخورد شیوه دو به پژوهش اعتبار بررسی برای پژوهش این در

 از نفر 5 از کنندگانمشارکت بازخورد دریافت برای که گونهینبد. است شده همکاران عمل

 نبیا هامصاحبه در موجود ابعاد و مفاهیم درباره را خود نظرات تا شد درخواست شوندگانمصاحبه

 باعاش و نجاما مصاحبه نفر هفده با مجموع که در شدند شناسایی جدیدی افراد مصاحبه، در .نمایند

 مختلف یهادوره جغرافیایی( خدمت، مسئولیت، مکان )محل نوع در تنوع .است شده حاصل نظری

 قرار مدنظر خبرگان انتخاب در که است دیگری گذشته، ویژگی دهه سه از بیش سازمان در مدیریت

 و متولیان ان،ارشناسک کل، مدیران از تعدادی ابتدا. نماید تضمین را تحقیق هاییافته اعتبار تا گرفته
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 مانجا برای آماری جامعه عنوانبه کشور احوالثبت سازمان در مدیریت عملکرد نظام حوزه مشاورین

 .هستند کارشناسی دانشگاهی مدرک حداقل منتخب دارای تمامی افراد. شدند انتخاب مصاحبه

 است. شدهدادهنشان( 7در جدول ) شوندگانمصاحبهی آماری هاویژگی

 شوندگانمصاحبهی آماری هاویژگی -5جدول 

 فراوانی تعداد نوع ویژگی

 سابقه کاری
 %25 6 علمی

 %63 77 اجرایی

 رشته تحصیلی

 %37 6 مدیریت دولتی

 %75 9 حقوق

 %79 3 سایر

 سطح تحصیلات

 %79 3 دکتری

 %78 73 کارشناسی ارشد

 %23 7 کارشناسی

تنوع شغلی و 

 تجربه کاری

 %79 8 معاون سازمان

 %28 73 یرکلمد

 %23 9 یرکلمدمعاون 

 %28 72 کارشناس خبره

 های تحقیق: یافتهمأخذ                        

 ساخته محقق یهانامهپرسش جزء است ارائه شده برای ارزیابی که نامهپرسش کمّی، بخش در

حقیق، ت تیم اعضای اختیار در نامهپرسش ، اینتریقدق مطالعه برای علت همین به. شودمی محسوب

 شنرو و شفافیت میزان آنان از که گرفت آماری قرار جامعه عضو کارشناسان از نفر چند و خبرگان

 برخوردار یقبولقابل روایی از نامهپرسشارائه شده  نظرات بهباتوجه که شد نظرخواهی سؤالات بودن

 از اییافتهساختار یندهایفرا از استفاده ضمن پایایی افزایش منظوربه تحقیق کیفی بخش در .است

 فسیرت و نوشتن ثبت، برای یافتهساخت یندهایفرا سازماندهی تا شد تلاش همگرا، یهامصاحبه

  دیدهگر استفاده زیر یهاروش از تحقیق پایایی افزایش برای .گردد نیز فراهم احصاء شده یهاداده
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 نگارش و مصاحبه سازییادهپ صدا، )ضبط هاداده وشتنن و ضبط ثبت، مندنظام یندفرا است: اجرای 

 تزاعیان مفاهیم و مقولات منطقی استخراج و هاداده روشمند و سیستماتیک ی شفاهی(؛ تحلیلهاداده

 (.2332 وورلی و روش کدگذاری )کامینگز مبنای بر کلانتر

 تحلیل و کدگذاری فرایند

خراج )است یپردازمفهوم کلیدی(، شامل )نکات ریگفتا شواهد شناسایی بر علاوه کدگذاری فرایند

 یا شواهد گفتاری. است پژوهش کلی مدل شناسایی محوری( و پردازی )کدگذاری کدها(، مقوله

 ه شواهدب مفهومی یگذارنام. هستند مستقل معنایی بار دارای که هستند کوچکی وقایع کلیدی نکات

و  یشناسای از پس .اندشده ذکر کد عنوان با حقیقت این در که گویندیم یپردازمفهوم را گفتاری

 قولهم یک عنوان تحت یک هر و شده تلفیق منطق اساس بر مشابه مفاهیم موجود، مفاهیم یگذارنام

 .شده است ارائه

. است گردیده استخراج هامصاحبه کل از مفهوم 23 تعداد شودمی مشاهده( 2) جدول در که طورهمان

 انجام از بعد .است گرفتهانجام مصاحبه هر یافتنیانپا از پس و گامبهگام صورتبه هانمونه این تحلیل

 تریدیکل نکات کمکم مصاحبه، هر در یپردازمفهوم از پس و شده تایپ آن نوشتاری نسخه مصاحبه،

 .گردیدند استخراج هامقوله و
 

 رویکردهای نسبت به مدیریت عملکرد -2جدول 

 واحدهای ثبت یا کلمات
 فراوانی 

 کلمات کلیدی

درصد 

 فراوانی

 %23/2 25 و مطلوب مؤثر سازمانی راهبردهای

 %77/2 37 یدستبالا اسناد و هاسیاست کنار در و سازمان انسانی سرمایه راهبردهای

 %23/2 25 متناسب انسانی نیروی یریکارگبه

 %38/2 28 کارکنان کاری آینده و شغلی توسعه

 %83/7 23 و مؤثر کارا انسانی نیروی داشت نگه جذب

 %37/2 27 کارکنان پذیرییتو مسئول یریپذانعطاف بودن گوپاسخ

 %76/7 78 بهبود یهابرنامه و ارزیابی نتایج به توجه
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 %53/7 27 پشتکار و پایداری، یشیاندمثبت

 %38/2 28 کشوری خدمات مدیریت قانون ساختار

 %53/7 27 مانیساز اهداف در کنار فردی اهداف تحقق

 هب انســانی منابع تبدیل برای کارکردی هاییتوانمند و هامهارت افزایش

 انسانی سرمایه
23 83/7% 

 %37/2 27 فردی انگیزه یارتقا

 بهبود و و اصلاح کارکنان هایییتوانا و دانش و مهارت توسعه و آموزش

 آنان عملکرد

37 77/2% 

 %52/2 33 دانش یریارگکهو ب یمتسه، سازییرهذخ همان یا دانش مدیریت

 %38/2 28 ازمانس در تیمی کار تشویق و مطلوب عملکرد جهت در افراد انگیختن بر

 %37/2 27 سازمان واحدهای عملکرد از رجوعارباب رضایت

 %23/2 25 سازمان استانی واحدهای توسط شده ارائه خدمات کیفیت و کمیت

 %73/7 75 سازمان واحدهای یهاییدارا در مؤثر و منابع هایهرو

 %73/7 75 آن پیامدهای از عملکرد نتایج یهاتفاوت به توجه

 %76/7 78 سازمان جاری امور در عملکرد مدیریت نظام نتایج از استفاده

 %38/2 28 سازمانی واحدهای در مدیران و کارکنان ثبات

 %83/7 23 کلیدی و اختصاصی یهاشاخص و توسعه ممیزی

 %53/7 27 انسانی منابع هاییستگیشا بهبود و توسعه

 %52/2 33 عملکرد مدیریت جامع نظام مناسب، مدل یالگو یریکارگبه

 %23/2 25 سازمان استانی واحدهای سطح در یکپارچگی و هماهنگی

 %77/2 37 عملکرد مدیریت نظام مستمر یروزآوربه و اصلاح، بازنگری

 %38/2 28 مشاغل و واحدها یاراتو اخت هایتمأمور و وظایف شفافیت
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 رویکردهای نسبت به مدیریت عملکرد -2جدول ادامه 

 واحدهای ثبت یا کلمات
 فراوانی 

 کلمات کلیدی

درصد 

 فراوانی
 %37/2 27 عملکرد مدیریت نظام سازییادهپ در میانی مدیران و و تعهد کارکنان مشارکت

 %83/7 23 سازمانی ساختار در مستقل عملکرد مدیریت واحد ایجاد

 %53/7 27 سازمان اخلاقی منشور و هاارزش با رفتاری یهاشاخص ییراستاهم

 %76/7 78 سازمان) ....ها وارزش، باورها فرهنگ شناخت با عملکرد توسعه

 %53/7 27 عملکرد یارتقا راستای در نواندیشی و نوآوری خلاقیت، توسعه

 %83/7 23 ملکردیع فرایندهای تسهیل و فناوری یارتقا

 %37/2 27 اجتماعی مسئولیت ارتقای و توسعه

 %83/7 23 هابخشنامه و هادستورالعمل یکپارچگی و انسجام

 %77/2 37 بالادستی اسناد و هاسیاست با سازگار و ترازهم ،مطلوب اداری نظام

 %23/2 25 تیمی کار روحیه یتو تقو اداری سلامت

 %77/2 37 سازمان سطح در مردم به خدمات یفیتباک و مناسب یدهو پوشش دسترسی

 واحدهای یو توانمند بالادستی  و اسناد  قوانینها، مش خط به توجه هایابیارز در

 درونی سازمان
28 38/2% 

 %23/2 25 سازمان آموزشی یهاظرفیت توسعه

 %37/2 27 مدتکوتاه مدت ویانبلندمدت، م اهداف به توجه

 %83/7 23 اجرایی فرایندها مستمر بهبود و کارگیریهب استقرار، ،احیرط

 تریینپا ســطوح تجربیات و هاینش، بعقاید لحاظ با  ســازمان  اهبردهای ر تدوین 

 سازمان
27 53/7% 

 %52/2 33 سازمان و اهداف راهبردها، خدمات بودنشفاف و یهوشمندساز

 از انتظار ردمو اختیارات و هامســئولیت  با  اجرایی یها ســبک  تناســب  رعایت  

 کارکنان
27 37/2% 

 %83/7 23 هافرصت از برداریبهره و تهدیدها شناخت

سایی    ستعدادهای  شنا صدی  برای سازمان  ا شاغل  ت  مدیریت) راهبردی م

 (استعداد
25 23/2% 

 %53/7 27 یاتوسعه هاییتو فعال یخودآگاه افزایش

 های تحقیق: یافتهمأخذ                
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 هامصاحبه پنهان محتوای

 .شده، اشاره شده است و پرداخته یدتأک هاآن بر هامصاحبه در که جملاتی به ابتدا در بخش این در

 .دهدمیدارند را نشان  (2جدول ) جملات که اییژهو ( پیام3جدول )
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 عملکرد مدیریت خصوص در ساختی محتوای تحلیل روش با قصار جملات مضمون جدول - 3جدول 

 مسئولیت

 تماعیاج

  یتمدیر و توسعه  برای حرکت د سرآغاز توانمی آنان، نیازهای و مردم و جامعه قبال در سازمانتان  و شما  ییگوپاسخ  میزان

 .باشد کارکنان عملکرد

،  خودتان عملکرد توسممعه شممما برای تلاش میزان، بدانید مسممئول مردم و جامعه، کشممور قبال در را خود شممما که میزانی

 .نمایدیم مشخص را سازمان وامر  تحت کارکنان

شتن  که دارم باور سئولیت  حس دا شارکت  لزوم و اجتماعی م سعه  در مهمی عامل دتوانمیی اجتماعی، هافعالیت در م  تو

 .باشد سازمانی و فردی عملکرد

و  قوانین

 هاییاستس

 ابلاغی

 د،باشمم مؤثر عملکرد کارکنان یریتمد برای تلاش و عملکرد سممطح ارتقای راسممتای در دتوانمی که ییهامحرک از یکی

 .است هادولت سوی از ویژهبه ابلاغی یهاسیاست

 .آورند به وجود کارکنان عملکرد صحیح مدیریت برای را شرایط ندتوانمی دولتی گر تسهیل قوانین

 مدیران و راد، افهامانساز عملکرد توسعه  برای لازم بستر ، گر حمایت قوانین یریکارگبه با توانمی که است  یبرا بنده باور

 .وجود آورد را

 و اهداف

راهبردها 

 انگیزاننده

صلی  یرگذارتأث عوامل یکی سعه  برای سازمانی  سطح  در ا   اهداف نوع و یگذارهدفنحوه ، مدیران و کارکنان عملکرد تو

 است. شده بنا سازمان آن در که است انگیزشی

 تحرک جهت در دتوانمی، اهداف بودندردسممترس از یقبولقابل میزان با آن تعادل و بلندپروازی میزان و اهداف نوع قطعاٌ

 باشد. مؤثر عملکرد مدیریت توسعه برای

 .بود خواهد عملکرد بالاتر یسوبه حرکت سرآغاز مبنای توانمی آن بودن انگیزاننده میزان و سازمانی راهبردهای

 .شوند واقع مؤثر بالا عملکردی سطح به رسیدن در دتوانمی یاتوسعه و تهاجمی راهبردهای

 و ساختار

ارتباطات 

 چابک

صلی  عوامل از ساختار  سطح  ارتقای در و مؤثر ا ست  سازمانی  عملکرد،  ست  لازم. ا سخ قدرت  ساختار  این ا  و ییگوپا

 .باشد داشته بالایی یریپذانعطاف

ست  ضروری  قطعاٌ سمیت  میزان از ساختار  ایجاد که ا شد  حدی به پیچیدگی ، تمرکز ور  سعه تو برای شرایط لازم  که با

 آورد. به وجود را کارکنان عملکرد مدیریت و عملکرد

  اهجایگ ارتقای ند درتوانمی.... و منعطف ساختار  در ،و مورب سریع  ارتباطات برقراری حوزه در ویژهبه سازمانی  چابکی

 .شود واقع مؤثر بسیار کارکنان عملکرد مدیریت و عملکردی

 فرهنگ

 و خلاق

 وررهبه

شه  فرهنگ ست  افراد و سازمان  سطح  در فرایندها تمامی مینایی ری ست  ضروری . ا   وجهت وربهره فرهنگ یهامولفه به که ا

 شود. ویژه

 باشد. سازمان فرهنگ یهامولفه ترینیاصل از یکی یشیو نواند نوآوری و خلاقیت بایستی من باور به

  زهدر حو اقدام فرهنگی هرگونه چنین بدون .است علوم مختلف سطوحدر  عملکرد بالا محرک موتور پویا و خلاق فرهنگ

 .بود خواهد شکست به محکوم... و فناوری، ساختار ،نبردها راه و اهداف

 هاییفناور

 بسترساز

سی  بر فناوری نقش شیده  ک ست  پو سهیل  سطوح مختلف  در را عملکردی یندهایفرا بتواند که فناوری وجود. نی   نماید ت

 .تاس مهم بسیار

 .باشند مؤثربسیار  آنان یوربهره ارتقای و افراد عملکرد توسعه راستای در ندتوانمی نوین و روزبه هاییفناور

 سبک

 رهبری

 تحولی

 .است مؤثر بسیار عملکردی جایگاه ارتقای در رهبری سبک نوع ،من باور به

ستند  ینیآفرتحول پی در سازمان  در که رهبرانی س  ندتوانمی همواره ه سعه عملکرد  برای لازم ترهایب   ازمانیس  و فردی تو

 .وجودآورنده را

شارکتی  و تعاملی سبک  از رهبر که زمانی سعه عملکرد  برای هاظرفیت تمامی از دتوانمی برندیم بهره م  آن یتمدیر و تو

 .برد بهره
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 یآگاهذهن

 رهبر

  درونی یهاارزش هیجانات و ،باورها از مدیران صممحیح شممناخت عملکرد، صممحیح مدیریت برای مهم یهامولفه از یکی

 بردارند. گام عملکرد توسعه راستای در آن بر مبتنی که است خود

 و سمممازگاری هوش هیجان، ارتقای راسمممتای در آنان به دتوانمی خود درونی امن شمممناسمممایی برای مدیران بالای توانایی

 .ودش واقع مؤثر بسیار و سازمانی فردی عملکرد سعهتو بر مبنا این بر و نموده شایانی کمک... و اثربخش ارتباطات

سودگی  از مانع که شود می باعث مدیر یآگاهذهن   موفقیت آن، تداوم و با شده  آن مدیریت تحت افراد و خود شغلی  فر

 .آوردیم به وجود افراد در را شغلی

 هوشمندی

 رهبر

 که اسممت مدیر هوش هیجانی شممودمی کارکنان لکردیعم سممطح ارتقای باعث که مدیران در مهم یهامؤلفه از یکی قطعاً

 .دارد پی در اثربخشی هاییخروج

  یورهبهر ارتقای و عملکرد کارکنان مدیریت برای لازم بسممت دتوانمی مدیران هیجانی باهوش آن ترکیب و عقلایی هوش

 .باشد داشته دنبال به را آنان

  کمک که است  راهبران سازمانی  و مدیران هوشمندی  مصادیق  سایر  از نیز آن تجاری هوش همچنین و مدیر معنوی هوش

 .دارد آنان عملکرد مدیریت و افراد عملکرد توسعه برای بسیاری

 

 

 عملکرد مدیریت خصوص در ساختی محتوای تحلیل روش با قصار جملات مضمون جدول - 3جدول ادامه 

 عوامل

 انگیزشی

سعه  و ردعملک ارتقای جهت در حرکت برای قوی یهامحرک از شی  عوامل از یمندبهره ،کارکنان عملکرد تو   انگیز

 .است

  از فراتر دح در آنان نیز رضایت  سطح  بلکه ،شود  تأمین افراد اولیه نیازهای تنهانه که شوند می باعث انگیزشی  عوامل

 .شودمی فراهم آنان عملکرد توسعه بستر و رفته بالا انتظار

 عوامل

 بهداشتی

  واملع از آید بایسمممتی به وجود آنان فردی عملکرد توسمممعه یسممموبه کارکنان تهییج برای لازم رایطشممم اینکه برای قطعاً

 شود. برده سازمان در لازم بهره بهداشتی

 .شوند سازمان در کارکنان در نارضایتی بروز از مانع ندتوانمی بهداشتی عوامل

شتی  عوامل نمودن برآورده عدم تردید بدون شده  فراهم نیز برای کارکنان لازم معیارهای حداقل که شود می باعث بهدا  و ن

 .کنندمین خود عملکردی یهامؤلفه توسعه برای اقدامی کارکنان شرایط این در شود ایجاد نارضایتی

ی هاویژگی

 شخصیتی

شخص  ست  م صیتی    یهاتفاوت که ا شد  مؤثر کارکنان عملکرد مدیریت یندفرا در شخ   یازنوردم فرایندهای بالاخره نوع. با

 .بود نخواهد یکسان عملکردشان توسعه به افراد تهییج برای

 .ودش توجه... و ،ییگرابرون و ییگرادرون مانند افراد شخصیتی هاییژگیبه و عملکرد مدیریت یندهایفرا در است لازم

 .است مهم بسیار عملکردی مدیریت یندهایفرا با شخصیت نوع تناسب

 رضایت

 شغلی

  رضممایت نوعی آنان این شممرایط در. گرددمی بر افراد خود به، صممحیح عملکرد مدیریت هاییخروج از یکی تردید بدون

 .داشت خواهد شغلشان و خود از درونی

ضایت  ستاوردهایی  ینترمهم از یکی شغلی  ر ست  د سعه  اقدامات بر تأکید و توجه اثر در که ا ص  و عملکردی یاتو  لحا

 شد. خواهد

 آنان انتظارات نتیجه نمایند، در مشمماهده را آن نتیجه و نموده طی را عملکرد مدیریت اقدامات یدرسممتبه بتوانند که افرادی

 .شودمی محقق شغلی رضایت و شده برآورده

 عملکرد

 شغلی

 .شد خواهد افراد شغلی عملکرد سطح ارتقای به منتج نیز عملکرد مدیریت اقدامات اثربخش اجرای

 و اشته د پی در را و کارایی اثربخشی  عملکرد مدیریت اقدامات قطعاً سازمان،  در یزشی انگ و یاتوسعه  فرایندهای اجرای با

 .کندمی پیدا ارتقا افراد شغلی عملکرد سطح
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  یارهای  مع آن پی در ،بردند یم بالاتر  را خود تخصمممص و ها یتوانمند  ،عملکرد مدیریت   اقدامات   اجرای با  افراد که  زمانی 

 .آیدمی به دست بالایی سطح در شغلی آنان ارزیابی نمره و داده انجام ندنتوامی یخوببه را خود عملکردی

 تعهد

 سازمانی

 اهداف و به سمممازمان افراد تعهد سمممطح ارتقای ،سمممازمان در عملکرد مدیریت اثربخش اجرای مهم هاییخروج از یکی

 .است سازمانی

 .شودمی نیز بیشتر سازمان به افراد اشتیاق ،شودمی حاصل خوبی نتایج عملکرد مدیریت اقدامات راستای در وقتی

ستگی  و سازمانی  تعلق   ملکردع مدیریت اجرای اثربخش مثبت پیامدهای از دیگر یکی نیز همکاران و سازمان  به افراد واب

 بود. خواهد کارکنان

 پذیریانطباق

 محیطی

  ییرپذانطباق افزایش میزان باعث سمممازمان در کارکنان روی بر آن اثربخش اجرای و عملکرد مدیریت اقدامات شمممک بی

 .شد خواهد کارکنان محیطی

 اطاتارتب قادرند فراگیرند، یخوببه را یریپذانطباق عملکرد مدیریت اقدامات از حاصمممل لازم یهامهارت بتوانند که افراد

شتری  سازگاری  دتوانمی و نموده برقرار خود پیرامونی محیط با بهتری  شکل  نیز آن محیطی یپیرامون محیط و با صنعت  بی

 .دهند

  دعملکر مدیریت و انگیزشممی یاتوسممعه اقدامات اجرای با که شمموند برخوردار بالایی هاییتوانمند از کارکنان که زمانی

 .داشت خواهد خود محیط اطراف با بیشتری سازگاری ندتوانمی آنان نتیجه در .شد خواهد حاصل

 های تحقیق: یافتهمأخذ

 محوری( ذاری)کدگ پردازی مقوله

 است: گردیده انجام زیر جهت کدگذاری مصاحبه اقدامات

 یدأکت موضوع، نظری ادبیات مبنای بر شده استخراج مفهوم کلیه بین از مفاهیم انتخاب برای -

 از ا؛ لذشود اقدام مرتبط و رایج یهامدل بر اساس شد تلاش پژوهشگر فهم نیز و هاشوندهمصاحبه

 هتج تکنولوژیکی(/ فنی عوامل اجتماعی،/ فرهنگی اقتصادی، سیاسی، )شامل: عوامل PEST مدل

: مکنزی )شامل یا 5 مدل از. گردید استفاده یسازمانبرون عوامل بعد مربوطه به یهامولفه یبنددسته

 هایمولفه یبنددسته برای ساختار( و استراتژی مشترک، یهاارزشسبک،  ،هامهارت کارکنان، سیستم،

 ریتمدی نظام سازییادهپ و اجرایی یهاگام از همچنین. استفاده گردید یسازماندرون املعو به مربوط

 شد. استفاده اییجهنت و یندیفرا عوامل بعد مربوطه به یهامولفه یبنددسته برای عملکرد

 عوامل ،یسازمانبرون بسترساز عوامل کلان مقوله چهار در مصاحبه، از حاصل مفهوم تعدادی لذا -

 . گرفتند قرار اییجهنت عوامل و یندیفرا عوامل ،یسازماندرون رسازبست

 پژوهشهای یافته

 توصیفی پژوهش آمار

 ادارات یرؤسا ارشد، کل، معاونین، کارشناسان مدیران از نفری 973 نمونه در یانگوپاسخ مشخصات

 (، وضعیت7جدول ) .است گرفته قرار بررسی مورد کشور احوالثبت ستادی سازمان مدیران و



 

 ...های کلیدی مدیریت عملکرد دراعتبارسنجی پیشران/ ...............................  21
 

 خدمت ةسابقیان و گوپاسخ تحصیلی یان، رشتهگوپاسخ تحصیلات میزان، سن شناختییتجمع

 .دهدمییان را نشان گوپاسخ

 آمار توصیفی پژوهش -1جدول 

 درصد فراوانی معیار وضعیت

 سن

33-73 737 28 

77-73 763 77 

 26 83 73بالای 

 تحصیلات

 77 779 لیسانس

 7/76 237 یسانسلفوق

 7/2 8 دکتری

 رشته تحصیلی

 27 95 مدیریت

 26 87 حقوق

 75 67 علوم اجتماعی

 79 67 کامپیوتر

 77 77 سایر

 سابقه خدمت

77-27 737 2/35 

27-27 768 5/76 

 7/76 79 27بالای 

 های تحقیق: یافتهمأخذ     

 از نفر 763 که است سال 73تا  77 نیس بازة به مربوط فراوانی، (، بیشترین7نتایج جدول ) بر اساس

که  است نسیسالفوقتحصیلات،  میزان به فراوانی مربوط ؛ بیشتریندهدمی تشکیل را یانگوپاسخ

 نفر 87با  قوقتحصیلی، ح رشته به فراوانی مربوط ؛ بیشتریناندداده تشکیل را یانگوپاسخ از نفر 237

سال است که  27تا  77کاری،  سابقة به مربوط راوانی،ف ؛ بیشتریناندداده تشکیل را یانگوپاسخ از

 .اندداده تشکیل را یانگوپاسخ از نفر 768
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 پایایی و روایی 

 بیرونی مدل روایی و پایایی یهاشاخص -5جدول 

 میانگین واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی شاخص

 C.R. (AVE) متغیر

 75/3 97/3 مدیریت عملکرد

 67/3 55/3 ارزیابی عملکرد

 78/3 58/3 سنجش عملکرد

 75/3 56/3 شایستگی

 77/3 93/3 عملکرد منابع انسانی

 67/3 55/3 توسعه منابع انسانی

 های تحقیق: یافتهمأخذ                 

 به البته. شودیم استفاده ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای از مکنون متغیرهای پایایی بررسی منظوربه

 حداقل روش در ،هامعرف همه وزن درنظرگرفتن یکسان و کرونباخ آلفای بودن کار افظدلیل مح

 عنوانبه 8/3تا  5/3 بین ترکیبی پایایی. شودمی استفاده ترکیبی پایایی از بیشتر (،PLS) یجزئمربعات 

. شوندمی محسوب نامطلوب مقادیر عنوانبه 87/3و بالای  6/3از  کمتر مقادیر و بخشیترضا مقادیر

 مناسبی بیترکی پایایی دارای مکنون همه متغیرهای که دهدمی نشان متغیرها پایایی ترکیبی مدل این در

ارزیابی  ( معیارAVEشده ) استخراج واریانس میانگین. است همگرا روایی بعد بررسی مرحله. هستند

مقدار  لحداق و است شیهامعرف و مکنون متغیر بین مشترک واریانس میانگین معنی به همگرا روایی

 نتایج. هستند مناسبی همگرای روایی دارای مکنون متغیرهای همه مدل این در. است 7/3 قبولقابل

 ( آورده شده است.6واگرا در جدول ) روایی بررسی

 واگرا روایی بررسی جهت پارکر و فورنل ماتریس - 6جدول 

 متغیر
مدیریت 

 عملکرد

ارزیابی 

 عملکرد

سنجش 

 عملکرد
 یتگشایس

عملکرد 

 منابع انسانی

توسعه منابع 

 انسانی

      63/3 عملکرد مدیریت

     78/3 76/3 عملکرد ارزیابی

    62/3 33/3 73/3 عملکرد سنجش

   77/3 26/3 77/3 36/3 شایستگی
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  57/3 73/3 37/3 35/3 75/3 انسانی منابع عملکرد

 67/3 76/3 39/3 37/3 33/3 73/3 انسانی منابع توسعه

  های تحقیق: یافتهمأخذ            

 ستخراجا واریانس میانگین دوم ریشه که شد استفاده لارکر و فورنل معیار مکنون از متغیر سطح در

. باشد مدل یهاسازه سایر با سازه آن همبستگی بالاترین از بیشتر مکنون باید متغیر ( هرAVEشده )

 داشته هاسازه سایر تا خود یهامعرف با بیشتری اریانسو سازه باید یک که است این سازه این منطق

 . هستند یقبولقابل واگرای روایی دارای مکنون همه متغیرهای ،دهدمی نشان 6 جدول نتایج. باشد
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 پژوهش درونی مدل اثر اندازه یرتأث ضرایب خطی، هم یهاشاخص -7جدول 

 مسیر
خطی هم

(VIF) 

اندازه  یرتأثضرایب 

اثر 

(𝒇𝟐) 

 فاصله اطمینان مقادیر

B T Sig 5/2% 5/77% 

 697/3 677/3 727/3 333/3 773/73 582/3 878/7 عملکرد مدیریت←عملکرد ارزیابی

 673/3 672/3 728/3 333/3 927/8 563/3 577/7 عملکرد مدیریت←عملکرد سنجش

 626/3 729/3 385/3 333/3 779/8 578/3 336/2 عملکرد مدیریت ←شایستگی
 مدیریت  ←عملکرد منابع انسمممانی 

 عملکرد
775/2 973/3 728/73 377/3 765/3 527/3 562/3 

 مدیریت←توسممعه منابع انسممانی  

 عملکرد
966/7 629/3 377/9 328/3 787/3 636/3 672/3 

  های تحقیق: یافتهمأخذ             

 یهرو از هاآن معناداری رسیبر منظوربه که هستند مسیر ضرایب درونی، مدل ارزیابی معیار دومین

 فاصله همچنین و دارییمعن سطح Tمقادیر  همراه به ضرایب این شده، استفاده خودگردان سازی

 از حاکی (5) جدول در آمدهدستبه یجنتا. است شده ارائه (5) جدول در یرتأثضرایب  برای اطمینان

 T=10.153و  p<0.05دارد ) تقیممس و مثبت اثر عملکرد بر مدیریت عملکرد ارزیابی که است آن

و  p<0.05دارد ) مستقیم و مثبت اثر مدیریت عملکرد بر عملکرد (. سنجشB=0.792و 

T=9.825  وB=0.760دارد مستقیم و اثر مثبت عملکرد مدیریت بر انسانی منابع (. عملکرد 

(p<0.05  وT=10.529  وB=0.813توسعه .) و بتاثر مث عملکرد مدیریت بر انسانی منابع 

اثر  اندازه درونی، مدل ارزیابی معیار (. سومینB=0.628و  T=8.315و  p<0.05دارد ) مستقیم

 از عینم یزابرون مکنون متغیر یک حذف از پس تعیین ضریب مقدار در تغییر دهندهاست که نشان

 و متوسط کوچک، اثرات به ترتیب 37/3و  77/3، 32/3(، مقادیر 7889به گفته کوهن ) .مدل است

 .دهدمی نشان را زابرونمکنون  متغیر بزرگ

 (IPMAعملکرد )-اهمیت ماتریس تحلیل

نون مک متغیرهای متوسط مقادیر و درونی )اهمیت( مدل کل اثراتعملکرد، -اهمیت ماتریس تحلیل

 از عملکرد مقیاس. کند مشخص را بهبود برای اهمیت پر یاحوزه تا دهدمی مقابله )عملکرد(، را
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(، نتایج حاصل از این آزمون 9است. جدول ) بیشتر عملکرد معنی به بالاتر نمره و است 733تا  صفر

 .دهدمیرا نشان 

 پژوهش درونی مدل عملکرد-اهمیت ماتریس و 𝐐𝟐و  𝐑𝟐ی هاشاخص -8جدول 

 𝑹𝟐 𝑸𝟐 متغیر
 عملکرد-ماتریس اهمیت

 عملکرد اثر کل )اهمیت(

 787/72 725/3 777/3 776/3 عملکرد ارزیابی

 577/73 777/3 737/3 772/3 عملکرد سنجش

 772/73 357/3 725/3 397/3 شایستگی

 227/78 778/3 768/3 752/3 انسانی منابع عملکرد

 738/35 377/3 778/3 373/3 انسانی منابع توسعه

  های تحقیق: یافتهمأخذ             

. هستند متوسط مقدار متغیرها دارای تعیین ضرایب ،دهدیم نشان (9) جدول نتایج که طورهمان

 بین پیش تناسب نشان دهنده که باشدمی (7857گیسر )-استون 𝑄2درونی  مدل ارزیابی معیار آخرین

یی در معرف های هادادهکه نقطه  شودمی محاسبه پوشی چشم رویه وسیله به معیار این. است مدل

 از بیشتر 𝑄2. مقدار شودمیمترها با استفاده از نقاط باقیمانده برآورد متغیرهای دورن زا حذف و پارا

سازه  این برای مسیری مدل بین پیش تناسب دهنده نشان معین درونزای مکنون متغیر یک برای صفر

 ی خاص است.

 عاملی تحلیل

 سازییادهپ یسازمانبرون بسترهای عنوانبه اصلی عامل چهار PEST مدل بر اساس این پژوهش در

 بسترساز عوامل سنجیدن یگردعبارتبه. اندشده شناسایی سازمان در مدیریت عملکرد نظام

 .ستا تکنولوژیکی فنی عوامل و فرهنگی اجتماعی اقتصادی، سیاسی، طریق عوامل از یسازمانبرون

 دارداستان یبراض نتایج باشد مفید دتوانمی PEST مدل طریق از آن بررسی ،اثر و یرتأث این درک برای

ر د یسازماندرونو  یسازمانبرون بسترساز عوامل مؤلفه چهار برای عاملی تحلیل از آمدهدستبه

 ( ارائه شده است.8جدول )

 یسازماندرون و یسازمانبرون بسترساز عوامل برای عاملی تحلیل -7جدول 
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 درصد مؤلفه عوامل

 یسازمانبرون

 %97 اجتماعی/فرهنگی

 %59 یاقتصاد

 %57 فنی/تکنولوژی

 %79 سیاسی

 یسازماندرون

 %97 شیوه مدیریت

 %53 مشترک یهاارزش

 %69 راهبرد

 %67 مهارت

 %63 سیستم

 %67 کارکنان

 %77 ساختار سازمانی

  های تحقیق: یافتهمأخذ                           

 فهمؤلفرهنگی، بیشترین و /اجتماعی مؤلفه، یسازمانبرون(، از بین عوامل 8نتایج جدول ) بر اساس

دیریت شیوه م مؤلفه، یسازماندرونسیاسی کمترین همبستگی را دارا هستند. همچنین، از بین عوامل 

 یسازمانروندساختار سازمانی به ترتیب دارای بیشترین و کمترین همبستگی را در بین عوامل  مؤلفهو 

 دارند.

 مدیریت نظام سازییادهپ و استقرار یهاگام اساس بر یندیفرا ملعا 9 مجموع در پژوهش حاضر، در

 سازیادهیپ و استقرار یهاگام بر اساس پژوهش در این که اییجهنت گردیدند. عوامل عملکرد شناسایی

 اعتبار سیستمی دارای بازخورد و بازخورد فردی شامل گردید شناسایی عملکرد مدیریت نظام

 و کارایی یهامولفه شامل گردید شناسایی این پژوهش در که دیپیام است. عوامل ساختاری

 برای تحلیل عاملی از آمدهدستبه استاندارد یبضرا است. نتایج ساختاری اعتبار دارای ،اثربخشی

 ( ارائه شده است.73و پیامدی در جدول ) اییجهنت، یندیفرا عوامل یهامولفه
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 پیامدی و اییجهنت ،یندیفرا واملع یهامولفه برای عاملی تحلیل -50 جدول

 درصد مؤلفه عوامل

 فرایندی

 %98 سنجش روش

 %92 ارزیابی

 KPLS 93%و استخراج  شناسایی

 %58 ارزیابی زمانی بازه

 %73 مربیگری

 %73 عملکرد تحلیل

 %35 عملکرد یگذارهدف

 CSES 37%استخراج  و شناسایی

 اییجهنت
 %53 فردی بازخورد

 %78 سیسمی خوردباز

 پیامدی
 %62 کارایی

 %77 اثربخشی

  های تحقیق: یافتهمأخذ                           

 ؤلفهمروش سنجش، بیشترین و  مؤلفهعوامل فرایندی،  یهامولفه(، از بین 73نتایج جدول ) بر اساس

 وردبازخ مؤلفه، اییجهنتعوامل  یهامولفهکمترین همبستگی و از بین  CSESاستخراج  و شناسایی

 کارایی بیشترین همبستگی را دارند. مؤلفهعوامل پیامدی،  یهامولفهفردی و از بین 

به  ملکرد،ع مدیریت نظام سازییادهپابعاد  برای عاملی تحلیل از آمدهدستبه استاندارد یبضرا نتایج

 ( است.77جدول ) شرح

 یت عملکردنظام مدیر سازییادهپتحلیل عاملی ابعاد  -55جدول 

 درصد مؤلفه عامل

 

 نظام سازییادهپ ابعاد

 عملکرد مدیریت

 %83 یسازماندرون بسترساز عوامل

 %57 یسازمانبرون بسترساز عوامل

 %79 یندیفرا عوامل

 %73 اییجهنت عوامل
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 %39 پیامدی عوامل

  های تحقیق: یافتهمأخذ                           

 ( و2 آزادی )کمتر از درجه بر اسکوتر کای نسبت کم مقدار بهباتوجه تحقیق، ینهای مدل برازندگی

 سایر مناسب مقدار ( و%7)کمتر از  %2با  برابر تقریب خطای دوم توان میانگین ریشه مقدار آماره

 لیلتح برای معناداری سطوح و آموس افزارنرم خروجی بهباتوجه. شودمی ییدتأ برازش یهاشاخص

 نظام زیسایادهپ در مؤثر عوامل تعیین بر مبنی تحقیق سؤال به پاسخ و مدل کلی ییدیتأ عاملی

 هرابط و بودند برخوردار مناسبی عاملی بار از هاعامل تمامی ،هاآن بندییتاولو و عملکرد مدیریت

 (. %7از  کمتر متغیرها معناداری تمامی شد )سطح تأیید مکنون متغیر با هاآن

 کردعمل مدیریت کارآمد نظام سازییادهپ الگوی بسترهای و نیازهایش، پالزامات کردنمشخصجهت 

 زمونآ گردید. نتایج استفاده پژوهش ابعاد و هامؤلفه یبندرتبه برای فریدمن آزمون سازمان، از در

 ( آورده شده است.72فریدمن در جدول )

 فریدمن آزمون نتایج -52جدول 

 رتبه مؤلفه عوامل

 ینسازمابرون
 98/2 فرهنگی/اجتماعی

 29/7 سیاسی

 یسازماندرون
 97/3 شیوه و سبک

 67/2 ساختار

 یندیفرا
 75/7 ارزیابی

 CSFS 7/2استخراج 

 72/2 فردی بازخورد اییجهنت

 67/2 اثربخشی پیامدی

  های تحقیق: یافتهمأخذ                     

 وجود دارییمعن تفاوت یسازمانبرون بسترساز عوامل رتبه میان که داد نشان فریدمن آزمون نتایج

 با سیاسی و اول اولویت ( در98/2رتبه ) میانگین با فرهنگی/ اجتماعی عوامل اساسینبرادارد. 

 افیاکتش یهامصاحبه که دارد قرار یسازمانبرون بسترساز عوامل آخر اولویت ( در29/7رتبه ) میانگین

 نظام سازییادهپ ابعاد رتبه میان که داد نشان فریدمن آزمون ت، نتایج. در نهایاست سوهم شده انجام
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( 35/3) رتبه میانگین با اییجهنت عوامل اساسینبرا. دارد وجود دارییمعن تفاوت عملکرد مدیریت

 مدیریت نظام سازییادهپ اصلی آخر ابعاد اولویت در( 67/2) رتبه یندیفرا عوامل و بالاتر اولویت در

 .دارد قرار عملکرد

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

 ایران احوالثبت سازمان در عملکرد مدیریت بر مؤثربررسی عوامل  حاضر، پژوهش انجام از هدف

 وردم شدند و مشخص پژوهش خبرگان عنوانبه نفر هفده پژوهش، سؤال به پاسخ منظوربه. است

از:  اندعبارتفردی  عملکرد مدیریت در مهم نتایج پژوهش، عوامل بهباتوجه .گرفتند قرار مصاحبه

 با دولتی یهاسازمان در انسانی سرمایه استراتژی و سازمانی استراتژی بین رابطه وجود ضرورت

 و ارمندک ارزیابی کنار در اختیار و مسئولیت یی،گوپاسخ بالادستی، قدرت مقررات و اسناد، قوانین

 وضعیت زا عملکرد. تحلیل ارزیابی فرایند بر یرگذارتأث ارزیابی هاییاستراتژآن، انتخاب  از مطالبه

 ینب منطقی رابطه هاسازمان اغلب در ،دهدمی نشان تحقیق این نهایی الگوی اساس بر سازمان فعلی

 هک حالی است در این و ندارد وجود انسانی نیروی برای شده طراحی یهابرنامه و آن هاییاستراتژ

ان کارکن برای شده طراحی یهابرنامه درست تعریف کارمند کی عملکرد ارزیابی واضحات از یکی

 که ندیفرای تحقیق این اساس نتایج است. بر آنان شغلی کارهرا توسعه و یا داشت نگه خصوص در

قرار  عاداین اب با دوسویه یارابطه در است متأثر سازمان انسانی سرمایه مدیریت هاییاستراتژ از خود

 هاییهروارزیابی  هاییاستراتژنظامات،  و فردی، ساختار یهاویژگیلیت، مسئو و ییگوپاسخدارد: 

 تیارااخت یراشود؛ ز اداری طراحی جامعه پذیرییتمسئول فرهنگ از بستری در باید موجود اداری

 از زیابیار در. مستقیمی دارد و مثبت یرتأث کارکنان ارزیابی در کارکنان یا و مدیران به شده واگذار

 ؤالس شده است، اداری قوانین و ساختار با و مدیر توسط وی از که اختیاری سلب برابر در کارکنان

 واهدکارکنان خ یوربهره و فردی انگیزه در منفی یریتأث که است یرمنطقیغ امری کار این و شودمی

 مبنای بر ( ارزیابی7از:  اندعبارتعملکرد  ارزیابی فرایند بر مؤثر ارزیابی هاییاستراتژ .داشت

فرد.  نتایج اساس بر ( ارزیابی3کارکنان؛  فردی رفتارهای مبنای بر ( ارزیابی2فرد؛  یهاویژگی

 و بالادستی؛ قوانین و هایمشخط: داشت توجه عامل دو به باید سازمان یک ارزیابی همچنین، در

 کلیدی یهاشاخص استخراج سازمان. منبع آن درونی واحدهای توانمندی و عملکرد نوع دیگری

 دولتی دستگاه عهده بر اجرای آن مسئولیت که است یاشده وضع عمومی هاییمشخط عملکرد
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 راتمقر و به قوانین نسبت معناداری و مشخص نگاه کشور دولتی یهاسازمان از بسیاری در. است

 ایبرنامهو  کار هر در دولتی سازمان یک که آغازینی نقطه و اصلی مبنای. ندارد وجود شده توصیه

 یگذارقانون نهاد سوی از آن برای که است هایییمشخط قوانین و مجموعه دهد، قرار مدنظر باید

/ جتماعیا عوامل ،یسازمانبرون بسترساز عوامل میان همچنین، در .است شده تصویب یا گرفته نظر در

 از تأثرم هامانساز بر حاکم فرهنگی الگوی که است طبیعی. هستند برخوردار اول اولویت از فرهنگی

 با ودبهبقابل نقاط بیان و بازخوراندن ،کردنیابیارز آن در که ما جامعه و است جامعه فرهنگ فضای

 مدیریت نظام اجرای در مسائل ترینمهم از یکی ،گیردمی صورت لفافه در و کنایه اکراه، دشواری،

 ظامن ذات و ماهیت که یاعهتوس و شفاف بازخورد ارائه و پذیرش آمادگی و فرهنگی بحث عملکرد

 یکمتر همبستگی دارای هامؤلفه این میان در سیاسی عوامل مؤلفه .است هست، عملکرد مدیریت

 در یسازمانبرون بسترساز عوامل در را مؤلفه این اثر شوندگانپرسش که معناست بدان این. است

 شیوه مؤلفه ،یسازماندرون بسترساز عوامل میان . دراندکرده ارزیابی کمتر هامؤلفه دیگر با مقایسه

 با مدیران برخورد نوع به سازمان مدیران مدیریت سبک. است برخوردار اول اولویت از مدیریت

 یهاشیوه از باید مدیران. کندمی اشاره عملکرد به نسبت آنان اصلی دغدغه و سازمان اصلی مسائل

 با واجههم مناسب شیوه و بگیرند بهره زمانیسا و فردی عملکرد بهبود و انگیزه ایجاد برای مناسبی

 دارای مؤلفه این. است سازمانی ساختار مؤلفه با هفتم اولویت .کنند انتخاب را عملکردی مشکلات

 سترسازب عوامل در را مؤلفه این اثر شوندگانپرسش که معناست بدان این. است کمتری همبستگی

 روش همؤلف ،یندیفرا عوامل میان در .اندکرده ارزیابی ترکم هامؤلفه دیگر با مقایسه در یسازماندرون

 سنتی یهاروش اخیر یهادهه در ،(2337) ویس اعتقاد به. است برخوردار اول اولویت از ارزیابی،

 که کرد بیان( 2377) متلتلا. است عملکرد تحلیل مؤلفه با ششم شده است. اولویت منسوخ ارزیابی

 ازخوردب مؤلفه ،اییجهنت عوامل میان در .است ضروری و لازم کار حیطم در عملکرد بازنگری و تحلیل

 و نارضایتی که دهدمی نشان موضوع ادبیات و تحقیقات .است برخوردار اول اولویت از فردی

 است عملکرد مدیریت نظام سازییادهپ در شکست عوامل از بازخورد دریافت زمان کارکنان پریشانی

 کارایی، مؤلفه یهاشاخص بر اساسنتایج پژوهش،  بهباتوجه (.2373 ر،اکب و احمد حسین؛ احمد،)

زینه ه ایجاد بروکراسی، افزایش به منجر که داشت خواهد کارایی صورتی در عملکرد مدیریت نظام

 صورتی در عملکرد مدیریت نظام اثربخشی، مؤلفه یهاشاخص بر اساسنگردد.  زمان اتلاف و
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 و یانمتول برای لازم انگیزشی یهامشوق گردد، یروزرسانبه مستمر به طور که بود خواهد اثربخش

 منفعت سازمان و شود استفاده سازمان جاری امور مدیریت در آن نتایج از شود ارائه کارکنان

 مدیریت ظامن سازییادهپ ابعاد برای عاملی تحلیل از حاصل نتایج پایان، در. کند لمس را آن یریکارگبه

 دیریتم نظام سازییادهپ بر بالایی اثرات مذکور بعد پنج هر و داشته همخوانی اراتانتظ با عملکرد

 سازیهیادپ در عامل ترینمهم عنوانبه یسازماندرون بسترساز عوامل ترتیب بدین. داشتند عملکرد

 .گردید معرفی قوی اثری دارای و عملکرد مدیریت نظام

 خود، از مطلوب تصویری ارائه به افراد برخی ش( گرای7از: ) اندعبارتپژوهش  هاییتمحدود

 توصیه بنابراین؛ باشد داده فرار یرتأثتحت حدی را تا مصاحبه سؤالات به هاآن یهاپاسخ است ممکن

 به مربوط فرهنگی ( مباحث2صورت گیرد؛ ) یاطبااحت هاآن یمو تعم نتایج از استفاده که شودمی

 و ارائه اطلاعات در افراد یناناطمعدممصاحبه،  انجام به دافرا پایین ایران، تمایل در تحقیقات

 .باشد داده قرار یرتأثتحت را هاداده کیفیت است ممکن موجود هاییریسوگ

 مرکزی تدول عملکرد مدیریت جامع نظام استقرار منظوربه، شودمیپژوهش پیشنهاد  یجنتا بهباتوجه

 ،یعموم هاییمشخط توسعه و ترمیم جهت کشور ردعملک و مدیریت ارزیابی ملی پایگاه عنوان با

 رد منابع مدیریت و دولت هایاستراتژ تحقق نهایت در و مختلف در ابعاد جدید هاییمشخط وضع

 دیریتم الگوی طراحی زمینه در همچنین، پژوهشی .گردد یستأسعملکرد  مدیریت موضوع با اختیار

 .صورت گیرد دولتی یهاشرکت عملکرد اساس بر دولت عملکرد
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Validation of key drivers of performance management in service 

organization 

 

Sadegh Khodadadi1, Amene Malmir1, Kambiz Hamidi3 and Javad Niknafs4 
 

Abstract 

The administrative system in every country is important and reliable because of 

the direct and face-to-face communication with the various levels of government 

societies and because a volume of services reaches the people through different 

channels and departments. A decision of a coherent, efficient, transparent and 

responsive administrative system is always one of the concerns of statesmen and 

policy makers of any society. Therefore, from this scope and by examining the 

key factors, it seems to evaluate the organization's performance and compare it 

with other organizations. Therefore, the purpose of this research is to investigate 

the factors affecting performance management. For this purpose, the required data 

was collected by interviewing 17 selected experts of the Civil Registry 

Organization and completing 360 questionnaires. Also, in order to find effective 

factors, structural equation method, factor analysis and Friedman's test were used. 

The results indicate that, among the extra-organizational factors, there is a 

cultural/social component, and among the internal factors, there is a management 

method component, and among the process factors, there is a measurement 

method component, and among the result factors, there is an individual feedback 

component, and among the consequential factors. the efficiency component has 

the highest correlation with performance management. 

Key words: Performance Management, Human Recourse Development, 

Performance Evaluation and Competence. 
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