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 نقش پلیس در گردشگري مستقل

  با تمرکز بر اطلاعات سفر 
   
  1زاده نمین ابوالفضل تاج

  
  چکیده 

هایی هستند که تاکنون مطالعات چندانی از  توسعه، اطلاعات سفر و  پلیس، واژهامنیت، گردشگري، 
مطالعه . دیدگاه گردشگري، در کشورهاي در حال توسعه  و بالاخص ایران در خصوص آن نشده است

  .حاضر تلاشی است جهت ایجاد پیوند بین مفاهیم مذکور از دیدگاه گردشگري
هدف از مطالعه حاضر برجسته نمودن نقش پلیس در گردشگري به صورتی عام و بالاخص در 

جهت حصول به این مهم، ضمن انجام مطالعات . گردشگري مستقل با تمرکز بر اطلاعات سفر است
  . اي گسترده، اقدام به بررسی نیازهاي اطلاعاتی مسافران مستقل در محل سفر شده است کتابخانه

                                                
 a.a.tajzadehnamin@gmail.com  دانشیار دانشگاه علامه طباطبایی 1
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ها با استفاده از  داده .پیمایشی است -از نظر هدف کاربردي و از نظر روش توصیفی پژوهش حاضر
به منظور دهد  میتایج تحقیق حاضر نشان ن. مورد تحلیل قرار گرفتند 1ویتنی و من Zهاي  آزمون

هاي اطلاعات سفر آنها، یکی از راهکارهاي  گردشگران مستقل، با توجه به خواسته سفر مخاطراتکاهش 
  .تواند ایفاي نقش بخشی از نیروهاي پلیس آموزش دیده، در قالب پلیس گردشگر باشد ر مهم میبسیا

  
  گردشگري، امنیت، گردشگري مستقل، اطلاعات سفر، پلیس گردشگر :ها کلید واژه
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   مقدمه
شوند  جامعه محسوب میسفر و گردشگري به عنوان ابزاري براي صلح و آسایش در ساختار 

ترین اصل در راهبرد توسعه  در دنیاي امروز، امنیت مهمترین و اساسی). 2005، 1ریزینگر و ماوندو(
علیرغم این مهم محافظت از ). 2015، 2بخش پورکیانی و فرح(شود  گردشگري در جهان محسوب می

نیت مورد توجه قرار گرفته گردشگران و بازدیدکنندگان در صنعت گردشگري، کمتر در مقوله حفظ ام
این در حالیست که ارتباط بین صنعت گردشگري و موضوعات مرتبط با امنیت همواره مورد تائید . است

مطالعات بیانگر آن است که نقصان یا نبود امنیت، مانع از  .)2014، 3براون و هیانگ(قرار گرفته است 
قق دیگري به نام سینایی نیز یکی از مح .)1999، 4سونمز و همکاران(شود  توسعه گردشگري می

با ). 1380سینایی، (داند  عوامل مؤثر بر صنعت گردشگري ایران را تبلیغات در زمینه عدم امنیت آن می
  .رسد اي در چارچوب عنوان پژوهش ضروري به نظر می توجه به مطالب مذکور انجام مطالعه

ردیده است مشتریان بتوانند هاي جدید در صنعت گردشگري موجب گ به کارگیري فناوري 
در عین حال ذخیره . هاي اقامت را بدست آورند اطلاعات مورد نیاز در رابطه با پروازها، مقصدها و محل

                                                
1 Reisinger and mavondo 
2 Pourkiyani and Farahbakhsh 
3 Brown and Hyang 
4 Sonmez et al 
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ه با محل اقامت در مقصد، نقش راهنماهاي واسطه را کمرنگ نموده و باعث طپیشاپیش جا در راب
ه درخواست ئاي جدید بر مبناي اراه جریان .سافران مستقل شده استمافزایش روزافزون تعداد 

ها از چارچوب  سفرهایی با مشخصات ویژه و خاص توسط مشتریان سبب گردیده است مسافرت
 سفرصورت مستقل  بهاشخاصی که . از پیش تعیین شده فاصله بگیرد هاي گردشگري معمول و برنامه

عاتی مفید درباره مقصد مورد ریزي سفر با مشکل بدست آوردن منابع اطلا همواره در برنامهکنند،  می
 توان به بروشورها، که از آن جمله می باشند موجود میمنابع اطلاعاتی گوناگونی . نظر مواجه هستند

هاي دوستان و  اطلاعات منتشر شده توسط مراکز اطلاعات گردشگري، اینترنت، گفته ها و دي سی
  .گري اشاره نمودشدهاي راهنماي گر اطرافیان، دفاتر خدمات مسافرتی و کتابچه

بندي  گردشگري از طریق تورهاي بستهبه نسبت  ،با توجه به سودمندي بیشتر گردشگري مستقل
توسط گردشگران مستقل در سفر  انواع اطلاعات مورد جستجوتمرکز براین مطالعه با  ،شده براي مقصد

    .شود انجام می
  

  مروري بر ادبیات

ادبیات در برگیرنده مطالبی چند در خصوص گردشگري؛ امنیت، تبلیغات سوء بر علیه گردشگري 
باشد که در همین بخش به هریک اشاره  ایران؛ پلیس و پیشینه تحقیقات انجام شده در ایران می

متأسفانه در خصوص نیازهاي اطلاعاتی گردشگران مستقل و همچنین عنوان پژوهش تاکنون . گردد می
  . اي در ایران و سایر کشورها انجام نپذیرفته است مطالعه هیچ

  گردشگري
، 1نوگریا و پینهو(باشد که رابطه زیادي با نهادهاي اجتماعی دارد  گردشگري داراي ابعاد چندگانه می

ها و روابط حاصل از تعامل گردشگران، عرضه کنندگان و فروشندگان  گردشگري تمامی پدیده). 2014
مکنتاش و (گیرد  ها و جوامع میزبان در فرایند جذب و پذیرایی را در بر می ري، دولتمحصولات گردشگ

  .)1995، 2همکاران
عناصر مادي  . گردشگري، صنعتی خدمت محور است که شامل عنصر مادي و غیر مادي است

و خدمات مرتبط با ) اقامت، غذا، تور(، پذیرش )ریلی، زمینی و هوایی(شامل سیستم حمل و نقل 
عناصر غیر مادي شامل استراحت، آرامش، راحتی، . انکداري، بیمه، سلامتی و ایمنی و غیره استب

  ). 2015بخش،  پورکیانی و فرح(باشد  فرهنگ، تجارت و ماجراجویی می
                                                

1 Nogueria and Pinho 
2 Mcintosh et al 
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افزار نیز  افزار و نرم برداري از موضوعات مربوط به سخت توسعه صنعت گردشگري نیازمند بهره
ها،  به مفهوم تأسیسات و امکانات مورد نیاز گردشگران از قبیل جادهافزار،  بخش سخت. باشد می

افزار، مرتبط با عوامل انسانی است که منجر به امنیت روانی و  بخش نرم. ها و غیره است فرودگاه
  ).2006 ،1صفایی(شود  اطمینان خاطر گردشگران می

بیلیون  1950دشگري بالغ بر درآمد کشورها در مقوله گر 2015بینی شده است تا پایان سال  پیش
 2020هاي سازمان جهانی گردشگري، تعداد سفرها تا سال  بینی همچنین بر مبناي پیش. گردد دلار می
  )2008، 2آغاسی(بیلیون خواهد گشت  6/1بالغ بر 

  
  امنیت، گردشگري و تبلیغات سوء

مسموم و غیر واقعی از اولین عنصر ادراك عدم امنیت، تبلیغات سوء، شایعه پراکنی، ایجاد جو 
هاي مغرضانه، عدم آگاهی از مدیریت شایسته  عنصر دیگر فعالیت. باشد شرایط امنیتی یک کشور می

در حقیقت عنصر دوم، مواد اولیه عنصر اول است و موجب بروز مواردي از قبیل شایعه پراکنی و . است
  ).2014، 3ریچی و همکاران(شود  غیره می

امنیت به معناي محافظت در . گردد اجتماعی مانع از بروز تبلیغات سوء میامنیت روانی، از طریق 
وین (باشد  مقابل خطر، احساس ایمنی و رهایی از شک، اعتماد، نبود ترس، ایمنی و احساس امنیت می

امنیت و ). 2008، 6کاظمی(امنیت باید در امنیت ذهنی جاي بگیرد  .)2008، 5؛ مؤذن1999، 4جونز 
شناخت عوامل تأثیرگذار بر امنیت ). 2008کاظمی، (باشد  براي گردشگران مورد نیاز می ایمنی، هر دو 

روانی گردشگران و تعیین درجه اهمیت هر یک از آنها بر سلامت روان و توسعه گردشگري تأثیرگذار 
  ).2008، 7زارعی(باشد  می

اد از مقصدهاي جدید، از نظر عوامل اجتماعی نیز با عنایت به حواس پنج گانه، عدم شناخت افر
موجب سر در گمی بازدیدکنندگان پس از ورود تا زمان خروج از کشور،  با توجه به خستگی گردشگران 

معضل دیگر در رابطه با . شود پس از ورود و اینکه کجا غذا صرف کنند و کجا اقامت کنند و غیره می

                                                
1 Safaei 
2 Aghassi 
3 Ritchie et al 
4 Vinjones 
5 Moazzen 
6 Kazemi 
7 Zarie 
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قبیل انتظار براي هواپیما، هزینه سفر و غیره هاي روانی ناشی از سفر، که بعضاً به دلایلی از  بروز نگرانی
  .گردد حاصل می

تواند ناشی از نگرانی گردشگر در رابطه با نبود  همچنین مشکلات مربوط به مدیریت زمان که می
مسائل مربوط ). 1،2014تارلو(هاي مورد نظر خود و غیره باشد  زمان لازم جهت بازدید از تمامی مکان

اي است  منظور از اطمینان سفر، نقطه. گري است که باید مورد توجه قرار گیردي دی به اطمینان، مقوله
تنها در صورت تحقق موارد مذکور است که ). 2009تارلو، (یابد  که ایمنی، امنیت و شهرت، تحقق می

    .تواند توفیق داشته باشد یک مقصد می
همچنین محققین . گري داردتبلیغات منفی تأثیر مهمی بر عدم علاقه گردشگران به اماکن گردش

هاي فرم جهت ایجاد امنیت، موجب کاهش تعداد گردشگرانی  اند که حضور پلیس در لباس عنوان نموده
رابطه مستقیمی بین آگاهی  .)2،1982پیزام و منزفیلد(گردد  کنند، می که از یک منطقه بازدید می

هاي گردشگري، ملیت، مذهب و  ذبهگردشگر و تجربه گردشگر، تبلیغات، وضعیت سیاسی در ایران، جا
دهد که کشورهاي  نشان می) 1385(مطالعات زارعی ). 2008ملکی، (رضایت گردشگر و جود دارد 

هاي بیشتر  و  رسانی پلیس در بالا بردن امنیت و جذب گردشگري، پژوهش پیشرفته در زمینه خدمات
  .اند تري نسبت به ایران انجام داده با سابقه طولانی

تواند بر آگاهی از مخاطرات و تمایل وي به بازدید یا  منفی از مقصدهاي گردشگري می گرایشات
ها و تجارب ناشی از قربانی  علاوه بر این گزارشات رسانه .)3،2009جورج(بازدید مجدد تأثیرگذار باشد 

میلمان و (شود  شدن گردشگران، موجب وحشت بیشتر و نگرانی از قربانی شدن دیگر گردشگران نیز می
میلمان و (کنند  هایی که با آن آشنا هستند، احساس می افراد امنیت بیشتري را در محیط ).4،1999بچ

مدت اقامت گردشگر بیشتر باشد، بیانگر آن است که میزان بروز جنایت در هر چقدر  ).1995، 5پیزام
باشند، نسبت به  بازدیدکنندگانی که داراي تجربه سفر می  .)2003جورج، (باشد  آن مقصد کمتر می

آنچه ). 2003جورج، (یابند  روند، وجود امنیت را بهتر در می بازدیدکنندگانی که براي اولین بار سفر می
شنوند، به آنها شناخت لازم را جهت قضاوت  کنند و می شگران در طول سفر مشاهده میکه گرد

 )1989، 6مازوروسکاي(دارد  بازدید قبلی از مقصد، احساس امنیت را نیز به گردشگر عرضه می. دهد می
1989( .   

                                                
1 Tarlow 
2 Pizam and Mansfield 
3 George 
4 Milman  and Bech 
5 Milman and Pizam 
6 Mazursky 
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   پلیس گردشگر
را نسبت به ، پلیس گردشگري اطلاعات کافی )مانند ترکیه(در بسیاري از کشورهاي گردشگرپذیر 

دهد و بعبارتی هشدارهاي امنیتی  حوادث و اتفاقاتی که ممکن است براي گردشگران رخ دهد، ارائه می
توان حفظ امنیت گردشگران از  نقش پلیس در گردشگري را می. کند رسانی می را به گردشگران اطلاع

ان خطرات را به شش تو در مجموع می. خطرات احتمالی دانست که ممکن است براي آنها بوجود آید
بندي نمود که عبارتند از خطرات عملکردي، خطرات مالی، خطرات زمانی، خطرات  گروه کلی تقسیم

در برخی از کشورها، مانند  .)2009، 1اصلی و بویلو(جسمانی، خطرات روانی و خطرات اجتماعی 
کنند  پرداخت می هاي توسعه، مبالغی را به پلیس گردشگر جهت همراهی با تورها زامبیا، انجمن

 .)2،2005توسان(
شوند و نیازمند اطلاعات یا  با مسیرها گم می در بسیاري از موارد نیز گردشگران به دلیل ناآشنایی 

هایی است که پلیس براي آسایش  رسانی پلیس، همه فعالیت منظوراز خدمات. باشند رسانی می خدمت
رسانی نسبت به خطرات احتمالی، راهنمایی در مورد   مانند اطلاع. دهد خاطر و امنیت مسافران ارائه می

هاي حمل ونقل، نحوه خرید و آگاهی نسبت به فسادهاي اقتصادي و  نحوه  استفاده  از سیستم
شویی در برخی از مراکز تجاري، نحوه حفاظت از کودکان و سالمندان از خطرات احتمالی، نحوه  پول

اده از کارت شناسایی، آگاهی در زمینه استفاده از مواد غذایی استفاده از عابر بانک و دریافت پول، استف
بنابراین هر اندازه که این خدمات بیشتر باشد، تمایل گردشگر به مسافرت، بیشتر . مناسب و غیره

  . خواهد بود
  

  مطالعات گذشته در ایران و سایر کشورها
دارد که گردشگران از نحوه ، اشاره بر آن )1393شهلایی و ملک،(اي در شهر اصفهان  مطالعه

و همچنین تراکم ) هاي مسافرتی ها و آژانس ها، رستوران هتل(رسانی پلیس، نظارت بر عملکرد  اطلاع
ترین علل عدم  گردشگران یکی از مهم. زیاد در برخی مراکز گردشگري، رضایت کمتري داشتند

جتماعی و روانی و عدم خدمات هاي گردشگري ایران را نبود امنیت و تهدیدهاي ا درآمدزایی جاذبه
رسانی و حضور به موقع پلیس  بر مبناي نتایج حاصله در مطالعه فوق، اطلاع. دانند رسانی بهینه می

  .تواند نقش مهمی در کاهش مخاطرات براي گردشگران داشته باشد می

                                                
1 Asli and Boylu 
2 Tosun 
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ایستگاه تواند تأسیس  رسانی به گردشگران می هاي نیروي انتظامی به منظور خدمت یکی از فعالیت
پلیس گردشگر باشد تا از این طریق بتواند ضمن راهنمایی گردشگران و توجیه آموزشی آنان از نظر 

 .نحوه تردد و انجام اقدامات ایمنی مانع از وقوع جرم و بروز مشکل  گردد
رسانی پلیس،  ، گردشگران شهر اصفهان از نحوه اطلاع)1390ربانی و همکاران، (در مطالعه دیگري 

و همچنین تراکم زیاد در برخی از ) هاي مسافرتی ها و آژانس ها، رستوران هتل(پلیس بر عملکرد  نظارت
هایی که  بر مبناي نتایج حاصله در مطالعه فوق، یکی از روش. مراکز گردشگري رضایت کمتري داشتند

ر گیرد، حضور فیزیکی پلیس در محل به صورت سیار یا د بطور معمول مورد استفاده قرار می
اي با توجه به فصلی که  به عبارت بهتر از این طریق هر منطقه. باشد هاي پلیس موقت می کیوسک

  .جاذب جمعیت گردشگر است، امنیت آن را تامین نماید
رسانی به گردشگران خارجی  در برخی از شهرها، مانند شهر اصفهان، نیروي انتظامی براي خدمات

ویژه اتباع خارجی به منظور راهنمایی گردشگران خارجی و  اقداماتی از قبیل تأسیس ایستگاه پلیس
اندازي  توجیه آموزشی آنها از نظر نحوه تردد و انجام اقدامات ایمنی از قبیل جلوگیري از وقوع جرم، راه

هاي ویژه گردشگران خارجی، تهیه هشدارهاي پلیسی، آموزش بخش خدمات گردشگري و غیره  گشت
هاي مسافربري و  هاي مهم گردشگري مثل پایانه س گردشگري در مکانایجاد پلی. انجام داده است

المللی، محورهاي تاریخی و بخش جاري شهر اصفهان و همچنین  هاي بین ها، فرودگاه ترمینال
رسانی مناسب به  تواند به تأمین امنیت و اطلاع هاي پلیس در محورهاي طبیعی گردشگري می گشت

  .گردشگران کمک نماید
اري و توجه به تبلیغات، نسبت به وجود امنیت در ایران، با توجه به تبلیغات منفی که گذ سرمایه

المللی،  ها، سمینارهاي بین باشد که از طریق رسانه نسبت به عدم امنیت در ایران شده، نیاز می
از بین  داوري را المللی، این پیش هاي بین ها، پلیس اینترپل و شرکت خانه هاي الکترونیکی، سفارت شبکه

ببرد و با تبلیغات مثبت نسبت به وجود امنیت در ایران، زمینه را براي پذیرش تعداد بیشتري از 
  .گردشگران خارجی فراهم سازد

ها، هماهنگی و همکاري بیشتر نیروي انتظامی و سازمان میراث فرهنگی، صنایع  حل یکی دیگر از راه
  .دستی و گردشگري است

اند، دریافتند که گردشگران  انجام داده 1393نسب و خلیلوند در سال  رحماناي که  بر مبناي مطالعه
ها،  رسانی پلیس، نظارت بر عملکرد هتل خارجی در رابطه با امنیت، رضایت کمی از نحوه اطلاع

  .هاي مسافرتی و همچنین تراکم زیاد در برخی از مناطق گردشگري داشتند ها و آژانس رستوران
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  گردشگري مستقل
گردشگري . باشد میي بند طبقهقابل  گردشگري به دو مفهوم، 1999 1لتعریف یاماموتو و گی طبق

  .3و گردشگري مستقل 2بندي شده از طریق تورهاي بسته
اند؛ از جمله  بندي شده، خدمات سفر از پیش تعیین شده در گردشگري از طریق تورهاي بسته

در گردشگري  .هاي غذایی محل اقامت و وعدههاي هواپیما، حمل و نقل زمینی، خدمات هتل  صندلی
هر چند گردشگر از دفاتر . گردد ها و مشخصات سفر توسط خود فرد، تنظیم می تمام برنامه مستقل،

باره  گردشگران خود در ل،قدر گردشگري مست .کند خدمات مسافرتی براي خرید بلیط استفاده می
در  .گیرند ، تصمیم میهاي مورد نظر دادن فعالیتانجام هاي مورد نظر براي دیدن و  لمقصد سفر، مح

  .باره مقصد است درسفر وابسته به اطلاعات  این حالت گردشگر
است که از جمله این  رمعیارهاي انتخاب مقصد توسط برگزارکننده سفر به سرعت در حال تغیی

  .مودهاي مختلف اشاره ن از جنبه کل مقصد توان به مشخصات ظاهري و وضعیت معیارها می
گردشگري مستقل گاهی اوقات بعنوان جایگزینی پایدار  ،1997 4و همکارانش طبق تحقیق جونز

گردشگران مستقل به نسبت . رود انبوه به شمار می بندي شده بستهمبتنی بر سفرهاي  براي گردشگري
ط بیشتري آنها ارتبا. نمایند محل مقصد می موجود درانواع دیگر مسافران استفاده بیشتري از خدمات 

گذارند و از  با افراد محلی برقرار ساخته و از اینرو احترام بیشتري به فرهنگ محل مسافرتشان می
علاوه بر اینها گردشگران . کنند بطور مستقل سفر میو فاصله گرفته  ،بندي شده انبوه تورهاي بسته

 ،اصلی خدمات کنندگان هعرضکاملاًَ مستقل در محل مقصد از طریق اینترنت و یا مستقیماً از طریق 
کنندکه این مسئله باعث افزایش گردش مالی  براي تهیه بلیط هواپیما و یا ذخیره جا در هتل اقدام می

  .گردد در بازار محل مقصد می
هاي غذایی  وعده هایی بابت تورهاي درون شهري، گردشگران مستقل هزینه در طول دوره مسافرت،

پردازند که این هزینه مستقیماً وارد سیستم گردش مالی بازار  ها می و خریدهاي انجام شده از فروشگاه
دهندگان خدمات در مقصد را  ی سهم تولیدکنندگان و ارائههایچنین رخداد .گردد محل مقصد می

شده جذب گردشگران مستقل سود بیشتري براي بازار مقصد  با توجه به موارد یاد. دهد افزایش می
  . دارد
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 هاي راهنما براي کاهش مخاطرات موجود در مسافرت مستقل، چهبا اشاره به کاربرد کتاب 1کارتر
که اطلاعات ضروري  چرا. راهنما براي گردشگران مستقل اهمیت زیادي دارد چهعنوان نمود که کتاب

 هاي راهنما چهکند که کتاب او خاطر نشان می. دهند ي کاهش مخاطرات سفر را بدست می ي نحوه درباره
توان جلوگیري نمود ولی  سازد که از خطر نمی هاي ایمنی را در بر داشته و خواننده را آگاه می توصیه

 .توان آنرا کنترل کرد می
، تاکید خاصی 90ي  و اوایل دهه 80ي  هاي پایانی دهه در تعدادي از مطالعات انجام شده طی سال

بین مطالعات انجام شده و بحث کتب  زیاديبا این وجود فاصله . بر نحوه جستجوي اطلاعات  شده است
بندي  هاي راهنما بعنوان یکی از منابع اطلاعاتی در گروه منابع تجاري طبقه چهکتاب. راهنما وجود دارد

توانند اطلاعات مفیدي براي انتخاب مقصد و  براي گردشگران مستقل، کتب راهنما می. شوند می
ها بخصوص در محل سفر امري  چهداشتن این کتابیزي تعطیلات بدست دهند و ر چگونگی برنامه

مزایاي مسافرت انفرادي یا در  توانند گردشگري مستقل را آسان نموده، کتب راهنما می .ضروري است
هاي انبوه گردشگري را  گروه دسترس  هاي دور از  گروهاي کوچک را افزایش داده، امکان سفر به مکان

تماس با افراد محلی از طریق استفاده از خدمات محلی افزایش  فراهم کرده و شانس گردشگران را براي
عنوان نمود این است که توان  می آنچه .کند این مسئله مستقیماً به اقتصاد محلی کمک می. دهد

هاي راهنماي مسافرتی و مزایاي آنها در ایران  چهاي با تاکید بر کتاب ي ویژه تاکنون تحقیق و مطالعه
  .انجام نشده است

  
  اي به گردشگري مستقل  تغییر جهت از گردشگري بسته

انتقال از  که تغییرات صورت گرفته در گردشگري معاصر،عنوان نمود  1995در سال  2اوري
مشتریان صنعت گردشگري با آگاهی از . به گردشگري مستقل است شده يبند گردشگري بسته

تغییرات اخیر در  .ي مناسب هستند زینهبندي و ه هایی با زمان محدودیت زمانشان به دنبال برنامه
ها در سیستم حمل و نقل و گسترش  هاي جدید، پیشرفت سریع فناوري همراه با فناوري ،گردشگري

تر شدن سفر و در نتیجه افزایش سفرهاي  همگی منجر به آسان ،هاي مسافرتی و مقصد دامنه فعالیت
  . انفرادي در تعطیلات شده است 
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  قلاهمیت گردشگري مست
هاي  توسط شرکت کهگردشگري را به عنوان صنعتی  1994و  1997هاي  در سال 2و هال 1کنت

 ،ج سفر مشتریان استرهدف آنها به حداکثر رساندن سود به دست آمده از مخاشود و  اداره می بزرگ
  .معرفی نمودند

تعداد گردشگران سفرکننده به مقصد  ،هاي گردشگري ، برگزارکنندگان برنامه3طبق نظر تیپر
که  اند عنوان نموده 4کري و همکارانش .باشند یمفروض را تحت کنترل داشته و بر آن تاثیرگذار م

تواند یکی از اجزاي ضروري  چگونه مفهوم طراحی یک فضاي مجازي فرهنگی یا کنترل تجربه سفر می
علاوه بر این با افزایش درآمد یک دفتر خدمات  .تلقی گرددي رقابتی را براي برگزارکنندگان راهبردها

و بنابراین  یافتهافزایش  اثر خدمات اصلی و فرعی سیاحتی، اعتماد گردشگران به آن دفتر مسافرتی در
 هاي ، سیستم توزیع گردشگري بین مکانهنتیجدر  .شود هاي بومی مقصد استقبال کمتري می از شرکت

هایی از جمله برگزارکنندگان، خطوط  ملاً تحت کنترل سازمانگردشگر کا مولدهاي  و مکان گردشگري
از توضیحات پیشین کاملاً واضح است که گردشگري مستقل به مراتب پایدارتر . باشد ها می هوایی و هتل
کنندگان مواد  با توجه به پشتیبانی از تهیه ،هر دو. بندي شده است بستهمبتنی بر تورهاي از گردشگري 

شان بر اساس فرهنگ بومی  حلی، اقتصادي بوده و با توجه به پیشرفت و تکاملغذایی و خدمات م
گردشگري را  مسافران مستقل،با این وجود باید خاطرنشان کرد که . حالتی متأثر از محیط دارند مقصد،

یافتگی را در گردشگري اقتصادي حاصل  درمحل مقصد تشدید نموده و در همین راستا نوعی از توسعه
  . کنند می
  

     هاي جستجوي اطلاعات و رفتار مشتري در گردشگري تئوري

تلاش براي  ،کننده ، هدف مدلسازي رفتار مصرف1999ال در س 5روك و هورنربوارطبق نظر س
ها به منظور  مدل. باشد می بصورتی ساده کننده عوامل گوناگون تأثیرگذار بر رفتار مصرف معرفی

هاي  در طول سالیان قبل، مدل. یابند کننده توسعه می ح رفتار مصرفشناسایی الگوهاي رفتاري و توضی
سیستمی براي جستجوي در برگیرنده اند که  کننده تبیین و توسعه یافته رفتار مصرف بسیاري از
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 در سال 2دیگري مدل بتمن ،است 1965در سال 1اصل  اندرسون ،یک مثال. هستند نیز اطلاعات
 در هر. جستجوي اطلاعات با هدف انتخاب و خرید محصول تأکید دارندهر دو مدل بر اهمیت   .1979

کننده  گیري مصرف دو مدل، جستجوي اطلاعات و استفاده از منابع اطلاعاتی قدم اول فرآیند تصمیم
هاي بازاریابی یک جزء بسیار مهم در این  شوند و فعالیت اطلاعات در منابع گوناگونی جستجو می. است

حصول م کننده، بحث بازاریابی خرید و هاي رفتارهاي کلی مصرف نقطه شروع مدل. رود راستا بشمار می
   . است

گیري  هاي مختلفی در فرآیندهاي تصمیم خدمات به صورت مشهودماهیت غیر  شایان ذکر است که
هدف از این تحقیق شناسایی نوع و محتواي اطلاعاتی است که . مشتري، خرید و مصرف تأثیرگذار است

   .تواند گردشگري مستقل را تسهیل نماید می
  

   انواع و تعاریف منابع اطلاعاتی
 ،در ادبیات گردشگري منابع اطلاعاتی. است موجودمنابع اطلاعاتی متعددي براي مشتریان 

خارج  یاکنترل بازاریاب  غیر شخصی، در یاخارجی، شخصی  یاهاي گوناگونی از قبیل داخلی  بندي طبقه
وجه تمایز جستجوي اطلاعات نه تنها با توجه به منابع  .دارد، وجود ناقص یااز کنترل بازاریاب، کامل 

جستجوي سنجیده یا فعال در از قبیل  شناسی جستجوي اطلاعات بلکه با در نظر گرفتن گونه اطلاعاتی،
خص شم ،ستمرخاص در مقایسه با جستجوي م خریدیا جستجوي تصادفی یا منفعل  یسه بامقا
  .گردد می

اطلاعات داخلی عبارتند از اطلاعاتی که از جستجوهاي قبلی و تجربیات شخصی در خاطر شخص 
یرعمدي در زندگی روزمره بدست آورده و در حافظه او غمانده است یا اطلاعاتی که شخص به صورت 

در بازار اعم از تبلیغات  منابع اطلاعات خارجی عبارتند از تمام انواع منابع موجود. باقی مانده است
اطلاعات  .بازرگانی، اطلاعات دوستان و آشنایان و مقالات منتشر شده در روزنامه، مجلات و کتابها

دفاتر خدمات آن دسته از اطلاعات هستند که از افراد دیگر از جمله دوستان و آشنایان یا  ،شخصی
  .آیند و کارشناسان گردشگري بدست می مسافرتی

 ترل بازاریاب عبارتند از تمام منابع اطلاعاتی تهیه شده توسط بازاریابان محصول ازمنابع در کن
چرا که  باشند، میمنابع خارج از کنترل بازاریاب  .هاي تلویزیونی و فروشندگان جمله تبلیغات، برنامه

 .شوند که بطور مستقیم نفع و ضرري در فروش محصول ندارند توسط افرادي ساخته و پرداخته می
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گیري را در اختیار  تمام اطلاعات لازم براي تصمیم ندعبارتند از منابعی که قادر، منابع کامل اطلاعات
از سوي دیگر منابع . ، جستجوهاي بعدي لازم نخواهد بودکاملبا در دست داشتن اطلاعات . قرار دهند

  .اشندب یري کافی نمیگ ناقص، منابع اطلاعاتی مفید ولی ناقصی هستند که براي تصمیم
جستجو براي مشتري در یک بازار را در رابطه ي  ، راهبرد بهینه1997در سال  1مورتی و همکارانش

ي مصرف  در ازاي هزینه جستجو به صورت مداوم بوده و .طرح نمود موجودتجاري  هاي با اطلاعات نام
هاي آن نام تجاري با حذف موارد عدم اطمینان  گیویژي یک نام تجاري، تمام  شده براي جستجو درباره

ي یک نام  پس از کامل شدن جستجو درباره .پذیرد میجهت تعیین ارزش کاربردي واقعی آن انجام 
جستجو  پایانیا  بررسی اطلاعات مربوط به نام تجاري دیگر درباره ادامه لازم استمشتري  تجاري،

تا آن  ، مشتري قادر به انتخاب نام تجاري خود کهیابددر صورتی که جستجو خاتمه . تصمیم بگیرد
  .گردد می ،داراي بیشترین ارزش و مطلوبیت است زمان

 بر مبناي( هاي تجاري معروف نام اگر عدم اطمینان نسبی بین طبق توضیحات مورتی و همکارانش،
ه جا در این صورت صرف نظر از اینکه مشخصات ذخیر در .وجود نداشته باشد) ي جا ذخیره مزایاي

وجود  هاي تجاري معروف  در خصوص نام جستجوي دیگري رابطه با نام تجاري بعدي آن چگونه باشد،
  .نخواهد داشت

  
  در گیر شدن با محصول در هنگام جستجوي اطلاعات

) 1: که عبارتند ازهفت عامل را در رابطه با ادراك از مخاطره شناسایی نمود 1992ایسائیل در سال 
محصول داراي ) 3، محصول جدید باشد) 2، بندي محصول وجود دارد ي دسته بارهاطلاعات کمی در

) 5، زمینه ارزیابی محصول کم باشد کننده در اعتماد به نفس مصرف) 4، اي باشد فناوري پیچیده
خرید محصول براي مشتري مهم ) 7و  قیمت محصول بالا باشد) 6، کیفیت محصولات متفاوت باشد

از قبیل مالی، ( ت در فرآیند خرید محصول با انواع مختلفی از مخاطرهمشتري ممکن اس .باشد
  .مواجه شود) فیزیکی، و غیره اجتماعی، روانی، کارکردي،

 
  اعتبار اطلاعات  :نتخاب منابع اطلاعاتیا

درباره منبع اطلاعاتی نیز احساس  گیري، مشتریان در هنگام رجوع به منابع اطلاعاتی براي تصمیم
گیري  منابع اطلاعاتی و اطلاعات مختلفی براي تصمیم ،  همانگونه که اشاره شد .کنند مسئولیت می
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میزان قابل اعتماد بودن و اعتبار منابع  با این وجود،. کننده است  درباره خرید در دسترس مصرف
تخاب کننده بر اساس میزان اعتماد به منبع اطلاعاتی آن را ان اطلاعاتی یکسان نیست و از اینرو، مصرف

  .کند می
کم است و لذا مشتري مجبور است به کارایی اطلاعات قبلی  معتبر بسیاري موارد منابع اطلاعاتی در

. بدست آمده اعتماد نموده و از این طریق میزان پایداري و ثبات اطلاعات را قضاوت کند
  :بینند کنندگان خود را با سه وظیفه مواجه می مصرف

  .بایست مورد مشورت قرار گیرد کدام منبع میي اینکه  گیري درباره تصمیم -
تشخیص اینکه کدام منبع به منظور بررسی وضعیت یک محصول جایگزین مورد نظر  -

  .تر است مناسب
  .کنند در زمانی که اطلاعات با یکدیگر تداخل پیدا می ،انتخاب بخشی از اطلاعات -

مورد تحقیق  2003در سال  1چوکرستتر و  توسط ،ي گردشگري موضوع اعتبار اطلاعات در زمینه
 2و همکارانشاسترنتال توسط  یاطلاعات منبع ترغیبی ي اثر اولین تحقیقات در زمینه. قرار گرفته است

با  2003در سال  کرستتر و چوتحقیقات . انجام شد1982در سال  3هارمن و کونی و 1978درسال 
در این تحقیق اعتبار . دشگري پرداختتري به اعتبار جستجوي اطلاعات در صنعت گر رویکرد عمیق

گردشگري  فرآیند جستجوي اطلاعات  هاي اطلاعاتی در محرك درك و تفسیر بر مبناي  منبع  یک
صرف نظر از قبول و یا رد . براي مشاوره استفاده شوداست تا مشخص گردد چه بخشی از اطلاعات 

و تأثیرگذاري، اهمیت  رغیبیز نقطه نظر تکننده، اعتبار منبع اطلاعات ا بخشی از اطلاعات توسط مصرف
بر نحوه  اند که میزان درك مشتري از اعتبار اطلاعات، تحقیقات متعدد پیشین نشان داده. بسزایی دارد

 . استفاده از اطلاعات مؤثر است
زارش دادند که منابع اطلاعاتی مورد گ 2002در سال  5میرسو 1994در سال  4کرستتر و گیتلسون

به مراتب بیش از منابع متفرقه در فرآیند جستجوي اطلاعات  ،معتبر به عنوان منابع مرجعاعتماد و 
که  یکند در حال خاطر نشان می 1973در سال  6گینیس مکبا این وجود، . گیرند می استفاده قرار مورد

باشد، منابع معتبر به مراتب  منفیشدیداً  ،کننده بر دفاع از یک محصول عقیده اولیه مصرف
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در زمانی که میزان مخالفت با محصول  ،منبع تر از منابع کم اعتبار هستند؛ ولی تأثیر اعتبار انگیزانندهرب
در سال  2بوچنر و اینسکو ،1971در سال  1و همکارانشدین به طور مشابه . یابد کاهش می ،کمتر باشد

 القایی اثر شود عث میمعتقدند که عدم دفاع مشتري از محصول با 1975در سال  3بک و سایوو  1966
ولی در صورت تمایل به دفاع مشتري از محصول، منابع کم  ،منابع معتبر بیش از منابع کم اعتبار باشد

از این رو منابع معتبر در زمان عدم علاقه مشتري به محصول اثر . بیشتري دارند ترغیبی اعتبارتر، اثر
. دارند ترغیبیمحصول اثر  تمایل مشتري به دفاع از در حالت در حالیکه منابع غیرمعتبر. بازدارنده دارند
تر و چوآنها اینگونه  .تئوریهاي اعتبار منابع را در مورد گردشگري به کار گرفتند ،2003در سال  کرست

اینرو،  نتیجه گرفتند که به غیر از منابع مرجع، دیگر منابع کم اعتبارتر نیز اهمیت خود را دارا بوده و از
آنها همچنین در این . ي جستجوي اطلاعات توسط گردشگران را دارند اي بر نحوه ملاحظهتأثیر قابل 

تحقیقات نشان دادند که میزان اعتبار منبع بر تعداد منابع استفاده شده و مدت زمان مصرف شده براي 
عات اند که در زمینه جستجوي اطلا بندي نموده ونه جمعگمحققان این. جستجوي اطلاعات تأثیري ندارد

بدین . تري به نسبت کمیت اطلاعات است کننده عامل تعیین ،با هدف گردشگري، کیفیت اطلاعات
به تعداد کمی از منابع مرجع مراجعه موجود،  جاي جستجو در تمام منابعه معنی که گردشگران ب

  .کنند
 

 کنترل جریان اطلاعات 

عات مفید، معتبر و مرتبط با پر واضح است که نقطه مبهم در جستجوي اطلاعات، بازیابی اطلا
زیاد بودن  ،از سویی. تعداد منابع و مقادیر اطلاعات با تناسب و اعتبار آنها مرتبط است. موضوع است

تواند منجر به گیج  تواند مناسب و مطلوب باشد و از سوي دیگر افزایش اطلاعات می مقدار اطلاعات می
لاعات مفید از اطلاعات زائد و در نهایت سخت کننده، عدم توانایی او براي تشخیص اط شدن مصرف

دارد که خود  ارزش اطلاعات بستگی به اثر مثبت زیاد بودن اطلاعات. شدن اتخاذ  تصمیم درست، شود
باشد  می ، کننده دارد متکی بر توانایی انتخاب و فرایند اطلاعات خاصی که بیشترین ارتباط را با استفاده

ی افزایش اطلاعات، وجود اطلاعات زائد و لزوم مدیریت جریان اطلاعات اثر منف). گوناگونی اطلاعات(
علاوه بر این کنترل . سازي اطلاعات است و بهینه پردازش همراه با محدود بودن ظرفیت فرد براي

. گردد اطلاعات خود به عنوان یک فعالیت لازم باعث مشغول شدن فکر و صرف زمان فراوان می
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کننده  مصرفی که در آن هد که محیطد نشان می 2000در سال  1اویِلی سطهاي انجام شده تو آزمایش
که به تعاملی بخصوص ارتباطات . ، تأثیر اساسی بر روش بررسی اطلاعات داردشود میمواجه  با اطلاعات

گردد ارزش اطلاعات و  باعث می کند، مشتریان در کنترل ترتیب محتوایی و میزان اطلاعات کمک می
کننده قابلیت  علاوه بر این، در این حالت مصرف. بودن آنها در طول زمان افزایش یابدمیزان مفید 

  .باره آنها را خواهد داشت تکمیل، یادآوري و فهم اطلاعات کسب شده و قضاوت در
 

  نیازهاي اطلاعاتی گردشگران مستقل
ي رفتار کنندگان این صنعت دارا لذا مصرف. شاخص اصلی صنعت گردشگري، ارائه خدمات است

بر رفتار مشتري در زمینه  قبلا نگونه کهماه. کنندگان کالاهاي تولیدي هستند متفاوت با مصرف
در ارتباط با  یکه تحقیقات کم مشاهده شد گردید،جستجوي اطلاعات براي خرید کالا تمرکز 

 گرفتهاصله هاي مربوط به خرید کالا ف لازم است از تئوري  لذا ،کنندگان خدمات انجام شده است مصرف
  .پرداخته شودو به موضوع خدمات 

 همشتري در این صنعت و نحو از آنجا که گردشگري باعث ارائه خدمات مرتبط است، رفتار
پیش از پرداختن به بحث نیازهاي . کننده خدمات تناسب دارد جستجوي اطلاعات او نیز با رفتار مصرف

اطلاعات توسط  کسب باره فرآیند دقیقی در تحلیل اطلاعاتی گردشگري مستقل، لازم است
  . کنندگان انجام شود مصرف

 
  کنندگان خدمات جستجوي اطلاعات توسط مصرف

هاي خدماتی از جمله گردشگري، باعث افزایش درجه عدم اطمینان آنها  ماهیت و مشخصات فعالیت
 متفاوت شده و ازکننده مجبور به اعتماد به منابع اطلاعاتی  از اینرو ممکن است مصرف. گردد می

با توجه به . استفاده کند، تر فرآیندهاي مختلفی براي بررسی خدمات ارائه شده به شکل مجزا و دقیق
هاي  ر مخاطره، شنیدههاي پ محیط دهد که در منابع اطلاعاتی بکار گرفته شده، تحقیقات نشان می

. اي است تباطات رسانهرتبلیغات و اآن  بیش از  بوده و تأثیر مخاطره افراد، مهمترین منبع براي کاهش
باره خرید کالاهاي متناسب  گیري در مشابه تصمیم. قابلیت تمیز و دریافت پاسخ دارند ،ها که شنیده چرا
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و بخصوص مصرف خدمات (کنندگان خدمات  باره مصرف گیري در هاي اجتماعی، تصمیم با جنبه
  .ذهنیفردي  و  ت تا اطلاعات غیرنیز بیشتر متأثر از اطلاعات افراد دیگر اس) گردشگري

در حقیقت اینچنین مشاهده شده است که انواع منابع اطلاعاتی استفاده شده بر اساس درجه 
شوند و بدین ترتیب منابع شخصی در مرحله دوم  مخاطره موجود در آنها از یکدیگر تمیز داده می

  .گیرند هاي شخصی قرار می آزمون پس از مشاهده مستقیم و ،ارجحیت
 خدمات ارائه شده، زان مخاطره دریکند که با افزایش م به این نکته اشاره می 1991در سال  1موريِ

منابع اطلاعاتی بیشتري استفاده  کنند از سعی می ،تر مخاطره مشتریان بجاي انتخاب محصولات کم
لذا ، پذیر است امکان خدمات نظر به ارتباط گردشگري با ارائه. کنند و میزان مخاطره را کاهش دهند

نظر گرفته  ملاحظات لازم در هنگام بررسی جستجوي اطلاعات و نیازهاي گردشگران مستقل باید در
  .شود

 
  جستجوي اطلاعات در گردشگري

هاي  ها، فعالیت جاذبه هایی از جمله نوع سفر، گیري داشتن اطلاعات براي انتخاب مقصد و تصمیم
گردشگران با جستجوي اطلاعات لازم تلاش .است ، مورد نیازتمقصد و وضعیت اقام انجام شده در

با این وجود، نوع و . کنند با کاهش درجه عدم اطمینان و مخاطره، کیفیت سفرشان را بالا ببرند می
تواند نحوه  تواند بر نوع و سطوح اطلاعات مورد نیاز تأثیرگذار باشد و از اینرو می هدف سفر می

هاي روزمره و عادي ممکن است اطلاعات کمی لازم  براي مسافرت .دهد جستجوي اطلاعات را تغییر
  .اي نیاز دارد لاحظهم باشد در حالیکه مسافرت به خارج از کشور به اطلاعات قابل

هاي مطرح شده در  بندي یکی از طبقه. انواع مختلفی از منابع اطلاعات گردشگري وجود دارد
ابتدا با منابع  فرآیند جستجو در .جستجوي خارجی است یسه با تحقیقات، جستجوي داخلی در مقا

ریزي براي سفر بشمار  پایه اصلی برنامه ،شود و این منابع آغاز می ،داخلی از جمله تجربیات پیشین
گیري کافی نباشد، جستجوي اطلاعات به سمت  اگر ذهنیت و تجربیات فرد براي تصمیم. روند می

توان به صورت داخلی، شامل تجربیات شخصی  اطلاعات را می رواز این. یابد محیط خارجی گسترش می
هاي مشابه و اطلاعات بدست آمده از گذشته و یا خارجی شامل منابع  از مقصد مورد نظر یا مکان

 ها، باشگاه ها، روزنامه گردشگري، مجلات، هاي راهنما، دفاتر چهاطلاعاتی مختلف از جمله بروشورها، کتاب
 ،و غیرههاي ملی گردشگري  انجمن تلویزیون، ،اینترنت  ،ی، دوستان و آشنایانفاتر خدمات مسافرتد
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جستجو بیشتر به صورت خارجی انجام  هاي انجام شده در تعطیلات، مورد مسافرت در .نمودبندي  طبقه
مسافرانی که  .دگیر اي همراه با جستجوي منابع اطلاعاتی گوناگون صورت می ملاحظه شده و تلاش قابل

با رجوع به تحقیقات  .دهند افی دارند معمولاً بیش از یک منبع اطلاعاتی را مورد استفاده قرار میوقت ک
جستجوي اطلاعات در مقوله  باره کننده و تحقیقات موجود در زمینه رفتار مصرف انجام شده در

  :را بدست آورد نتایج زیرتوان  می 1992سال در 1کرُتس با نگاهی به تحقیقو  گردشگري
 هاي  کننده تعداد مقصدهاي جایگزین مورد نظر براي مسافرت جستجوي اطلاعات، تعیین سطح

  .انجام شده در تعطیلات است
 ریزي سفر بیشتر باشد، میزان فایده اطلاعات نیز بیشتر  هر چقدر زمان صرف شده براي برنامه

لازم براي  ، بالاتر بودن سطح اطلاعات جستجو شده، باعث افزایش زماندیگراست و از سوي 
  .شود گیري می تصمیم

 هر چقدر ، میزان و نوع جستجوي اطلاعات با تعداد و دفعات سفر به مقصد مورد نظر ارتباط دارد
اطلاعات کمتر  يمیزان جستجو ،تر بوده و به آن علاقه داشته باشد گردشگر با مقصد آشنا

  .گردد می
تر باشد، جستجوي اطلاعات بیشتر  متفاوت تر، دورتر و ، هر چه مقصد ناشناختهمورد اخیرمشابه با 

این مهم بالاخص . دهند دو نکته آخر به خوبی اهمیت عدم اطمینان و مخاطره را نشان می .خواهد شد
از این رو جستجوي . ، صادق استدر تعطیلات مخاطره بیشتري به همراه دارند یی کهسفرهادر 

درست مانند محصولات، مسافرت در ، کند اطلاعات به کاهش مخاطره و عدم اطمینان کمک می
ضعف (مخاطره کارکردي ) هزینه بالا(، مخاطره مالی )سلامتی(تعطیلات نیز داراي مخاطره فیزیکی 

خجل شدن از (، مخاطره اجتماعی )از دست دادن ارزش شخصی(، مخاطره روانی )ارائه خدمات در سفر
  .باشد می) ت دادن زماناز دس(و مخاطره زمانی ) انتخاب یک خدمات مسافرتی مشخص

  
 شناسی تحقیق روش

روش گردآوري . باشد مطالعه حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر روش توصیفی پیمایشی می
جامعه مورد . ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است. باشد اطلاعات مبتنی بر اطلاعات اولیه و ثانویه می

بر مبناي محاسبات انجام شده، تعداد نمونه . باشد نظر در این مطالعه گردشگران مستقل خارجی می
 400با توجه به احتمال عدم پاسخگویی برخی از گردشگران، اقدام به توزیع . برآورد گردید 384حدود 

                                                
1 Crotts 
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نظر به اینکه شروع حرکت قریب به اتفاق گردشگران از شهر تهران به اقصی . پرسشنامه بین آنها شد
ها  شد، لذا موزه ملی ایران بعنوان مکان مناسب جهت توزیع پرسشنامهبا نقاط کشور عزیزمان ایران می

قبل از توزیع، از گردشگران . در نظر گرفته شد و به صورت در دسترس بین گردشگران توزیع گشت
در صورتیکه پاسخ آنها، . سوال می شد که آیا همراه با تور از ایران بازدید می کنند یا به صورت مستقل

عدد  350تعداد . گشت ان به صورت مستقل بود، اقدام به توزیع پرسشنامه بین آنها میبازدید از ایر
هاي انگلیسی، آلمانی و فرانسه،  پرسشنامه به زبان. آوري گشت پرسشنامه کامل و بدون نقص جمع

ام به ، تا به فراخور تمایل، گردشگران مستقل اقد)باشند هاي رایج دنیا می زیرا از زبان(تنظیم شده بودند 
آغاز شد و در اسفند ماه  1393ها از فروردین ماه  آوري داده فرآیند جمع. تکمیل پرسشنامه نمایند

هاي فردي و  علاوه بر داشتن سؤالاتی در خصوص ویژگی ها هر یک از پرسشنامه. پایان یافتهمان سال 
ها در خصوص منابع  رفتاري گردشگران، در  برگیرنده سؤالات دیگري نیز در خصوص نگرش آن

ها در سفر در رابطه با مقصد، نقش احتمالی آن ها در کاهش  اطلاعاتی، اطلاعات مورد در خواست آن
مقیاس  .هاي راهنماي سفر بود هاي مختلف کتابچه گیمخاطرات سفر و ترجیحات آنها در خصوص ویژ

به  1انتخاب (باشد  می 6 تا 1از مورد استفاده در این پژوهش در رابطه با سؤالات تحلیلی،  گیري اندازه
  . )به معنی بسیا رمهم است 6اهمیت و  معنی بی
و  Lonely Planet،Eye witness: عبارت بودند از مورد توجه در این مطالعه هاي راهنما چهکتاب

Let’s Go .در . باشد علت انتخاب موارد مذکور، استفاده بیشتر گردشگران مستقل از آنها در سفر می
پرسشنامه بین تنی چند از گردشگران، اقدام به پیش آزمون نمود و پس از  15توزیع با  محقق ابتدا

، اقدام به توزیع ا تایید رواییوکسب نظر برخی از افراد صاحب نظر در رابطه ب انجام اصلاحات لازم
ترین  پایینپایایی تحقیق نیز در حد قابل قبول بود و . بین گردشگران ذیربط گردید پرسشنامه نهایی

ها  آوري اطلاعات، پرسشنامه پس از جمع. راهنما بود چهکتاب هاي ویژگیمربوط به  67/0ضریب با عدد 
ورود در  ها  تا دقت داده ندشد بینیباز مجدداًها  پرسشنامه. و اطلاعات ذیربط ثبت شدند مرتب شدند

در این . باشد ویتنی می و من  Z هاي مورد استفاده در این مطالعه، آزمون آزمون .اطلاعات بالا باشد
اند  مطالعه گردشگران مستقل به دو گروه بازدیدکنندگان اولیه و بازدیدکنندگان تکراري تقسیم شده

کنند و بازدیدکنندگان  هستند که براي اولین بار به کشور ایران سفر میی کسانبازدیدکنندگان اولیه،(
با توجه به مطالب ). تکراري، دربرگیرنده افرادي است که بیش از یک بار به کشور ایران سفر نموده اند

  .مذکور فرضیات تحقیق به صورت زیر تدوین گشت
دو گروه از بازدیدکنندگان مستقل اولیه و تفاوت معناداري بین استفاده از منابع اطلاعاتی از نظر  -

 .تکراري وجود دارد



24  ابوالفضل تاج زاده نمین  

تفاوت معناداري بین نیازهاي اطلاعاتی  از نظر دو گروه بازدیدکنندگان مستقل اولیه و تکراري  -
 .وجود دارد

هاي راهنماي سفر به منظور کاهش مخاطرات سفر از نظر  تفاوت معناداري بین استفاده از کتابچه -
 .نندگان مستقل اولیه و تکراري وجود دارددو گروه بازدیدک

هاي کتابچه راهنما از نظر دو گروه بازدیدکنندگان مستقل اولیه و  تفاوت معناداري بین ویژگی -
 .تکراري وجود دارد

 
  :هاي تحقیق و یافته ل اطلاعاتیتحلتجزیه و 

هایی از  هاي گردشگران  مستقل در زمینه ویژگیتوصیف بخش اقدام به  در این: تحلیل توصیفی
  . گردد شناختی آنها می و  جمعیت رفتاريهاي  قبیل هدف از سفر و ویژگی

کنجکاوي و ) %5/7(کار  ،)%8/74( بازدید از تمدن کهن ایران: اهداف سفر گردشگران عبارتند از
تنها و بدون همراه به ، ن مستقلمسافری% 80). %8/11(غیرهو  )%9/5(بازدید از زندگی اجتماعی ایران

 اقامت مدت زمان. نمودند مابقی همراه با دوستان و یا وابستگان خود سفر می% 20و  سفر آمده بودند
براي % 3/24روز،  5تا  1افراد براي % 20. روز متغیر بود 30روز تا  5کمتر از از  دهندگان در ایران، پاسخ

در رابطه با  .نمودند در مقصدهاي ایران اقامت میروز  30تا  10 بیش از  براي% 7/55 و  روز 10تا  6
سال  60و داراي  بودند ذیربط سالمند گردشگراناز % 70 .زن بودند% 15مرد و % 85مسافرین مستقل، 

هاي  داراي ملیتگردشگران % 70. سال بود 60تا   40از گردشگران نیز بین  %30سن . یا بیشتر بودند
از   %5اي  بوده و  باقیمانده، چینی، انگلیسی و کره %25بودند و   ایتالیایی و هلنديآلمانی، فرانسوي، 

  .سایر کشورها بودند
همچنین در سوالی از گردشگران مستقل در خصوص نقش پلیس گردشگر در ایجاد احساس امنیت 

شگران ذیربط از گرد %72علاوه بر مورد مذکور. از آنها پاسخ مثبت دادند% 81در آن ها در گردشگري 
  .عنوان نمودند که پلیس گردشگر می تواند در ارائه اطلاعات گردشگري به آنها کمک کند

با توجه به اینکه فرضیات تحقیق متمرکز بر نظر گردشگران مستقل اولیه و : تحلیل استنباطی  
جهت کاهش  تکراري در خصوص اهمیت منابع اطلاعاتی، اطلاعات مورد نیاز، استفاده از کتابچه راهنما

هاي زیر حاصل گشت که به صورت زیر  هاي راهنماي سفر بود، یافته سفر و ترجیحات آنها از کتابچه
  .  شوند گزارش می

تفاوت معناداري بین استفاده از منابع اطلاعاتی از نظر دو گروه از بازدیدکنندگان : فرضیه اول
  .مستقل اولیه و تکراري وجود دارد
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هاي  شود این است که آیا گردشگرانی که براي اولین بار از جاذبه سؤالی که در اینجا مطرح می
کنند،  هاي گردشگري بازدید می کنند با گردشگرانی که براي چندمین بار از جاذبه گردشگري بازدید می

ي بررسی وجود ویتنی برا از آزمون من. به یک میزان براي منابع اطلاعاتی اهمیت قایل هستند یا خیر
نشان داد که چون  1نتایج بدست آمده از جدول شماره . اختلاف معنادار بین این دو گروه استفاده شد

سطح معناداري آزمون براي کتابچه راهنماي سفر، تبلیغات شفاهی، راهنمایان تور و رسانه هاي گروهی 
= 05/0خطاي نوع اول (ح آزمون بدست آمده و از سط 02/0، و 0147/0، 013/0، 001/0به ترتیب برابر 

α ( توان گفت که اختلاف معناداري بین اهمیت استفاده از  اطمینان می 95/0کوچکتر است، بنابراین با
این منابع اطلاعاتی بین دو گروه بازدیدکنندگان وجود دارد و با توجه به مقایسه مقادیر میانگین 

کتابچه راهنماي سفر، تبلیغات شفاهی و راهنمایان توان گفت براي بازدیدکنندگان اولیه،  متغیرها می
این در حالیست که براي گردشگرانی که براي چندمین بار از جاذبه ها بازدید . تور اهمیت بیشتري دارد

  . هاي گروهی اهمیت بیشتري دارند کنند، رسانه می
طلاعات در خصوص با توجه به نتایج آزمون، اختلاف معناداري بین اهمیت منابع اطلاعاتی شامل ا

اماکن اقامتی، اینترنت و مراکز اطلاعات گردشگري بین دو گروه بازدیدکنندگان اولیه و چندمین بار 
  .وجود ندارد

  
 اهمیت منابع اطلاعاتی با توجه به دانش از مقصد از نظر  بازدیدکنندگان اولیه و تکراري:  1جدول 
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اتی از نظر دو گروه بازدیدکنندگان مستقل اولیه و تفاوت معناداري بین نیازهاي اطلاع: فرضیه دوم
  .تکراري وجود دارد

با توجه به نیازهاي مختلف اطلاعاتی گردشگران براي سفر، در این مطالعه چهارده مورد از اطلاعات 
احتمالی مورد نیاز گردشگران و میزان اهمیت داشتن اطلاعات، مورد سؤال قرار گرفت و نتایج آن بین 

ویتنی در جدول  نتایج بدست آمده از آزمون من. بازدیدکنندگان، مورد مقایسه قرار گرفت دو گروه از
ویتنی در جدول مذکور این فرضیه را بررسی  به عبارت دیگر آزمون من. ارایه شده است 2شماره 

هاي  فتهیا. کند که بازدیدکنندگان اولیه و تکراري به یک میزان به اقلام اطلاعاتی نیاز دارند یا خیر می
دهد که از بین چهار مقوله مذکور، چون سطح معناداري آزمون براي  پژوهش در جدول ذیربط نشان می

هاي کوتاه و مراکز اطلاعاتی  ها و رویدادهاي اجتماعی، خط سیرهاي مربوط به مسافرت موارد جشنواره
بدست آمده و  015/0و 012/0، 004/0، 003/0گردشگري و حمل و نقل عمومی محلی به ترتیب برابر 

توان گفت  درصد اطمینان می 95کوچکتر است، بنابر این با ) α=05/0خطاي نوع اول (از سطح آزمون 
ها اختلاف معناداري وجود دارد و  که بین نیازهاي اطلاعاتی این دو گروه از بازدیدکنندگان در این مقوله

ي بازدیدکنندگان اولیه بیش از چون میانگین میزان نیاز اطلاعاتی براي این چهار مقوله برا
توان ادعا نمود که بازدیدکنندگان اولیه به موارد مذکور، نیاز   باشد، می بازدیدکنندگان تکراري می

ها، هر دو گروه بازدیدکنندگان اولیه و تکراري به یک میزان به  در مورد سایر مقوله. بیشتري دارند
  .شود نها مشاهده نمیاطلاعات نیاز داشته و اختلاف معناداري بین آ
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  ده مورد مهم از اطلاعات درخواستی بازدیدکنندگان اولیه و تکراري:  2جدول 

 
  

هاي راهنماي سفر به منظور کاهش مخاطرات  تفاوت معناداري بین استفاده از کتابچه:فرضیه سوم
 .سفر از نظر دو گروه بازدیدکنندگان اولیه و تکراري وجود دارد

هاي راهنما، فراهم نمودن اطلاعات مناسب براي گردشگران در  یکی از موارد مهم کاربرد کتابچه
نکته مهمی که در اینجا وجود . باشد ها و غیره می هاي مختلف اعم از حمل ونقل، معرفی جاذبه حوزه

ن اولیه و دارد این است که میزان این اطلاعات در کتابچه هاي راهنما براي دو گروه بازدیدکنندگا
هاي  تکراري تا چه حد است؟ براي پاسخ به این سؤال، دوازده مقوله مختلف در مورد کاربرد کتابچه

ویتنی براي مقایسه نتایج  راهنماي سفر در مورد کاهش مخاطرت مطرح شد و از آزمون ناپارامتري من
دهد که از  نشان می 3ه بین دو گروه بازدیدکنندگان استفاده شد که نتایج بدست آمده در جدول شمار

بین دوازده مقوله مورد اشاره در جهت کاهش مخاطرات سفر، کتابچه راهنما، در یازده مقوله اهمیت 
به عبارت دیگر در یازده مقوله، . یکسانی براي بازدیدکنندگان اولیه و تکراري داشته است

هاي سفر قائل  ی از کتابچهبازدیدکنندگان اولیه و تکراري اهمیت یکسانی براي کاهش مخاطرات ناش
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اند و تنها در مورد سازماندهی تعطیلات مناسب با کسب شناخت از جامعه، بازدیدکنندگان اولیه  شده
ویتنی  اهمیت بیشتري را نسبت به بازدیدکنندگان تکراري قائل هستند، زیرا سطح معناداري آزمون من

  .ست آمده استبد) 05/0(کوچکتر از سطح آزمون ) 00/0(براي این متغیر 
هاي کتابچه راهنما از نظر دو گروه  بازدیدکنندگان  تفاوت معناداري بین ویژگی: فرضیه چهارم

  .مستقل اولیه و تکراري وجود دارد
هاي راهنماي سفر اهمیت معقول و  با توجه به نتایج بدست آمده تاکنون مشاهده شد که کتابچه

شود این است  اما سؤالی که در اینجا مطرح می. ري دارندمتفاوتی بین دو گروه از بازدیدکنندگان تکرا
ها از دید بازدیدکنندگان اولیه و تکراري به یک میزان اهمیت دارد؟  هاي مختلف کتابچه که آیا ویژگی

هاي  هاي مختلف کتابچه به عبارت دیگر آیا بازدیدکنندگان اولیه و تکراري به یک میزان به ویژگی
ویتنی استفاده شد که نتایج  دهند؟ براي پاسخ به این سؤال از آزمون من راهنما ارزش و اهمیت می

  :دهد نشان می 4بدست آمده در جدول شماره 
هاي راهنماي سفر باید کمتر از یک سال  عمر کتابچه"چون سطح معناداري آزمون براي متغیر 

ختلاف معناداري بین کوچکتر است، لذا ا) 05/0(بدست آمده و از سطح آزمون  048/0برابر  ".باشد
بازدیدکنندگان اولیه و تکراري در خصوص ویژگی مذکور وجود دارد و از طرفی چون میانگین نظر 

بزرگتر  2/5بوده و از میانگین نظرات بازدیدکنندگان تکراري با میانگین  41/5بازدیدکنندگان اولیه برابر 
اهمیت بیشتري نسبت به روزآمد بودن  توان ادعا نمود که بازدیدکنندگان اولیه بنابراین می. است

 .هاي راهنما قائل هستند کتابچه
چون سطح معناداري "هاي زیاد هاي راهنما، همراه با عکس همراه بودن کتابچه"در مورد متغیر 

توان  درصد اطمینان می 95کوچکتر است لذا با ) 05/0(بدست آمده و از سطح آزمون  004/0برابر 
هاي زیاد  بین نظر بازدیدکنندگان اولیه و تکراري در مورد اهمیت درج عکس گفت که اختلاف معناداري

در کتابچه راهنما وجود دارد و از طرفی چون میانگین اهمیت این موضوع براي بازدیدکنندگان اولیه 
توان گفت که  بزرگتر است لذا می 24/4بوده و نسبت به بازدیدکنندگان تکراري با میانگین  57/4برابر 
 .هاي زیاد در کتابچه راهنما براي بازدیدکنندگان اولیه از اهمیت بیشتري برخودار است عکسدرج 
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  هاي راهنما جهت کاهش خطر از نظر بازدیدکنندگان اولیه و تکراري استفاده از کتابچه:  3جدول

  
  

رابر دهد که چون سطح معناداري آزمون ب در مورد انداره کتابچه راهنما، نتایج آزمون نشان می
توان گفت که  در صد اطمینان می 95بنابراین با . بدست آمده و از سطح آزمون کوچکتر است 014/0

اختلاف معناداري بین نگرش بازدیدکنندگان اولیه و تکراري در خصوص اندازه کتابچه راهنما وجود 
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ان اولیه برابر دارد و چون میانگین کوچک و مناسب بودن اندازه کتابچه راهنما از دید بازدیدکنندگ
بنابراین . بزرگتر است 26/4بدست آمده و از میانگین نظرات بازدیدکنندگان تکراري با میانگین  57/4
توان گفت که کوچک و مناسب بودن کتابچه راهنما بري بازدیدکنندگان اولیه از اهمیت بیشتري  می

 .برخوردار است
به عبارت دیگر . دهد ف معناداري را نشان نمیویتنی اختلا ها، نتایج آزمون من در مورد سایر ویژگی

  .ها قائل هستند بازدیدکنندگان اولیه و تکراري اهمیت یکسانی براي سایر ویژگی
 

  راهنما سفر از نظر بازدیدکنندگان اولیه و تکراري  هاي کتابچه ترجیحات در خصوص ویژگی:  4جدول 

 
  

  : گیري  نتیجه
هاي حاصل از مروري بر ادبیات بیانگر آن است که تاکنون در کشور عزیزمان ایران هیچگونه  یافته

این در حالیست که در سایر کشورها نیز . اي در خصوص گردشگران مستقل انجام نپذیرفته است مطالعه
ر آن است که هاي حاصل از آمار توصیفی بیانگ یافته. مطالعه چندانی در این زمینه بعمل نیامده است

باشد  کشورمان میبازدید از تمدن کهن هدف اصلی عمده گردشگران مستقل از بازدید از ایران 
ها به تنهایی  اکثر آن). %80(کنند روز در ایران اقامت می 5عمده گردشگران مذکور بیش از ). 8/74%(

عمده ). %70(باشند  یعمده آنها سالخورده م). %85(باشند ها مذکر می عمده آن). %80(کنند سفر می
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% 81همچنین ). %70(باشند هاي آلمانی، فرانسوي، ایتالیایی و هلندي می گردشگران داراي ملیت
پاسخ مثبت  به نقش پلیس گردشگر درایجاد احساس امنیت در آن ها در گردشگري گردشگران مستقل

در ارائه اطلاعات به آنها تواند  یگردشگر م سیعنوان نمودند که پل نیز ربطیاز گردشگران ذ% 72. دادند
  .کمک کند ي،گردشگر

  :ها نیز به ترتیب  بیانگر موارد زیر است نتایج حاصل از فرضیه
تفاوت معناداري بین استفاده از منابع اطلاعاتی از نظر دو گروه از بازدیدکنندگان اولیه : فرضیه اول

  .و تکراري وجود دارد
هاي  دهد که براي بازدید کنندگان اولیه کتابچه آمده نشان میدر رابطه با فرضیه فوق نتایج بدست 

در حالی که براي گردشگران . راهنماي سفر، تبلیغات شفاهی و راهنمایان تور اهمیت بیشتري دارند
همچنین اختلاف معناداري بین اهمیت اطلاعات در . هاي گروهی اهمیت بیشتري دارند تکراري رسانه

نت و مراکز اطلاعات گردشگري بین دو گروه بازدیدکنندگان اولیه و خصوص اماکن اقامتی، اینتر
فرت به شناخت مقصد نیاز داشته و از این رو مستلزم جستجوي اریزي مس برنامه. تکراري وجود ندارد

که درآن  ترین مرحله است چرا سخت ریزي سفر فاز برنامه براي مسافران مستقل،. باشد اطلاعات می
مسافران مشاهده گشت،  1به همین لحاظ همانگونه که در جدول شماره  .شود ساختار سفر مشخص می

  . مستقل احساس نیاز بیشتري به اطلاعات دارند
تفاوت معناداري بین نیازهاي اطلاعاتی  از نظر دو گروه بازدیدکنندگان اولیه و تکراري : فرضیه دوم

  .وجود دارد
ها و رویدادهاي اجتماعی، خط  دهد جشنواره میدر رابطه با فرضیه فوق نتایج بدست آمده نشان 

هاي کوتاه و مراکز اطلاعاتی گردشگري و حمل و نقل عمومی براي  سیرهاي مربوط به مسافرت
ها هر دو  در مورد سایر مقوله. باشد بازدیدکنندگان اولیه بیشتر از بازدیدکنندگان تکراري مورد نیاز می

  .ته و تفاوت معنا داري بین دو گروه مشاهده نشدگروه به یک میزان به اطلاعات نیاز داش
هاي راهنماي سفر به منظور کاهش مخاطرات  تفاوت معناداري بین استفاده از کتابچه: فرضیه سوم

  .سفر از نظر دو گروه از بازدیدکنندگان اولیه و تکراري وجود دارد
رد سازماندهی تعطیلات دهد که تنها در مو در رابطه با فرضیه فوق نتایج بدست آمده نشان می

مناسب با کسب شناخت از جامعه، بازدیدکنندگان اولیه اهمیت بیشتري را در مقایسه با بازدیدکنندگان 
در رابطه با یازده گردشگران اولیه و تکراري اهمیت یکسانی را براي کاهش . تکراري قایل هستند

 هاي راهنما قائل هستند مخاطرات سفر با استفاده از کتابچه
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هاي کتابچه راهنما از نظر دو گروه  بازدیدکنندگان اولیه  رضیه چهار متفاوت معناداري بین ویژگیف
  .و تکراري وجود دارد

دهد که بازدیدکنندگان اولیه اهمیت بیشتري  در رابطه با فرضیه فوق نتایج بدست آمده نشان می
رآن و کوچک بودن و مناسب بودن هاي زیاد د هاي راهنماي سفر و درج عکس براي روزآمد بودن کتابچه

این در حالیست که بازدیدکنندگان اولیه و تکراري  اهمیت یکسانی براي سایر .  آن  قائل هستند
  .هاي راهنماي سفر قائل هستند هاي کتابچه ویژگی

هاي راهنماي سفر براي گردشگران  بدیهی است با توجه به نتایج فوق که حاکی از نقش مهم کتابچه
اندرکاران مقصدهاي مختلف موجود در ایران از قبیل  باشد، سیاستگذاران، مسئولین و دست مستقل می

ریزان، بازاریابان و غیره، قادر به اتخاذ تصمیمات لازم  در خصوص انعکاس  اطلاعات لازم، خواه از  برنامه
گران مستقل هاي راهنما، به منظور جذب هر چه مطلوبتر گردش نظر محتوایی و یا ظاهري در کتابچه

 . نمایند
هاي گردشگري  علاوه بر موارد فوق، نظر به اینکه ایران یکی از ده کشور برتر جهان از نظر جاذبه 
باشد و همچنین در زمره پنج کشور برتر جهان از نظر تنوع گردشگري و سومین کشور از نظر تنوع  می

نقش پلیس گردشگر که خود لازم است به  .)1،2008آبادي و همکاران زنگی(صنایع دستی است 
تواند در صورت لزوم، با حضور خود اطلاعات سفر را  به نحوي پسندیده به گردشگران به صورتی عام  می

پسند، تعامل با  و به ویژه بازدیدکنندگان مستقل اولیه و تکراري منتقل نموده، یا با بروز رفتار مشتري
نیت در جامعه  و جذب گردشگران و توسعه گردشگران را تسهیل نموده و نقش مهمی درایجاد ام

 . گردشگري ایفا نماید
هاي اصلی پلیس گردشگر، ایجاد امنیت گردشگران جهت  نماید، نقش همانگونه که تارلو عنوان می

اندرکاران  شایان ذکر است، دست). 2014تارلو، . (ایجاد تصویر مثبتی از جامعه براي گردشگران است
لیس گردشگر لازم است در تعامل با گردشگران  به موارد زیر توجه کنند که به ایجاد امنیت و به ویژه پ

  :اند اشاره نموده 2015بخش،  برخی از آنها نیز پورکیانی و فرح
باشند و براي ) به شکلی متفاوت از یونیفورم پلیس(هاي متحدالشکل و مناسب  آراسته و با لباس)1

هاي تابعه گردشگري، میراث  با سازمان و سازمان)2یاورند؛ گردشگران امنیت و احترام را به ارمغان ب
دیده و به بیش از   در زمینه گردشگري آموزش)3فرهنگی و صنایع دستی همکاري و هماهنگی کنند؛ 

تعامل مستمر بین  پلیس و گردشگران، جهت ایجاد اطمینان )4المللی مسلط باشند؛  یک زبان بین
هاي  ها، سیستم داراي نظارت و کنترل  دقیقی بر عملیات هتل)5خاطر در آنها وجود داشته باشد؛ 

                                                
1 Zangi Abadi et al 
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توجه داشته  ونقل دولتی و خصوصی و غیره باشند و به امنیت روانی و حریم خصوصی گردشگران حمل
گذاري  هاي بالقوه سرمایه المللی، از فرصت هاي بین با برگزاري نمایشگاه)6باشند و به آنها احترام گذارند؛ 

امنیت )7هاي فرهنگی و طبیعی کشورمان در داخل یا خارج از کشور مشارکت نمایند؛  هدر معرفی جاذب
از طریق همراهی و مشارکت پسندیده )8را براي گردشگران در ساعات خلوت و کم تردد فراهم سازند؛ 

ر المللی که واقعیات و امنیت را د هاي بین و مطلوب پلیس با گردشگران، امکان تبلیغات زیاد در رسانه
کشند فراهم ساخته و بدین نحو به جنگ شایعات و تبلیغات منفی در کشورهاي  ایران به تصویر می

آمادگی لازم را در خصوص مدیریت بحران و اداره آن، در صورت بروز مشکل در اماکنی )9بیگانه برود؛ 
ت، بلکه براي ارتقاء هایی نه براي ایجاد امنی برنامه)10که گردشگران بسیاري وجود دارند، داشته باشند و

  .گردشگري داشته باشند
بدیهی است علاوه بر موارد فوق توجه به آموزش، شناخت جغرافیاي جهان، توانایی در گوش دادن 
بدون داشتن حالت تهاجمی، مهارت خدمت به مشتري و مدیریت خشم، شناخت گردشگري از نظر 

شناسی و شناخت این مهم که امنیت  هاي مذکور به جرم اجتماعی و روانی و مرتبط کردن دانش
به همین لحاظ  پلیس گردشگر لازم است داراي . گردشگري بخش لاینفکی از تجربه گردشگري است

گوید و نحوه بیان آنها، بر کل ساختار گردشگري  آگاهی عمیق از این واقعیت باشد که مطالبی که می
  ). 1،2014حاتم ابراهیم(گذارد  اثر می

نیاز توسعه دائمی براي آن بخش از نیروي  هبود ارتباطات و مهارت کلامی، پیششایان ذکر است، ب
؛ بوبانُویک و 2012، 2پراچانان(باشند  پلیس است  که در صنعت گردشگري مشغول به فعالیت می

، پلیس را قادر به )با توجه به نیاز گردشگران ورودي(هاي خارجی  تسلط به زبان .)2012، 3گریزینیک
لزلی و (نماید  هاي شغلی می هاي فرهنگی و افزایش فرصت برقراري ارتباط با گردشگران و درك تفاوت

هایی که بتوانند به چند زبان خارجی صحبت کنند، قادرند در موارد زیر  پلیس .)2006، 4راسل
  ):2011، 5شوپین و لین(را یاري رسانند  گردشگران

گردشگران را در نقاط )2زمانیکه گردشگران در حین بازدید از مقصد گذرنامه خود را گم کنند؛ )1
در ارائه )4هاي خود به گردشگران کمک کنند؛  در کیوسک)3یا مواقع ضروري راهنمایی نمایند؛ 

هاي قطار یا فرودگاه کیوسک داشته باشند؛  تگاهدر کنار ایس)5اطلاعات سفر به گردشگران کمک کنند؛ 

                                                
1 Hatem Ibrahim 
2 Prachanan 
3 Bobanovic and Grzinic 
4 Leslie and Russell 
5 Shu- Pin and Lin 
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هاي ارتباطی افراد پلیس تا آنجا بهبود دهند که مانعی در ایجاد ارتباط بین گردشگران و  مهارت)6
آمدگویی به گردشگران با اعضاي خود  اي را در زمینه خوش رویکرد فعالانه)7پلیس وجود نداشته باشد؛ 

امکانات لازم را جهت آگاه نمودن )8مختلف کشور داشته باشند؛  هاي ها یا در سفر در بخش در هتل
نقش مهمی را در )9گردشگران از طریق اشاعه اطلاعات دقیق و صحیح به بازدیدکنندگان فراهم سازند؛ 

در نهایت گردشگران بتوانند در ) 10ارتباط با بازدیدکنندگان از طریق توزیع اطلاعات سفر ایفا نمایند و 
هاي لازم را از آنها دریافت  اهان پلیس باشند، پلیس گردشگر را بیابند و پاسخ یا راهنماییهر جا که خو

 .نمایند
  

  هاي تحقیق محدودیت
 عدم تمایل برخی از گردشگران به پاسخگویی 
 وجود محدودیت زمانی براي برخی از گردشگران در تکمیل پرسشنامه 
 اي در زمینه گردشگري مستقل نبود منابع کتابخانه 
  

  پیشنهادات براي محققین آتی
با توجه به اینکه مطالعه حاضر فقط متمرکز بر  جایگاه پلیس در گردشگري مستقل  با تمرکز بر 

 : هاي زیر انجام پذیرد شود، مطالعات آتی در زمینه باشد، پیشنهاد می اطلاعات سفر می
 با گردشگرانی که همراه  کنند مقایسه نیازهاي اطلاعاتی گردشگرانی که به صورت مستقل  سفر می

 .براي  هر یک از گروههاي ذیربط ،نمایند و بررسی نقش پلیس با تور سفر می
  ،بررسی میزان رضایت گردشگران داخلی و خارجی از نیروهاي پلیس و شناسایی تنگناهاي احتمالی

ز یا در هر یک ا) هاي مسافرتی، هتل و غیره آژانس(هاي مختلف گردشگري  در هر یک از بخش
 . مقصدهاي موجود در ایران از زوایاي گوناگون

  مقایسه نیازهاي اطلاعاتی بر مبناي ویژگی هاي جمعیت شناختی، جغرافیایی، رفتاري و
هاي مذکور از نظر نیازهاي  هاي هر یک از گروه روانشناختی گردشگران و بررسی درخواست

 .اطلاعاتی سفر و جایگاه پلیس گردشگر در این رهگذر
  تاثیر اقدامات نیروهاي پلیس در وضعیت موجود با اقدامات ناشی از یافته هاي پژوهش مقایسه

 حاضر بر روند گردشگري و ذهنیت گردشگران ورودي از ایران 
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  منابع

: نقش پلیس در تامین امنیت و جذب گردشگري) 1393(رحمان نسب ، جمشید و خلیلوند، کلثوم  .1
ملی افقهاي نوین در توانمند سازي و توسعه پایدار معماري، نمونه موردي شهر تبریز، اولین همایش 

انجمن ارزیابان محیط زیست . عمران، گردشگري، انرژي و محیط زیست، شهري و روستایی
 .هگمتانه

نقش پلیس در ) 1390(رسول ربانی، احمد شاهپوندي، محمد منصور دهقان نیا، جعفر ناظر حضرت .2
، فصلنامه مطالعات امنیت ) موردي شهر اصفهاننمونه (تامین امنیت و جذب گردشگري 

 39–60اجتماعی،
پلیس  در تامین امنیت تفرجگاهها و جذب گردشگر،   ، سید کاظم و ملک، محسن، نقش شهلایی .3

  76-94، 1393، تابستان )18پیاپی (فصلنامه دانش انتظامی گلستان، سال پنجم، شماره دوم 
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