
    5 تفاوتی سازمانی و فراموشی سازمانی هدفمند در شبکه بانکی رابطه بی

  
  
  
  
  

  
  
 
  
  
  

  تفاوتی سازمانی و فراموشی سازمانی هدفمند در شبکه بانکی رابطه بی
   

  1 صلواتی عادل
  2 زندي رزان

  
  چکیده 

تفاوتی سازمانی و فراموشی سازمانی هدفمند در شعب بانکی،  این پژوهش، با هدف شناسایی رابطه بی
بانک خصوصی و دولتی شهر سنندج، به عنوان جامعه  7به این منظور، کارکنان . انجام گرفته است

براي سنجش . روش پژوهش، توصیفی واز شاخه همبستگی می باشد .آماري، مورد بررسی قرار گرفتند
-هدفمندتفاوتی سازمانی و فراموشی سازمانی ساخته بی هاي محقق نامه مفاهیم اساسی پژوهش، پرسش

با روش آلفاي کرونباخ براي دو متغیر اشاره شده به ترتیب ها نامه پرسشپایایی.اند گرفتهرارقاستفادهمورد
                                                

 a.salavati89@gmail.com سنندج،سنندج، ایران واحد اسلامی آزاد هدانشگا مدیریت گروه استادیار .1
 nazer.zand@yahoo.com )نویسنده مسئول(سنندج،سنندج، ایران،  واحد اسلامی آزاد اجرایی، دانشگاه مدیریت ارشد کارشناسی .2
 
 



6  نديز رزان، صلواتی عادل  

روایی آزمون نیز از دو روش اعتبار محتوا و اعتبار سازه با استفاده .محاسبه گردید 0.87و  0.92برابر با 
ارتباط وجودازژوهش، حاکیپنهاییهاي یافته.شدتأییدKMOشاخصواکتشافیعاملیهاي تحلیل از روش

تفاوتی نسبت به مشتري،  تفاوتی نسبت به مدیر، بی بی(آنوابعاد تی سازمانیتفا دار، بین بی منفی و معنی
، با فراموشی سازمانی )تفاوتی نسبت به سازمان تفاوتی نسبت به کار و بی تفاوتی نسبت به همکار، بی بی

  .هدفمند در شعب بانکی موردمطالعه است
  

هاي  تفاوتی سازمانی، فراموشی سازمانی هدفمند ، مدیریت دانش، یادگیري، بانک بی :ها کلیدواژه
  خصوصی و دولتی
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   مقدمه
هاي تحقیقاتی، مورد توجه مراکز  ترین اولویت ، به عنوان یکی از مهم1امروزه مباحث مدیریت دانش

ها و  مدیریت دانش به جزئی مهم و لازم براي بقاي سازمان). 1998، 2دراکر(پژوهشی قرار گرفته است 
ها تبدیل و ضرورتی حاصل شده که مدیران به مدیریت دانش، دسترسی و آگاهی  حفظ مزیت رقابتی آن

 ).1388مشبکی و ربیعه، (داشته باشند 
تلقی  خود ندمدتبل موفقیت و ثبات براي عاملی ضروري را دانش مدیریت امروزي هاي سازمان

 در نظر مورد موضوع ترین مهم دانش شاید نگهداري و انتقال خلق، توانایی بین این در .کنند می
 جنبه دو از دانش به مدیریت توان می ادبیات موجود، به توجه با و اساس براین .است دانش مدیریت

 را نوین بتواند دانش که دکن پیدا دست شایستگی چنان آن به باید نخست سازمان نگاه در کرد؛ توجه
دوم  نگاه در و شود می برده نام 3سازمانی یادگیري به عنوان آن از مدیریت ادبیات در که بیاموزد

 یعنی آورد، در کنترل تحت را خود دانش موجود بتواند که باشد قابلیتی چنان آن داراي سازمان باید
 از بخشی گرفتن نادیده و حذف ی تواناییمقتض موارد در خود، دانش مفید نابودي از ضمن جلوگیري

                                                
1 . Knowledge Management 
2. Drucker 
3 . Organizational Learning 
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شود  می برده نام 1سازمانی هدفمند فراموشی عنوان به آن از که باشد داشته را دانشی خود ذخایر
کنیم، اما  در واقع ما همواره بر یادگیري و حفاظت از دانش تأکید می ).1390مشبکی و همکاران، (

  ).1388مشبکی و ربیعه، (زه حائز اهمیت است توانایی ما در فراموش کردن نیز به همین اندا
کننده یادگیري است و به  نه تنها یک شکل مهم از یادگیري است بلکه کامل 2فراموشی سازمانی

پردازان فراموشی سازمانی را به عنوان یک فرایند  شود، نظریه فرایند جدید یادگیري سازمانی منجر می
حافظه سازمانی، یک فرایند ترك گفتن حافظه عمدي و یک تغییر یادگیري و دوباره یادگیري را در 

در فراموشی سازمانی ). 2010، 3جیانگ و فو(کنند  فرایند بازسازي بخشی از سازمان تعریف می
انجامد  شود و به رشد دانش سازمانی می هدفمند، فضاي کافی براي یادگیري دانش جدید، فراهم می

هایی  هاي معمول و استراتژي شی سازمانی هدفمند، ترك عادتفرامو). 1388عزیزي و همکاران،  حاجی(
  . شود پذیري سازمان می است که مانع یادگیري و رقابت

ترین منافع مدیران سازمانی، ترغیب کارکنان براي انجام وظایفشان و رسیدن  در واقع، یکی از مهم
است که به عنوان عاملی  4سازمانی تفاوتی یکی از موانع اصلی در این زمینه، بی. به اهداف سازمانی است

تفاوتی سازمانی سبب  بی. یابی به اهداف سازمانی در نظر گرفته شده است مخرب و مانعی در دست
گونه انگیزه و تلاشی براي رسیدن به اهداف سازمانی نداشته  شود که سازمان و کارکنان آن هیچ می

عدد در سازمان و مدیران است که باید پیامدهاي اي از مشکلات مت تفاوتی سازمانی، نماینده بی. باشند
مخرب آن موردتوجه قرار گیرد، چرا که اگر مدیران راهکاري براي آن نیاندیشند، سازمان نه تنها با 

نصراصفهانی و (شود، بلکه زنده ماندنش هم به چالش کشیده خواهد شد  هاي مختلف مواجه می چالش
 ).2013همکاران، 

پذیري و کسب مزیت  ، فراموشی سازمانی هدفمند را سبب افزایش رقابت)2004(5 هولان و فیلیپس
توجه، نه تنها مزیت رقابتی براي سازمان ایجاد  این در حالی است که کارکنان بی. دانند رقابتی می

توجه، به تحقق  علاوه بر آن، فرد بی. هاي سازمانی نیز خواهند شد کنند، بلکه باعث افزایش هزینه نمی
  ).2009، 6لندر(شود  انگیزه می سازمانی نیز بیاهداف 

هاي مشابه و  تفاوتی سازمانی و فراموشی سازمانی و نبود پژوهش با توجه به جدید بودن مباحث بی
راستا در ارتباط با چارچوب نظري این موضوع در منابع داخلی و خارجی، تا حدودي تبیین نظري  هم

                                                
1 . Purposeful Organizational Forgetting 
2 . Organizational Forgetting 
3 . Jiang & Fu 
4 . Organizational Indifference 
5 . Holan & Philips 
6 . Leander 
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ژوهش با سایر کارهاي پژوهشی وجود ندارد و از آنجا که بحث محدود و امکان مقایسه نتایج این پ
-رابطهپژوهش، دراینرو از این. فراموشی سازمانی هدفمند می تواند بی تفاوتی سازمانی را کاهش دهد

دولتی، مورد بررسی وخصوصیهاي در بانکتفاوتی سازمانی با فراموشی سازمانی هدفمند عامل فردي بی
  .گیرد قرار می

  
  ی نظري پژوهشمبان
  تفاوتی سازمانی بی

یابند، با وضعیتی سرشار  کنند و یا در سازمان ارتقا می هنگامی که افراد یک کار جدید را انتخاب می
ها  کنند که موقعیت بازي در یک نقش اصلی به آن شوند و احساس می رو می از انگیزه و اشتیاق روبه

، تغییرات گام به گام و جایگزین شدن  نکته. دهد یمشکل، بعد از این مرحله رخ م. سپرده شده است
سکوت و دلسردي کارکنان و مدیریت، خطري در . تفاوتی سازمانی است انگیزه و علاقه کارکنان با بی

مشکل . رساند تر آسیب می جهت کاهش عملکرد سازمانی است که به تمام جامعه در سطحی بزرگ
ماهیت . هیچ کارمندي در برابر آن مصون نیستتفاوتی مختص تمام سطوح سازمانی است و  بی
که  دهد به طوري ها براي کار کردن را تحت تأثیر قرار می تفاوتی، رفتار کارکنان و انگیزه و تلاش آن بی

  ).2012محمودي میمند و همکاران، (دهند  تفاوت را تشکیل می هایی بی تفاوت، سازمان کارکنان بی
به  1اند که در جدول  تفاوتی سازمانی ارائه کرده براي بی نظران مختلف تعاریف متعددي صاحب

 .ها اشاره شده است تعدادي از آن
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  تفاوتی سازمانی تعاریف بی. 1جدول 
  تعریف  نظر صاحب

فرد و همکاران  دانایی
)1389(  

آید که شخص پس از یک ناکامی طولانی، امید تحقق هدف یا  تفاوتی زمانی به وجود می بی
خواهد از منشأ ناکامی خود  دهد و می هاي خود را در وضعیتی به خصوص از دست می هدف
  .گیري کند کناره

  )1391(کشاورز حقیقی 

هاي پیرامونی و مشخصاً تحقق یا عدم تحقق اهداف  حالتی را که وقوع یا عدم وقوع پدیده
تفاوت نکند براي یک عضو یا گروهی از اعضا ) موفقیت یا شکست سازمانی(سازمانی 

ي شغلی نداشته باشند،  در سطح سازمانی، افرادي که علاقه. اند نامیده» تفاوتی سازمانی بی«
  .شوند تفاوت می به تدریج در کار خود دچار فرسودگی شغلی و نهایتاً بی

  )2002( 1کیفی
هاي سازمانی نکنند و  بی تفاوتی سازمانی حالتی است که کارمندان خود را درگیر موفقیت

هایی براي رشد  کنند و هرگز به دنبال فرصت فقط براي گرفتن حقوق و اخراج نشدن کار می
  .سازمانشان نیستند

هاي اطراف و موفقیت یا  تفاوتی سازمانی به وضعیتی که فرد کاملاً نسبت به پدیده بی  )2006( 2کرامر
  .تفاوت است اشاره دارد شکست سازمانی بی

  )2010( 3ریچی
تفاوتی سازمانی یک عامل مخرب در  بی. حراف از شرایط تعادل سازمانی استتفاوتی، ان بی

سازمان است و به عنوان یک تخریب مداوم، سقوط کُند و بحران استعداد در نظر گرفته 
  .شده است

فرد و همکاران  دانایی
)2011(  

ن براي تفاوتی سازمانی، حالتی در کارکنان سازمان است که در آن حالت، موفقیت سازما بی
  .کنند ها فقط براي حقوق و دستمزد کار می کارکنان مهم نیست و آن

محمودي میمند و 
  )2012(همکاران 

حالتی که باعث شود کارمندان احساس کنند که در ارزیابی عملکردشان هیچ عدالتی وجود 
هاي  یاي براي تلاش بیشتر نداشته باشند و در نتیجه کاملاً نسبت به ارزیاب ندارد و انگیزه
  .نامند تفاوتی سازمانی می تفاوت شوند را بی سازمانشان بی

به  4کاپلان و سادوك
نقل از نصر اصفهانی و 

  )2013(همکاران 

تفاوتی سازمانی به عنوان یکی از شرایط فقدان احساس درونی، عدم علاقه و درگیري  بی
  .عاطفی نسبت به محیط اشاره دارد

به  5مایکل و کانیستن
ر اصفهانی و نقل از نص

  )2013(همکاران 

تفاوتی سازمانی را به عنوان یک احساس ذهنی و عینی از جدا شدن و تفکیک بین فرد و  بی
 .کنند تعریف می) مؤسسات اجتماعی و ساختارهایی مانند سیاست، خانواده و مذهب(جامعه 

                                                
1 . Keefe 
2 . Kramer 
3 . Raeichi 
4 . Kaplan & Sadok 
5 . Michael & Coniston 
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  تفاوتی سازمانی هاي بی حوزه
  :قابل مشاهده باشد هاي زیر تواند در حوزه تفاوتی سازمانی می بی
تفاوتی  ، بی3تفاوتی نسبت به همکاران ، بی2تفاوتی نسبت به مشتري ، بی1تفاوتی نسبت به مدیر بی

  . 5تفاوتی نسبت به سازمان و بی 4نسبت به کار
هاي بیشتر  شامل اجتناب کارکنان از ابراز توانائیهایشان براي انجام فعالیت: تفاوتی نسبت به مدیر بی

اندازند و  ها همچنین انتظارات مدیران را به تعویق می آن. ختن مدیریت از پیشرفت کار استو آگاه نسا
  .گویند هایشان دروغ می یا حتی براي اجتناب از مسئولیت

تفاوتی به شرایطی اشاره دارد که کارکنان، ارائه خدمات به  این بی: تفاوتی نسبت به مشتري بی
  .کنند مشتریان را به زمان خاصی محدود می

کنند و  تفاوتی، کارکنان در کارهاي گروهی شرکت نمی در این بی: تفاوتی نسبت به همکاران بی
  .اي با همکاران خود ندارند ي دوستانه گونه رابطه هیچ

تفاوتی به شرایطی اشاره دارد که کارکنان در کار خود دقت کافی  این بی: تفاوتی نسبت به کار بی
گونه خلاقیت و نوآوري در کارها ندارند و وظایف  کنند، هیچ را دنبال نمی ندارند، به طور جدي کارشان

  .دانند ارزش می سازمانی را اموري بی
تفاوتی به شرایطی اشاره دارد که کارکنان خود را درگیر موفقیت  این بی: تفاوتی نسبت به سازمان بی

سبت به سازمان ندارند گونه احساس علاقه و دلبستگی ن کنند و هیچ و یا شکست سازمان نمی
  ).2013نصراصفهانی و همکاران، (

  فراموشی سازمانی هدفمند

گیرند  ها یاد می چگونه سازمان"اش را تحت عنوان  ، بیش از دو دهه قبل مقاله6از زمانی که هدبرگ
هاي یادگیرنده  منتشر کرد، تحقیقات در رابطه با یادگیري سازمانی و سازمان "کنند و فراموش می

 و سازمانی یادگیري شمار بی شهرت و رغم محبوبیت علی). 1981هدبرگ، ( ش پیدا کرده است گستر
 یادگیري اینکه خصوص در آن مفهوم هنوز موضوع، این درباره دانشگاهی وسیع تحقیق پیشینه وجود

                                                
1 . Indifference toward manager 
2 . Indifference toward client 
3 . Indifference toward coworkers 
4 . Indifference toward work 
5 . Indifference toward organization 
6 . Hedberg 
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 روبرو زیادي هاي سردرگمی و ابهامات با کرد، پیدا دسترسی آن به توان می و چگونه چیست سازمانی
 دانش و یادگیري نزدیکی با ارتباط که است سازمانی فراموشی بحث ابهامات، نوع این از است یکی

مثبت،   جنبه: فراموشی سازمانی به دو صورت مورد بحث است). 1388مشبکی و ربیعه، (دارد  سازمانی
ر از دانش کند، به این ترتیب سازمان با عبو که به سازمان در اقدام به حذف دانش نامناسب کمک می

اما . شود این نوع فراموشی، فراموشی هدفمند نامیده می. رسد تري می هاي پویا و کامل فعلی به قابلیت
براساس میل و یا (شود سازمان از دانش مفید  نوع دیگري از فراموشی سازمانی وجود دارد که باعث می

مهرابی و همکاران، (ت منجر شود بهره نبرد؛ و این ممکن است به کاهش توانایی رقابت شرک) ناخواسته
2013.(  
هولان و فیلیپس، (است  مؤثر سازمان یک پذیري رقابت بر سازمانی فراموشی صورت دو هر در
 )1فراموشی تصادفی(دانش  از نوعی یادآوردن به در قصور و کوتاهی که درحالی دیگر عبارتی به). 2004

فراموشی (نیت  با همراه و عمدي فراموشی دیگر، طرفی از کند، وارد زیان پذیري رقابت به تواند می
  ). 1388مشبکی و ربیعه، (کرد  حمایت آن از باید واقع به که است یادگیري نوعی) هدفمند

 انداختن دور فرآیند یک به اشاره هدفمند سازمانی فراموشی ،)2012( 2همکاران و ونگ دیدگاه از
 و دانش جایگزینی فرآیند یک عنوان به را آن نتوا می همچنین و دارد شده منسوخ روال و باورها

  . کرد توصیف قدیمی دانش حذف طریق از جدید هاي واکنش
 قدیمی روال انداختن دور معناي به سازمانی هدفمند فراموشی معتقدند) 2008( 3زهرا و تسانگ

 عنوان به فراموشی که است این بر فرض اولاً تعریف این اساس بر. است جدید روال کردن قبول براي
 و. اند قدیمی که هایی آن برابر در جدید روال برتري ثانیاً، و است جدید یادگیري براي ضروري اصل یک
  .آید نمی یادگیري دنبال به فراموشی که این کردن قبول نهایت در

اطلاعاتی  حذف سیستماتیک هدفمند، فرایند سازمانی فراموشی )2002( 4بوکلی و به اعتقاد هاروي
 مورد مدیریتی گیري تصمیم منظور به که است طولانی زمان مدت یا اند شده منسوخ که اطلاعاتی است

  . )1390پور و معماري،  حسن( گیرند نمی قرار استفاده
 با مباحث آن رابطه هدفمند، سازمانی فراموشی استراتژیک اهمیت به ،)2004(فیلیپس  و هولان

 فراموشی در خصوص که کنند می بیان و کنند می تأکید رقابتی مزیت کسب و استراتژیک مدیریت
 فراموشی زمینه در اما شده است، انجام تحقیقاتی غیرمستقیم طور به )تصادفی( غیرهدفمند سازمانی

                                                
1 . Accidental Forgetting 
2 . Wong et al 
3 . Tsang & Zahra 
4 . Harvey & Buckley 
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 خصوص این در بیشتر تحقیق این رو از است، پذیرفته صورت اندکی تحقیقات هدفمند سازمانی
  .شود می احساس

  :پیشینه پژوهش
  :نمود بیان زیر شرح به توان را می پژوهش موضوع پیرامون شده انجام هاي پژوهش اهم

تفاوتی سازمانی از طریق فرآیند تجزیه و  بندي عوامل مؤثر بر بی شناسایی و رتبه"پژوهشی با عنوان 
توسط نصراصفهانی و همکاران در سال  ")شهرداري دماوند: مورد مطالعه(تحلیل سلسله مراتبی فازي 

دهد که عوامل ساختاري، مدیریتی، انگیزشی و  حاصل از این مطالعه نشان می نتایج. انجام گرفت 2013
مؤثرترین عامل در میان عوامل ساختاري، . تفاوتی سازمانی هستند شخصی، عوامل اصلی مؤثر بر بی

بوروکراسی، در میان عوامل مدیریتی، تبعیض، در میان عوامل انگیزشی، حقوق و دستمزد کم، و در 
، 1389فرد و همکاران در سال  دانایی. هاي فردي است صی، عدم آگاهی از تواناییمیان عوامل شخ

در این . انجام دادند "پژوهش ترکیبی: تفاوتی سازمانی گیري بی طراحی سنجه اندازه"پژوهشی با عنوان 
تی تفاو هاي بی ها و شاخص هاي عمیق، ابعاد و مؤلفه هاي حاصل از مصاحبه پژوهش، ابتدا براساس یافته

تفاوتی با تعهد سازمانی، ترك شغل  تعیین شده و در مرحله دوم براي تعیین روایی سازه، همبستگی بی
تفاوتی سازمانی  گیري بی نامه براي اندازه و هویت سازمانی محاسبه شده که نتایج، روایی مناسب پرسش

  . را نتیجه دادند
یک بانک : مورد مطالعه(زمانی کارکنان تفاوتی سا ي الگوي مدیریت بی ارائه"اي با عنوان  مقاله
ي  یابی به نظریه هدف این مطالعه، دست. انجام گرفت 1391توسط کشاورز حقیقی در سال  ")خصوصی

ي داده بنیاد مبنایی  تفاوتی سازمانی در یک بانک خصوصی است و محقق از روش نظریه مدیریت بی
هاي ارزیابی عملکرد، حقوق و پاداش،  سیستمدهد که بهبود  نتایج پژوهش نشان می. بهره جسته است

هاي شفاف و عادلانه، توجه بیشتر به مسائل رفاهی، شخصی و خانوادگی کارکنان، استفاده  ارتقا، انتصاب
هاي منعطف کاري و توجه به رفتار شهروندي سازمانی از مواردي هستند که ضمن اثرپذیري از  از بسته

  . شوند تفاوتی سازمانی کارکنان می زش، منجر به مدیریت بیمهارت مدیران با بهبود سیستم انگی
موردي  مطالعه( فراموشی سازمانی بررسی "، در پژوهشی تحت عنوان)2014(صلواتی و زندي

 از حاکی پژوهش نهایی هاي پرداختندکه یافته) کردستان استان اجتماعی رفاه و تعاون،کار کل ادارات
سازمانی و  فراموشی بین است،همچنین مرد و زن کارکنان بین در متغیر این بین معنادار تفاوت وجود

  .شد مشاهده داري معنا تفاوت کار مختلف سابقه تحصیلات، سنی، طبقات
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 نوآوري و هدفمند سازمانی فراموشی بین رابطه " عنوان تحت در پژوهشی ،)2012( 1چن و زنگ
 هدفمند سازمانی فراموشی که دارند اشاره "سازمانی یادگیري توانایی کننده وساطت تأثیر با سازمانی

  .است دانش مدیریت مهم ي مؤلفه یک
 هاي پروژه در سازمانی یادگیري و فراموشی بعد "عنوان تحت تحقیقی در) 2012( همکاران و ونگ 

 موفقیت و سازمانی یادگیري بین رابطه در فراموشی مشروط اثر روي بر مطالعه با هدف "وساز ساخت
 سازمانی یادگیري و موفقیت سازمانی، فراموشی بین رابطه که مفهومی مدل یک. دادند امانج سازمانی

 اثر سازمانی فراموشی و یادگیري بین تعامل که دهند نتایج نشان می .کردند ارائه دهد، می نشان را
  .دارند سازمانی موفقیت روي بر تعدیل کننده

 موردي مطالعه( هدفمند سازمانی فراموشی رب رهبري هاي سبک تأثیر بررسی "عنوان با پژوهشی 
 گرفت؛ انجام 1390 سال در همکاران و مشبکی اصغر توسط ")تهران دولتی و خصوصی هاي بیمارستان

 سبک نوع دو هر گرا، تحول رهبري سبک بیشتر تأثیر رغم علی که است آن از حاکی پژوهش این نتایج
  . دارند تأثیر هدفمند ازمانیس فراموشی بر گرا عمل رهبري و گرا تحول رهبري

بررسی رابطه فراموشی سازمانی هدفمند و چابکی "، پژوهشی با عنوان )1391(صادقیان و همکاران 
نتایج پژوهش نشان دادند که . در سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شهر شیراز انجام دادند "سازمانی

معناداري وجود دارد و فراموشی سازمانی  بین فراموشی سازمانی هدفمند و چابکی سازمانی رابطه
در بین دو مؤلفه فراموشی سازمانی . کننده خوبی براي چابکی سازمانی است بینی هدفمند، پیش

کننده بهتري براي  بینی زدایی، پیش ، یادگیري)هاي بد زدایی و اجتناب از عادت یادگیري(هدفمند 
  .چابکی سازمانی است

 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

                                                
1 . Zeng & Chen 
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  مدل مفهومی پژوهش
  سازمانی تفاوتی بی

  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 
  

  شناسی پژوهش روش -2
هاي توصیفی از شاخه همبستگی، از منظر هدف،  پژوهش حاضر از دید روش، از انواع پژوهش

  .طور مشخص مبتنی بر مدل معادلات ساختاري است کاربردي، به لحاظ زمانی، تک مقطعی و به
فاوتی سازمانی به عنوان متغیر مستقل و فراموشی سازمانی هدفمند به عنوان ت در این پژوهش بی

بانک  7شاغل در ) نفر 647(جامعه آماري پژوهش حاضر، کارکنان . اند متغیر وابسته در نظر گرفته شده
اي صورت گرفته  اي دو مرحله گیري به روش خوشه نمونه. خصوصی و دولتی شهر سنندج بوده است

نفر برآورد شد که براي رفع اثرات  213نه آماري بر اساس فرمول کوکران، حجم نمو. است
% 10گویان بر روي نتایج پژوهش،  هاي گمشده و ناقص و موارد پاسخ داده نشده توسط پاسخ نامه پرسش

 210نفر افزایش داده شد، که پس از توزیع،  233نمونه آماري به حجم نمونه پژوهش اضافه و به تعداد 
  . آوري شد ها جمع مه جهت تجزیه و تحلیل دادهنا پرسش

فراموشی 
سازمانی 
 هدفمند

تفاوتی  بی
نسبت به 

تفاوتی  بی
نسبت به 

تفاوتی  بی
نسبت به 

ی تفاوت بی
نسبت به 

تفاوتی  بی
نسبت به 
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 n =
. .

( ). . .
 =   ( ).( . ) .( . ).( . )

( ).( . )  ( . ) .( . ).( . )
≅ 213 

  

  جامعه هدف جامعه آماري و. 2جدول 

تعداد   تعداد شعبه  بانک
  پرسنل

تعدادشعب 
  انتخابی

تعداد کارکنان 
  شعب منتخب

حجم 
  نمونه

تعداد 
هاي  پرسشنامه

  آوري شده جمع
  83  101  212  9  253  17  ملی

  63  67  141  9  201  17  تجارت
  24  25  51  7  85  13  رفاه

  23  23  46  5  67  10  مسکن
  7  7  13  2  23  4  مهر اقتصاد

  6  6  12  1  12  1  پارسیان
  4  4  6  1  6  1  سرمایه

  210  233  481  34  647  63  جمع کل
  

نامه  ها و روایی و پایایی آن در پژوهش حاضر، ابزار اصلی سنجش، پرسش ابزار گردآوري داده
نامه استفاده شده است که یکی براي سنجش عوامل  براي سنجش متغیرها از دو نوع پرسش. باشد می
نامه شامل  پرسش. گري براي سنجش فراموشی سازمانی هدفمند تهیه شده استتفاوتی سازمانی و دی بی

و سؤالات اصلی ) جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقه کار(سؤالات جمعیت شناختی : دو بخش
ساخته استفاده شده است که شامل   نامه محقق تفاوتی سازمانی از پرسش جهت سنجش بی. باشد می

  نامه محقق بوده و جهت سنجش فراموشی سازمانی هدفمند نیز پرسش پنج بعد اصلی و هفده سؤال
اي  نامه از طیف پنج درجه در هر دو پرسش. باشد ساخته استفاده شده است که شامل نه سؤال می

  .لیکرت استفاده شده است
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نامه از روش تعیین ضریب آلفاي کرونباخ  به منظور تعیین میزان پایایی و قابلیت اعتماد پرسش
و ضریب  92/0تفاوتی سازمانی  نامه بی ضریب پایایی پرسش. استفاده شده است SPSSافزار  سط نرمتو

  .بوده است 87/0نامه فراموشی سازمانی هدفمند  پایایی پرسش
ها به دو روش اعتبار محتوا و سازه مورد بررسی قرار  نامه همچنین جهت آزمون روایی، پرسش

نامه، از نظر متخصصان و اساتید دانشگاه استفاده شد، با  پرسش جهت تضمین اعتبار محتواي. گرفتند
عمل آمده و بدین ترتیب اطمینان حاصل  کسب نظرات افراد یادشده، اصلاحات لازم در سؤالات به 

اعتبار سازه نیز با استفاده از . سنجند هاي موردنظر پژوهش را می نامه همان خصیصه گردید که پرسش
براي این منظور از روش تحلیل . رم افزار لیزرل محاسبه و موردتأیید قرار گرفتروش تحلیل عاملی در ن

  . باشد می 3هاي آن به ترتیب جدول شماره  استفاده شد که خروجی KMOعاملی اکتشافی و شاخصِ 

  نتایج ناشی از تحلیل عاملی اکتشافی بر روي مدل:  3جدول 
  فراموشی سازمانی هدفمند  تفاوتی سازمانی بی  

  KMO 885/0  825/0زمون آ
  000/0  000/0  آزمون بارتلت

  5/0همگی بزرگتر از   5/0همگی بزرگتر از   ها عدد اشتراکات عامل
  1  5  هاي تعیین شده تعداد عامل

  654/74  524/86  کل واریانس تبیین شده
 )هاي پژوهش داده: منبع(

  
است که مقادیر شود، شاخصی  برداري خوانده می که شاخص کفایت نمونه KMOآزمون 

باید بزرگتر  KMOعدد آزمون . کند همبستگی مشاهده شده را با مقادیر همبستگی جزیی مقایسه می
تواند توسط  بیانگر آن است که همبستگی بین زوج متغیرها نمی KMOباشد، مقدار کوچک  7/0از 

جدول . باشد 05/0سطح معناداري آزمون بارتلت نیز بایستی کمتر از . متغیرهاي دیگر تبیین گردد
لازم به ذکر . باشد دهنده مناسب بودن سؤالات این حوزه در فرآیند تحلیل عاملی می اشتراکات، نشان

جدول کل واریانس تبیین . باشد، مورد پذیرش است 5/0است که اگر عدد اشتراکات حداقل برابر با 
ها چند  یل شوند و این عاملتوانند به چند عامل تبد دهد که متغیرهاي موجود می شده نیز نشان می

  .باشد 0.5دهند، این مقدار نباید کمتر از  درصد از واریانس حوزه موردنظر را تبیین و پوشش می
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نامه با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی حاصل شده  با توجه به آنچه گفته شد، روایی هر دو پرسش
  .است

  هاي پژوهش تجزیه و تحلیل داده
هاي آمار توصیفی و در بخش آمار استنباطی از  هاي آماري، از روش تحلیل دادهبه منظور تجزیه و  
افزار مورد    نرم. هاي تحلیل عاملی استفاده شد هاي همبستگی بین متغیرهاي پژوهش و روش روش

  .بوده است LISREL8.5و  SPSS17ها، نسخه  استفاده براي تحلیل داده
  
 پژوهش هاي فرضیه -3

 :اصلی فرضیه
 .دارد وجود و منفی دار معنی رابطه ،فراموشی سازمانی هدفمند و سازمانی تفاوتی یب بین
 :فرعی هاي فرضیه

 .دارد وجود و منفی دار معنی ،رابطهتفاوتی نسبت به مدیر و فراموشی سازمانی هدفمند بین بی .1
 .دارد وجود یو منف دار معنی ،رابطهتفاوتی نسبت به مشتري و فراموشی سازمانی هدفمند بین بی .2
 .دارد وجود و منفی دار معنی ،رابطهتفاوتی نسبت به همکار و فراموشی سازمانی هدفمند بین بی .3
  .دارد وجودو منفی  دار معنی رابطهتفاوتی نسبت به کار و فراموشی سازمانی هدفمند، بین بی. 4
  .دارد وجودو منفی  دار معنی رابطهتفاوتی نسبت به سازمان و فراموشی سازمانی هدفمند، بین بی. 5
  
  هاي پژوهش  یافته -4

تفاوتی سازمانی و ابعاد آن با فراموشی سازمانی  به منظور بررسی ارتباط بین بی: آمار استنباطی
 .هدفمند، تحلیل همبستگی انجام شد

  
  تفاوتی سازمانی و فراموشی سازمانی هدفمند ضریب همبستگی اسپیرمن بی:  5جدول

  سازمانیتفاوتی  بی  متغیرها

  -R 345/0  فراموشی سازمانی هدفمند
Sig  000/0  

  )             هاي پژوهش داده: منبع(
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تفاوتی  ، ضریب اسپیرمن محاسبه شده براي فرضیه اصلی پژوهش که بین بی5براساس جدول 
د درص 99دار و منفی وجود دارد در سطح معناداري  سازمانی و فراموشی سازمانی هدفمند، رابطه معنی

r 345/0معادل  توان گفت بین  جا که عدد به دست آمده منفی است، بنابراین می است و از آن  
دار و منفی  هاي خصوصی و دولتی، رابطه معنی تفاوتی سازمانی و فراموشی سازمانی هدفمند در بانک بی

  .وجود دارد

  شی سازمانی هدفمندتفاوتی سازمانی و فرامو ضریب همبستگی اسپیرمن ابعاد بی:  6جدول 

  متغیرها

تفاوتی  بی
نسبت به 

 مدیر
  

تفاوتی  بی
نسبت به 
 مشتري

  

تفاوتی  بی
نسبت به 

 همکار
  

تفاوتی  بی
 نسبت به کار

  

تفاوتی نسبت  بی
 به سازمان

  

فراموشی 
سازمانی 
  هدفمند

R 215/0-  261/0-  247/0-  368/0-  375/0-  

Sig  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

  )هاي پژوهش دهدا: منبع(
 

تفاوتی سازمانی با فراموشی سازمانی  نتایج حاصل از آزمون فرضیات فرعی براي همبستگی ابعاد بی
تفاوتی نسبت به  دهد که ضرایب همبستگی محاسبه شده براي رابطه پنج بعد بی هدفمند نشان می

تفاوتی  ت به کار و بیتفاوتی نسب تفاوتی نسبت به همکار، بی تفاوتی نسبت به مشتري، بی مدیر، بی
r 215/0(نسبت به سازمان با فراموشی سازمانی هدفمند به ترتیب   ( ،)261/0 r  ( ،)247/0 

r  ( ،)368/0 r r 375/0(و )   است، از  01/0بوده و عدد معناداري همه موارد کمتر از )  
از . شود درصد رد می 99ورد در سطح اطمینان هاي فرضیه در هر پنج م این رو فرضیه صفر آزمون

تفاوتی سازمانی و متغیر فراموشی سازمانی  که ضریب همبستگی بین هر کدام از ابعاد بی جایی آن
تفاوتی  تفاوتی نسبت به مدیر، بی توان گفت که بین پنج بعد بی هدفمند داراي علامت منفی است، می

تفاوتی نسبت به سازمان با  تفاوتی نسبت به کار و بی ، بیتفاوتی نسبت به همکار نسبت به مشتري، بی
دار و منفی وجود دارد  هاي خصوصی و دولتی سنندج، رابطه معنی فراموشی سازمانی هدفمند در بانک

 ).6جدول (
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به منظور آزمون فرضیات و بررسی رابطه علی بین متغیرهاي مستقل و وابسته پژوهش، علاوه بر 
 Lisrelافزار  سازي معادلات ساختاري با کمک نرم سپیرمن، از روش مدلآزمون ضریب همبستگی ا

لازم به ذکر است براي اینکه مدل ساختاري یا همان نمودار مسیر، تأیید شود، اول باید . استفاده شد
دار  و ضرایب استاندارد معنی P-valueهاي آن برازش مناسبی داشته باشند و دوم باید مقادیر  شاخص

χنسبت (کم    χمقدار اگر. باشند کوچکتر از  RMSEA، )3کوچکتر از  (df)به درجه آزادي    
08/0 ،GFI  و % 90بزرگتر ازAGFI  توان نتیجه گرفت که مدل، برازش  باشند، می% 85بزرگتر از

دار  نیمع% 99کوچکتر باشند، در سطح اطمینان  - 2بزرگتر یا از  2نیز اگر از   t مقادیر. قابل قبولی دارد
 .خواهند بود

  
مدل ساختاري پژوهش در حالت تخمین استاندارد:  1نمودار 

  
  )هاي پژوهش داده: منبع(

  .توان برازش مناسب مدل پژوهش را نتیجه گرفت ، می 7با توجه به نتایج جدول 
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 هاي نیکویی برازش مدل ساختاري پژوهش نتایج حاصل از آزمون:  7جدول 
 

Chi-Square  df  χ /df P - value  RMSEA  GFI  AGFI  

87/170  89  91/1  032678/0  036/0  93/0  94/0  
 )هاي پژوهش داده: منبع(
 

تفاوتی  تفاوتی نسبت به کار داراي بیشترین درجه تبیین براي بی ، مشخص است که بی1در نمودار 
تفاوتی  مابین بی شویم که مقدار همبستگی با توجه به خروجی لیزرل متوجه می. باشد سازمانی می

  .کند باشد که فرضیه اصلی پژوهش را تأیید می می - 7/0سازمانی و فراموشی سازمانی هدفمند به میزان 
خروجی بعدي، قسمت معناداري ضرایب و پارامترهاي به دست آمده مدل ساختاري پژوهش را 

. بزرگتر است 2ها از عدد  نباشند چون مقدار آزمون معناداري آ دهد که کلیه روابط معنادار می نشان می
باشد که  می - 62/5شود، ضریب معناداري میان مدل ساختاري برابر با  طور که مشاهده می همان

 ).2نمودار (دهد  معناداري رابطه بین این دو متغیر را نتیجه می
  

معناداري ضرایب مدل ساختاري پژوهش:  2نمودار

  
  )هاي پژوهش داده: منبع(
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  شنهاداتگیري و پی نتیجه -5
هاي  تفاوتی سازمانی با فراموشی سازمانی هدفمند در بانک این پژوهش باهدف بررسی رابطه بی

هاي پژوهش در ارتباط با فرضیه اصلی که با استفاده  یافته. خصوصی و دولتی سنندج انجام گرفته است
مانی و فراموشی تفاوتی ساز دهد که بین بی  از آزمون همبستگی اسپیرمن انجام شده است، نشان می

داري وجود دارد، به این معنی که با  و معنی، رابطه منفی -345/0سازمانی هدفمند با ضریب همبستگی 
سازي معادلات  روش مدل. یابد تفاوتی سازمانی، فراموشی سازمانی هدفمند کاهش می افزایش بی

آمده از آزمون همبستگی  ، مابین این دو متغیر، نتیجه به دست- 7/0ساختاري نیز با ضریب همبستگی 
  .اسپیرمن و در نتیجه فرضیه اصلی پژوهش را تأیید نمود

تفاوتی نسبت به  دار بین بی ها، فرضیات فرعی پژوهش، یعنی رابطه منفی و معنی با توجه به یافته
تفاوتی نسبت به مشتري با  ، بی)-215/0(مدیر با فراموشی سازمانی هدفمند با ضریب همبستگی 

تفاوتی نسبت به همکار با فراموشی  ، بی)-261/0(ازمانی هدفمند با ضریب همبستگی فراموشی س
تفاوتی نسبت به کار با فراموشی سازمانی هدفمند  ، بی)-247/0(سازمانی هدفمند با ضریب همبستگی 

تفاوتی نسبت به سازمان با فراموشی سازمانی هدفمند با ضریب  و بی) - 368/0(با ضریب همبستگی 
تفاوتی کارکنان  تفاوتی سازمانی، بی در میان ابعاد بی. ، مورد تأیید قرار گرفتند)-375/0(ی همبستگ

ترین ضریب همبستگی با فراموشی سازمانی هدفمند، بیشترین  نسبت به سازمان، با دارا بودن منفی
 .دهد رابطه معکوس را با فراموشی سازمانی هدفمند نشان می

هاي مشابه و  تفاوتی سازمانی و فراموشی سازمانی و نبود پژوهش یبا توجه به جدید بودن مباحث ب
راستا در ارتباط با چارچوب نظري این مطالعه در منابع داخلی و خارجی، تا حدودي تبیین نظري  هم

هاي  براساس یافته. بحث محدود و امکان مقایسه نتایج این پژوهش با سایر کارهاي پژوهشی وجود ندارد
هاي ارزیابی عملکرد، حقوق و پاداش،  توانند با توجه بیشتر به سیستم ان میاین پژوهش، مدیر

ها و درگیرکردنشان در  هاي عادلانه و مسائل رفاهی کارمندان، باعث ایجاد انگیزه آن انتصاب
جا که  از آن. هاي سازمان شده و در نهایت موجب کاهش بی تفاوتیشان نسبت به سازمان شوند موفقیت

ریزي جهت  ها تأثیرگذار است لذا مدیران باید بر روي برنامه پذیري سازمان انی بر رقابتفراموشی سازم
جا که روز به روز  از آن. اجرا و نحوه عملیاتی کردن مدیریت فراموشی سازمانی هدفمند تمرکز نمایند

اند را شناسایی هایی که قدیمی و ناکارآمد هاي جدید دارند، باید ابتدا آن ها سعی در ایجاد ایده سازمان
توانند با اجراي  ها می کرده و در جهت فراموشی و جایگزین کردنشان برآیند، لذا مدیران سازمان

در این پژوهش، رابطه یک عامل بازدارنده با . هایی، در جهت تسهیل فراموشی سازمانی برآیند برنامه
اهمیت استراتژیک فراموشی فراموشی سازمانی هدفمند، مورد بررسی قرار گرفته است، با توجه به 
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گردد عوامل تحقق  سازمانی هدفمند و تأثیر آن بر کسب مزیت رقابتی، به پژوهشگران آتی پیشنهاد می
 .فراموشی سازمانی هدفمند را مورد بررسی قرار دهند
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