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 راهنمای نگارش مقالات 
شود از ارسال مقالاتی که مطابق با  از نویسندگان محترم، تقاضا می

نیست خودداری فرمایند؛ صرفاً مقالاتی در نوبت ارزیابی  مهنا شیوه

 نامه نگاشته شده باشند. گیرند که مطابق شیوه قرار می

موضوعات تخصصی فصلنامه عبارتند از کلیه مطالعاتی که دارای دو  -1

به شرح زیر باشند: الف( حوزه مطالعه، دانش مدیریت و کلیه   ویژگی

های کم ی و  پژوهش مبتنی بر روش شناسی ب( روش های آن باشد. گرایش

های آماری، ریاضی، پژوهش عملیاتی و هر نوع  دربرگیرنده تحلیل

های با قابلیت  های کم ی یا داده ای که شامل تحلیل داده مطالعه

 شدن باشد. کم ی

قول یا موضوع  ارجاع منابع و مآخذ، در متن مقاله در پایان نقل -2

 ر آورده شود: شده داخل پرانتز به شکل زی استفاده
خانوادگی مولف، سال نشر، جلد، صفحه(؛  )نام منابع فارسی: -

 (38، ص9، ج9833مثال: )رهنمای رودپشتی، 

خانوادگی مولف(؛ مثال:  )صفحه، جلد، سال نشر، نام منابع لاتین: -

(Porter, 9223, p.49) 

تکرار ارجاع یا اسناد مثل بار اول بیان شود و از کاربرد کلمات  -

 ( خودداری شود.… ,Ibidپیشین و ... )همان، 

ای در یکسال بیش از یک اثر انتشاریافته باشد، با  از نویسنده اگر -

 ذکر حروف الفبا پس از انتشار، از یکدیگر متمایز شوند.

ل انگلیسی اسامی خاص یا معادنیز و  تمام توضیحات اضافی -3

، درانتهای متن «ها یادداشت»)در صورت لزوم(، با عنوان اصطلاحات

ها مثل متن مقاله،  مقاله آورده شود)ارجاع و اسناد در یادداشت

 ( خواهد بود(.9روش دورن متنی )بند 

به صورت  لاتیندر پایان مقاله، فهرست الفبایی منابع فارسی و  -4

 :(لاتینو سپس ی زیر ارائه شود )ابتدا منابع فارس
، نام کتاب نام خانوادگی و نام نویسنده )تاریخ چاپ(، نام کتاب:

 جلد. شماره چاپ،مترجم، محل انتشار: نام ناشر، 

ترجمه حسین رحمان سرشت،  مدیریت دانش،(، 9842داونپورت، تامس )

 تهران: نشر ساپکو.

Samuelson, Poul (9248), Economics, Tokyo: McGraw-Hill kogakusha. 

نام خانوادگی و نام نویسنده )سال  مجلات: مقاله مندرج در

 .ریه، شماره نشریه، دوره نشنام نشریه، «عنوان مقاله»تشار(، ان
، فصلنامه کمال «رهبری بصیر و الهام بخش»(، 9834وارث، سیدحامد )

 .2و3مدیریت، سال سوم، ش 

Shapiro, Stewart (9559), “Incompleteness and Inconsistancy”, Mind, vol. 999. 

خانوادگی و  نامها:  المعارف مقاله مندرج در مجموعه مقالات یا دایره

، نام کتاب )ایتالیک(، «عنوان مقاله»نام نویسنده)تاریخ چاپ(: 

 نام ویراستار، محل انتشار: نام ناشر، شماره چاپ، شماره جلد.

، «فلسفه زبان در کراتیل افلاطون»(، 9839بینا مطلق ) دمحمو مثال:

، تهران: بنیاد حکمت وعه مقالات همایش جهانی حکیم ملاصدرامجمدر 

 اسلامی صدرا، جلد هفتم.

Rickman, H. P. (Dilthy), in The Encyclopedia of Philosophy, Paul Edwards(ed), New York: Macmillan 
Publishing Company. 

واژه و دربردارنده  855حداکثر دارای ( فارسی و انگلیسی)ای  چکیده -5

ترین نتایج و فهرستی از  عنوان و موضوع مقاله، روش تحقیق و مهم

واژه(، بطور جداگانه ضمیمه مقاله شود  95واژگان کلیدی )حداکثر 

و در ذیل آن، رتبه دانشگاهی، دانشگاه محل خدمت، آدرس دانشگاه و 

 پست الکترونیکی نویسنده قید گردد. 

ها و میان سطرها،  بارعایت فضای مناسب در حاشیه A4در کاغذ مقاله  -6

 TimesNewRoman)لاتین   BLotus 99، متن مقاله با قلم 9554در محیط ورد 

 99555کلمه کمتر و از  8555حجم مقاله از  حروفچینی شود.  (95

 کلمه بیشتر نباشد.



0   درویش متولیمحمود ، مجید معتمدی، حسین درویش متولی 

 

گذاری عددی و ترتیب اعداد در  عناوین )تیترها( با روش شماره -7

 عناوین فرعی مثل حروف از راست به چپ تنظیم شود.

( ارسال qrm.abhar@gmail.comفایل مقاله به پست الکترونیکی فصلنامه ) -8

 شود.

ل و خارج کشور چاپ یا های داخ  مجلهنباید در  ارسالیهای  مقاله -9

 .زمان به فصلنامه دیگری ارسال شده باشد هم

ی است و نویسندگانکلیه حقوق مادی و معنوی برای فصلنامه محفوظ  -11

که درصدد انتشار مقاله خود در این فصلنامه، در مجموعه مقالات، 

ست با ارائه درخواست کتبی، یا بخشی از یک کتاب هستند، لازم ا

 موافقت مجله را اخذ نمایند.

تماس،   کار دانشگاهی، تلفن علمی، محل و پایه  لطفاً تحصیلات، رتبه -11

الکترونیک خود را با مقاله ارسال کنید. آدرس و پست



 

 مقالاتفهرست .

 

 های بخش انرژی بر اساس مدل ترکیبی  ارزیابی کارایی تکنولوژیAHP  /

DEA ....................................................................................................................................................... 1 
 محمد حسین درویش متولی/مجید معتمدی/ محمود درویش متولی

  بررسي تاثیر حباب قیمت مسكن شهر تهران بر بازدهی بخش مسکن با

 var ............................................. 00استفاده از 
خوش  مرجان /دكتر كامبیز پیكارجو / دكترمریم خلیلي عراقي

 قامت احمدي

 ( توسعه مدل کنترل موجودیr,Qبا  رویکرد چند هدفه احتمالی )- 

 39 ...................................................... فازی
 نیا محمد امین نایبی/ عباس پناهی

  ارائه الگوي بومي براي تأمین مالي خرد در ایران با مطالعه

 تطبیقي گرامین بانک بنگلادش 
 39 .................. تأمین مالي خرد روستایي اجرا شدهو طرحهاي 

 دکتر محمد طالبی/ساسان زارع  

 کارت مدل براساس زنجان استان مالیاتی امور عملکرد ارزیابی 

 39 .............................. 0911درسال (BSC)متوازن امتیازی

 دکتر محمود نورایی / هوشنگ علایی

  مقایسه تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال در بخش صنعت

 003 ................................... استانهای زنجان و همدان
 کیانی/ سروناز هژبر کیانیدکتر کامبیز هژبر 

  بررسی ارتباط بین ویژگی های فردي )شخصي( مدیران موفق مدارس و

 عملکرد آنها 
 031 ............ )مورد مطالعه اداره آموزش وپرورش شهرستان ابهر(

 دکتر سید مهدی الوانی/ دکتر ناصر حمیدی / اقدم محمدلو

  بررسي رابطه بین سرمایه گذاران نهادی و بازده سهام در شرکت های

 پذیرفته شده در بورس 
 011 ....................................... اوراق بهادار تهران

كیانوش منصور لكورج/ عصمت السادات طاهري / فاطمه یحیي 

 تبار

  شناسایی و تعیین عوامل کلیدی موفقیت به روش مدل سنجش رضایت

 کانو در دانشگاه
 035 .................................. قدسواحد شهر  آزاد اسلامی

 نواز / غلامرضا زمردیان دکتر نادر غریب

 009 ............................................... فرم اشتراک 

 چکیده مقالات به زبان انگلیسی 
 
 

 





 تابستان -دوم سال دوم، شماره ت،یریدر مد یمطالعات کم  
  9 -00 صص -0931

  
  ییبخش انرژبخش انرژ  ییهاها  ییتکنولوژتکنولوژ  ییییکاراکارا  ییابابییارزارز

  AAHHPP  //  DDEEAA  ییببییبر اساس مدل ترکبر اساس مدل ترک  
 

یمتول شیدرو نیمحمد حس
1
   :افتیدر خیتار  

 *3/3/0931 

مجید معتمدی
9

   :پذیرش تاریخ     
03/5/0931 

محمود درویش متولی
8

  
 

 

 چکیده
های  ی منابع و انرژی با توجه به منقضی شدن برنامه

دولت برای ده سال  و نیازهای استراتژیک  4ملی

کارایی هدف از این مقاله ارزیابی ، آینده

بر این اساس در . باشد ی بخش انرژی میها تکنولوژی

های  این مقاله اولویت به وزن و ارزش نسبی تکنولوژی

های ملی داده  ی اثربخشی انرژی انرژی در بخش برنامه

که یکی از  AHP/DEAشده است و از مدل ترکیبی 

گیری است و از تحلیل  ی تصمیم های چند معیاره مدل

مراتبی تشکیل  فرآیند تحلیل سلسلهها و  پوشش داده

بررسی مورد نظر با . استفاده شده است، شده است

صورت  9832های بدست آمده در سال  توجه به داده

ی  دهد که داشتن یک رویه ها نشان می یافته. پذیرد می

گیری کارایی نسبی و  علمی مناسب به منظور اندازه

ی  ه مثابههای کارای انرژی که ب های تکنولوژی اولویت

ی خط مشی انرژی و خط مشی  کننده گیرنده و تعیین تصمیم

تواند  ی انرژی خواهد بود می گیری ملی در زمینه تصمیم

های بلند مدت کشور مورد استفاده  در تدوین برنامه

های مختلف در  های موجود در بخش قرار گیرد و کاستی

های بخش انرژی را در  خصوص بکارگیری تکنولوژی

 . دستیابی به این اهداف برطرف نماید راستای
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 . DEA ،AHP، بخش انرژی، : کاراییکلیدیگان واژ

 مقدمه. 0
بدون شک سازماندهی دولت یک کشور نیاز دارد که یک 

های ملی در  استراتژی بلند مدت برای منابع و انرژی

یا بلند مدت قبلی که در   ساله 95ی استراتژی  ادامه

و ، طراحی و تصویب کند، باشد میی منقضی شدن  آستانه

این مستلزم ایجاد یک استراتژی تحقیق و توسعه برای 

نرژی می تکنولوژی ثربخش ا ساس  های ا ین ا بر ا شد و  با

جه نابع در بود خت م فزایش یکنوا یق و   ا خش تحق و  ب

 . امری ضروری است، های انرژی ی تکنولوژی توسعه
د بکوشد که های ملی جدید بای ی منابع و انرژی برنامه

قدرت و اثر انرژی را افزایش داده و منجر به کاهش 

نه های گلخا ید گاز مان  تول ساس پی بر ا که  شود  ای 

مه یرات آب و  برنا برای تغی حد  لل مت سازمان م کار  ی 

ی اقتصادی کشور  و به توسعه، هوایی متعهد به آن است

 . کمک کند

کشور ما به لحاظ داشتن منابع غني و گسترده انرژی 

خورشید و انرژی صلح آمیز ، باد، ز جمله نفت و گازا

سته تازي  ه ضعیت مم شورها از و سایر ک به  سبت  ای ن

برخوردار است و ضرورت دارد که این منابع عظیم در 

جهتتت توستتعه اقتصتتادي و رفتتاه اجتمتتاعي متتورد 

سازي الگوي مصرف  برداري قرار گرفته و با بهینه بهره

نرژي صرف بي، ا یه آن در ب از م لد و  خشرو یر مو هاي غ

وجود همین . آلاینده محیط زیست جلوگیري به عمل آید

مت  یز قی به آن و ن سي  سهولت دستر ظیم و  نابع ع م

پایین انرژی در کشور ما از یک سو موجب گردیده تا 

% انرژي کشور از نفت و گاز تامین شود و از سوي 24

بال  به دن تي را  مواد نف صرف  یه م بي رو شد  گر ر دی

 . دداشته باش

نکتتته قابتتل تامتتل آن استتت کتته متوستتط رشتتد مصتترف 

 9228-9559هاي  هتتاي اولیتته در جهتتان طتتي ستتال انرژي

ما  4/9سالانه  شور  مین دوره در ک بوده و در ه صد  در

درصد بوده که دقیقاً  9/6هاي اولیه  رشد مصرف انرژي

ست هاني ا شد ج سط ر بر متو شانگر . سه برا مر ن ین ا ا

ها یات ج ستفاده از تجرب هدف و عدم ا شتن  ني و ندا

نرژي  ستفاده از ا صوص ا لي در خ شخص و عم ستراتژي م ا

 . بوده است

هاي اخیر از سوي  اي که در سال هاي گسترده علیرغم تلاش

صرف فرآورده ترل م هت کن یربط ج سئولین ذ نرژی  م هاي ا



های بخش انرژی براساس مدل  ارزیابی کارایی تکنولوژی

  AHP/DEA    9ترکیبی

 
هنوز آمارها حاکي از آن است که مصرف ، صورت گرفته

به افزایش است اي رو  انرژي در کشور به شکل فزآینده

 . (9834، )مهربانی

ستتعی شتتده بتتا بکتتارگیری فرآینتتد ، در ایتتن مقالتته

و تحلیتل پوششتی AHP بندی تحلیلتی موستوم بته  طبقه

هتای  تترجیح نستبی تکنولوژی DEAها موسوم بته  داده

 . گذاری( شود دهی )ارزش اثربخشی انرژی وزن
یابی  ظور ارز به من یار  سری مع یک  ظور  بدین من

ی  هتتای انتترژی در برنامتته تکنولوژی هتتا در اولویت

ید حی گرد نرژی طرا شی ا یک . اثربخ با  ها  ین معیار ا

برای ایجاد  AHPاز . اند دیدگاه بلندمدت طراحی شده

مه نه در برنا یار و گزی هر مع سبی  شی  وزن ن ی اثربخ

سپس شده و  ستفاده  نرژی ا نوان ، ا به ع سبی  اوزان ن

ی بتته منظتتور ارزیتتابی اثربخشتت DEAهتتای متتدل  داده

بندی خاصی برای  با این روش اولویت. شوند استفاده می

بی  تکنولوژی مدل ترکی شته و از  یین گ نرژی تع های ا

AHP/DEA نتتایج . برای اولین بار استفاده شده استت

ی بخش انرژی ها کارایی تکنولوژی AHP/DEAمدل ترکیبی 

این نتایج نه تنها یک ابزار . را تعیین خواهد کرد

ند  صمیمقدرتم شت ت هد گذا لت خوا یار دو ، گیری در اخت

نه سان در زمی یان کارشنا عی م فق جم یک توا که  ی  بل

 . ی اثربخشی انرژی ایجاد خواهد کرد برنامه

در این مقاله کارائی به این صورت تعریف می شود: 

هاده کل ن به  مده  ست آ ستاده وزن دار بد کل  سبت  ی  ن

کارائی گوی وزن صطلاحاً  شده را ا صرف  به دار م ند و 

مفهوم استفاده بهینه از منابع موجود در جهت رسیدن 

هره حداکثر ب شد وری می به  شی . با یل پوش نین تحل همچ

سبی  داده کارائی ن که  ست  یک ا یر پارامتر شی غ ها رو

در . کند واحدها را در مقایسه با یکدیگر ارزیابی می

این تکنیک نیازی به شناخت شکل تابع تولید نیست و 

 . باشد ها نمی تعداد ورودی و خروجی محدودیتی در

این مقاله به این صورت تنظیم شده است که در بخش 

یق می، 9 شینه تحق خش  به پی سپس در ب  8پردازیم و 

شد هد  طرح خوا ضوع م یات مو خش . ادب تدولوژی  4در ب م

طرح می خش  م شریح  6شود و در ب شده ت حی  مدل طرا

گیری و  نتیجتتته 5گتتتردد و در نهایتتتت در بختتتش  می

 . پیشنهادات مطرح خواهد شد
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 مبانی نظری تحقیق. 0

AHP یا انتزاعی است کته بترای تحلیتل  یک مدل ذهنی

دهی به  معیارهای کیفی به منظور ایجاد یک نظام وزن

کاربرد دارد یاتی  حدهای عمل ساعتی. وا
9
شنهاد   پی

گیری در متورد مستائل  یک روش تصتمیم AHPکند که  می

که از  ست  ساختار ا ساعتی 9244بدون  ست ) جود ا ، مو

کند که فرآیند  ساعتی بیان می، به طور کلی. (9235

صمیم ست: ، گیری ت شرح ا بدین  مور  سری ا یک  یر  درگ

مه عه، ریزی برنا ید مجمو نه  تول یین ، ها ای از گزی تع

یابی ، ها اولویت عد از ارز ست ب ترین سیا خاب به انت

نه کن گزی نابع، های مم صیص م ندی، تخ یین نیازم ، ها تع

گیری  انتتدازه، ها طراحتتی سیستتتم، هتتا بینتتی خروجی پیش

کرد ستم، عمل یداری سی ضمین پا حل  بهینه، ت سازی و 

 . ها تضاد

معرفتی کترد:  AHPساعتی چهار اصتل کلتی را بترای 

کوچکتر( جزاء  به ا یه ) ندی اولویت، تجز یب، ب و ، ترک

گیری در  یک فرآینتد تصتمیم، AHP در . تحلیل حساسیت

در هر طبقه از . سازی شده است مدلیک ساختار هرمی 

های دوگانه  گیرنده باید با انجام مقایسه تصمیم، هرم

نه یان گزی ستفاده از  م با ا جود و  های مو ها و معیار

برای وزن نرخ خاص  صه های  به مشخ هی  کدام  د هر  های 

جایگاه نسبی یا اولویت هتر کتدام  AHP. اقدام کند

 . (9553، لیکند ) های تصمیم را تعیین می از گزینه

ی پیچیده در  توانایی ساختاربندی یک مسئله AHPروش 

یادی از  عداد ز یابی ت ساده و ارز هرم  یک  لب  قا

فاکتورهای کمی و کیفی در یک نگاه سیستماتیک و تحت 

دهد  گیرنده می ی متضاد را به تصمیم معیارهای چندگانه

ای  از یک ماتریس مقایسته AHPمتد . (9554، )چافینت

نه می، دوگا یاس، ساختار هر ظور  و مق به من خی  دهی نر

صه به مشخ صیص وزن  ستفاده می تخ ند ها ا ند . ک در فرآی

AHP ها مشخه، ها در قالب یک هرم شامل اهداف مسئله ،

معیارهتتا و . (9شتتوند )شتتکل  ها تجزیتته می و گزینتته

نه جایگزین گزی سوم، های  فاز  می را ، و  ساختار هر

شکیل می ند ت سئله. ده که م یده را در  ساختاری  ی پیچ

چک می جزای کو عه از ا یک مجمو لب  جزا را  قا شکند و ا

 . کند در قالب هرمی ساختاربندی می
 

                                                                                                                   
9. Saaty 



های بخش انرژی براساس مدل  ارزیابی کارایی تکنولوژی

  AHP/DEA    5ترکیبی

 

  

 AHPفرایند  -0شکل 

هارم یابی می، فاز چ صورت  ارز به  هرم  یا  که آ ند  ک

و این ارزیابی را ، مناسبی نظم یافته است یا خیر

جام می هداف ان به ا جه  هد با تو یابی . د عد از ارز ب

فازی که ، شود اجرا می 6مرور و کنترل در فاز ، هرم

در فاز . شود دهی توسط کارشناسان تجمیع می در آن وزن

شتتود و ستتپس وزن  هتتای دوگانتته انجتتام می قیاس، ششتتم

گیرد و در فازهای هفتم  معیارها مورد سنجش قرار می

سی می یداری برر نواختی و پا شتم یک سپس در . شود و ه

 CRپایداری یا نترخ یکنتواختی وضعیت نرخ ، فاز نهم

 CRاگتر . باشتد 9/5و  5سنجیم که بایتد بتین  را می

رویم  باشد به گام دهم می 9/5و کمتر از  5بیشتر از 

مجموع اوزان ، در خاتمه. کند که اوزان را تجمیع می

انتقال  DEAهای انرژی را به مدل  اثربخشی تکنولوژی

 . دهیم می

 ها اهمیت مقیاس -0جدول 

اهمیت 

 مقیاس
 توضیح تعریف

به طور  9

 مساوی مهم

دو عنصر اهمیت یکسان 

 دارند

تقریباً  8

 اهمیت یکسان

یک عنصر به طور جزئی 

 است تر مهم

اهمیت  6

 متفاوت

یک عنصر به طور عمده 

 است تر مهم
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اهمیت بسیار  4

 متفاوت

یک عنصر به طور بسیار 

 است تر عمده مهم

از  تر یک عنصر کاملًا مهم تفاوت شدید 2

 دیگری است

یت مقیاس، 9جدول  سه اهم برای مقای بین   ها را  های 

 2و  4و 6و  8و  9اعداد . دهد عناصر دوگانه نشان می

نوان مقیاس کار می به ع به  ند ها  به ، رو عداد  ین ا ا

. کنند ی قوت ترجیح یک عنصر بر دیگری دلالت می درجه

لی طور ک یاس ، به  ستفاده  2مق یل ا ین دل به ا تایی 

که تفاوت ست  به  شده ا فی در آن  صر کی بین عنا های 

ها در آن وجود  خوبی مشخص است و دقت خاصی از مقایسه

سط . دارد فی تو مایز کی جاد ت یت ای   گزاره 6قابل

جاد می سان ای سان، شوند: یک با یک فاوت، تقری ، مت

 . (9836، تفاوت شدید )مومنی، بسیار متفاوت

هتای  تتا وزن بتریم را به کتار می AHPوقتی فرآیند 

هیم شخیص د ها را ت صمیم، معیار ضعیت  ت ید و گیرنده با

های مورد نظرش  پایدار و یکنواختی را از لحاظ مقیاس

ند خاذ ک به  9مدل . ات لی را  صیص اوزان ک ند تخ فرآی

 . دهد ها نشان می گزینه

,...,,12های  معیار به نام nچنانچه  CCCn  داشته باشیم و

,...,,12وزن آنها به ترتیب  WWWn ماتریس مقایسه ، باشد

 زوجی برای این عناصر به صورت زیر خواهد بود:
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از آنجا که در این ماتریس عناصر 
ija  برابر

ji WW / 

توان گفت که این ماتریس  به راحتی می، است

برای این ماتریس و بردار وزنی آن . سازگار است

 توان نوشت: می

  (                 9مدل) 



های بخش انرژی براساس مدل  ارزیابی کارایی تکنولوژی
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توان گفت که  شود طبق عبارت فوق می چنانچه ملاحظه می

ی قدار و سازگار م ماتریس  هر  طول ، ژهدر  بر  برا

ست می. ماتریس ا شده  یان  لب ب به مطا جه  توان  با تو

گیری کرد که هر ماتریس سازگار دارای خصوصیات  نتیجه

 زیر است:

لف هر  -ا مالیزه  قدار نر بر م صر برا قدار وزن عنا م

 ، باشد ستون می

مقدار ویژه برابر طول ماتریس است  -ب nWWA  ، 

 . در این ماتریس صفر است مقدار ناسازگاری -ج

)که مثبتت و معکتوس  Aبرای هر ماتریس مقایسه زوجی 

 توان قضایای زیر را اثبات نمود: است( می

ضیه گر  -0ق ,...,,12ا n  سه ماتریس مقای یژه  قادیر و م

 است: nمجموع مقادیر آنها برابر ، باشد Aزوجی 

n
n

i

i 
1


 

بزرگترین مقدار ویژه  -0قضیه max  همواره بزرگتر

ها است )در این صورت برخی از  nیا مساوی 

 . منفی خواهند بود(

nmax
 

اگر عناصر ماتریس مقدار کمی از حالت  -9قضیه

مقادیر ویژه آن نیز ، سازگاری فاصله بگیرد

حالت سازگاری خود فاصله خواهد مقدار کمی از 

 . گرفت

 Aاز طرف دیگر طبق تعریف برای هر ماتریس مربعی 

 داریم:

WWA . 
به ترتیب بتردار ویتژه و مقتدار   و Wکه در آن  

 Aباشتند در حتالتی کته متاتریس  می Aویژه ماتریس 

بتتوده  nستتازگار باشتتد یتتک مقتتدار ویتتژه برابتتر 
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صفر  بر  ها برا یه آن یژه( و بق قدار و ترین م )بزرگ

 توان نوشت: بنابراین در این حالت می، هستند

WnWA .
 

ناسازگار باشتد  Aدر حالتی که ماتریس مقایسه زوجی 

توان  گیرد که می فاصله می nکمی از  max، 8طبق قضیه 

 نوشت:

WWA .max 

استت  n همواره بزرگتر یا مساوی  maxاز آنجایی که 

و چنانچه ماتریس از حالت سازگاری کمی فاصله بگیرد 

max  ازn بنتابراین تفاضتل ، کمی فاصله خواهد گرفت

max  وn یعنی(n -maxمی ) ختوبی بترای  تواند معیتار

تردید مقیاس  بی. گیری ناسازگاری ماتریس باشد اندازه

(n -max به مقدار )n  طول ماتریس( بستگی داشتته و(

می ستگی  ین واب فع ا صورت  برای ر به  یاس را  توان مق

زیر تعریف نمود که آن را شتاخص ناستازگاری
9
 I. I. )  )

 نامیم: می

1




n

n
II max..



 

nداریتتم کتته  9)توجتته: طبتتق قضتتیه 
n

i

i 
1

  و یتتا





n

i

in
2

max   نی موع  nmaxیع ست( 1nمج .  عدد ا

هتایی  ( را برای ماتریس( .I. Iمقادیر شاخص ناسازگاری 

شند  شده با یار  صادفی اخت کاملاً ت ها  عداد آن که ا

کرده سبه  ماتریس  محا سازگاری  شاخص نا نرا  ند و آ ا

((I. I. Rتصادفی 
9
که مقادیر آنها برای ، اند نام نهاده 

 . ( است9بعدی مطابق جدول ) nهای  ماتریس
 ی تصادفیها شاخص ناسازگاری ماتریس -0جدول

N 9 9 8 4 6 5 4 3 2 95 

I. I. 

R 

5 5 63/5 2/5 99/9 94/9 89/9 49/9 46/9 46/9 

 

                                                                                                                   
9. Inconsistency Index 

9. Inconsistency Index of Random Matrix 
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( ( .I. Iبرای هر ماتریس حاصل تقسیم شاخص ناستازگاری 

( هم بعتدش I. I. Rبر شاخص ناسازگاری ماتریس تصادفی )

معیتتار مناستتبی بتترای قضتتاوت در متتورد ناستتازگاری 

(I. Rباشد که آنرا نترخ ناستازگاری ) می
9 

. نتامیم متی

باشد سازگاری  9/5تر یا مساوی  چنانچه این عدد کوچک

بول ا بل ق ستم قا ضاوتسی ید در ق نه با ها  ست و گر

 . (9832، تجدید نظر نمود )موحدی

شی داده- یل پوش برای  تحل پارامتری  یک روش نا ها 

باشد که اولین بار در  ارزیابی واحدهای هم جنس می

یک  9243سال  یابی  برای ارز کاران  کوپر و هم سط  تو

له  نوان مقا حت ع حده ت یالات مت شی در ا کز آموز مر

CCR ،در ادامه بنکر و همکاران ایتن . ابداع گردید

در . توسعه بخشتیدند، BCCروش را تحت عنوان مقاله 

هتتا و  هتتا بتتا تعریتتف ورودی روش تحلیتتل پوششتتی داده

صمیم خروجی حدهای ت مام وا برای ت سان  گیری  های هم

(DMU) دهنتد )چانتگ آنها را مورد ارزیابی قرار می ،

واحدهای در مدل با ماهیت ورودی نمره یک به . (9556

صاص می مره کارا اخت کارا ن حدهای نا بد و وا ای در  یا

کنند و در مدل با ماهیت خروجی  ( اخذ می5و 9بازه )

یابد و واحدهای  نمره یک به واحدهای کارا اختصاص می

.  کنند ناکارا نمره کارایی بیش از یک را اختیار می

کارا  حد  یک وا بیش از  ست  کن ا کاربری مم سائل  در م

ین صورت مساله تمایز بین این واحد مطرح در ا، شوند

را  AHPمتدل  9228اندرسون و پیترسون در ستال . شد

 . اند بندی واحدهای کارا معرفی کرده برای رتبه

بترای تعیتین اثربخشتی  DEAدر این مقاله از متدل 

صمیم حدهای ت سبی وا ستفاده می ن عد از . شود گیری ا ب

کدام از تکنولوژی هر  شی  یابی اثربخ نرژیها ارز ، ی ا

ثربخش  یا غیرا ثربخش  صورت ا به  صمیم  حد ت یک وا

 . شود بندی می طبقه

دهد که تشتکیل  را نمایش می DEAساختار هرمی  4شکل 

جی  های خرو کی و فاکتور فاکتور ورودی ت ست از  شده ا

گذاری  ی ستترمایه فتتاکتور ورودی از هزینتته. چندگانتته

ده های اثربخشی انرژی تشکیل ش ی تکنولوژی برای توسعه

فاکتور تشکیل شده است که عبارتند  6خروجی از . است

ي  ی ذخیره مقدار بالقوه، ي تکنولوژی از: امکان توسعه

                                                                                                                   
9. Inconsistency Ratio 
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کارا

  یي

نرژی بازار، ا جم  سرمایه، ح سهولت ، گذاری سود  و 

که در اوزان مربوط به این فاکتورها ، گسترش انرژی

حد  ضرب می لل مت سازمان م کار  مه  مان برنا شوند: پی

هوایی برای تغییرات آب و
9

ي  جنبه، ی اقتصادی جنبه، 

و مقدار استفاده ، ي انرژی ضرورت توسعه، تکنولوژیکی

بته دستت  AHP که از نتتایج، اوزان نسبی. از انرژی

 . شوند استفاده می DEAهای  اند به عنوان خروجی آمده

 

 DEAهای استاندارد  مدل

(  j =9,…,n)  DMUjگیتری  واحتد تصتمیم nفرض کنید کته 

 mباشد که هتر کتدام مقتادیر مختلفتی از  موجود می

، خروجتی sورودی را برای تولید مقادیر مختلفتی از 

),...,( با را DMUj  بردار ورودی. کنند مصرف می xmjxjXj 1 ،

),...,(و بردار خروجی آنرا با  YsjjYYj 1  دهیم  نشان می

 که در آنها:                  

srYrj

miXij

,...,10

,...,10





 
  CCRمدل -

بایتد بیشتینه شتاخص DMU برای محاسبه کارایی هتر 

)خروجی  های وزن دار کارایی یعنی نسبت مجموع خروجی

های وزن دار )ورودی مجازی(  مجازی( به مجموع ورودی

ست آورد نر را بد هدف . (9553، )ویت گر  قع ا در وا

ورودي و  mواحد که هر کتدام داراي  nبررسي کارایي 

s کارایي واحد ، خروجي است باشدj  ام به صتورت زیتر

 گردد: محاسبه مي








m

i

iji

s

r

rjr

xv

yu

1

1

 
 که در آن:

ijx  میزان ورودي :i  ام براي واحدj  ام 

rjy  میزان خروجي :r  ام از واحدj ام 

ru  وزن خروجي :r ام 

iv  وزن ورودي :i ام  

                                                                                                                   
9. UNFCCC 



های بخش انرژی براساس مدل  ارزیابی کارایی تکنولوژی

  AHP/DEA    00ترکیبی

 
در رابطه فوق آنچه که مهم است این است که ارزش یا 

جي وزن ورودي مي ها و خرو حدهاي  ها  براي وا ند  توا

کوپر و رودز مشکل فوق ، چارنز. مختلف متفاوت باشد

را معرفتي  CCRرا شناخته و براي حل آن مدل نستبت 

راي دو ماهیتتت دا CCRمتتدل . (9832، )شتتجاعکردنتتد 

باشد كه در زیر به طور  ورودي محور و خروجي محور مي

 . گردد كامل تشریح مي

قرارداد: از این به بعد واحد تحت بررسي را واحد  [

 . ] نامیم صفر مي

صفر  حد  کارایي وا کردن  حداکثر  هدف  مدل  ین  در ا

 شود: باشد که به صورت زیر بیان مي مي









m

i

ii

s

r

rr

xv

yu

1

0

1

0

max

 
                                                                                                       

s. t: 

(                                         4مدل )

mi

sr

,...,1

,...,1





                                               

0

0





Vi

Ur

 
( در حالت کلی نامحدود است و 4ریزی ریاضی ) برنامه

برای اینکه رابطه فوق از حالت نامحدود خارج شود 

شود به  های فنی به آن اضافه می ای از محدودیت مجموعه

زیترا . بیشتر از یک نباشتد DMUطوریکه کارایی هر 

خیلي کوچک  ها iVها خیلي بزرگ و  ruاگر در مدل فوق 

بر ، نهایت خواهد شد این مقدار تابع هدف بي، باشند

زیر را هم به مدل اضافه  کننده همین اساس شرط محدود

 . کردند

nj

xv

yu

m

i

iji

s

r

rjr

,...,2,11max

1

1 







 
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مه  ساله برنا نابراین م یر  ب صورت ز به  فوق  یزی  ر

 . کند تغییر می

 (6مدل )

s. t.       








m

i

ii

s

r

rr

xv

yu

Z

1

0

1

0

0max

 

nj

xv

yu

m

i

iji

s

r

rjr

,...,2,11

1

1 









 
nj ,...,1

               
mi ,...,1

              
sr ,...,1

                                
 

هتاي بهینته بته ivها وj ،ruبا حل مدل فوق براي هر 

به صورت ( 6مساله ). (9836، )جهانشاهلو آیند دست مي

این مدل به دلیل غیر خطي و غیر محدب . باشد کسری می

های بهینه نامحدود  بودن تابع هدف دارای تعداد جواب

 . باشد نیز می

شده یان  شکل ب فع م هت ر بی، ج بین  جواب  از  یت  نها

تواند داشته باشد جواب  ( می9ای که مدل کسری ) بهینه

هم ارز نه  میبهی ست  طی بد مدل خ شرط  ی از  که  ید  آ

گیری تحت ارزیابی  سازی مخرج کسر واحد تصمیم نرمال

حاصل این تبدیل مدلي خواهد بود . سازد را راضی می

 . ورودي محور مشهور است CCRكه به مدل مضربي 

 (5مدل )





s

r

rr yuZ
1

00max

 
s. t . 



های بخش انرژی براساس مدل  ارزیابی کارایی تکنولوژی

  AHP/DEA    09ترکیبی

 

         0,

,...,2,1

1

11

1

0















ir

m

i

iji

s

r

rjr

m

i

ii

vu

mjoxvyu

xv

                   
ورودي  CCR( متدل پوششتي 5دو گان مسأله خطتی )   

در واقع فرم ثانویه یا ، مدل پوششي. باشد محور مي

ست ضربي ا مدل م گان  یر . دو گر متغ مدل ا ین  در ا

و متغیرهتتاي  متنتتا ر بتتا محتتدودیت اول را بتتا 

هاي بعدي را با متنا ر با محدودیت
jها معرفي کنیم ،

مدل پوششي با اندکي تغییر در روابط به شکل زیر در 

 خواهد آمد: 

 (4مدل )

0min y
 

s. t . 

       

nj

mixx

sryy

j

i

n

j

ijj

r

n

j

rjj

,...,2,10

,...,2,1

,...,2,1

0

1

0

1





















  
  آزاد در علامت          

مقدار به دست . ها استJو در این مدل هدف یافتن  

براي مده  سي را ، آ مورد برر گاه  کارایي بن یزان  م

 CCRهمانطور كه در فوق اشاره شد مدل . دهد مي   نشان

باشد كه این مدل هم  داراي ماهیت خروجي محور نیز مي

 .  شود به دو فرم پوششي و مضربي به صورت زیر بیان مي

 پیشینه تحقیق    -9
کاران ) هت ، (9834آذر و هم ضی ج مدل ریا حی  به طرا

مدل  ساس  بر ا عدن  صنایع و م کرد وزارت  یابی عمل ارز

TOPSIS
1

و AHPو  
2
SAW پرداختند . 

                                                                                                                   
1.Technique For Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

2.Simple Additive Weighted 
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کاربرد  رشد خودادر رساله کارشناسی ، (9838حاتمي )

در اجرای مدیریت زنجیره تامین مناستب در  AHPمدل 

 . صنایع کوچک و متوسط پرداخت

یان ) پور و ابرا سي  به ، (9835قد خود  یق  در تحق

كنندگان  طراحي سیستم مناسب به منظور ارزیابي عرضه

 . پرداختند AHPبرتر با استفاده از 

بانی ) مه مهر یابی ، (9832فاط به ارز خود  یق  در تحق

کرد  مهعمل سعه در های  برنا مهتو سوخت و  برنا یزی  ر

تاثر از آن  شاخص یل   های م ستفاده از روش تحل با ا

 . پرداخت ها پوششی داده

در تحقیتتق ختتود بتتا ، (9834مرتضتتي رستتول رویستتي )

جهتتت بتترآورد كتتارایي فنتتي  DEAاستتتفاده از متتدل 

ستان ستي ا ستان  ادارات پ ستثناي ا به ا شور  هاي ك

 . را مورد مطالعه قرارداد، تهران

در رساله کارشناسی ، (9834) ن درویش متولییمحمد حس

دکتر نقی شجاع به ارزیابی  رشد خود با راهنماییا

دانشتتگاه  99عملکتترد واحتتدهای دانشتتگاهی منطقتته 

ها  آزاداسلامی با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده

 . پرداخت

یا ) سماعیل ن صغر ا لی ا حت ، (9842ع خود ت یق  در تحق

«  ر افزایش قیمت بنزین روی مصرفبررسی تاثی»عنوان 

می یان  نرژی در  ب مت ا سطح قی بودن  پایین  که  دارد 

رویه آن گردیده است لذا اصلاح  کشور منجر به مصرف بی

الگوی مصرف و بهینه مصرف انرژی در کشور ضروری است 

صرف کردن م نه  شهای بهی کی از رو قی ، و ی ست منط سیا

 . باشد کردن قیمت انرژی می
در تحقیتتق ختتود تحتتت عنتتوان ، (9843زهتترا آختتانی) 

مل و  مدل خش ح سوخت در ب ضای  تابع تقا برآورد  های 

پردازد که معرفی یک مدل  به بیان این موضوع می، نقل

های اقتصادی  کلی برای برآورد تقاضای انرژی در بخش

 . تورش ایجاد خواهد کرد
ان در تحقیقی تحت عنو، (9834اسدالله جلالی و همکاران )

به این « افزایش قیمت بنزین و چالش پیش روی دولت»

های انرژی از  پردازند که افزایش قیمت حامل موضوع می

 . باشد روی دولت می های پیش مهمترین بحث

 روش تحقیق. 3
تر از چگونگی فرایند اجرایی در این  برای بیان ساده

 . ( تدوین شده است9مقاله فلوچارتی به شرح شکل )



های بخش انرژی براساس مدل  ارزیابی کارایی تکنولوژی

  AHP/DEA    05ترکیبی

 
شکل . فاز تشکیل شده است 5فلوچارت اجرایی از این 

، در فاز اول. دهد ( شمای کلی فلوچارت را نشان می9)

نرژی ست ا شی و سیا نرژی، خط م حیط ا ست ، م یک لی و 

تاه از تکنولوژی نالیز  کو نرژی را آ ثربخش ا های ا

دهی  دومین فاز یک لیست مناسب به منظور وزن. کردیم

 . کند ها ایجاد می نهبه اهمیت نسبی معیارها و گزی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 فلوچارت اجرایی -0شکل

 

کتتردیم و یتتک ستتاختار هرمتتی ایجتتاد ، در فتتاز ستتوم

، در فتتاز چهتتارم. بنتتدی نمتتودیم معیارهتتا را طبقه

 AHPهتتای انتترژی را توستتط  هتتای تکنولوژی اولویت

کردیم یابی  پنجم. ارز شی تکنولوژی، فاز  های  اثربخ

در نهایت فتاز . کند ارزیابی می DEAانرژی را توسط 

های اثربخشی ناشی از فاز پنجم را ارزیابی  ششم ارزش

یع می ند و تجم بر روی اولویت. ک له  ین مقا ندی  ا ب

ی اثربخشی انرژی  های انرژی در بخش برنامه تکنولوژی

بی  مدل ترکی ظور از  بدین من شده و  کز  لی متمر م

APH/DEA  استفاده شده است  . 

 

 

اجرای رویکرد تلفیقی جهت تعیین ارزیابی کارایی 

 های بخش انرژی  تکنولوژی

. طبقته تشتکیل شتده استت 9از یک هترم  AHPمعیار 

شکل ) ها در  هرم معیار شده 8ساختار  شان داده  ( ن

ست ترل. ا هرم کن بالای  ید تکنولوژی، در  های  هدف با

در . ی ملی اثربخشی انرژی باشد انرژی در بخش برنامه

 . پردازیم زیر به تشریح این شکل می

ایجاد یک فهرست 

 از معیارها

 DEA ارزیابی اثربخشی با 

 AHPروی نتایج 

ها  ازریابی اولویت

 AHPتوسط 

ارزیابی تکنولوژی انرژی از 

 نظراثربخش بودن

 

طبقه بندی 

 هرمی
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سطح جود دارد، 9در  یار و ند از: . پنج مع که عبارت

ی کار سازمان ملل متحد برای تغییرات  ن برنامهپیما

ها در این سطح عبارتند  دیگر خانه. آب و هوایی است

اضطرار در ، ی تکنولوژیکی جنبه، ی اقتصادی از: جنبه

 9سطح . کیفیت استفاده از انرژی، ی تکنولوژی توسعه

، ی تکنولوژی زیر معیار مربوط به امکان توسعه 6از 

بالقوه قدار  یر م نرژی هی ذخ بازار، ي ا جم  سود ، ح

و سادگی استفاده از انرژی تشکیل شده ، گذاری سرمایه

 . است

 جزئیات معیارها به شرح زیر است:

سعه - کان تو لوژی ام لی تکنو سطح داخ لوژی:  ، ی تکنو

 . سازی )سودآور کردن( امکان اقتصادی 

بالقوه - قدار  یره م یره ی ذخ قدار ذخ نرژی: م ی  ي ا

 CO9ی  مقدار ذخیره، انرژی

حجتتم بتتازار ، حجتتم بتتازار: حجتتم بتتازار داخلتتی -

 ای تأثیر تولید اجاره، ی صادراتی بالقوه

 گذاری: نسبت سود به سرمایه سود سرمایه -

ید - سادگی تول نرژی:  ستفاده از ا یه، سادگی ا ی  ناح

 های دیگر کاربردی انرژی

 
 AHPساختار هرمی   -9شکل

ان شد نتایج حاصل های گذشته بی همانگونه که در بخش

یابتد تتا  انتقال می DEAبه مدل  AHPاز اجرای روش 

سبی تکنولوژی شوند کارایی ن یین  نرژی تع خش ا .  های ب

( به چگونگی ارتباط متغیرهای مورد استفاده 4شکل )



های بخش انرژی براساس مدل  ارزیابی کارایی تکنولوژی

  AHP/DEA    09ترکیبی

 
در رویکتترد تلفیقتتی جهتتت تعیتتین نمتتره کتتارایی 

 . پردازد می

 
 DEAساختار هرمی  -3شکل 

 
 رویکرد تلفیقینتایج حاصل از اجرای 

هتای  این است که وزن AHPهدف از به کار بردن نگرش 

که به ، ي انتخابی مشخص شود نسبی هر معیار و گزینه

ندازه برای ا جی  نوان ورودی و خرو شی  ع گیری اثربخ

مه تکنولوژی خش برنا نرژی در ب شی ا لی  های اثربخ ی م

 . شوند استفاده می DEAاثربخشی انرژی با نگرش 
که طور  مان  شماره ه جدول  شاهده می8ی ) در  ید ( م ، کن

اند که  نتایجی بوده، های چندگانه و ورودی تکی خروجی

، ی تکنولتوژی امکان توسعه. اند به دست آمده AHPاز 

بالقوه قدار  یره م نرژی ی ذخ بازار، ی ا جم  سود ، ح

و ستتهولت گستتترش انتترژی بتته عنتتوان ، گذاری ستترمایه

نه خروجی سرمایه ها و هزی نوان ورودی  ي  به ع گذاری 

DEA لازم بته ذکتر استت کته . اند در نظر گرفته شده
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نه حد هزی سرمایه وا کا در  ي  یون دلار آمری گذاری میل

 . است 9595سال 

. اند شتده  نشتان داده 4ی  در جدول شماره DEAنتایج 

معنی است که آن گزینه یا به این  9ی اثربخشی  نمره

گیری به طور نسبی دارای اثربخشی بالایی  واحد تصمیم

بازه ست و در  ته می ا ظر گرف شی در ن که  ی اثربخ شود 

 . های اثربخش مقایسه گردد باید با سایر گزینه

های جدا سازی سطوح سخت و تکنولوژی ذخیره  تکنولوژی

اثربخش های  انرزی )اثربخشی بالا( در گروه تکنولوژی

سایر اعضای این گروه عبارتند از: تکنولوژی . هستند

تکنولوژی پمپاژ گرما و تکنولوژی ، فوق بحرانی مایع

DSM . 6. تکنولوژی دیگر غیراثربخش هستتند 93تمام 

درصد  26ها رفت  تکنولوژی اثربخش انرژی که ذکر آن

 . اند ی اثربخشی را به دست آورده نمره

 

 گیری نتیجه -5
ل ین مقا هره، ها یا ب سبی  سط  کارایی ن که تو وری 

بتته صتتورت ترکیبتتی بتته دستتت  DEAو  AHPهای  متتدل

و با روش ارائه   را مورد بررسی قرار داده، اند آمده 

توانیم نمرات کارایی را که مربوط به  شده در آن می

کرده و از آن سبه  ست محا نرژی ا لوژی ا ها در  تکنو

تصاد انرژی های استراتژیک در حوزه اق تدوین برنامه

یک ابزار  AHP. های آینده استفاده نماییم برای سال

یه برای تجز ند  جزای  قدرتم به ا یده  سائل پیچ ی م

بستتیاری از  DEAو ، کتتوچکتر و ستتاختار هرمتتی استتت

گیری را بتتدون محتتدودیت واحتتدها و  مستتائل تصتتمیم

 DEAمتدهای . کند ها چندگانه حل می ها و خروجی  ورودی

و در ایتتن مقالتته از متتدلی . مختلفتتی وجتتود دارنتتد

ها و ماکزیمم کردن  استفاده شده که بر اساس خروجی

 . ها بنا شده است آن

دهد که چگونه باید  این مقاله این نکته را ارائه می

های انرژی را  ی ملی انرژی تکنولوژی در تدوین برنامه

بنتدی   اولویت DEAو  AHPجهت کارایی بیشتر بر اساس 

دهتتد کتته  ردی نشتتان میایتتن تحقیتتق کتتارب. کتترد

نرژی می تکنولوژی کارای ا سط روش های  ند تو های  توان

ی استتتفاده از  درنتیجتته. دهتتی شتتوند گیری وزن تصتتمیم

دو تکنولوژی جداسازی سطوح ستخت و ، AHP/DEAرویکرد 

بالا کارایی  با  نرژی  یره ا لوژی ذخ  89با ، تکنو

های  تکنولوژی دیگر مورد مقایسه قرار گرفتند و رتبه



های بخش انرژی براساس مدل  ارزیابی کارایی تکنولوژی

  AHP/DEA    03ترکیبی

 
را بدست آوردند؛ در واقع این دو تکنولوژی به  نخست

هتتای مرجتتع الگتتویی بتترای ستتایر  عنتتوان تکنولوژی

شمار می تکنولوژی به  ند ها  ین . رو ستفاده از ا با ا

بی لوژی  می، مدل ترکی کارایی تکنو یاز  توانیم امت

حوزه کار  کارا را در  به  کرده و  ستخراج  نرژی ا ی ا

 . ببریم

یان می له ب ین مقا که  ا ند  صمیمک شی  گیرنده و خط ت م

صمیم صمیم ت سائل ت با م که  نرژی  خش ا گیری  گیری در ب

ستند برو ه یه می، رو سط رو ند تو ند  توان می مان های عل

مورد تجزیه و تحلیتل قترار  DEAو  AHPمدل ترکیبی 

مه تدوین برنا ند و در  ها  بگیر صادی از آن های اقت

 . استفاده نمود

 

 ها ورودی و خروجی -9جدول 

 ها خروجی ورودی 
ي  هزینه

گذاری سرمایه  
سهولت 

گسترش 

انرژی 

 امکان

سود 

گذاری سرمایه  

 

حجم 

 بازار
مقدار 

ی  بالقوه

ی  ذخیره

 انرژی

ی  توسعه

 تکنولوژی

 

تکنولوژی 

خشک کردن 

با 

کارائی 

 بالا

22 5299 52596 52596 52599 52592 

فرایند 

شیمیایی 

 عالی

24 52596 52595 52595 52594 52595 

تکنولوژی 

دگرگونی 

 انرژی

995 52595 52599 52599 52599 52599 

تکنولوژی 

استفاده 

 از انرزی

956 52594 52593 52593 52592 52593 

تکنولوژی 

مرتبط با 

اتالف 

 انرژی

943 52595 52599 52599 52599 52599 

فرایند 

تکنولوژی 

هوشمند و 

 اتوماتیک

44 52595 52595 52595 52594 52595 

تکنولوژی 

فوق 

بحرانی 

 مایع

44 52598 52592 52592 52598 52596 

 52598 52599 52599 52599 52599 53تکنولوژی 
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بخار و 

 تقطیر

تکنولوژی  

جدا سازی 

سطوح سخت 

 و جامد

69 52594 52599 52599 52593 52585 

تکنولوژی 

جدا سازی 

 غشایی

956 52595 52592 52592 52593 52595 

تکنولوژی 

و  بلور

شیشه 

 سازی

964 52592 52594 52594 52585 52599 

تکنولوژی 

سختمان 

 سبز

24 52593 52595 52595 52594 52595 

تکنولوژی 

تخریب و 

بازسازی 

 مجدد

956 52544 52588 52588 52569 52585 

تکنولوژی 

HVAC9  با

کارائی 

 بالا

63 52599 52589 52589 52599 52598 

تکنولوژی 

CHP9 

956 52592 52594 52594 52594 52585 

خط مشی 

بهبود 

کارایی 

 انرژی

846 52595 52592 52592 52596 52595 

تکنولوژی 

خروجی 

پائین 

وسائل 

نقلیه با 

کارآمدی 

 بالا

44 52598 52598 52598 52598 52598 

تکنولوژی 

فوق 

 هدایتی

48 52556 52556 52556 52556 52556 

تکنولوژی 

تبدیل 

قدرت 

 الکتریکی

58 52594 52596 52596 52589 52596 

تکنولوژی  

گرمایی 

الکتریکی 

با 

کارآمدی 

 بالا

985 52569 52564 52564 52549 52569 

تکنولوژی 

ذخیره 

58 52584 52583 52583 52586 52584 



های بخش انرژی براساس مدل  ارزیابی کارایی تکنولوژی

  AHP/DEA    00ترکیبی

 
 انرزی

تکنولوژی 

آماده 

سازی 

ذخیره 

 انرژی

894 52549 52583 52583 52546 52544 

تکنولوژی  

پمپاژ 

 گرما

53 52583 52549 52549 52585 52589 

تکنولوژی  

مبادله 

 گرما

944 52598 52599 52599 52596 52595 

تکنولوژی 

 دیگ بخار
44 52595 52594 52594 52594 52593 

تکنولوژی 

گرم کردن 

کوره با 

کارآمدی 

 بالا

69 52598 52596 52596 52595 52599 

تکنولوژی 

 نیروگاهی

44 52553 52552 52552 52552 52599 

تکنولوژی 

 حرکت

69 52598 52596 52596 52553 52554 

تکنولوژی 

 روشنایی

69 52593 52595 52595 52599 52595 

تکنولوژی 

ماشین 

 مایع

53 52552 52599 52599 52595 52552 

تکنولوژی 

کاربدی 

در منازل
8 

969 52553 52555 52555 52555 52556 

تکنولوژی 

DSM 

44 52595 52593 52593 52599 52596 

تکنولوژی 

کاربردی 

در صنایع 

 کوچک

69 52554 52556 52556 52554 52554 

 

 شرایط گرمایی و سرمایی و تهویه هوا            -9

 ترکیب گرما و واحد قدرت       -9

 کامپیوتر و پلوپز، کولر، ماشین  رفشویی، یخچال -8
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برای هر تکنولوژی  Efficiency Scoreی اثربخشی  نمره -3جدول

 تر است( تر باشد اثربخش نزدیک 0انرژی )هر چه به 

 
تکنولوژ

 ی

نمره 

کارای

 ی

نمره  تکنولوژی رتبه

کارای

 ی

 رتبه

تکنولوژ

ی خشک 

کردن با 

کارائی 

 بالا

999. 5 تکنولوژی فوق هدایتی 93 52834  89 

فرایند 

شیمیایی 

 عالی

تکنولوژی تبدیل قدرت  92 52844

 الکتریکی
5 .295  5 

تکنولوژ

ی 

دگرگونی 

 انرژی

تکنولوژی  گرمایی الکتریکی  96 52894

 با کارآمدی بالا
5 .495  95 

تکنولوژ

ی 

استفاده 

از 

 انرزی

555. 9 تکنولوژی ذخیره انرزی 94 52896  9 

تکنولوژ

ی مرتبط 

با 

اتالف 

 انرژی

تکنولوژی آماده سازی ذخیره  91 52998

 انرژی
5 .963  93 

فرایند 

تکنولوژ

ی 

هوشمند 

و 

اتوماتی

 ک

225. 5 تکنولوژی  پمپاژ گرما 99 52595  8 

تکنولوژ

ی فوق 

بحرانی 

 مایع

924. 5 تکنولوژی  مبادله گرما 4 52226  95 

تکنولوژ

ی بخار 

 و تقطیر

444. 5 تکنولوژی دیگ بخار 95 52844  95 

تکنولوژ

ی  جدا 

سازی 

سطوح 

سخت و 

 جامد

تکنولوژی گرم کردن کوره با  9 92555

 کارآمدی بالا

5 .445  96 

تکنولوژ

ی جدا 

سازی 

454. 5 تکنولوژی نیروگاهی 99 525849  94 



های بخش انرژی براساس مدل  ارزیابی کارایی تکنولوژی

  AHP/DEA    09ترکیبی

 
 غشایی

تکنولوژ

ی بلور 

و شیشه 

 سازی

445. 5 تکنولوژی حرکت 99 52845  94 

تکنولوژ

ی 

سختمان 

 سبز

495. 5 تکنولوژی روشنایی 98 52896  99 

تکنولوژ

ی تخریب 

و 

بازسازی 

 مجدد

953. 5 مایع تکنولوژی ماشین 3 52335  94 

تکنولوژ

 HVAC9ی 

با 

کارائی 

 بالا

تکنولوژی کاربدی در منازل 4 52256
8 

5 .526  88 

تکنولوژ

 CHP9ی 

DSM 5 .232تکنولوژی  98 52625  6 

خط مشی 

بهبود 

کارایی 

 انرژی

تکنولوژی کاربردی در صنایع  89 52982

 کوچک
964 92 

تکنولوژ

ی خروجی 

پائین 

وسائل 

نقلیه 

با 

کارآمدی 

 بالا

52348 2 ************************* **** * 

 
 

 و مآخذ منابع -3

پور -9 صغر  جواد، ا مد  صمیم9836)، مح ند  گیری (  ت چ

 . انتشارات دانشگاه تهران، معیاره

تحلیتتل پوششتتی ، (9836)، غلامرضتتا، جهانشتتاهلو -9

انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم ، ها داده

 . تهران، و تحقیقات

تولی، شجاع -8 یش م سین درو مد ح قی و مح ، (9832)، ن

 99ی دانشتتگاهی منطقتته ها ارزیتتابی عملکتترد واحتتد

 . دانشگاه آزاد اسلامی

( آشنایی 9832مجید )، محمد مهدی؛ معتمدی، موحدی -4

 . ناشر مولف، های تحلیل تصمیم با نظریه
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صور)، مومنی -6 یق در ، (9836من نوین در تحق حث  مبا

 . ت دانشگاه تهرانانتشارا، عملیات
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4-T. L. Saaty, (9235) “The Analytic Hierarchy Process,” first ed 
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  ییبر بازدهبر بازده

 VVAARRبخش مسکن با استفاده از بخش مسکن با استفاده از 

:  افتیدر خیتار  9دكتر كامبیز پیكارجو
03/9/0931  

 خیتار   9دكترمریم خلیلي عراقي 
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 8مرجان خوش قامت احمدي
 

 

 چكیده
ین معیتتار کتتارایی یتتا ناکتتارایی بتتازار تر اساستتی

تفاوت ارزش ذاتی با قیمت دارایی است چرا ، سرمایه

یی می مت دارا مام  که قی تابی از ت ند باز یل توا دلا

تاریخی قیمت سابقهء  یادی و  که  بن شد  یی با های دارا

ان را از بازده دارایی گذار اینها انتظارات سرمایه

رسد گاهي  میاما به نظر . دهد میمتناسب باریسک شکل 

نی  ظارات ذه یه انت ها برپا مت در دارایی ند قی رو

بتتدون توجتته بتته متغیرهتتای اساستتی تعیتتین ، افتتراد

قیمت كه متغیرهاي بنیادین  به این بخش از. شوند می

.  گوییم ميبازار توضیح مناسبي براي آن نیستند حباب 

كه حس اعتماد به هر دلیلی در بازار از بین  ميهنگا

ارزش صوری داراییها من جمله مسکن نیز تنزل ، برود

در مقاله حاضر با . کدتر یابد و به اصطلاح حباب می می

ب برداري  ستگي  خود همب مدل  ستفاده از  سي ا ه برر

یر  سكن روي متغ باب م شي از ح شوك نا صل از  تاثیر حا

بازده پرداخته ایم تا بهترین زمان خروج از بازار 

مسكن را در زمان تشكیل حباب براي رسیدن به حداكثر 

متغیرهاي مورد استفاده در مطالعه . بازدهي بیابیم

سكن عي م مت واق ضر قی طرح ، حا جراي  جازي ا یر م متغ

 . ورم استمسكن مهر و نرخ ت

 

                                                                                                                   
استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و  .9

 تجقیقات تهران

استادیار و عضو گروه مدیریت بازرگانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد  .9

 علوم و تجقیقات تهران

دانش آموخته رشته مدیریت بازرگانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد  .8

 ، مسئول مکاتبات.علوم و تحقیقات تهران
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 خوش قامت احمدی

 
 واژگان کلیدی:

قیمت ، مدل خود همبستگي برداري، حباب قیمت مسكن 

 بازده قیمتی مسکن، بنیادین

 مقدمه
مداوم  مدت و  شد بلند یدار و ر سعه پا به تو ستیابی  د

صادی نابع در ، اقت نهء م صیص بهی یز و تخ ستلزم تجه م

دستیابی به آن سطح از کارایی . سطح اقتصاد ملی است

به  شور  مالی که ک های  ستلزم بازار ست م بال آن ا دن

ست سترده ا سی. کارا و گ یا تر اسا کارایی  یار  ین مع

تفاوت ارزش ذاتی با قیمت ، ناکارایی بازار سرمایه

تواند بازتابی  دارایی است چرا که قیمت دارایی می

 هتای از تمام دلایل بنیادی و ستابقهء تتاریخی قیمت
سرمایه ظارات  ها انت که این شد  یی با ان را گذار دارا

دهد؛ بدین  میاز بازده دارایی متناسب باریسک شکل 

سرمایه هر  که  نی  که  گذار مع سکی  با ری سب  متنا

امتتا گتتاهی رفتتتار ، ستتود خواهتتد بتترد، پتتذیرد متتی

بازار گذار سرمایه سی  بانی اسا ین م خلاف ا یزی  ان چ

 . دهد ميسرمایه را نشان 

وجود حباب قیمتي
9
 در بازارهاي مختلف و به طورکلي 

ي جدید در حیطه ها یكي از نظریه ها حباب در سطح قیمت

اقتصاد كلان بوده که به دلیل اختلال در فرآیند جاري 

گرفتن  یده  مده و ناد ید آ بازار پد صحیح در  عات  اطلا

تي مل قیم ین عا سرمایه، ا سارت  جب خ خرد و گذار مو ان 

یي بر اقتصاد ها كلان در بخش مسكن و نیز تحمیل هزینه

 . شدملي خواهد 

نوان  به ع سكن را  خش م گاه ب ست جای تدا لازم ا در اب

ي عمده اقتصادي و ارتباط و پیوند آن ها یكي از بخش

، از دیر باز. را با اقتصاد كلان كشور یادآوري كنیم

سكن گذار سرمایه یژه م به و ستغلات و  ملاك و م ي در ا

. براي ایرانیان از جایگاه خاصي برخوردار بوده است

حدود  سال  هر  لي  95طي  بت  85ا سرمایه ثا صد از  در

شود و به طور میانگین  ميكشور در بخش مسكن ایجاد 

سكن  خش م شور در ب كل ك قدینگي  سبت از ن مین ن به ه

درصد  99سهم مسكن از اشتغال كشور به . شود ميمصرف 

لذا بخش مسكن رابطه تنگاتنگ و وسیعي . شود ميبالغ 

سایر بخش صادي ها با  سایر ي اقت حولات  دارد و از ت

عي  ميتاثیر  ها بخش ثر قط ها ا بر آن خود  پذیرد و 

                                                                                                                   
9. Price Bubble 



بر بازدهی بخش  بررسی تأثیر حباب قیمت مسکن شهر تهران

  VAR    09مسکن با استفاده از

 
موضوع دیگر كه به عنوان ویژگي ساختاري . دگذار مي

سهم بالاي هزینه مسكن در ، بخش مسكن قابل ذكر است

میانگین هزینه مسكن در سبد . سبد هزینه خانوار است

حدود  به  خانوار  نه  بالغ  85هزی صد  ین . شود ميدر ا

براي گروهس تا ها هم  یانگین  طور م به  مد  كم درآ ي 

با وجود این سهم . یابد ميدرصد نیز افزایش  45حدود 

ي ا تواند فشار قابل ملاحظه ميحتي تغییرات اندك آن 

یا  95به طوري كه . بر سبد هزینه خانوار تحمیل كند

براي  85 سال را  یك  طي  سكن  مت م فزایش قی صد ا در

 . كند ميیرقابل تحمل بسیاري از اقشار جامعه غ

مهمترین دلیل برای مطالعه حباب در بازار مسکن جدا 

که  ست  ین ا یی ا یک دارا نوان  به ع سکن  یت م از اهم

مت آن صمیم، قی سزایی در ت لت و گیری تاثیر ب های دو

به همین دلیل عدم توجه به روندهای . خانوار دارد

حبتتابی
9
در قیمتتت مستتکن باعتتث اتختتاد تصتتمیمات و  

ست شتباه ها سیا یران از . شود میی ا ساله در ا ین م ا

اهمیت بالایی برخوردار است چرا که دولت همواره در 

یهایی به صورت مستقیم  و یا گذار سیاست، بازار مسکن

ین مساله که تر غیرمستقیم داشته است؛ بنابراین اصلی

یت   شخیص ماه ستیم ت بال آن ه به دن یق  ین تحق در ا

سالهای  سکن در  مت م فزایش قی ستا یر ا که ، اخ چرا

ماهیت این افزایش خط مشی خاص خود را برای مقابله 

شخیص  که ت ضمن این بد  شی از آن میطل عات نا با تب

را در راستای پیشگیری از  افزایش قیمت ما ماهیت این

نابراین  کرد؛ ب هد  یاری خوا یده ای  نین پد کرار چ ت

نه جدی و هزی شکلات  پژوهش م ین  صلی ا ساله ا ی ها م

به پیکر اقتصاد و بخش مالي  ها ه حبابهنگفتی است ک

کنند و مسایل وخیمی است که در مسیر توسعه  تحمیل می

 . آورند میپدید 

علیرغم نظرات فراوان و بعضا مقالات ، در داخل ایران

هنوز ، نظری زیادی که پیرامون حباب مسکن مطرح شده

تحقیق یا کار علمی خاصی در این خصوص انجام نگرفته 

ست ب. ا برای از جن هی  غازگر را یق آ ین تحق ظری ا ه ن

پرکردن  خلا تحقیقاتی در زمینه حباب و شناخت ماهیت 

حباب خواهد بود ضمن اینکه امید است تحقیقات بعدی 

یق براین تحق یه  جامع و ، با تک شناخت  تدریج  به 

 . ی را نسبت به این پدیده به دست آورندتر کامل

                                                                                                                   
9. Bubble trend 
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کاربردی  حاظ  که چ میاز ل بابی  فت ح پیش توان گ ندی 

تی  سود هنگف بود و  یران  سکن ا بازار م بانگیر  گری

سرمایه مراه آورده گذار برای  به ه خش  ین ب ان در ا

ی زیادی را به ها سرمایه، مدتیست با فروریختن، بوده

صورت راکد در این بخش به جای گذاشته است و ضررهای 

سرمایه خش  به ب پذیری  بران نا سکن وارد گذار ج ی م

ست طور . آورده ا لی حباببه  فی  ها ک ثرات من دارای ا

بر اقتصاد هستند چراکه عدم تخصیص بهینه منابع را 

جب  سطح فعالیت میمو بازیها شود و  سفته  ی 
9
یا  

سقوط حباب نیز که معمولا . دهد سوداگری را افزایش می

شکل بال  جود  گیری به دن صادی بو باب اقت ید میح ، آ

صادی را  می ثروت اقت گی از  قادیر بزر ند م هدر توا

و سقوط  گیری ی هنگفت شکلها با توجه به هزینه. دهد

گردد تا  میحباب آشکار  گیری لزوم توجه به شکل، حباب

با شناخت هر چه بیشتر و بهتر این پدیده بتوان از 

. ی کلان به پیکر اقتصاد جلوگیری نمودها تحمیل هزینه

در نتیجه با توجه به اهمیت و ضرورت شناسایی این 

و نظر به خلا تحقیقاتی ، هر برهه از زماندر  ها حباب

با  قی  نین تحقی جام چ لزوم ان نه  ین زمی جود در ا مو

مدل یدترین  ستفاده از جد مری ، سنجیی اقتصادها ا ا

 . انکار ناپذیر است

یق ین تحق نایی ا کرد زیرب لی روی طور ک كرد ، به  روی

مالي بوده چرا كه به دنبال راهي براي یافتن زمان 

ازار مسكن در شرایط حبابي براي دخول و خروج به ب

رسیدن به حداكثر بازدهي و جلوگیري از ركود در این 

 . بخش است

بررسی وجود حباب قیمت در بخش ، هدف کلی این پژوهش

با استفاده  49-34مسکن تهران در دوره شانزده ساله 

خی از روش برداري و بر ستگي  خود همب مدل  ی ها از 

ست سنجی ا صاد  یژ. اقت به  ای ههدف و پژوهش  ین  که ا

ي ها دنبال آن است تشخیص این مطلب است که اثر شوك

مدتي روي  چه  تا  باب  سكن ح خش م صل از ب بازدهي حا

چه تاثیري روي تورم خواهد ماند و نیز حباب  باقي مي

 .  داشت

به دنبال ، با توجه به مساله اصلی پژوهش و اهداف آن

 یافتن پاسخی برای این سوال هستیم:

                                                                                                                   
9. Speculation  



بر بازدهی بخش  بررسی تأثیر حباب قیمت مسکن شهر تهران

  VAR    03مسکن با استفاده از

 
از حباب تا چه مدت روي تغییرات قیمت و اثرات ناشي 

 بازده بخش مسكن تاثیر خواهد داشت؟

براي  بابي  بازار در دوره ح خروج از  مان  ترین ز به

 رسیدن به حداكثر بازدهي چه زماني خواهد بود؟

 

 مروري بر ادبیات نظري
سیار ظری ب تون ن بی و م عات تجر بق مطال که در ، ط

ته و  جام گرف شته ان هه گذ ندین د بازار چ ضیه  فر

کارای
9
فاما 

9
های  یگذار ارزش، را زیر سوال برده است 

با ارزش بازار می سی  فاوت اسا ند ت یادین توا های بن
8
 

شد شته با یی دا یک . یک دارا سبه ارزش  هوم محا مف

شه در  بازار ری یادین  مل بن یق عوا یی از طر دارا

این نظریه بر این عقیده . فرضیه بازار کارا دارد

کنند و بازارها  فعالان عقلایی عمل میاستوار است که 

ستند یی . کارآ ه مت دارا باب قی جود ح حال و ین  با ا

این سوال اساسی را برای محققان مطرح کرده که آیا 

، در یک بازار کارا. ها کارآ هستند بازارهای دارایی

ارزش بازار یک دارایی و ارزش ذاتی آن )یعنی ارزش 

لی جریان ظار  فع مورد انت قدی  بر های ن تی( برا آ

ها تنها  های دارایی قیمت، بر اساس این فرضیه. هستند

های نقدی  هنگام انتشار اطلاعات جدید موثر بر جریان

یابد و چون این اطلاعات به شکل تصادفی  آتی تغییر می

شر می گام ، شوند منت یک  ید از  مت با نابراین قی ب

صادفی ت
4
ند  یروی ک که . پ یادی  سیار ز قات ب ما تحقی ا

دهد  مینشان  اند ون فرضیه بازار کارا پرداختهبه آزم

این قانون در بسیاری از موارد بر بازار حکم فرما 

ست که مکتتب مالیته رفتتاری نیست و همینجا
6

متولتد  

تاری. شود می یه رف صاد ، مال به اقت بوط  فاهیم مر م

از  تر مالی و روانشناسی را در جهت تبیین مدلی جزئی

سان در بازار تار ان مها رف یق ی  کدیگر تلف با ی الی 

ی روانی و ها دهد چگونه مکانیسم مینماید و نشان  می

بازار فراد در  سی ا کارا ، احسا بازار  ضیه  عد فر قوا

یی نظیتتر هتتا را نقتتص نمتتوده و منجتتر بتته ناکارایی

 . شود میحباب  گیری شکل

                                                                                                                   
9. Efficient market 

9. Fama, 9245 

8. Fundamental value 

4. Random Walk 

6. Behavioral Finance 
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 تعریف حباب
کار  به  ضعیتی  ضیح و برای تو مولا  باب مع صطلاح ح ا

های دارایی با توضیحات عناصر  قیمتروند که در آن  می

ناهمخوانی دارد صادی  یی اقت مولا . ساختاری وعقلا مع

شویم وجود  میست که متوجه ها کیدن این حبابتر بعد از

شته نه ها حباب. اند دا برای هرگو ست  کن ا یی مم ی دارا

دارایی مالی یا واقعی اتفاق بیفتد اما تجربه نشان 

ازار مستتکن و بتت، داده کتته بیشتتتر در بتتازار ستتهام

 . افتد میمستقلات اتفاق 

به انحراف قیمت دارایی از قیمت ، در متون اقتصادی

بدین معنی ، شود میتعادلی بلند مدت آن حباب گفته 

که هرگاه قیمت یک دارایی با قیمت مورد انتظار آن 

شد شته با فاوت دا نده ت فت قیمت می، در آی  ها توان گ

توان گفت حباب   یمبه طور ساده . دچار حباب شده است

یادین و  یا بن ساختاری  مت  ختلاف قی ست از ا بارت ا ع

بازاری مت  یف. قی بق تعر شکل ، ط شرایطی  باب در  ح

یه  می سی نظر فروض اسا گرفتن  ظر  با در ن که  یرد  گ

مودن  نه ن عدیل و بهی بر ت نی  یی مب ظارات عقلا انت

حال شته و  مان گذ ظارات در ز یا ، انت کالا  فراد  ا

ید  به ام مت در خدمتی را  فزایش قی ند ا مه رو ادا

نده ند ، آی یداری کن ساختاری آن خر مت  بالاتر از قی

« چتتتارلز كینتتتدلبرگر». (9834، بابتتتایی می)ستتتمیر

Kindlebergr,9234) ) استاد دانشگاه«MIT » و نویسنده مقاله

حبتتاب را ، مشتتهور تاریخچتته بحرانهتتاي متتالي نیتتز

تا حرکت صعودي قیمت دارایي »کند:  گونه تعریف مي این

« . انجامد حد بسیار زیاد که در نهایت به سقوط مي

حباب « کیندلبرگر»، «پالگریو»فرهنگ لغات اقتصادي 

یف مي را این نه تعر ند:  گو یک »ک مت  سریع قی فزایش  ا

ها به صورت مستمر که  دارایي یا یک دسته از دارایي

فزایش  ظار ا شده و انت شروع  یه  فزایش اول یک ا با 

یدار براي خر شتر را  صا بورسبی ید مخصو بازاني  ان جد

که به جاي  رفیت سودسازي دارایي تمایل بیشتري به 

ند سهام دار فروش  ید و  جاد مي، خر ند ای شقی.«)ک ، ع

9836) . 

در مقاله معتروفش  (Blanchard, Olivier J.  , 9239) (9239بلانچارد)

مدل  یک  نه در  باب گو یده ح یک پد نه از  لین نمو او

داده شتتتتده از تعتتتتادلی عمتتتتومی را ارائتتتته 



بر بازدهی بخش  بررسی تأثیر حباب قیمت مسکن شهر تهران

  VAR    90مسکن با استفاده از

 
سط (9255ن)ها تو

9
في   ند ميمعر ته. ك مدل او الب ، در 

 . دلالت بر منفی شدن قیمت در زمانی خاص دارد، حباب

 

 مطالعات تجربی در زمینه حباب قیمتی
 ی خارجیها الف( پژوهش

سون ) چارد و وات ظور (0310بلان به من که  قی  در تحقی

در بازارهای مالی  ها بررسی ماهیت حباب و وجود حباب

را  (Hahn, F.   H.  , 9255) حبااب تصاادفی، انتد انجتام داده

منظور از این حباب تصادفی این است . معرفی نمودند

مال  می ها که حباب با احت ند و یا باقی بمان ند  توان

ند مت . ثابتی فروبریز که قی ند  قق  معتقد ین دو مح ا

فاصله بازار یک دارایی زمانی از ارزش بنیادین خود 

خش ارزش  می کی ب شد ی جزء با شامل دو  مت  که قی یرد  گ

که از  یی  مت دارا خش از قی نی از آن ب یادین )یع بن

آید(  های نقدی آتی به دست می طریق تنزیل ارزش جریان

یی باب عقلا مل ح گری عا فرض . و دی سون  چارد و وات بلان

ند می یادی در  کن یر بن مت غ ظار قی مورد انت که ارزش 

به عبارت دیگر اگر حباب مثبت . استحالت ریزش صفر 

باشد و فرو بریزد قیمت واقعی به اندازه ارزش حباب 

، در این تحقیق دو هدف عمده دنبال شده. سقوط میکند

یافتن ویژگی کی  فاق ها ی باب ات که در آن ح شرایطی  ی 

افتد و دوم بررسی چگونگی کشف این انحرافات به  می

 . صورت میدانیست

معتقدند عامل حباب با نرخ رشد  بلانچارد و واتسون

مشخصی که تحمل ریسک ناشی از احتمال ترکیدن حباب 

بران می ند را ج کرد، ک ند  شد خواه شتر . ر شد بی با ر

.  شود تر می رنگ جزء بنیادین قیمت سهام کم، بخش حباب

شود  های غیرعادی منفی کم می احتمال رخ دادن بازدهی

فاق می ین ات مانی ا ها ز که ح و تن تد  کداف .  باب بتر

یل از بازدهی سله طو یک سل نابراین  عادی  ب های غیر

مال  باب احت بود و ح هد  باب خوا جود ح شانه و بت ن مث

 . دهد های غیرعادی منفی را کاهش می وقوع بازدهی

سکالر) نوردن و ا ستفاده  (0339ون  با ا عه  در مطال

نوسانات زودگذر سامرز را ، روش جدید مدل چرخش حالت

ص باب ت بر ح مون میدر برا چارد آز ند ادفی بلان در . کن

ایتتتن مطالعتتته بتتتا بستتتط متتتدل بلانچتتتارد و 

ی هتتا شتتود چگونتته حباب متتی(نشتتان داده 9239واتستتون)

                                                                                                                   
9. (Hahn, F.   H.  , 9255) 
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صادفی  لت بازده میت یر حا به تغی جر  ند من ی ها توان

شود سهام  یانس . بازار  سانی وار یب ناهم با ترک

کاتلر ، سامرزوابسته به حالت با مدل حباب زودگذر 

با) یز  (0330و پوتر باب ن ین ح که ا ند  شان داد ن

دو خصیصه اصلی . تواند منجر به تغییر حالت شود می

گذر  باب زود مدل ح که آن را از  صادفی  باب ت مدل ح

کند اول آنکه مدل حباب تصادفی اشاره به  میمتمایز 

ناشی از دوحالت متفاوت ، ها این نکته دارد که بازده

ستند شاره. ه صادفی ا باب ت مدل ح که  به  دوم این

انحرافات از قیمت پایه دارد که کمک به پیش بینی 

این دو محقق با استفاده . تغییرات حالت خواهد کرد

 9232تتتا  9295ی ایتتالات متحتتده از ستتال هتتا از داده

دهد این مساله با مدل  شواهدی را یافتند که نشان می

که ما مجاز به  میحباب زودگذر سازگار است حتی هنگا

ستفاده از نرخ سیمی ها ا سود تق شد  فاوتی از ر ی مت

ظار و نرخ فاوت ها مورد انت ظار مت مورد انت یل  ی تنز

 . هستیم

بتتا استتتفاده از آزمتتون بلانچتتارد و  (0119) بااوچر

عقلایي را  ميي تورها واتسون در كوتاه مدت وجود حباب

و  9349 -9559در بازار سهام ایالات متحده طي دوره 

طي دوره  سه  موده  را 9269-9559براي فران ید ن تای

)مدل خود رگرسیون آستتانه MTARولي به وسیله ، است

كت حر
9

جود حباب مدت و ند  یي را  یها (در بل تورمي عقلا

سه در دوره حده و فران یالات مت مذكور رد ها براي ا ي 

 . كرد

گران) شن و دی ستفاده از داده(0115یو صلي ها با ا ي ف

چین ست، شانگهاي  ستاندارد با ا شهاي ا فاده از رو

ي علیت گرینجر و ها سنجي به عنوان مثال آزموناقتصاد

شوك كنش  یل وا باب ها تحل سي ح به برر ته  میم یاف ي تع

دهد  ي این پژوهش نشان ميها یافته. اند مسكن پرداخته

قیمت مسكن در شانگهاي دچار حباب بوده  9558در سال 

 . است

  حباب ۀمحققان تمایل به بررسي پدید، ي اخیر در دهه

خ و نر، بازار بنیادین عوامل حركات نمودن دنبال با

بتته عنتتوان مثتتال كتتیس و . اند قیمتتت مستتكن داشتتته

( 9555( هو و یو)9559( بوراسا و دیگران)9558شیلر)

طرف عرضه و طرف تقاضا را به عنوان عوامل بنیادین 

                                                                                                                   
9. Momentum Threshold Autoregressive 



بر بازدهی بخش  بررسی تأثیر حباب قیمت مسکن شهر تهران

  VAR    99مسکن با استفاده از

 
قیمت انتخاب نموده و سپس تاثیر آن را با استفاده 

سمت بر رويها از ق مل  ین عوا فاوت ا سكن  ي مت مت م قی

. (Case & Shiller ,9558, Bourassa et.  Al, 9559, Hui & Yue,9555) انتد آزموده

 . جزء حبابي خواهد بود، عبارت خطا در ساختار بازده

گران) لك و دی یل ارزش  (0113ب ستفاده از تنز با ا

مورد انتظار دارایي از درآمد قابل تصرف به عنوان 

یدي مل كل ماني ، عا یر ز براي مدل متغ حال را  ارزش 

ي خود ها آنها از مدل. حباب قیمت مسكن تشكیل دادند

براي آزمون ارزش فعلتي قیمتت  (VAR)همبستگي برداري

 -مسكن استفاده نمودند و آن را به تخمین مدل حالت

 . فضاي حباب قیمت مسكن تعمیم دادند

مدف) ستفاده از داده (0101اح مت ها با ا صلي قی ي ف

سال  سكن از  جان  9552 تا 9555م هوري آذربای در جم

تلاش نموده تا دوره حباب را درصورتي كه وجود داشته 

سكن  مت م باب را در قی نده ح جاد كن مل ای شد و عوا با

بد مدت بیا تاه  مل كو مدت و عوا له دراز وي . با معاد

 در این تحقیق از سه رویكرد بهره برده است:

رویكرد ، ي معمول استطاعت و قابلیت نگهداريها شاخص

شیلر)گذار قیمت بل و  سط كم كه تو یي  ( 9234ي دارا

نشان  ها شاخص. ارائه شده و مدل تصحیح خطاي برداري

سالهاي  مي بین  كه  هد  سط  9559د دوره  9555تا اوا

ي دارایي وجود حباب گذار مدل قیمت. حباب بوده است

ست موده ا ین دوره رد نن براي . را در ا نین  وي همچ

قیمت واقعي مسكن از مدل ي كوتاه مدت ها تحلیل محرك

وي دریافت . تصحیح خطاي برداري استفاده نموده است

كه در دراز مدت درآمد واقعي و نرخ بهره به عنوان 

عوامتتل بنیتتادین)موثر در قیمتتت( در نظتتر گرفتتته 

در كوتاه مدت تنها نرخ بهره نقش اساسي در . اند شده

 . كند ميقیمت مسكن واقعي ایفا 
 

 ی داخلیها پژوهش ب(

شور خل ک شماری در ، در دا شت  قات انگ تاکنون تحقی

ی ها خصوص تشکیل حباب صورت گرفته است اگرچه در سال

 هتتا آشتتکار شتتدن میتتزان اهمیتتت تشتتخیص حباب، اخیتتر

ذهتتن بیشتتتر ، الخصتتوص در بتتورس اوراق بهتتادار علی

محققان داخلی را به خود جلب کرده است با این وجود 

سکن خش م ندكي در ، در ب عات ا باب مطال سی ح صوص برر خ

تمام تحقیقاتی که  9درجدول شماره . انجام شده است
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شور خل ک باب در دا نه ح فی ، در زمی ته معر جام گرف ان

 . شده است

مطالعات انجام گرفته در خصوص حباب در  -0جدول

 داخل کشور
نتیجه  آزمون نوع حباب سال محقق

 آزمون
هژبر کیانی و 

 میرشمسی

حباب در  9842

قیمت برخی 

 سهام بورس

ی ها استفاده از روش

اقتصاد سنجی برای 

آزمون وجود یا عدم 

وجود حباب به صورت 

 ماهیانه

استفده از دو روش 

آزمون پایایی نسبت 

قیمت به سود هر سهم 

و آزمون همگرایی 

قیمت و سود سهم برای 

 بررسی حباب

عدم رد فرض 

 وجود حباب

حباب شاخص  9839 معدلت

 بورس

-استفاده از روش فضا

دسته  9حالت كه شامل 

از معادلات اتحادي و 

باشد  ميمعادلات مانا 

ي ها برای بررسي حباب

 قیمتي

مدلسازی  روند حرکت 

شاخص بورس برای کشف 

 حباب

عدم رد فرض 

 وجود حباب

حباب  9834 بابایی میسمیر

عقلایي  ميتور

 در ایران

در نظر گرفتن فروض 

 انتظارات عقلایي

استفاده از روش 

 تشخیص حباب وست

عدم رد 

فرض وجود 

 حباب

حباب در  9834 جمالی

قیمت برخی 

 سهام بورس

 الگوي استفاده از
 يها دارایی يگذار قیمت

اي سرمایه
 

برای 

 ذاتی محاسبه ارزش
 صنایع يها شرکت سهام
 واسطه غیرفلزي کانی
 وصنعت مالی گري

 بازدهی آزمون ارتباط
بازدهی  با سهام فعلی

 سهام براي گذشته ي
 بازار کارایی بررسی
 سهام

عدم رد فرض 

  وجود حباب
فرض   رد

کارایی 

 بازار

 

حباب شاخص  9836 گداری

 بورس

بررسي شناخت ماهیت 

حباب از دیدگاه 

نظریه  ، روانشناسي

اقتصاد ، عمومي سیستم

 و مالي

ي ها بررسي آزمون

مورد  اقتصادسنجي

استفاده در تشخیص 

حباب نظیر آزمون 

 پایایي قیمت به سود

استفاده از روش ریشه 

واحد در تشخیص
 

 حباب

 رد عدم
 وجود فرض

 يریشه
 در واحد

 لگاریتم
 قیمت نسبت

و   سود به

در نتیجه 

عدم رد 

فرض وجود 

 حباب

 

 



بر بازدهی بخش  بررسی تأثیر حباب قیمت مسکن شهر تهران

  VAR    95مسکن با استفاده از

 
شاخص حباب 9836 عشقی

 بورس

استفاده ازآزمون 

 تسلسل

بررسی وجود حباب با 

استفاده از ضرایب 

چولگی و کشیدگی 

ها و مقایسه  بازدهی

 آن با توزیع نرمال

استفاده از آزمون 

 آماری وابستگی دیرش

عدم رد فرض 

 وجود حباب

 
 
 
 

حباب در  9835 سلطانی

قیمت برخی 

 سهام بورس

استفاده ازآزمون 

 برای یوهانسن همجمعي
 سهام قیمت در حباب کشف

عدم رد فرض 

 وجود حباب

حباب شاخص  9832 مهرزاهد 

بورس پس از 

 دوران رکود

روش  از استفاده با

ي ها ي دارایيگذار قیمت

 CAPMايسرمایه

رد فرض 

 وجود حباب

رد فرض 

 کارایی

 

استفاده از مدل  حباب مسکن 9836 نظری

 تغییر رژیم 

استفاده از مدل حباب 

تصادفی بلانچارد و 

 واتسون

عدم رد 

وجود حباب 

 زودگذر

)رد فرض 

حباب  وجود

 تصادفی(

بررسی اثر  9834 کمیاب

 سیاست بر
 قیمت حباب
 دور در مسکن

و  رونق يها ه

 رکود

 استفاده از روش نسبت
 اجاره براي به قیمت

 از و حباب محاسبه ي
 منظور به ARDLتکنیک 
 مدل برآورد

پذیرش 

تاثیر 

سیاست پولی 

انبساطی بر 

 گیری شکل

 حباب مسکن

 

 بیان روش تحقیق
 رابطه حباب و تغییرات قیمت الف(آزمون

 ختود همبستتگی متدل از تحقیتق این فرضیات آزمون برای

 ستنتی روشتهای در. استت شتده استتفاده (VAR)برداری 
 برونتزا و دسته درونتزا دو به متغیرها ابتدا، همزمان

 از سری یک ساختاری معادلات ضرایب تخمین برای و شده تفکیک
 فترض پتیش صورت به ساختاری معادله ضرایب بر ها محدودیت

 همبستتگی ختود یها متدل در امتا. گیترد متی قرار مدنظر
 مقتادیر از تابعی صورت به نظر مورد متغیرهای، برداری

 تصتادفی همچنتین اجتزای و متغیرها سایر و خود وقفه با
 را ضرایب ماتریسهای اجزای از کدام هیچ. شوند می تعریف

، دیگتر عبتارت بته و نگرفته نظر در صفر با مساوی پیش از

 چه اگر. شود مین وضع مدل ضرایب روی صفری بر محدودیتهای

 متغیرهتای تتوان می (VAR)برداری مدل خود همبستگي در
 بترای ای هزمینت لتیکن ، کرد وارد نیز را خالص برونزای

 نظیتر، برونتزا و درونتزا به اختیاری متغیرها تفکیک
 وجتود، استت معمتول همزمتان ستنتی یها روش در که آنچه
تعیتین  را مدل پویای خصوصیات وقفه را که درجه. ندارد
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 و آمتاری یها داده با نتایج سازگاری به توجه با، کند می
 مشتخص شتوارتز و آکائیتک معیتار مثتل ملاکهایی اساس بر
 تعتداد ازمحتدودیت غیتر بته ترتیتب بتدین. نمایند می

 بتالای درجتات تعیین در پذیر اجتناب مانعی که ( مشاهدات

 زمینته در آنچته قبیتل از دیگتری ملاحظتات، )استت وقفه
 آن بتا همزمتان  معادلات روش در ضرایب ساختاری شناسایی

 که مواردی در رو این از. باشند‌نمی مطرح، شویم می مواجه
 انستجام کتافی از بررستی متورد موضتوع نظتری یها پایه

 بترای را بیشتتری کتاربرد زمینته، نیستتند برخوردار

. آورد متی بوجتود (VAR)بترداری همبستتگي  مدلهای خود

 ساده خود همبستتگي یها مدل که شود تصور نباید، البته

 یها نظریته از نیتاز بی ارتباط و بی کاملاً  (VAR)برداری
 با مدل درون متغیرهای تعیین زیرا، هستند اقتصادی مشخص

، شتود)گجراتي متی تعیتین اقتصتادی یها نظریته بته توجه

9844) . 

 

 VARخود همبستگي  ب(بردارهاي

 از تابعي صورت به متغیر هر، خود همبستگي بردارهاي در
 فرم. شود مي گرفته نظر متغیرها در سایر و خود يها وقفه

 متغیر دو حالت در (VAR)برداری توضیح مدل خود یك ساده
 شود: ميداده  نشان زیر صورت به

(8-9)     95   99    99   9   99   9  
   

 

(8-9)       95   99    99   9   99   9  
   

 

 

ستفیدند نوفته اصطلاحاً یا مطلوب خصوصیات داراي     و    
9
 

و      بتا    كته  جا آن از. كه مستقل از یكدیگر هستند

 تتوان متين را فتوق معادلات لذا دارند همبستگي    با     

 معادلات برآورد يها كاربرد روش زیرا كرد؛ برآورد مستقیمًا
 توضتیحي متغیرهاي بین كه است فرض این مستلزم اقتصادسنجي

    جتایگزیني   بتا لذا. ندارد وجود ارتباطي اخلال واجزا

                                                                                                                   
9. White noise  



بر بازدهی بخش  بررسی تأثیر حباب قیمت مسکن شهر تهران

  VAR    99مسکن با استفاده از

 

 در 9 رابطه از   قراردادن  با نیز و 9 رابطه در 9 رابطه از

 : گرفت نتیجه را ذیل معادلات توان مي 9 رابطه

(8-8)                         95   99   
 99   9   9  

(8-4)                           95   99   
 99   9   9  

 

 :داریم آن در كه

 9      
  99   

   9  99 99) 

 9      
  99   

   9  99 99) 

 هستتند مطلتوب خصوصتیات داراي    و     كته  جا آن از

 رفتتاري نیتز  9 و   9 كه اجتزاي  گرفت نتیجه توان مي

 وقفه تنها فوق روابط در كه است ذكر به لازم. دارند مشابه
 از استفاده با باید خصوص این در و شده لحاظ اولِ متغیرها

 اقدام بهینه وقفه تعیین تعداد به نسبت مناسب يها آزمون

 به باید كه دیگر مهم نكته. (9243، گردد)والتر اندرز
 توضتیح ي ختودها متدل در كته استت ایتن كترد اشتاره آن

 رفتته كتار به متغیرهاي شود مي فرض معمولا (VAR)برداری

 افرادي كه درحالي، هستند ) پایا (صفر درجه از بسته جمع
 بترآورد در ( معتقدنتد9229( و دون)9235ستیمز) نظیر

 فترض رعایت به ميالزا (VAR)برداری  توضیح ي خودها مدل

 . نیست فوق

 

 نتایج آزمون
در این بخش به ارائه نتایج حاصل از تخمین الگو به 

 در که است روش آن این بارز ویژگي. پردازیم مي VARروش 
 و همزمتان معتادلات پیچیتدگیهاي از را پژوهشگر حالیکه
 متقابتل اثترات، کند مي آسوده پیش قضاوتها برخي لزوم

 قابل  OLSروش  با راحتي به و گیرد مي نظر در را متغیرها
 کلیته بتراي تتوان مي را انتخابي الگوي. باشد مي تخمین

فصتلي(  يهتا داده کمتک پیشنهادي )با وابسته متغیرهاي

 . کرد اجرا
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مام تخمین یوزها ت فزار ایو نرم ا سط  صل تو ین ف ي ا

9
 

ست شده ا جام  فزار . ان نرم ا ستفاده از  با ا تدا  اب

آزمون پایایي تمام متغیرها انجام شده و درجه ، فوق

شود؛  به دلیل استفاده از  ميهمجمعي متغیرها تعیین 

آنها ، I(5)به  I(9)بعد از تبدیل متغیرهاي ، VARمدل 

براي بررسي اثر حباب بر . كنیم ميرا در مدل وارد 

مت با ، بازدهي قی كرده و  ستخراج  مدل ا باب را از  ح

 VARاستفاده از ابزارهاي مورد استتفاده در متدل  

نظیر واكنش به شوك
9

و   پتردازیم ميبه تفسیر ضرایب ، 

اثتترات حبتتاب را بتتر بتتازده قیمتتت مستتكن بررستتي 

 . نماییم مي
بررسي وجود ریشه واحد در متغیرهاي مورد  (الف

 همطالع
ي استفاده شده در مدل توسط آزمونهاي ها ایستایي سري

قادیر  ستفاده از م با ا ته و  میم یاف فولر تع كي  دی

 . بحراني مكینون آزمون گردیده است

ته  میم یاف فولر تع كي  حد دی شه وا مون ری تایج آز ن

از وجود  براي سري زماني مربوط به قیمت مسكن نشان

ناداري  سطح مع حد در  شه وا جام . % دارد9ری براي ان

این آزمون ما یك جمله ثابت را وارد معادله آزمون 

براي تفاضل مرتبه . كنیم ميدیكي فولر تعمیم یافته 

% رد 9اول  فرضیه وجود ریشه واحد در سطح معناداري 

 . شود مي

میم  فولر تع كي  حد دی شه وا مون ری جام آز براي ان

مون  له آز بت  را وارد معاد له ثا یك جم ما  ته  یاف

كنیم كه نتایج به صورت  ميدیكي فولر تعمیم یافته 

 . ( است4-8جدول)

شاهده  كه م مانطور  ما ميه صفر  ضیه  حت فر ید ت ، كن

آماره آزمون ریشه واحد ما داراي توزیع استاندارد 

t- بنابراین فرضیه وجود ریشه واحتد . استودنت نیست

ناداري  سطح مع ته 95در  براي . شود مي% پذیرف تایج  ن

سطح  صفر در  ضیه  شان از رد فر به اول ن ضل مرت تفا

 . % دارد9معني داري 

گاریتم  یق ل صل تفر سكن حا مت م بازده قی مان  سري ز

ست بل ا مت دوره ق گاریتم قی هر دوره از ل مت  .  قی

سري زماني مربوط به  نتایج آزمون ریشه واحد براي

                                                                                                                   
9. EVIEWS 

9. Impulse Response  



بر بازدهی بخش  بررسی تأثیر حباب قیمت مسکن شهر تهران

  VAR    93مسکن با استفاده از

 
بازده قیمت مسكن نشان از عدم وجود ریشه واحد در 

براي انجام این آزمون ما یك جمله . این متغیر دارد

میم  فولر تع كي  مون دی له آز بت  را وارد معاد ثا

ته  نیم ميیاف ما. ك صفر  ضیه  حت فر مون ، ت ماره آز آ

استتودنت  -tریشه واحد ما داراي توزیع استتاندارد 

% رد 9یه وجود ریشه واحد در سطح معناداري فرض. است

بازده قیمتت مستكن  شود و این بدان مفهوم است كه مي

 . داراي ریشه واحد نیست

 

 ب( استخراج حباب

یف  بق تعر كه ط باب  ندازه ح ست آوردن ا به د براي 

حراف قیمت ستها از قیمت ها ان یادین ا تدا ، ي بن اب

سكن مت م ی، تابع قی مل غ تابعي ازعوا صورت  ر به 

بنیتتادین
9
كتته قابتتل مشتتاهده نیستتتند و متغیرهتتاي  

یادین مل بن نوان عوا به ع صادي  اقت
9

مین زده    تخ

مت . شود مي حراف از قی مان ان یا ه باب  ندازه ح ا

شود به این دلیل از  ميبنیادین در جمله خطا  اهر 

جمله خطا به عنوان اندازه حباب یا قیمت غیر پایه 

ستفاده  به . شود مياي ا مت  تابع قی یق  ین تحق در ا

 گیرد: ميصورت زیر مورد نظر قرار 

                
 معرفي متغیرهاي مورد استفاده در تحقیق -0جدول

نام 

 متغیر

 توضیح

rhp 

 

قیمت واقعي مسكن كه از تقسیم قیمت مسكن بر نرخ 

 . تورم به دست آمده است

G  9835خرداد متغیر مجازي اجراي طرح مسكن مهر از 

INF 
شاخص بهاي مصرف كننده به عنوان معیاري براي 

 تورم

R 
بازده قیمت واقعي مسكن حاصل تفریق قیمت واقعي 

 مسكن هر دوره از دوره قبل

 
تابع مربوط به قیمت واقعي مسكن ، در مطالعه حاضر

، شود با استفاده از حداقل مجموع مربعات برآورد مي

هاي  ستفاده از معیار فهبا ا یین وق یك ، تع عداد  ت

در این مدل . آید ميوقفه براي متغیر مسكن به دست 

                                                                                                                   
9. Non Fundamental Factors 

9. Fundamental Factors  
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شود؛ مدل برآورد  نرخ تورم با یك وقفه وارد مدل مي

 شده به صورت زیر است:

RHP = 22. 780 - 7. 700D(INF) + 0. 007G - 7. 700D(INF(-1)) + [AR(1) =7. 079] 

(8. 284)      (-9. 655)       (4. 924)     (-9. 554)            (92. 695) 
ما نان) ميت سطح اطمی بدا در  عرض از م %( 26ضرایب و 

معني دار بوده و ضرایب مدل نیز با نظریه سازگار 

اندازه حباب ، بعد از تخمین تابع قیمت مسكن. است

 . شود ه از مقادیر جملات خطا محاسبه ميبا استفاد

 

 وقفه بهینه تعداد ج( تعیین

همبستتگي بترداری  خود الگوی برآورد در مهم مسائل از یکی

(VAR)تضمین تا الگوست این در مناسب یها وقفه تعداد تعیین 
، نتیجته در و سفید نوفه، الگو به مربوط خطای که جملات کند

 تعتداد تعیتین در تحقیق حاضتر جهتت. هستند I(5)پایا 
 از، بترداری توضتیح ختود الگتوی در ی مناستب ها وقفته

، بیتزی - شتوارتز یعنتی برداری خود توضیح مرتب معیارهای

 شده است استفاده

تعتداد  بته باید ابتدا بهینه وقفه تعداد تعیین مورد در

 از انتختاب که کند می توصیه پسران. داشت توجه مشاهدات

 اجتناب )مشاهدات( کوچکها نمونه برای سه بالاتراز وقفه
 پارامترهای برآورد تعداد دلیل به مسئله این زیرا گردد
. گتردد می آزادی دادن درجه دست از به منجر، حد از زیاد

 بته بایتد وقفته تعتداد که توجه داشت باید دیگر طرف از

 خود دچار خطا تصحیح معادله جزء اخلال تا باشد ای هانداز
 .   همبستگی نشوند

 الگتوی بتا متنا ر  برداری توضیح خود الگوی منظور بدین

 لازم، الگو برآورد از قبل.   میکنیم برآورد را نظر مورد
 حدستی الگتو در ی موجودها وقفه طول حداکثر مورد در است

 برآورد از پس تا. میگیریم نظر در  وقفه 9 تعداد. بزنیم
 براستاس مناستب وقفه تعداد، توضیح برداری خود الگوی

 . شود آماری تعیین ضوابط

 از بهینته تعداد وقفه تعیین برای فوق مطالب به توجه با
الگوحداکثرتعداد  این در شود؛ می شوارتز استفاده ضابطه

 آزمون نتیجه. است شده داده قرار برابر با یك ، وقفه
 . است شده درجدول ارائه بهینه وقفه تعداد انتخاب

 VARمعیارهاي مختلف تعیین وقفه براي الگوي -  9جدول

 اولیه

              Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 

       



بر بازدهی بخش  بررسی تأثیر حباب قیمت مسکن شهر تهران

  VAR    30مسکن با استفاده از

 
       

5 

39292598

- NA 52558899 92355649 92299963 92344659 
9 32453522 95429596 52555995 52992495 52683642 52938668 

9 65259849 48265992 4255e 56-  52254994-  . 0234103 . 0630399  

8 65252566 99298354 . e832 05 52332336-  52964934 52435943-  
4 49263452 94232544 . e669 05 92992445-  52949634 52635239-  

6 34242939 . 1790614  . e613 05 92995494-  52442543 52649564-  

5 26284558 94249949 . e 598 05  . 1278201  52499495 5242243-  

 تحقیق هاي یافته :مأخذ
 

 VARتخمین مدل 

مجددا مدل را تخمتین متي، VARپس از تعیین مرتبه 

 . ( آورده شده است3-4زنیم كه شرح آن در جدول)

 

 

 

 
نتایج حاصل از تخمین مدل خود رگرسین برداري در  -3جدول

 تحقیق( يها یافته :نرم افزار ایویوز)مأخذ



30    کامبیز پیکارجو، دکتر مریم خلیلی عراقی، مرجان دكتر

 خوش قامت احمدی

 

 
 

 

 بررسي واكنش ضربه

 تتوان متي مشتکل الگوی خود همبستگي برداري معمولا در
 کته وقتتی ویتژه بته، تفسیرکرد را شده برآورده ضرایب



بر بازدهی بخش  بررسی تأثیر حباب قیمت مسکن شهر تهران

  VAR    39مسکن با استفاده از

 
 همتین بته. دهند علامت تغییر، متغیر یک با وقفه ضرایب
 استاس بر و کرده برآورد را تحریک العمل عکس تابع منظور

 قترار بررستی متورد زمتان طول در را متغیرها آن رفتار

متغیتر  یتک العمتل عکس تابع واكنش ضربه اثر. دهند می

 ) یا تحریک (اخلال جملات از یکی تغییر به نسبت را زا درون
 الگتو نهتایي تأییتد بتراي. دهتد می نشان زمان طول در

تكانته و  یک آمدن وارد از پس آن بودن تعادلي از اطمینان

از الگتوي . است ضروري وابسته متغیر حساسیت آزمون نیز

كنش  یل وا یه و تحل براي تجز برداري  ستگي  خود همب

ستفاده  ماییم ميضربه ا یت در . ن با اهم سیار  خش ب ب

سیون  خود رگر گوي  به ال عین مرت به ت ضربه  كنش  وا

باز  حوه ، گردد ميبرداري  بر ن گو  به ال ني مرت یع

ست هم ا سیار م ضربه ب كنش  گر در . وا هم دی ته م نك

ثبتتات سیستتتم ختتود ، تجزیتته و تحلیتتل واكتتنش ضتتربه

اگر الگوي تخمیني ما با ثبات . همبستگي برداري است

نباشد سایر نتایج آن نیز نظیر واكنش به ضربه غیر 

 . معتبر خواهد بود

ضربه درال كنش  یل وا یه و تحل جه تجز خود نتی گوي 

كه در  ست  صورتي ا به  ما  ني  برداري تخمی سیون  رگر

 . نمودارزیر نشان داده شده است

همانگونه كه در نمودار مشخص است الگوي تخمیني ما 

پیش رونده است بدین معني كه هرگاه شوكي در قیمت 

جود  به و یار  حراف مع یك ان ندازه  به ا سكن)حباب(  م

یش صعودي و بازده قیمت مسكن تا یك دوره افزا، آید

شت  هد دا بل خوا به دوره ق سبت  كاهش ن از دوره دوم 

. اما هیچگاه به وضعیت ابتداي دوره باز نخواهد گشت

تكانه متغیتر  اثر شود مي نمودارمشاهده از که همانگونه

 متغیتر بته وارده)معیتار واحد انحراف یک حباب )معادل

 افتزایش تا یك دوره به صورت صعودي را بازده، بازده
كاهش میدهد لي  صورن نزو به  شروع دوره دوم  عد از  وب

، در آغاز دوره سوم، اندک نوساني از پس و خواهد داشت

گیترد؛  متي قترار باثبتات و تعادلي وضع یک در متغیر این 

 اقتصادي تحولات با آمده دست به نتایج شده مشاهده همچنین
 . دارد اخیر همخواني دهه دو در



33    کامبیز پیکارجو، دکتر مریم خلیلی عراقی، مرجان دكتر

 خوش قامت احمدی

 

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Response of R to Cholesky
One S.D. SER02 Innovation

 
 تحقیق( يها یافته :واكنش بازده به حباب)مأخذ

   

 گیري و پیشنهادات نتیجه
ین معیتتار کتتارایی یتتا ناکتتارایی بتتازار تر اساستتی

تفاوت ارزش ذاتی با قیمت دارایی است چرا ، سرمایه

یی می مت دارا یل  که قی مام دلا تابی از ت ند باز توا

تاریخی قیمت سابقهء  یادی و  که  بن شد  یی با های دارا

ان را از بازده دارایی گذار اینها انتظارات سرمایه

شکل  سک  سب باری هر  میمتنا که  نی  بدین مع هد  د

که  گذار سرمایه سکی  با ری سب  سود ، پذیرد میمتنا

ان چیزی خلاف گذار اما گاهی رفتار سرمایه، خواهد برد

 . دهد میاین مبانی اساسی بازار سرمایه را نشان 
رسد در این مواقع روند قیمت در داراییها  میبه نظر 

فرادبرپ سوداگرانه ا نی و  ظارات ذه یه انت بدون ، ا

این پدیده . شوند میتوجه به متغیرهای اساسی تعیین 

 . اصطلاحا حباب قیمتی معروف است
اما به محض اینکه حس اعتماد به هر دلیلی در بازار 

برود بین  سکن ، از  له م من جم ها  صوری دارایی ارزش 

درنتیجه  .ترکد مییابد و به اصطلاح حباب  مینیز تنزل 

آید  میکه زمینه برای سقوط در بازار فراهم  میهنگا

تواند منجر به آغاز  میآنگاه تنها یک حادثه کوچک 

صاد  به اقت پذیري را  بران نا ضربات ج شده و  کود  ر

 . وارد نماید

ی کلان چندین سال اخیر در بخش مسکن برای ها بازدهی

باعتتتث افتتتزایش ، ان در ایتتتن بختتتشگذار ستتترمایه

با ارگذ سرمایه که  بود  شده  یر  سال اخ ند  ی در چ



بر بازدهی بخش  بررسی تأثیر حباب قیمت مسکن شهر تهران

  VAR    35مسکن با استفاده از

 
 ها اجرایی شدن طرح مسکن مهر و کاهش ناگهانی قیمت

ی بسیاری در بخش مسکن شد ها باعث راکد شدن سرمایه

چتترا کتته اکنتتون دیگتتر بتتازدهی متتورد انتظتتار 

، افتاد مینظیر آنچه در گذشته اتفاق ، انگذار سرمایه

قیمت بر شناخت تاثیرات انحرافات . شد میبرآورده ن

ان بخش مسكن گذار متغیرهایی نظیر بازدهی به سرمایه

مک  فروش  میک ید و  براي خر سب  مان منا تا در ز ند  ک

اقدام نمایند تا از حداكثر بازدهي برخوردار ، مسكن

 . شوند

مهمترین دلیل برای مطالعه حباب در بازار مسکن این 

یك  یی و  یک دارا نوان  به ع مواره  سکن ه كه م ست   ا

ي خانوارهاي ایراني به گذار جذاي براي سرمایهبازار 

 . آمده است ميحساب 

ین و تر پتتس از بررستتي عمتتده، در مطالعتته حاضتتر

باب ها ین آزمونتر معروف تاثیر ح سي  به برر باب  ي ح

سكن  صل از م بازدهي حا بر  سكن  مت م جود در قی مو

پس از به دست آوردن حباب با استفاده . پرداخته ایم

ماني سري ز ضل  ضل از تفا یانگین تفا شده م عدیل  ي ها ت

مثبت مرتبه اول قیمت مسكن از سري زماني تعدیل شده 

براي ، ي مثبت مرتبه اول نرخ تورمها میانگین تفاضل

بازده ، تخمین معادلات همزمان مربوط به متغیر حباب

ستفاده  برداري ا ستگي  خود همب گوي  تورم از ال و 

 . نموده ایم

تاثی سي  صله از برر تایج حا نه از ن به تكا سخ  ر پا

حاصل از حباب در متغیر بازده مشاهده شد كه هرگاه 

بازده قیمت ، شوكي در قیمت مسكن)حباب( به وجود آید

مسكن تا یك دوره افزایش صعودي و تا دوره دوم كاهش 

چشمگیري نسبت به دوره قبل خواهد داشت اما هیچگاه 

 . به وضعیت ابتداي دوره باز نخواهد گشت

ان در حیطه مسكن اطلاع گذار به سرمایه پیشنهاد محقق

در پاستتخ بتته  هتتا از رونتتد افتتزایش و كتتاهش بازده

جریانات حبابي در بخش مسكن براي خروج به هنگام از 

منظ به  بازدهي در . بازار  حداكثر  به  سیدن  ر ر

 . ي استگذار سرمایه

تي عات آ براي مطال قق  شنهاد مح ثرات ، پی به ا جه  تو

سایر  بر  سكن  باب م مدلح ستفاده از  ها و ا ي ها متغیر

ست سكن ا خش م باب در ب شخیص ح براي ت ید  ظر . جد به ن

عادل  مي سي ت براي برر برداري  طاي  صحیح خ مدل ت سد  ر
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 چكیده
مدلهاي سنتي به تنهایي قادر به اعمال دقت و قطعیت 

ستند سیك نی ضي كلا طق ریا قع. من یت ، در وا یك موقع

نادقیقي كه  ماني  عي ز یل  واق به دل یت  عدم قطع و 

زیاد هم واقعي ، شود ميمدل نادیده انگاشته  ارساخت

سن ظور  بدین. تی ترل من سنتي كن مدل  له  ین مقا در ا

 (  به صورت یك مدل چنتد كتالایي بتا دوr,Qموجودي )

و تحتتت  و ستتطح خطتتر ها هتتدف كمینتته ستتازي هزینتته

حدودیتهای سترس م جه در د یزان بود سطح ، م حداقل 

كرد سعه ، عمل جاز تو بود م عداد كم بار و ت ضاي ان ف

ته  ستیاف ست و از . ا مالی ا ضا احت مدل تقا ین  در ا

و تقاضای اضافی با فروش  توزیع نمایی پیروی می کند

فضاي انبار پارامتري . از دست رفته مواجه می شود

پارامترهتای . استت نرمالتوزیع با  فازي –احتمالي 

فازی و از  جاز  بود م حداکثر کم سترس و  جه در د بود

ثی  شد مینوع مثل مدل . با سپس  عي و  مدل قط تدا  اب

در متدولوژي حل با . یابد میتوسعه فازي  -احتمالي

فازي و  حدودیتهاي  سازي م فازي  ستفاده از روش نا ا

روش بر نامه ریزي محدودیتهاي احتمالي فازي مدل به 

د هدفه تبدیل شده و سپس از طریق یك مسئله قطعي چن

در پایان یك مثال عددي جهت . گردد ميروش فازي حل 

مدل و صیف  حل تو نرم روش  با  كه  ست  مده ا فزار آ  ا

 . حل شده استلینگو 

 

 واژگان کلیدی:

، برنامه ریتزي چنتد هدفته، (r,Q) مدل کنترل موجودی

 . برنامه ریزي محدودیتهاي احتمالي فازي

                                                                                                                   
 دانشگاه آزاد اسلامی قزوینمربی گروه مدیریت صنعتی . 9

 مدرس دانشگاه آزاد اسلامی نقده .9
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 مقدمه -0
 را مطرح نمود تغییرات وEOQ پس از اینكه هریس مدل 

یدگ سعه ها یپیچ لزوم تو كارایي و  عدم  جب  یادي مو ي ز

پیچیتدگي در .  (Manas&Maiti, 9556) این مدلها شتده استت

مدلسازي یك موقعیت واقعي در محیط كنترل موجودي به 

شخیص و بل ت كه قا عات  خي اطلا جود بر لت و سایي  ع شنا

فته است به این مفهوم كه مدلهاي نیستند افزایش یا

سنتي به تنهایي قادر به اعمال دقت و قطعیت منطق 

ستند سیك نی ضي كلا عي . ریا یت واق یك موقع قع  در وا

مدل  ارعدم قطعي به دلیل ساختزماني كه نادقیقي و 

 ,Das et at)تیستزیاد هم واقعتي ن، شود مينادیده انگاشته 

متتورد مطالعتته در ادبیتتات  اتموضتتوعیکتتی از . (9554

ایتن متدل از ابتتداي . نتدبتاش مي( r,Qموجودي مدل )

شناخته  كاربردي  شي و  تب آموز جودي در مكا ئوري مو ت

هاي  عددي در كتاب سباتي مت شهاي محا ست و رو شده ا

درسي و مقالات پژوهشي براي تعیین پارامترهاي میزان 

ست شده ا ظور  جدد من سفارش م طه  در . سفارش و نق

هرگتاه ، ( بتا توجته بته تقاضتاي احتمتالي r,Qمدل)

" یا كمتر از آن برسد بته مقتدار rموجودي به سطح "

بهینته . (Sarfaraz et al, 9555)شتود متيسفارش داده "Q"ثابت 

 Qو rسازي یك سیستم موجودي دستتیابي بته ستطحي از 

استتتت كتتته متوستتتط هزینتتته هتتتر دوره را كمینتتته 

دنیتاي واقعتي تصتمیم امتا در .  (Yadvalliet al.9556)نماید

یز  گري ن هداف دی با ا نه  كاهش هزی بر  علاوه  نده  گیر

روبروستتت و در ایتتن فراینتتد تصتتمیم گیتتري بتتا 

ست جه ا في موا حدودیتهاي مختل با . م گر  طرف دی از 

عه هور مجمو طق در ها   ین من ستفاده از ا فازي ا ي 

جودي  مدیریت مو نه در  صمیم بهی یك ت به  ستیابي  د

ساس  شتر اح مه در . شود ميبی یات ادا بر ادب مروری 

پس از ارائه مدل . مرتبط در این زمینه خواهیم داشت

توسط هریس تحقیقات زیتادي بتر روي ایتن  EOQكلاسیك 

تایج كه ن ست  شده ا جام  قات مدل ان ین تحقی در  ا

در دستتتترس   كتابهتتتاي مرجتتتع و مقتتتالات پژوهشتتتي

 (clark, 9249, Goswami, 9229, Ouayang, 9559 , Manas, 9556).دهستتن

 ,Das, 9554; Yauhua, 9556, Bhunia)مطالعتات زیتادي همچتو

9224, Balkhi, 9223)  متتدلهاي موجتتودي را بتتا نتترخ

در  مطالعتتات . جایگتتذاري متغییتتر توستتعه دادنتتد

برخي مدلهاي موجودي را در حتالتي   (cheng, 9232)دیگر
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كالاي  به  سته  كالا واب یك  ید  نه تول ضا و هزی كه تقا

داده وتوسط برنامه ریزي هندسي  دیگر است را توسعه

 هایی همچونمدلهاي موجودي تحت محدودیت. حل نمودند

در . . . سفارشتتات و تعتتداد، فضتتاي انبتتار، هبودجتت

 ,Churchman, 9264, Goswami, 9229) كتابهاي معروفي همچون

Manas, 9556, Raymond 9289) ارائه شده استت .(Ben-Daya, 

را بتا تقاضتاي  یك متدل موجتودي چنتد كتالایي(9228

 (Abou-El-ata, 9224) مورد بحث قترار داده و در احتمالي

ته  سعه یاف حدودیت تو با دو م عي  جودي قط مدل مو یك 

 9256در سال  ي فازي براي اولین بارها مجموعه. است

 ,Zimmerman) زیمتترمنبیتتان شتتد و زاده توستتط لطفتتی 

تئوري را براي حل مسائل تصمیم گیري بكار این (9225

ي فازي در كنترل ها یي از كاربرد مجوعهها نمونه. برد

 (Tersine 9224, Silver, 9236)مطالعتاتي نظیتر موجتودي در

تحتت عنتوان   (Dos et al.9554) ای هطالعتم. آمتده استت

"مدلهاي كنترل موجودي احتمالي چندكالایي و احتمالي 

دو  در آن فتتازي بتتا دومحتتدودیت"  منتشتتر شتتد كتته

فضاي انبار بصورت فازي بوده و  محدودیت بودجه اي و

نه موع هزی سازي مج نه  هدف كمی ته  ها یك  ظر گرف در ن

شده بود  و مدلها به عنوان مسائل احتمالي و غیر 

و  خطي مدل شده و در حل از روش محدودیتهاي احتمالي

دو رویه براي   در. تكنیك گرادیان استفاده شده بود

اني كته در زمت Qو rتعیین مقدار بهینه دو پارامتر 

.  هزینه نگهداري غیر شبه محدب بودند ارائه شده است

(Yadvalli, et.al.,9556) شكل جدیدي از خط مشي پس افت جزئي

(PB9با حدود كنترلي پس افت دو قسمتي در )   معرفتي

یك مدل موجودي فازي با دو  در.  (chu et.al.,9556)استشده 

سط رو ئه و تو مالي ارا حدودیتهاي احت حت م بار ت ش ان

.  برنامه ریزي آرماني و الگوریتم ژنتیك حل شده است

(lewise, 9245)بحث شده و در  مدل موجودي احتمالي در یك

 آن ستتعي شتتده استتت مفهتتوم مجموعتته فتتازي متترتبط
با عدم قطعیت با تقاضاي پس افت یا فروش از دست  

 .رفتتتتتتتتتتته نشتتتتتتتتتتان داده شتتتتتتتتتتود

(Ougang et.al.9558) دي یك مدل احتمالي كنترل موجتو  در

( ارائه شده و یك روش تعاملي بتراي  r,Q) ميمرور دائ

تعیین مقدار بهینه اقتصادي سفارش توسعه داده شده 

یك سیستتم مترور دوره اي بتا  (Hadely et.al., 9258).است

 Eynan) ي متغییتتر درها تقاضتتاي احتمتتالي و هزینتته
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et.al.,9555)  آورده شده كه از بستط ستري تیلتور بتراي

شي از  یب بخ نهتقر ست ها تابع هزی شده ا ستفاده  .  ا

نه ترل ها نمو مالي كن مدلهاي احت سعه  گري از تو ي دی

آورده  (ouayang, 9559,Nanda,9555, wu,9559) موجتتودي در

ست نه. شده ا یز نمو لی ن قات داخ یی از ها در تحقی

که از  ست  ته ا شار یاف جودی انت ترل مو عات کن مطال

نرور اشاره ربانی و ه، توان به مطالعه جولای میجمله 

مود مرور . ن ست  با سیا جودی  ترل مو مدل کن یک  ها  آن

دائم برای اقلام فساد پذیر در حالت تقاضای احتمالی 

دیگر  ای هدر مطالع. و کمبود غیر مجاز ارائه نمودند

[ محققین به ارائه یک مدل کنترل موجودی با در 6]

نه گرفتن هزی ظر  یابی ها ن بع  لت من ستیک در حا ی لج

نه پرد ندچندگا ترل . اخت مدل کن یک  سودی   جولای و ا

ظر  با در ن شدنی  سد  قلام فا برای ا سطحی  جودی دو  مو

ند ئه نمود تورمی ارا ثرات  می و . گرفتن ا فاطمی ق

اسدی  به بررسی یک مدل کنترل موجودی با استفاده 

صمیم مدل ت یک  یاره گیری از  ند مع صمیم  -چ ند ت چ

الی گیرنده در یک ساختار غیر سری با تقاضای احتم

ند مال پرداخت نی . نر می و روغ مه ق سی فاط یک برر در 

به مطالعه یک مدل کنترل موجودی دوسطحی با تقاضای 

ع تدارک و در مطال مان  بدون ز مالی و  گر  ای هاحت دی

.  . همین مدل را با زمان تدارک ثابت توسعه بخشیدند

عی و  ضا قط که تقا حالتی  جودی در  ترل مو مدل کن یک 

سفارش و قیمت هر کالا یک عدد ی نگهداری و ها هزینه

در مطالعه فاطمی قمی و رضایی  . است ای هفازی  ذوزنق

یده  یا . شود مید بي  حیط تركی یك م جود  مروزه و ا

جودي  مدل مو یك  یت در  عدم قطع قت و  عدم د هي  همرا

به همتین منظتور . (Daset al, 9554)پدیده اي واقعي است

( بتا دو هتدف  r,Qموجودي ) کنترل در این مقاله مدل

 محدودیتهاي به همراهسطح خطر  بهینه سازي هزینه و

تعتتداد كمبتتود و ، دستتطح عملكتتر، بودجتته در دستتترس

مالي حدودیت احت بار -م ضاي ان ته فازي ف سعه یاف تو

كمبود . ي موجودي وابسته به مقدار استها هزینه. است

با  بوده و  جاز  جهم ته موا ست رف . شود مي فروش از د

دسترس فازي بوده و فضاي انبار نیز میزان بودجه در 

یار  حراف مع یانگین و ان با م مالي  پارامتر احت یك 

محدودیت فضاي انبار بصورت احتمالي ارضا . فازي است

فازي و  شده و حد اقل احتمال مجاز محدودیت یك عدد
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ست شده ا یف  ستقل. تعر صادفي م هاي ت مامي پارامتر  ت

ل و تقاضا پارامتر فضای انبار از توزیع نرما، بوده

یع  ماییاز توز یروي  ن ند ميپ قدار . ك مدل م ین  در ا

سفارش ثابت بر اساس میزان سفارش اقتصادی محاسبه 

ست له م. شده ا ین مقا یق  فازي حدودیتهایدر ا از طر

فازي فضاي انبار  -نافازي سازي و محدودیت احتمالي

توسط برنامه ریزي محدودیتهاي احتمالي فازي به یك 

بدیل یافته و مدل حاصله كه یك مدل محدودیت قطعي ت

یك  یق تكن ست از طر عي ا فه قط ند هد یزي چ مه ر برنا

در انتها یك مثال عددي جهت . گردد ميحل منطق فازي 

مدل و صیف  فزار  تو نرم ا با  كه  ست  مده ا حل آ روش 

این مقاله بصورت زیر سازماندهي . حل شده است لینگو

خش  مي صر در ب طور مخت به  تدا  قه شود: در اب اول طب

ستم ندی سی ئم ها ب ها وعلا خش دوم نماد شدهی و ب ی سفار

یان  كر  ميب ضات آن ذ مدل و مفرو سوم  خش  شود در ب

در ، در بخش چهارم به توسعه مدل پرداخته، گردد مي

بخش پنجم متدولوژي حل مطرح خواهد گردید ودر بخش 

عددي آورده  ثال  یك م شم  هایي  ميش خش  ن شود و در ب

  .گردد ميقات آتي بیان نتیجه گیري وتحقی

 وعلائم ها نماد -0
 نمادها -0-0

nتعداد كالاهتا : ،Bمیتزان بودجته در دستترس : ،A :

 ~ : نماد فازي          ، رفضاي در دسترس انبا
  پارامترها ي تصمیم وها متغیر -0-0

 .,i=9،9ام )iبراي كالاي  ها ي تصمیم و پارامترها متغیر

. ,n:به قرار زیر است ) 

ih:  هزینه نگهداري سالیانه هتر واحتد از كتالايiام     

ir:  نقطه سفارش كالايi          ام                           

Li
    Lام در طي مدت تحویلiتقاضاي كالاي میانگین  :1

 iQ مفدار سفارش كتالاي :i ام                     iP0:  حتداقل

                                 ام   iسطح عملكرد مجاز كالاي 

Li: تقاضاي كالاي  نرخiام در طي مدت تحویلL    i: 

: فضتاي اشتغالي iaام  iهزینه كمبود سالیانه كتالاي 

هزینه سفارش دهي  : iA              ام  iتوسط كالاي 

                                    ام                                         iكالاي 
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iPC هزینه خرید هر واحد كالاي:iام             iD :

 امiمتوسط تقاضاي سالیانه كالاي 

)( iLi rDP  :  ستتطح خطتتر كتتالايi  ام          iN :

 ام                                                           iحداكثر كمبود مجاز كالاي 

)(rC: ( تابع هزینته سیستتمr,Q)                 
AP

~
 :

 حداقل احتمال مجاز محدودیت انبار

 

  :(Sarfaraz, 0113)مفروضات مدل و -0

 (  با تابع هزینه زیر مد نظر است:    r,Qمدل )

)r(b.
Q

D
.ss.h)r(C (تابع هزینهr,Q()9) 

 و مفروضات مورد نظر شامل موارد ذیل است:

9 .rوQ مستقل از یكدیگر هستند. 
 . گردد  ميتامین  فروش از دست رفتهتقاضا با . 9

 تقاضا متغیری است احتمالی با تابع توزیع نمایی. 8
 

 توسعه مدل -9

( ابتدا بته توستعه متدل قطعتی r,Qبرای توسعه مدل )

مالی مدل احت ئه  به ارا پس از آن  ته و  فازی  -پرداخ

منظور برای توسعه مدل دو بدین . پرداخته خواهد شد

 . تابع هدف و شش محدودیت در نظر گرفتیم

 توابع هدف: -9-0

 بدین منظور داریم:     :ها کمینه کردن هزینه -9-0-0

                              

 





Lii

iiii

ii
Q

rbPCS
SShZ



 )()(
:1  (9) 

                                                                  جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتایی کتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته:

 
Li

ii rSS


1(8) 

 با توجه به این که:              

                                                                در نتیجه:

 r

Li

i erb 




1

)((6) 

 

 کمینه کردن سطح خطر: -9-0-0





r

x dxerxrb .)()(  (7) 
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در یک سیستم موجودی سطح خطر زمانی بیش از صفر است 

شد سفارش با طه  تر از نق کالا فرا ضای  برای . که تقا

 کمینه سازی سطح خطر داریم:      

))1()1(()(:
LiLi

L rDPrDPMin


 (5)  

، باتوجه به اینکه در حالتی که تقاضا احتمالی است

مستقیم با مقدار کمبود دارد و با  ای هخطر رابطسطح 

بطوری . تغییر کمبود همسو با آن تغییر خواهد نمود

که هر چه میزان کمبود افزایش یابد بدنبال آن سطح 

بنابراین برای دستیابی به . یابد میخطر نیز افزایش 

                          این هدف داریم:   
iLireZ


:2 (4) 

 

 :ها محدودیت -9-0

ترل  مدلهای کن با  مرتبط  ضوعی  یات مو سی ادب برر

بکتتارگیری محتتدودیتهای متعتتدی را نشتتان ، موجتتودی

هد می ظر . د حدودیت را در ن شش م ما  له  ین مقا در ا

 م:ای هگرفت

                              محدودیت بودجه در دسترس: -8-9-9

 Br
Li

n

i

i 


)1(
1


(3) 

                          محتتتتدودیت میتتتتزان کمبتتتتود مجتتتتاز: -8-9-9

    i

r

Li

n

i

Ne iLi 









1

1

(2) 

                                        محدودیت فضای انبار: -8-9-8

   AIa
n

i

i i


1

max
 (95) 

                                                  جایی که: 

iii QrI
Li




1
max      (99) 

         محدودیت سطح خدمت: برای اینمنظور داریم: -8-9-4

iiLi PrDP 0)( (99) 

استفاده  98بنابراین برای این محدودیت از رابطه

i           کنیم: می

r
Pe iLi

0)1( 


(98) 
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 در ایتتن مقالتته فتترض بتتر ایتتن استتت کتته : -9-0-5

wilsoni QQ  ، بنتتابراین از فرمتتولEOQ  بعنتتوان یتتک

 محدودیت استفاده خواهیم نمود:

                 جاییکتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته:                                                       

i

ii
i

h

AD
Q




2
(94) 

. محدودیت آخر مربوط به فضای احتمالی است -8-9-5

، [ است5و9بدلیل اینکه احتمال عددی در بازه ]

      بایست در نظر گرفت:      میرا  96محدودیت 

10 
 iLire


(96 ) 

عی  ته قط سعه یاف مدل تو مذکور  موارد  به  جه  با تو

(r,Q:بصورت زیر است ) 

                                  
 

0

10

2

1

)1(

)1(

)1(

:.

:

)(
)1(:

1

0

1

2

1

1











































i

r

i

ii
i

i

r

i

n

i

i
Li

ii

i

r

i

n

i Li
i

r

Lii

r

iiii
n

i Li
ii

r

e

h

AD
Q

Ne

AQra

Pe

BPCr

tS

eZMin

Q

eDPCS
rhZMin

iLi

iLi

iLi

iiL

iLi






















(95) 

 فازي –مدل احتمالي  -9-9

 فضتتاي فتتازي ودر ایتتن بختتش بتتراي توستتعه متتدل در 

سترس  جه در د یزان بود مالي م بود و احت حداكثر كم

  بصورت یك عدد فازي مثلثي در نظر گرفته شده و مجاز

هاي  با نماد یب  Bبه ترت
~

iNو  
~

شان داده   . شود مين

پارامتر احتمالي نرمال با میانگین ك فضاي انبار ی

و واریتتانس فتتازي ~Amفتتازي 
2~

A  در نظتتر گرفتتته

)~,~(شده
2

AAmN ~A
~

و حداقل احتمال مجاز بر آن نیز یك 

عدد فازي  با نماد 
AP

~
با توجه به مفروضات . باشد مي

 باشد: مي( بصورت زیر r,Qفازي ) -احتماليبالا مدل 
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 

0

10
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~1

~
)~,~(

~
)1((

~

)1(

~
)1(
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)1(:

2

1
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1
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1

1
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





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




























i

r

i

ii
i

i

r

i

AA

n

i

i
Li

ii

i

r

i

n

i Li
i

r

Lii

r

iiii
n

i Li
ii

r

e

h

AD
Q

Ne

PmNAQraP

Pe

BPCr

tS

eZMin

Q

eDPCS
rhZMin

iLi

iLi

iLi

iLi

iLi























(94) 

 

 متدولوژي حل  -3

فازي توستعه یافتته ابتتدا  –براي حل مدل احتمالي 

شته و مي بدل گ عي م مدل قط یك  به  مذكور  مدل  ست    بای

ا استفاده از یكي از تكنیكها ي حل بر نامه بسپس 

حل مدل  پیشنهادی چند هدفه حل گردد كه مراحلریزي 

 باشد : ميبصورت گامهاي زیر 

 گام اول : نافازي سازي محدودیتهاي فازي  -0-3

 :[98]شكل زیر باشد اگر یك مدل بر نامه ریزي به

 

 





n

i

iiiijijijij vutxrlsts
1

),,(),,(:.

(93) 

)( nNj)( mNi0x 

در جایي كه در عدد فازي مورد نظر از سمت چپ عدد 

عدد دوم ، (1اول عدد میانه با درجه عضویت یك )

عدد  صله  سوم فا عدد  چپ و  كران  تا  عدد اول  صله  فا

شد ست با كران را تا  فازي ، اول  مدل و نا حل  براي 

 :  سازي محدودیتها داریم 





n

i

ii xcZMax
1

:
(92) 

 





n

ji

ijij txsts
1,1

:.
 





n

i

ii xcZMax
1

:
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



n

i

iiijijij utxls
1

)(
 





n

i

iiiijij vtxrs
1

)( 

0ix
 

فازي به  -گام دوم : تبدیل محدودیت احتمالي  -0-3

 یك محدودیت قطعي

. [94] فازي-محدودیت احتمالی برنامه ریزي -0-0-3

قطعي  CCP)محدود به احتمال) یك مسئله برنامه ریزي

نوعي از برنامه ریزي احتمالي است كه به شكل زیر 

  :باشد  مي




n

j

jj xcMininmise
1

 (95) 

Subject to: 



n

j

ijij PbxaP
1

')(                                             





n

j

kjkj ikhxb
1

,

 
RxPkkmi ji  ,10,,...2,1,,...2,1

 
جتایي كته حتداقل یكتي از

jc ،
ija ،ib یك متغیتر هتا 

ستند صادفي ه ین. ت بار در ا حدودیت ان خاص م لت   حا

عه كه، مطال ست  صادفي ها متغیر ها ibحالتي ا فازي ي ت

ام iكنیم مقادیر سمت راستت محتدودیت  ميفرض . هستند

(FRVیك متغیر تصتادفي فتازي )
9

ibاستت وبته صتورت 
~

  

یك متغیر تصادفي فازي یك تابع . شود مينشان داده 

عداد  عه ا با مجمو مالي  ضاي احت یري از ف ندازه گ ا

با توجه به این حالت خاص محدودیت . [99] فازي است

i ام این مسئلهCCP : به صورت زیر است 

   
RaPbxaP iji

n

j

ijij 


,
~

)
~

(
~

1

(99) 

ib
~

( با توزیع نرمال استت FRVیك متغیر تصادفي فازي)

توان هر نوع از متغیر تصادفي فازي را  مي)در حقیقت 

فت( عداد ، در نظرگر ها ا یانس آن یانگین و وار كه م

شند  مي ~biو  ~bimفازي  مذكور  برشبا پارامتر  دو 

                                            بتتتتتتتته قتتتتتتتترار زیتتتتتتتتر استتتتتتتتت:

(99)
            )(),(

~
,),(~,)(~),(~ 222











  iiibibibibibibi PPPmmm 

                                                                                                                   
1. Fuzzy Random Variable 
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ibقضیه :اگر
~

( بتا توزیتع FRVیك متغیر تصادفي فازي)

 با: برابر استنرمال باشد نامساوي مذكور 

)(1
)(

)(
1


































i

bi

n

j

bijij

P

mxa

F

(98) 

 در نهایت نامساوي مذكور بصورت زیر خواهد شد :

)(
)(

)(
1 



 



 






 
 i

bi

bii P
mh

F(94) 

قطعي براي هر CCPدر نتیجه  1,0:بصورت زیر است 




n

j

jj xcMininmise
1 

)(
)(

)(
1 



 



 






 
 i

bi

bii P
mh

F(96) 





n

j

kjkj ikhxb
1

,

 
RxPkkmi ji  ,10,,...2,1,,...2,1

 
ریزي  تواند با بكارگیري روش برنامه مياین مسئله 

 . حل گردد احتمالي

 

گام سوم : حل مسئله  برنامه ریزي چند -9-3

 هدفه قطعي

فتازي تبتدیل بته یتك  –در این مرحله مدل احتمتالي

ست  و  شده ا فه  عي چندهد سئله قط با  ميم ست  بای

ند  یزي چ مه ر بر نا حل  شهاي  كي از رو ستفاده از ی ا

طق  جا از روش من كه در این سید  جواب  ر به  فه   هد

 . گردد ميفازي استفاده 

 

روش منطق فازي براي حل یك مسئله تصمیم گیري -0-9-3

  [  83] (MODMچند هدفه )

ظر  یر را در ن فه ز ند هد یري چ صمیم گ سئله ت یك م

 بگیرید:

(95) 

mibxxxg ini ,...2,1,),...,( 21 

 Subject to: 

 k، تعتتداد محتتدودیتها m، تعتتداد متغییرهتتا  nكتته 
 . تعداد توابع هدف است 

 دهیم  ميابتدا جدول زیر را تشكیل . 9

 

kixxxfZMax ni ,...2,1),...,(: 21 

محاسبه مقادیر و   -0جدول شماره 

 متغیرهاي توابع هدف
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را بصتتورت زیتتر تعریتتف izستتپس درجتته عضتتویت تتتابع 

 م:كنی مي

 
                                           

 

 iبدترین مقدار و  iLبهترین مقدار و iUبطوري كه 

iii. باشد ميام iتلورانس تابع  LU  
























ii

iii

ii

ii

ii

i

UZwhere

UZLwhere
LU

LZ

LZwhere

Z

:,1

:,

:,0

)((94) 

 

 

  (92)kiZ i ,...2,1),(             

(93)                 

 )(),.....(),( 21 kZZZMin   

(85                                                         ) 

 
 در صدي است كه اهداف =

   اند بهینه خود رسیده به حالت

mibxxxg

kiZtS

Max

ini

i

,...2,1,),...,(

,...2,1),(:.

:

21 












)(: تابع عضویت 0شکل iZ 
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)1(

)(












iii

ii

ii
i

UZ

LU

LZ
Z(89) 

 ها یكسان نباشند خواهیم داشت :  و در صورتي كه 

(89)        
kiZ

Max

ii

i

,...2,1),(

:







 

 
در ادامه به ذكر یك مثال عددي جهت بكارگیري مدل 

 . پردازیم ميوحل آ ن 

 
 مثال عددي  -5

5001h 6002 h 117000002 PC ),,(B
~

450000000400000000350000000 

)(Exp
20

1~1LD 8002 .P  561 .a  
)),,(),,,((N 2312420180017001500~A

~
 

)(Exp
15

1~2LD 7001 .P  82 a ),,(N
~

2015151 

),,(N
~

9882  23000002  70. 73000001 S 
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 با توجه به اطلاعات مسئله داریم: 



با رویکرد چند هدفه   (r,Q)توسعه مدل کنترل موجودی 
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با توجه به متدولوژی مذکور مدل چند هدفه قطعی 

 بصورت ذیل خواهد بود:
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محاسبه مقادیر و متغیرهاي توابع هدف   -0جدول شماره 

 مثال عددی 
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به  9برای هریک از اهداف با توجه به جدول شماره 

 پردازیم: میتعریف توابع عضویت فازی 
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در نتیجه مدل حاصل بصورت ذیل خواهد بود که پس از 

نرم افزار لینگو نتایج حل آن در جدول شماره  حل در 

 . آمده است8
 

 خروجی لینگو  -9جدول شماره 
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به منظور بررسی مدل توسعه یافته در فضای احتمالی 

و فتتازی بتته حتتل  متتدل متتذکور در شتترایط دقیتتق 

بتترای اینکتتار عتتدد وستتط منتتابع . پتتردازیم متتی

حدودیت عدد ها م نوان  ستند را بع فازی ه صورت  که ب یی 

قطعی در نظر گرفته و بر اساس روش منطق فازی به حل 

نتایج حاصل . شود میاین مدل چند هدفه قطعی پرداخته 

 . است 4به شرح جدول 

 
محاسبه مقادیر و متغیرهاي توابع هدف   -3جدول شماره 

 مثال عددی در حالت غیر فازی
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توابع عضویت در حالت غیر فازی و  4با توجه به جدول

 گردد: میدقیق بصورت زیر تعریف 
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شده برای مدل مذکور با توجه به توابع هدف تعریف 

مدل تک هدفه حاصل بصورت زیر خواهد ، در حالت دقیق

 . آمده است 6بود که نتایج آن در جدول
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 :  خروجی لینگو برای مدل غیر فازی5جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
توجتته  بتتتتا 

ایتتتن  بتتتته 

محتتیط  که در 

Reduce Cost Value Variable 

7. 777777 7. 1200010E-77 α 

7. 777777 20. 77777 R1 

7. 7100202E-

71 
29. 77777 R2 

Dual Price Slack or Surplus Row 

1. 777777 7. 1200010E-77 1 

7. 777777 079117. 8 2 

7. 777777 7. 1187077 1 

-1. 700707 7. 777777 7 

7. 777777 7. 2218077E+70 9 

7. 777777 7. 0971070E-71 0 

7. 777777 7. 0077992E-72 0 

7. 777777 1121. 008 8 

7. 777777 17. 17810 0 

7. 777777 9. 110178 17 

7. 777777 7. 1200010E-77 11 

7. 777777 7. 0000002 11 

7. 777777 7. 2179879 11 

7. 777777 7. 1027907 17 

7. 777777 7. 8700770 19 

7. 777777 7. 0097109 10 

-7. 7771010 7. 777777 10 



با رویکرد چند هدفه   (r,Q)توسعه مدل کنترل موجودی 

    35فازی -احتمالی 

 
صورت  عات ب بوده و سازمانها اطلا سترس ن یق در د دق

صورت غیر ستب فراهم ا یق  مدل ، دق صل از دو  تایج حا ن

مذکور نشان میدهد میزان تحقق اهداف در مدلی که با 

از حالتی  تر اطلاعات فازی حل شده است بسیار مطلوب

است که اطلاعات بصورت دقیق است و نتایج حاکی از آن 

ی فتتازی تتتا چتته استتت کتته وارد نمتتودن پارامترهتتا

نداز نه ای ها صمیمات تاثیر در بهی هد  گذار سازی ت خوا

 . بود

 

 گیري وتحقیقات آتي  یجهنت -3

(  بتا دو r,Qمدل سنتي كنترل موجودي ) در این مقاله

نه سازي هزی نه  حدودیتهاي  و ها هدف كمی طر و م سطح خ

تعداد كمبود مجاز و حداقل ، فضاي انبار، بودجه اي

كه برخي پارامترها . سطح عملكرد مجاز توسعه یافت

محدودیت انبار . بصورت فازي در نظر گرفته شده بود

فازي بیان گردید كه با استفاده  –در فضاي احتمالي 

 بهیتهاي احتمالي فازي از روش بر نامه ریزي محدود

یك محدودیت قطعي تبدیل یافت و در نهایت مدل چند 

مقایسه حل . هدفه قطعي با روش منطق فازي حل گردید

شان  فازی ن یر  فازی و غ لت  شده در حا ئه  مدل ارا

مدل  هداف در  به ا سی  یزان دستر که م ست  نده آن ا ده

ست فازی ا یر  مدل غ شتر از  تب بی به مرا در . فازی 

به مسئله  تفاوتي رام توان مفروضات ميتحقیقا ت آتي 

مود ضافه ن چون ، ا گري هم بع دی نگاز توا .  . . و ارلا

، در مورد توزیع تقاضا و فضاي انبار استفاده نمود

، توان اهداف ومحدودیتهاي دیگري را در نظر گرفت مي

مود ستفاده ن قه اي ا ثي از ذوزن فازي مثل جاي  ، به 

از ، ي دیگري را بصورت فازي در نظر گرفتها پارامتر

چنتتد هدفتته همچتتون  ریزی هیر روشتتهای حتتل برنامتتستتا

روش تتتابع مطلوبیتتت و روش ، هندستتی ریزی هبرنامتت

لکستتیکوگراف استتتفاده نمتتوده و نتتتایج حتتل را بتتا 

 . یکدیگر مقایسه کرد
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 چكیده
  مالي تأمین، کشورها از بسیاري در اخیر دهه دو در

 روستائیان فقر با مقابله جهت مناسب راهکاري خرد
  به زمینه این در نیز کشورها برخي و است شده مطرح

 ایتتن اهمیتتت. انتتدیافتتته دستتت چشتتمگیري توفیقتتات
 را 9556 سال جهاني بانک که بود ايبگونه دستاوردها

 حتال در کشتورهاي و گذارينام" خرد اعتبارات"  سال
  تشویق اعتباري شیوه این گیري کار به در را توسعه
 بته اجمتالي اياشاره با ابتدا تحقیق این در. نمود

 بانک معرفي به و خرد مالي تأمین الملليبین ادبیات
 مؤسستات ترینموفق از یکي عنوان به) بنگلادش گرامین
هان در خرد مالي تأمین ، ساختاري حوزه سه در( ج

  بررسي با ادامه در. پردازیم مي دستاوردي و کارکردي
-نمونته، کشور در شده اجرا خرد مالي تأمین هايطرح

-بتین الگوهتاي با اجرا در بیشتري مشابهت که هایي
 روش از استتتفاده بتتا و انتختتاب داشتتتند المللتتي
 گترامین بانتک موفتق نمونته با (Benchmarking) ترازیابي

 اشتتراک وجوه استخراج. اندگرفته قرار مقایسه مورد
 گرامین بانک و ایران در شده اجرا هايطرح افتراق و

 پایان در. باشدمي تحقیق از بخش این دستاوردهاي از
 مطالعته از آمتده دستت بته هايشاخص از استفاده با

 بنديدسته خرد و کلان سطح دو در هاشاخص این، تطبیقي
ستفاده با و شده گان  از ا سنجی از خبر   سوي ازنطر

 متالي تتأمین موضوع خبرگان و نظرانصاحب از تعدادي
-گردیتده بندياولویت کشور در روستایي توسعه و خرد
 خرد مالي تأمین پیشنهادي بومي الگوي ارائه. اند
  و( پایین به بالا فرآیند) کلان حوزه دو در ایران در
-اولویتت بته توجه با، (بالا به پایین فرآیند) خرد

 ایتن اصتلي هدف، نظرانصاحب سوي از شده انجام بندي

                                                                                                                   
 استادیار و عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ابهر .9

، دانشگاه امام صادق ماليکارشناسي ارشد معارف اسلامي و مدیریت  .9

 zaresasan@yahoo.  comمسئول مکاتبات 
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یق یق در که بوده تحق یان تحق صیل به پا  آن به تف
 . است شده پرداخته

، گرامین بانک، خرد مالي تأمینواژگان كلیدي: 
، ایران در شده اجرا هايطرح، ترازیابي، بومي الگوي
 . يجهان موفق هاينمونه

 مقدمه
فاه مومي ر ترین از ع هداف مهم مه ا صادي هاي برنا   اقت

مع شر جوا شد مي ب ین شک بي و با یه با هدف ا   بر تك

 ایتن در کته استت پذیر امكان اقتصادي رشد هايسیاست

 ايویتژه اهمیتت از اقتصتادي توسعه ویژگیهاي، میان

، اقتصتادي توستعه بتا همتراه زیترا استت برخوردار

 اقتصادي، اجتماعي ساختارهاي و ابعاد در تغییراتي

  تغییرات این از یكي. داد خواهد رخ جوامع فرهنگي و

هم گوني، م ضعیت دگر عه توزیعي و سانات و جام   در نو

ستره و نابرابري سطح قر گ عه در ف شد مي جام .  با

خواني سازگاري یا و هم سعه نا صادي تو   كاهش و اقت

 داردامنته مباحتث از شتکبتي، جامعته در فقر میزان

 آنچه. آیدمي شمار به امروز اقتصاد و توسعه ادبیات

ین در كه یان ا یت از م یژه اهم خوردار و ست بر ، ا

 . تاس اقتصادي توسعه بر مؤثر عوامل

  توسعه، اقتصادي توسعه بر تأثیرگذار عوامل از یکي

 پایتدار جامعته ترینقدیمي روستا. است روستایي بخش

ساني ست ان شت  که ا یه بر سرمایه انبا یت پا  مالک

صي ستین خصو ین در بار نخ ناطق ا حول و داد رخ م   ت

  بشر جوامع اقتصادي و اجتماعي روابط در را تاریخي

قم فول. زد ر سیاري ا مدنها از ب یز ت ني به ن   ویرا

 پایته عناصتر عنوان به آنها به توجهيبي و روستاها

ید نق و تول صادي رو بوط اقت سعه. شود مي مر خش تو  ب

  سهم از مرور به تا شد باعث شهرنشیني گسترش و صنعت

ستاها نوان به رو هاي ع یدي مكان یاز كه تول   سایر ن

شهاي عه بخ ند مي تأمین را جام سته، كرد  در. شود كا

ند شد فرآی صاد ر فه سه صنعتي اقت مده و ی  تأمین ع

یروي جات براي ارزان کار ن ید، کارخان صولات تول   مح

  اولیه سرمایه تدارک و شهري کار نیروي براي غذایي

  شد گذارده مناطق این  عهده به صنعتي خیز مرحله در

ین و نین ا تي چ سعه از تاریخي غفل ستاها تو   در رو

ند سعه فرآی صادي تو یات در. داد رخ اقت سعه ادب  تو

  از غفلت اثر در که عمیق آسیبهاي گروه نه از حداقل

 شودمي ملي توسعه دامنگیر کشاورزي و روستایي توسعه

: از عبارتند آسیبها این از برخي که است شده بحث
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سترش یق و گ حران تعم حیط ب ست م حران، زی شتغال ب ، ا

، متتؤمني) گستتیختگي هتتم از و نتتاموزوني، نتتابرابري

 . (95ص: 9838

 نامید ملي توسعه زیربناي توانمي را روستایي توسعه

سیدن براي لذا و سعه به ر لي تو ید م سعه به با   تو

 توجته، جامعته از بزرگ ايمجموعه عنوان به روستایي

 در بیکتاري نرخ بودن بالا سو دیگر از و شود ايویژه

 ها زمینه، هافرصت، روستایي شدید فقر وجود، روستاها

 کتارآفریني و زایياشتغال  براي بالا هايتوانمندي و

جاد و سب ای هاي و ک ید کار ستاها در جد   پرداختن، رو

ضوع به شتغال مو ستایي ا نوان به را رو کي ع  از ی

-مي روشن پیش از بیش اقتصادي توسعه اصلي پایگاهاي
 . دساز

 بازي توسعه روستایي در مهمي نقش خرد مالي تأمین

  سویي از پایدار اشتغال، آمد در گسترش. است  نموده

  رونتتد کتتاهش و روستتتاییان زنتتدگي کیفیتتت ارتقتتا و

هاجرت شینان م ضل بردن بین از و شهر به روستان   مع

  جمله از، سو دیگر از بزرگ شهرهاي در نشیني حاشیه

 خترد متالي تتأمین موفتق هايطرح اجراي دستاوردهاي

ستایي سیاري در رو شورها از ب ست بوده ک فزایش . ا ا

خاب قدرت ماد و انت فس به اعت هاي ن یر خانواد   را فق

، ریسك كاهش، آنها كار و كسب توسعه به كمك طریق از

صرف خت م سب، یكنوا شتر بازده ك ، يگذار سرمایه از بی

، درآمتتد و وريبهتتره افتتزایش و كارفرمتتایي ارتقتتاء

  از بتتازده كستتب و متتازاد نقتتدینگي ایمتتن ذخیتتره

ندازها پس ستعمار كاهش، ا جام و ها آن ا سب یك ان   و ك

ستایي  شرافتمندانه كار مالي رو تأمین  مرات  از ث

 . است

 

 بیان مسأله تحقیق
  مختلفي کشورهاي در موفقي تجربیات اخیر دهه چند در

له از ند جم ند، بنگلادش، تایل ندونزي، ه . . . و ا

 تتوانمي را بنگلادش بانک گرامین که است شده مشاهده

 موسسته ایتن دانستت هتاطترح این ترینموفق جمله از

ستایي مالي تأمین جه با رو یار به تو کردي مع  عمل

  به" اتکایي خود"  و" فعالیت دامنه گسترش"  اساسي

فوذ از بالایي سطوح ست هدف يها بازار به ن ته د   یاف

  به را خود مشتریان تعداد توانسته که طوري به است

 . دهد ارتقا روستاها در نفر ها میلیون
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 خترد متالي تتأمین هتايطترح و ها نهاد وضعیت بررسي

 و نهادهتا ایتن کته دهتدمي نشان ایران در روستایي

 متالي  مؤسستات، دولتت ستوي از که پراکنده هايطرح

  سازمان و شده تشکیل دولتي غیر سازمانهاي و دولتي

 نیافته دست خور در موفقیتي به حال به تا اندیافته

 و مشتکلات رفتع جهت در اساسي گامهاي اندنتوانسته و

  که نیست شکي. بردارند روستایي بیکاري و فقر معضلات

 با باید ایران در روستایي خرد مالي تأمین گسترش

  جدید رویکرد یک ایجاد و موجود مالي نهادهاي اصلاح

  با. باشد همراه روستایي خرد مالي تأمین زمینه در

 گترامین مثتل جهتاني موفق هايطرح بین دقیق مقایسه

 تتوانمتي ایران در شده اجرا هايطرح و بنگلادش بانک

  مالي تأمین بحث پیرامون صحیحي رویکرد و ساختار به

 . یافت دست ایران در روستایي خرد

 

 مفهوم تأمین مالي خرد

  جهت از) کوچک"  عبارت در را خرد مالي تأمین بومن

لغ تاه، (ها وام مب خت يها زمان در) کو   بدون و( پردا

 جهاني بانک. (95: 9224، بومن)کند مي عنوان" وثیقه

 بتتراي متتالي ختتدمات تهیتته را" Microfinance" واژه

 ایتن که صورتي به نمایدمي معرفي درآمد کم مشتریان

 از معمتول صورت به که هستند گیرندگانيوام مشتریان

  خرد مالي تأمین و باشند مي محروم ها بانک مالي خدمات

لب در یاس در مالي خدمات قا چک مق ، وام صورت به کو

 . گیردمي انجام. . و انداز پس، بیمه

ید جه با شت تو ساس خرد مالي تأمین  که دا ین برا   ا

  افراد کنوني وضعیت  اساس بر که است شده بنا مبنا

 هتم فقیرتتر و ماننتدمتي بتاقي فقیتر همچنان فقیر

  بین از براي دائم راه نیز خیرات و صدقه و شوند مي

قر بردن شد نمي ف که با ید بل یت با با کار و خلاق   ابت

، یونس محمد). نمود ارائه را فقر با مقابله راههاي

9558 :93) 

  خرد مالي تأمین تواند مي که هدفي مهمترین بنابراین

  تداوم نماید متمایز زدایي فقر هايروش سایر از را

  متمایز ویژگي این اساس بر که باشد مي آن پایداري و

  به مالي خدمات دسترسي که است مدعي خرد مالي تأمین

قرا یداري شکل به را ف ئه پا هدمي ارا سلي) د ، متو

 تأمین گفت توانمي واقع در. (9-9: 9838، آقابابایي

  افراد از حمایتي و دهنده ارتقا نگرشي با خرد مالي
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 اندیشته براساس و هافرصت بهبود طریق از و درآمد کم

 اقتصتادي هتايموقعیتت و نیازهتا مبناي بر که صحیحي

 و( 8: 9552، فلتر الي، پریون لیناري آنسنت) دارد

  اقتصادي توسعه و رشد جهت در مناسب رویکردي داراي

 و کوتتاه، کوچک مالي خدمات از ايدامنه از. باشد مي

قه بدون فراد براي وثی هایي ا   صورت به که وگروه

 انتدشده محروم رایج بانکي و مالي خدمات از معمولي

شکیل ست شده ت بوعمر) ا یق، فاورغ ا مد رف :  9554، اح

994-989) 

 

 تاریخچه تأمین مالي خرد 

تدایي از سابقه و ترین اب بار هاي سازمان ترین با  اعت

  بدون روستایي فقراي براي را كوچكي هاي وام كه، خرد

ایرلنتتد وام صتتندوق، دیتتد مي تتتدارك، وثیقتته طلتتب
1
 

  نویسنده توسط میلادي هجدهم قرن اوایل در كه باشد مي

ستقلال ندي طلب ا تان ایرل یان  سویفت جانا هاده  بن   ن

  یافت گسترش ایرلند كل در آرامي به سویفت ایده. شد

  این از صندوق 855 حدود 9345 دهه در كه اي گونه به

 . آمد بوجود ایرلند سرتاسر در نوع

نواع میلادي نوزده قرن در في ا هاي از مختل   نهاد

ندازي پس باري و ا پا در اعت هور ارو ند     در كه، كرد

تدا قراي بین اب ستایي و شهري ف شكیل رو  و شده ت

یه، مردم هاي بانك باري هاي اتحاد  هاي تعاوني و  اعت

 . شدند مي نامیده انداز پس و اعتبار

توان به بانک راکیات اندونزي  ميدر کشورهاي اسلامي 

 در قدم بوده است کهاشاره کرد که در این زمینه پیش

.  یافت گشایش با نام بانک اعتباري مردمي 9326 سال

  خرد مالي تأمین سیستم بزرگترین به بعدها بانك این

 . گشت تبدیل واحد 2555 با اندونزي در

 تتا ها و مؤسسات اعتبتارات ختردگسترش سازمان روند

  اصطلاح زمان این در كه داشت ادامه 9225 دهه اواسط

 اصطلاح به را خود جاي رفته رفته«  خرد اعتبارات»

یدي ها نه كه جد ئه تن بار ارا كه اعت نداز پس بل   و ا

گر فت دربرمي را مالي خدمات دی صطلاح آن و داد، گر  ا

 بلكه اعتباردهي فقط نه كه بود «خرد مالي تأمین»

نداز پس گر و ا ند مالي خدمات دی مه مان قال و بی   انت

 . گرفت برمي در نیز را وجوه

                                                                                                                   
9. Irish Loan Fund 
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مروزه هات ا طور توج نده ب سترش بر اي فزآی   خدمات گ

قرا براي مالي یق از ف كز خرد مالي تأمین طر   متمر

  به را 9556 سال متحد ملل سازمان بطوریكه است گشته

.  نامیتتد «ختترد اعتبتتارات المللتتي بین ستتال» عنتتوان

اندونزي و ، بولیوي، پاکستان، هند، تجربیات مالزي

هتاي هاي طترحترین نمونهتوان جزو موفقبنگلادش را مي

 . تأمین مالي خرد در جهان دانست

 

 اهداف تأمین مالي خرد

  خرد مالي تأمین از موجود اهداف و تعاریف تمام در

جوه شتركي و جود م یر در كه دارد و شاره آن به ز   ا

 :شود مي

 بودن کوچک و خرد بر تاکید

یاس ئه مق یز و مالي خدمات ارا جام هاي فعالیت ن  ان

 . است كوچك و خرد هايفعالیت، متقاضیان توسط شده

 

 
 

 گیري وام امر در تسهیل

فت مد ر كرر وآ هاي به م سمي نهاد ین بودن دور و ر   ا

 تا گردد مي باعث گیرندگانوام سكونت محل از  مؤسسات

هایي براي یت از گرو ستایي جمع ند رو نان مان   كه ز

حرك ماعي ت حدوتري اجت ند م شكل گرفتن وام، دار   و م

  براي زیادي مالي و زماني هاي هزینه و باشد غیرعملي

 . باشد داشته آنها

 خرد برنامه پایداري

مه در ظور به خرد مالي تأمین هاي برنا صول من   ح

یداري ید پا نابع از با لي م ندازهاي پس و مح لي ا   داخ

  مالي تأمین برنامه(9ص، 9839، معظمي). شود استفاده

 شود مي انجام تجاري نهادهاي وسیله به پایدار خرد

فراد به را مالي خدمات كه یر ا عال فق حاظ از ف  ل

صادي هره نرخ با اقت مه كه اي ب نه ه   شامل) ها هزی

 داده پوشش را ها ریسك و( . . . و وجوه تجاري هزینه

 . نمایند مي ارائه، باشد نیز سودآور ضمناً  و

 باعتث تواننتدمتي کوچتک هايوام میزان با اعتبارات

  زن بوسیله روستا در جدید و کوچک فعالیت آمدن پدید

  این از و شوند شهروند وسیله به شهر در یا روستایي

 کننتدهدریافتت بتراي اشتتغال آمتدن پدیتد ضمن راه

سهیلات ظر مورد ت ضعیت، ن صادي و   با را خانوار اقت
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 متحتول افتراد انتدازپتس و  هتايگذار سرمایه توسعه

 هتانابرابري کاهش و فقر کاهش، سیاست این پس سازد؛

 . دارد همراه به را

 
 

-پس ظرفیت از استفاده با فقرزدایي فرآیند -0نمودار 

 اعتبار و دازان

 گرامین بانک بنگلادش

  9555 سال برنده و بنگلادشي مسلمان، یونس محمد دکتر

  فقر مشاهده از كودكي دوران همان از كه نوبل جایزه

ستي و شورش در تنگد نج ک نون، برد مي ر یاي اك حو رؤ   م

 . پروراند مي سر در جهان سراسر در شوم پدیده این

مد   بنگلادش که شرایطي در و 9244 سال در یونس مح

  که روستاییاني مشاهده با بود گرسنگي و قحطي دچار

بور ند مج ثر بود مد اک ندک درآ مت ا   به را خود زح

  به دانشگاه در را آنچه که دریافت بدهند رباخواران

نوان هاي ع صادي تئوری ند مي تدریس اقت یات با ک   واقع

عه صمیم و ندارد خواني هم اش جام سي به ت ني برر   عی

 . گرفت خود جامعه واقعیتهاي

 دانشجویان، میداني تحقیقات جریان در 9245 سال در

  چوب با که زني به  چیتاكونگ دانشگاه در یونس محمد

ند ساخت مي صندلي بامبو صل یونس. برخورد یت ا   مأمور

 ختانم بتا جبرا در كه داندمي زمان همین به را خود

یارو سوفیا سیار كه ساله 99 زن یك، بود شده رو   ب

  86 خود معاش امرار براي او. كرد مي معاش امرار سخت

 آن بابت مقابل در كه گرفتمي قرض خورها نزول از سنت

 طي. كرد مي پرداخت روز در ٪ 95 حدود در گزافي بهره

صاحبه ند، او با م گر كه دریافت ین به ا   وام زن ا

  ساخت به قادر شود داده بامبو چوب خرید براي اندكي

ته ست صندلي 95 اي هف سیار سود كه ا ندكي ب ، دارد ا
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 در یونس. بیانجامد او وضعیت بهبود به تواندمي اما

پرا فر 49 چ یدا را ن ضعیت كه كرد پ شابه و  خانم م

  تلتته در تنگدستتتي علتتت بتته كتته دارنتتد را ستتوفیا

  با آنها به 9245 سال در یونس. گرفتارند خورها نزول

  را خود تجربه قبول قابل نرخ در كوچك هاي وام دادن

 حدوداً  و دلار 84 نهایت در یونس پروفسور. آورد بدست

نده قرض هر براي سنت 59 ین براي. داد وام گیر   ا

 را هتتا وام ها گیرنتتده قرض تمتتام، خوشتتایندش رویتتداد

  كه شد متقاعد او فرآیند این در. كردند بازپرداخت

 . شود اجرا بنگلادش سراسر در تواندمي موفقیت این

جه در ین نتی سي ا مد برر قدام  یونس مح سیس به ا   تأ

سه باري موس مود گرامین اعت طاي با تا ن   هاي وام اع

 آنهتا اعطتاي بتا تتوانمتي وي اعتقتاد به که اندک

هاي گي كار جام بزر هده از كه داد ان   بزرگ هاي وام ع

ید برنمي ستاییان، آ شورش رو قر از را ک چارگي و ف  بی

  از یکي مثل ابتدا در وي مؤسسه به چه اگر. آورد در

هاي هزاران یه نهاد جود خیر هان در مو گاه ج ، شد مي ن

که تي بطوری لت ح یز بنگلادش دو مک از ن با آن به ک   ا

  تأسیس از دهه 8 به قریب گذشت با امروزه اما داشت

سه بدیل و گرامین موس نک به آن ت هاني با قرا ج ، ف

 دنیتا مختلف نقاط در را زیادي هايچشم بانک گرامین

 . است داشته معطوف خود به

 هااي از شاخهساختار بانک گرامین: ساماندهي شبکه

 بتا همتراه عضتو میلیون 5/9 به اعتباري رسانيخدمات

 توستعه هتاينهاده دیگر و یافته سازمان کمک، اعتبار

 اداري ستاختار. استت آورچتالش و بزرگ امري اجتماعي

نک هار شامل گرامین با ست سطح چ کزي اداره: ا   در مر

-اداره ايمنطقته هتاياداره ترتیب به و سطح بالاترین
 قترار مشتخص عملکردهتاي بتا هاشاخه و ايناحیه هاي

  یونس سوي از و است «داکا» در مرکزي اداره. دارند

 جایگتاه در رهبتر یک شامل و شودمي اداره و مدیریت

-اداره. است کارمند 945 و کل مدیر، نماینده، مدیر
 واحدهاي داراي نیز هاشاخه و ايناحیه، ايمنطقه هاي

 . هستند میداني سطوح

 هتایيویژگتي بر بیشتر گرامین بانک مدیریتي ساختار

 استتوار میتداني هاياداره استقلال و خودگرداني چون

 کوچتک هتاياداره عنتوان به ايمنطقه هاياداره. است

جام مور ان یي ا هده را اجرا ند برع لي، دار   اداره و

  منابع از مالي منابع انتقال زمینه در بیشتر مرکزي

-سیاستت و گیريتصمیم و آموزشي خدمات انجام، خارجي
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 695 بتر ايمنطقه اداره هر. است فعال کلان هايگذاري

 که ايناحیه اداره هر و کندمي نظارت ايناحیه اداره

 زیتر را شتاخه 96-95، است رسمي هايوام تصویب کارش

 بانتک عملکترد در مهمتي واحتد، هتاشاخه. دارد نظر

 گتردش اساسي واحد عنوان به و شوندمي شمرده گرامین

 ستطوح در هتاشتاخه. کننتدمتي عمتل سودآوري و امور

 هتر. انتدتماس در گیرندگانوام و بوده فعال میداني

کز 55-65 بر شاخه جود مر ستاها در مو سئول که رو  م

 3-5 شتامل مرکز یک. کندمي نظارت، است گروه دهيشکل

 ساختار در سطح کوچکترین گروه هر و بوده گروه

ست اداري فر پنج از که ا شکیل ن ست شده ت بق. ا   ط

خرین مار آ نک آ   در که دارد شاخه 9،656 گرامین با

 96938 آن کارکنان تمام شمار. اندفعال روستا 38463

 آنهتتا بتتین تعتتاملات و هتتاشتتاخه ایتتن. استتت نفتتر

 و ستتاختار در ستتازيشتتبکه مقابتتل در و تمرکززدایتتي

 شدن آسان و حمایتي و مدني جامعه نهاد یک تشکیلات

 . است داشته درپي را مخاطبان دسترسي

 
 ساختار تشکیلاتي بانک گرامین -9نمودار 

 
 هاي نهادي بانک گرامینسیستم مدیریتي و  رفیت

نک ستم گرامین با هادي سی نک از جدا را خود ن  با

کزي ست داده قرار بنگلادش مر نگ و ا شار با هماه   ف
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ماعي ضاي اجت هاي، گروه اع جود نرخ گه پایین را مو   ن

 گتروه اعضتاي با گیريتصمیم روند و مدیریت. داردمي

  گتترامین بانتتک کارمنتتدان را گتتروه هتتر و بتتوده

 هتر رو ایتن از. دهندمي آموزش و کنندمي سازماندهي

ته ستي هف قررات و و ایف مورد در نش عاد در م   اب

 متقابتل فشار. شودمي برگزار اجتماعي و مالي، فردي

 متؤثر اهترم یک گیرندهوام هايگروه از یک هر اعضاي

 و شود-مي شمرده اعضا سوي از هاوام بازپرداخت براي

گر ضاي ا یت از گروه اع مدیگر موقع  کافي شناخت ه

  متقابل تعهدات و خود جایگاه خوبي به، باشند داشته

-متي درک را دریتافتي وامهتاي بازپرداخت زمینه در
  فرد آبروریزي سبب وام بازپرداخت در کوتاهي. کنند

 زیترا شتودمي روستا در او اجتماعي موقعیت تهدید و

کرد جر او دیر پرداختن به من گر به وام ن ضاي دی   اع

 دیگتر توأمتان فشتار و حمایتت همچنین. شودمي گروه

 کاربرد براي گیرندگانوام تا شودمي سبب گروه اعضاي

 و تترمتعهدانته و باشتند داشته انگیزه هاوام درست

  شاخه سطح در گروهي سیستم اگر. کنند عمل پاسخگوتر

  کار میداني و صفي سطح مرسوم اداري تشکیلات نظر از

ین در، شود شمرده عدي سطح صورت ا   ستادي سطح یا ب

  و بوده فعال یکسره مرکز مدیران. است مرکز مدیریت

، گیرنتدگانوام گتزینش در بزرگي نقش کار فرآیند در

 هتايپتروژه بتر نظتارت و گیتريوام هتايگتروه اصلاح

 در بایتد نیتز شتاخه مدیران. کنندمي بازي درآمدزا

 تکامل و اصلاح و رشد، هاشاخه تکامل و فعالیت هنگام

 یکپارچه هايگروه گیريشکل نیز و گیرندهوام هايگروه

 . کنند ترآسان را متعهد و حامي

  و امور از حسابداري و اطلاعات گردش مدیریت همچنین

 کارمنتد هتر. شودمي شمرده هاشاخه تمام هايمسئولیت

 بته بیشتتري زمتان اداري کارهتاي به نسبت تواندمي

 نشستتهاي بتراي کتار دستور. دهد اختصاص گیرندهوام

 از یتک هر اگر. شودمي فراهم پیش از کارکنان هفتگي

، بپردازد را خود وام، برنامه اساس بر گیرندگانوام

 انحرافتات و کننتدمتي امضاء را طرح تنها کارمندان

 و اطلاعتاتي هايتکنولوژي. دشومي یادداشت شده انجام

 در نهتادي ستازي رفیت و امور کردنآسان به ارتباطي

جر گرامین باک ساختار ست شده من ین در. ا   بین ا

 بانتک هتايفعالیت در زیر اصل شش شودمي تلاش همواره

 :شود رعایت گرامین
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 زمین بدون روستایي افراد فقیرترین به تنها بانک 

 . داد خواهد وام

 استت متمرکز زنان به رسانيخدمات به بیشتر بانک ،

-يمت تشکیل زنان را بانک مشتریان از ٪24 چنانکه
 . دهند

 نتدارد گذاشتتن گرو به نیازي هاوام این رداختپ .

 دریافتت براي تا گرفت خواهند تصمیم گیرندگانوام

 . بپردازند تجاري فعالیت به وام

 حمایتت موفقیت به رسیدن در را گیرندگانوام بانک 

 . کرد خواهد کمک و

 گیتريبهتره براي را لازم سود کمترین گیرندگانوام 

 . کرد خواهند پرداخت بانک اعتباري تسهیلات از

 65 حدود در تاکنون گیري شکل زمان از گرامین بانک

یون چک وام میل ته کو ست پرداخ خت نرخ و ا   بازپردا

 . است بوده ٪25 هاوام

 

 

 

 

 

 
 

 نیاز ابعاد گردش کار نظام بانک گرام يخلاصه ا -9جدول 
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یابي ظارت، ارز شیابي، ن سنجي و ارز   هدف با پیامد

صلاح بل یادگیري، ا سخگویي و بازخورد، متقا   براي پا

  این به توجه با. رسدمي نظر به لازم نهادي هر تکامل

هم نک، م ند از گرامین با یژه رو یابي براي ايو  ارز

یت ها و هاموفق خوردار عملکرد ست بر یابي. ا   و ارز

 شعب نرخ بانک گرامین که است شکل بدین امتیازدهي

  به و ستاره 6 سیستم اساس بر سال در یکبار را خود

ظور قاء من بار ارت کزي شعبه اعت حي، گرامین مر  طرا

 بتر را مختلتف هايرنگ با هایيستاره ها شعبه. کندمي

 بدستت زیتر زمینته 6 در شتده کستب هايموفقیت اساس

 :آورند مي

خت نرخ: سبز ستاره  در شعب از% 55) %955 بازپردا

 (شدند ستاره این دریافت شایسته 9558 سال
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 9558 سال در شعب از% 55) سوددهي: آبي ستاره

 (شدند نشان این دریافت شایسته

 در ها شتعبه از ٪ 88) قرضه گذاريسپرده: بنفش ستاره

 (اند هشد نشان این دریافت شایسته 9558 سال

هوه ستاره سیدگي: اي ق ضعیت به ر صیل و ندان تح  فرز

 شایستتته 9558 ستتال در شتتعب از ٪98) ها گیرنتتدهوام

 . اند(شده نشان این دریافت

 بته گیرنتدگانوام زنتدگي ستطح ارتقاء: قرمز ستاره

 ختانواده 996555 بته کته شعب از ٪ 4) فقر خط بالاي

ئه خدمات ند ارا سته 9558 سال در میکن فت شای   دریا

 . (شدند نشان این

 
-هاي پرداخت شده به واممقایسه میزان کل وام -9نمودار 

 (0113-0115هاي معوقه )

خرد در  مالي  تأمین  نه  یات در زمی ترین تجرب مهم

 ایران

تتوان بته تجربیات تأمین مالي خرد در ایران را متي

 بندي نمود:چند گروه کلي تقسیم

 گروه اول
نظتام  هاي متعارفاین گروه تجربیاتي است که از روش

هتاي فقیتر و بانکي براي ارائه خدمات مالي به گروه

ویژگي مهم ایتن تجربیتات . کندکم درآمد استفاده مي

ایتتن استتت کتته اگرچتته هماننتتد نظتتام بتتانکي از 

جویند اما سازوکارهاي فردي براي ارائه وام بهره مي

به علت تمرکز بر گروه هدف و نیازهاي آنها استفاده 
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فتتتاوت و استتتتفاده از از ستتتاختار قتتتراردادي مت

ها در زمره تتأمین متالي سازماندهي متفاوت با بانک

ترین تجربیتات ایتن گتروه را مهم. گیردخرد قرار مي

 . هاي قرض الحسنه برشمردتوان صندوقمي

 گروه دوم
دستتته دوم تجربیتتات تتتأمین متتالي ختترد در ایتتران 

هتا بته عنتوان تجربیاتي است کته در قالتب تعتاوني

بر استاس تجربیتات . و محور وجود داردهاي عضسازمان

هاي سازماني عضو محور مانند تعاوني یکي مدل، جهاني

از بهترین اشکال سازماني براي ارائه خدمات تأمین 

هتاي روستتایي بته تعتاوني. شتودمالي خرد محسوب مي

اي قابل توجته عنوان سازماني عضو محور داراي سابقه

ین مالي خرد در نسبت به سایر تجربیات در زمینه تأم

 ( 9836، )نجفي. باشندایران مي

 گروه سوم: 
یران  خرد در ا مالي  تأمین  یات  سوم از تجرب گروه 

هایي هستند کته بتر استاس رویکردهتاي نتوین برنامه

اند که در ایتن قالتب سته تأمین مالي خرد اجرا شده

ها شامل این برنامه. توان نام بردبرنامه مهم را مي

شتیباني  طور طرح پ به  که  ستا  خرد رو مالي  خدمات 

طرح ، مشترک توسط ایفاد و بانک کشاورزي انجام شده

سط  که تو خرد  بارات  طاي اعت ماعي و اع سیج اجت ب

برنامه عمران سازمان ملل متحد و سازمان مدیریت و 

ریزي انجام گرفته و برنامه صندوق اعتبتارات برنامه

مور ز تر ا سط دف که تو ستایي  نان رو براي ز نان خرد 

باشدمي، وزارت جهاد کشاورزي اجرا شده
1

 . 
 

اجراي تحقیق: ترازیابي جهت استخراج  روش

 الگوها
جود و پس یابي مو ندهاي تراز عه فرآی نین   از مطال همچ

، کشتتور متتدنظر قتتراردادن اهمیتتت ایتتن موضتتوع  براي

فرآیند منتخب جهت اجراي ترازیابي تأمین مالي خرد 

                                                                                                                   
ها و نحوه اجرای آنها در مورد طرح برای اطلاعات در مورد این طرح 9.

پشتیبانی خدمات مالی خرد روستایی به گزارشات عملکرد طرح 

و در رابطه با طرح  9834پشتیبانی خدمات مالی خرد روستایی، آذر 

 Poverty Alleviation in Systan andبسیج اجتماعی و اعتبارات خرد به کتاب 

Baluchestan: The case of Shirabad  و  9559نوشته آقای پرویز پیران، سال

گزارش "گامی به سوی توانمندسازی در رابطه با پروژه کاهش فقر از 

-طریق بسیج اجتماعی و اعتبارات خرد"، سازمان مدیریت و برنامه
   مراجعه نمایید.   9836سال  ریزی،
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ذکتر استت کته پتس از قابتل . شودميارائه  يروستای

هاي مد نظر انتخاب فرآیند ترازیابي و استخراج شاخص

هتاي شاخص، در الگوي بومي تأمین مالي خرد در ایران

بایستت مذکور و چگونگي اولویت و اهمیت هتر یتک متي

ستایي و  سعه رو ضوع تو گان مو سوي خبر حث از  مورد ب

تأمین مالي خرد در ایران قرار گیرد که براي رسیدن 

 . ین مهم از نظرسنجی خبرگان استفاده خواهد شدبه ا

ترازیابي به فرهنگ و شرایط هر  اصولا فرآیند كار در

 محیط وابسته است اما به طور كلي در هر شرایط پنج
كه الگوي كلي كار را  مرحله كلي به شرح زیر حاكمند

 :نمایند تعریف مي

 

 
 چرخه ترازیابي -5نمودار 

  ریزي جهت ترازیابيبرنامه

 هايمدل ترینموفق شناسایي به ابتدا مرحله این در

هان در خرد مالي تأمین ته ج   از پس که شد پرداخ

 تأمین نظرانصاحب با مصاحبه و موجود منابع بررسي

  تراز نهاد عنوان به بنگلادش گرامین بانک، خرد مالي

ین در یق ا خاب تحق ید انت کاش با آن از پس. گرد   کن

 تعدادي ایران در مالي تأمین مختلف هايطرح پیرامون

  تأمین هايشاخص با بیشتري مشابهت که هاطرح این از

صه در خرد مالي للبین عر شته الم نددا نوان به ا   ع

هاي جرا الگو یران در شده ا خاب ا   از پس که شد انت

 چینش عنوان به گروه سه در بنديدسته بررسي و بحث

 . گردید مصوب نهایي
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  ها و بررسي داده جستجو
  در شده اجرا خرد مالي تأمین هايطرح انتخاب از پس

 انتخاب و ترازیابي الگوي طرف یک عنوان به ایران

نک نوان به گرامین با گر طرف ع گو دی یین و ال   تع

 هايدیدگاه با آن مقایسه و ترازیابي روش به هاشاخص

لف ید، مخت کز و تأک ندها بر تمر نوان به فرآی   ع

  خرد مالي تأمین نهادهاي فعالیت رکن تأثیرگذارترین

 و اطلاعات. شد گرفته نظر در تحقیق محور عنوان به

  بیشتر شناسایي با و آوريجمع نیاز مورد پارامترهاي

یابي طرفین شترک هايشاخص، تراز بل م سه قا  در مقای

  توجه با که گردید انتخاب خرد مالي تأمین هايطرح

سي به عات و هابرر جام مطال یل سطح، شده ان   در تحل

-طرح هدف بازار، خرد مالي تأمین اساسي اهداف قالب

، متتدیریت و طتترح هتتر برگتتزاري در دولتتت نقتتش، هتتا

  مالي تأمین مؤسسات اجرایي سازوکارهاي و سازماندهي

ي همچون هایزیرشاخص و اصلي محورهاي عنوان به خرد

متتدیریت و ستتازماندهي و ، نقتتش دولتتت، بتتازار هتتدف

یي  نوان بهسازوکار اجرا گي ع یدي هايویژ بل کل  قا

 . گرفت قرار اجماع مورد تحقیق این در ترازیابي

 

 مشاهده

جه با صلي هدف به تو ین در ا صل شناخت که گام ا   حا

عه و كردن ندهاي مطال شرو سازمان فرآی شدمي پی   و با

  اطلاعتتات، دارد اطلاعتتات آوري جمتتع بتته نیتتاز قطعتتاً 

نک مورد در موردنظر نوان به گرامین با   سازمان ع

ین در تراز یق ا مع سطح سه در تحق ید آوري ج : گرد

  سازمان عنوان به بانک گرامین عملكرد سطح شناسایي

شرو یي سازوکار و كار روش شناخت، پی نک اجرا   با

یدي هايشاخص و گرامین یت کل ین هايفعال نک ا   در با

ستاي بود را کرد به ین در. عمل سایي با فاز ا  شنا

  توسط و آوري جمع موردنظر اطلاعات، اطلاعاتي نیازهاي

  استخراج جامع و شده خلاصه صورت به مختلف ابزارهاي

  استفاده اجرا روش چهارم گام ورودي عنوان به که شد

 . گرددمي

 

 تجزیه و تحلیل و تطبیق اطلاعات

صلي هدف هارم گام در ا یین چ فاوت تع   بین شكاف و ت

كرد سطح جود عمل كرد و مو لوب عمل ست مط  با آن. ا
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عات پردازش صل اطلا جود فوا سایي مو لل و شده شنا   ع

  به توجه با. شود مي داده تشخیص موجود هاي شكاف اصلي

  از بخش این در پنجم و چهارم گام نزدیکي و همساني

یق ین تحق نار در گام دو ا کدیگر ک حث مورد ی  و ب

 به پرداختن با قسمت این در. گیرندمي قرار بررسي

 شتده اجترا خرد مالي تأمین هايطرح ضعف و قوت نقاط

  که کلیدي هايویژگي و هاشاخص به توجه با ایران در

ته آن به دوم گام در ئه با، شد پرداخ   جدولي ارا

سه جرا هايطرح از ايمقای یران در شده ا نک و ا   با

صله گرامین کرد فا یابي طرف دو عمل ظر از را تراز   ن

ندهاي کردي فرآی سه عمل یل و کرده مقای صله دل   فا

کرد ستخراج را عمل نیممي ا یت در و ک سي با نها   برر

  پرکردن جهت نیاز مورد هايفعالیت به ايمقایسه جدول

ین صله ا نوان به فا گوي هاي شاخص ع   تأمین بومي ال

 . رسید خواهیم ایران در خرد مالي

 

 ي تأمین مالي خرد در ایرانها تحلیل عملکرد برنامه

 گروه اول:

کردي هايشاخص سنهقرض هايصندوق عمل ساس بر الح  ا

خرین عات آ جود اطلا مو
1
شان  ندهن ید ده سیار تأک   بر ب

ندازپس یق و ا نابع جذب در توف نه بدون م  از هزی

  و دولتي منابع به اتکا عدم و مالي پایداري، مردم

  گذاريهدف و پایین عملیاتي هايهزینه، مردمي هايکمک

 سازوکارهاي از استفاده عدم. فقراست فقیرترین براي

 یکي توانمي را خرد مالي تأمین ابتکاري و خلاقانه

  استتاس بتتر. دانستتت هتتاصتتندوق ایتتن ضتتعف نقتتاط از

هيوام سازوکارهاي ین، د سات ا  و فردي صورت به مؤس

  و معرفي با همراه تضمیني سفته و چک أخذ بر مبتني

 بر علاوه. است صندوق قبول و وثوق مورد فرد تضمین

ین ندازه ا سید و هاوام ا مولاً  آن سرر بت مع ست ثا   و ا

کانیزم از یزه براي لازم هايم هيانگ یر د هيوام نظ  د

 . شودنمي استفاده سعودي

 هايصندوق شامل هاصندوق این سازماني اشکال برخي در

 وجود همسانان نظارت و فشار خانوادگي و غیررسمي

 دیگر در ولي نیست تضمینات ارائه به نیازي و دارد

 چنین اندشده ثبت رسمي صورت به هاصندوق که موارد

                                                                                                                   
( 9835رم رساله دکتري آقاي رضا آقابابایي )طبق آنچه در فصل چها.  9

 ارائه گردیده است
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 و مهاجراني). شودنمي گرفته کار به سازوکارهایي

 (9839، دیگران

 

 

 گروه دوم:

عاوني هايمدل در یران ت لي ا غمع گر ر نه دی  هاينمو

 انتتدازپتتس بتته کتته جهتتان در عضتتومحور هتتايستتازمان

  است نیافته تحقق امري چنین، هستند متکي اعضایشان

لب) ین و( 9836، طا ست حالي در ا یاز که ا   به ن

  نامهاساس در نهاد این توسط مستقیم مالي گريواسطه

ناي 9845 سال از که آن مل مب ته قرار ع شهود گرف  م

  فعالیت ضوابط تصویب اگرچه( 43: 9836، طالب). است

 اعتبار و پول شوراي جلسه مصوب اعتبار هايتعاوني

یدات و 8/5/9835 مورخ مه تأک هارم برنا سعه چ   بر تو

فزایش قش ا عاوني ن ست و هات صل هايسیا ضا 44 ا   را ف

  وزارت اما، نموده مهیا تعاوني بخش بیشتر رشد براي

  و بودجه دریافت بر متمرکز را خود اساسي تلاش تعاون

 رغمعلي. است نموده هاتعاوني این به اعتبار تخصیص

  موفقي هاينمونه، منابع جذب بر هاتعاوني تأکید عدم

  به ضمن که اندداشته وجود شباهنگ تعاوني مانند نیز

گي کارگیري هم هايویژ فق هايسازمان م   تأمین در مو

یر خرد مالي ستفاده نظ یه از ا   براي ساده هايرو

 و ايستتپرده ختتدمات توأمتتان ارائتته، وام پرداختتت

  سازمان خود توسط شده جذب منابع به اتکا، اعتباري

  در عمتتل ستترعت و پتتذیريانعطتتاف، وام اعطتتاي بتتراي

خت ضا به وام پردا خت نرخ، اع   و وام بالاي بازپردا

  توجهي قابل مالي عملکرد از مردمي مشارکت و مدیریت

خوردار ندبوده بر لب) ا ین که( 9836، طا یات ا  تجرب

فق شان مو ندهن یت ده عاوني هايمدل بالقوه  رف   در ت

 . است خرد مالي تأمین گسترش

 گروه سوم:

 :(RMFSP) روستا خرد مالي خدمات پشتیباني طرح

ین در ساس بر طرح ا کداري مدل ا ندي بان  روش دو پیو

هيوام هي د سته مدل شامل گرو هد) همب شترک تع   وام، م

  دهيوام، مشترک تعهد) خودیار هايگروه مدل و( فردي

هي جرا( گرو ست شده ا ین. ا سته طرح ا -هدف با توان

کان و گذاري سب یابيم فرادي به را خدماتش منا  ا

-نداشته مالي خدمات به دسترسي قبلا که نماید ارائه

ند ته. ا هم نک ین م ست ا هيشکل براي طرح که ا   به د
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.  است گرفته کار به را" اندازپس اول"  نگرش هاگروه

 خدمات ارائه در گروهي هايمدل از استفاده علت به

  وثائق أخذ بدون که اعتباراتي بازپرداخت نرخ مالي

. است بوده درخشان بسیار شده پرداخت بانکي معمول

ین لي طرح ا غمع سیاري کارگیري به ر گي از ب   هايویژ

  مهمترین که آنها از برخي، خرد مالي تأمین ابتکاري

  را است تسهیلات بازپرداخت اقساط میان کم فواصل آن

 . است ننموده رعایت

 :خرد اعتبارات و اجتماعي بسیج طرح
 مانند خرد مالي تأمین نوین ابتکارات از طرح این

یره ضمانت طاي، ايزنج قه بدون وام اع ستفاده، وثی   ا

  سایر و محلي سازمان میان ارتباط و محلي اطلاعات از

هاي لي نهاد خوردار مح ست بر ین بر علاوه. ا   نوع ا

ند آن سازماندهي یار هايگروه مدل مان   طرح در هم

  محلي سازمان اینجا در که تفاوت این با است ایفاد

 اعضا اندازپس و نموده عمل مالي واسطه مانند خود

-مي وام مرکزي دفتر طریق از آنها به و دریافت را

  سازمان توسط مالي خدمات ارائه اینجا در یعني. دهد

  این ارائه براي بانک به نیازي و گرفته صورت محلي

  انطباق طرح این هايویژگي از دیگر یکي. نیست خدمات

  با رابطه در درمنطقه موجود نهادي ساختارهاي با آن

هره هره حذف و ب ستم از ب خت سی ست وام پردا ها. ا   تن

  قلمداد مسأله عنوان به طرح این در باید که نکاتي

ستگي، شوند نابع به واب   و حامي هايسازمان مالي م

 . است آن فعالیت کوچک مقیاس

 :روستایي زنان براي خرد اعتبارات صندوق طرح
ین یز مدل ا سیاري از ن کارات از ب ید ابت  تأمین جد

یر خرد مالي هيوام نظ هي د شار، گرو سانان ف ، هم

.  نمایدمي استفاده اجتماعي تنبیه و پویا هايانگیزه

سید ساط سرر حوه و اق خت ن سبت بازپردا  سایر به ن

مه جرا هايبرنا یران در شده ا بت ا شتري قرا  به بی

فق هايمدل هاني مو یت. دارد ج ین مز جه در مدل ا   در

بال اول مودن دن گرش ن ندازپس اول"  ن ست" ا ین. ا  ا

لي مدل غمع سیاري بودن ميبو ر گي از ب هم هايویژ  م

هاي فق الگو هاني مو ست را ج ین. دارا  به صندوق ا

 . نمایدمي عمل مستقل و محور عضو سازماني عنوان
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هاي تأمین مالي خرد اجرا هاي کلیدي طرحتطبیق شاخص -9جدول 

 بانک گرامین بنگلادششده در ایران و 
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هاي قابل بحث در الگاوي تاأمین ماالي استخراج شاخص

 خرد در ایران

هاي اجرا با درنظر گرفتن نقاط افتراق و اشتراک طرح

  شاخص تعدادي، شده در ایران با گرامین بانک بنگلادش

لب دو در   خرد سطح هايشاخص و کلان سطح هايشاخص قا

-سیاست اصلاح، کلان سطح هايشاخص. باشدمي احصاء قابل

  هايشاخص و داده قرار مدنظر را کلان سطح در هاگذاري

  تأمین هايطرح فرآیندي و عملکردي اصلاحات، خرد سطح

  به توجه با که دهدمي قرار کنکاش مورد را خرد مالي

-شاخص، هاشاخص این بندياولویت به بومي الگوي نیاز

  مورد خبرگاننظرسنجی از  از استفاده با مذکور هاي

  مالي تأمین خبرگان از تعدادي سوي از بررسي و بحث

 . گیردمي قرار ایران در خرد

 

 اجراي نظرسنجی از خبرگان

 ترازیابي روش از شده استخراج هايشاخص قسمت این در

  به مورد 94 شامل خرد سطح و کلان سطح گروه دو در

 :گرددمي تعیین زیر شرح

 

هاي سطح کلان و نمادهاي بکار گرفته شده در شاخص -3جدول 

 نظرسنجی از خبرگان
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هاي سطح خرد و نمادهاي بکارگرفته شده در شاخص -5جدول 

 نظرسنجی از خبرگان

 
 

 تکمیل و پاسخ با خبرگان گروه اعضاي قسمت این در

 نموده مقایسه دو به دو را مذکور هايشاخص پرسشنامه

  الگوي به رسیدن در را یک هر اهمیت میزان و وزن و

 مقایسته معیار. کنندمي تعیین خرد مالي تأمین بومي

  شرح به نه الي یک اعداد از استفاده امتیازدهي و

 :است ذیل جدول

 بندياولویت به مربوط هايپرسشنامه تکمیل از پس

 گروه اعضاي توسط خرد سطح و کلان سطح هايشاخص

 بومي الگوي هايشاخص اولویت نسبي اوزان، خبرگان

 در بندي آنهاو در نهایت اولویت خرد مالي تأمین

 شود:مي خلاصه ذیل جدول شرح به خرد و کلان سطوح
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 هاي سطح کلان و خرداولویت شاخص -1و  9جداول 
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 بندي و نتیجه گیري جمع
 ختترد متتالي تتتأمین الگتتوي پیشتتنهادي بستتته ارائتته

 (کلان سطح) پایین به بالا فرآیند بر مبتني روستایي

 کته خرد مالي تأمین در جهاني موفق تجربیات رغمعلي

 هتايستازمان و هتاNGOابتر  بتودن محتور دهندهنشان

 تحلیتل، هاستتطترح ایتن اکثر در نهادمردم عضومحور

 بته توجته بتا ایتران در موجتود تجربیات هايویژگي

 توستعه هتايطترح خبرگان توسط شده انجام دهياولویت

 در دولتت نقتش اصتلاح کته دهدمي نشان کشور روستایي

 این متخصصان دغدغه مهمترین خرد مالي تأمین هايطرح

 اعطتاي براي دولت حمایتي صرف هاينگرش. باشدمي امر

 کوچتک مقیتاس و مدت کوتاه هايطرح، فقرا به اعتبار

، خرد مالي تأمین زمینه در شده انجام دولتي هايطرح

-بین منابع و هاحمایت از بهینه استفاده و جذب عدم
لي یج المل  عدم و خرد مالي تأمین هاي-طرح در را

  اعتبارات ارائه در  اتکا قابل مستقل سازمان وجود

 راهبتردي برنامته وجتود عتدم دهندهنشان همگي، خرد

  بودن هدفمند غیر. است کشور در خرد اعتبارات توسعه

 موفتق تجربیتات بترخلاف ایتران در شده اجرا هايطرح

 عنوان به آنها در هابرنامه این که آسیایي کشورهاي

 شتده گرفتته نظتر در زدایيمحرومیت جامع برنامه یک

ست یز ا ید ن ین مؤ حث ا ست ب یت. ا   ضرورت دوم اولو

 در را غیردولتي و بلندمدت، راهبردي برنامه تدوین

 کته دهتدمتي نشتان ایران در خرد مالي تأمین توسعه

 نهادهتاي اقتدام دستت در موجتود هتايبرنامه بررسي

 کته دهدمي نشان را ايبرنامه چنین وجود عدم، متولي

 توستعه کننده تعیین عوامل شناسایي با تواندمي دولت

 حاضر تحقیق در ما چهارم اولویت که خرد اعتبارات

 ایجتاد، کتلان سیاستتي هتايبستته ارائته با باشدمي

 هتايسیاستت اعمتال، نیاز مورد روستایي هايزیرساخت

 هتايطترح از حمایتت در دولتت ايبودجته بخشتيتوسعه

 هتايزیرستاخت ایجتاد و خترد متالي تأمین خودگردان

هادي، قانوني یاز مورد مالي و ن سعه سمت به ن  تو

 . نماید حرکت کشور در خرد اعتبارات

جه با ظر در به تو یت گرفتن ن ین سوم اولو یق ا   تحق

 و هتاتشتکل نماینتدگي) اپکتس سازمان ایجاد بر مبني

 نهادهتاي وجتود ختلاء توانمي( خصوصي بخش هاياتحادیه

 عدم. بردپي غیردولتي هايسازمان و دولت بین ايواسطه

 در فعتال نهتادمتردم هايسازمان در سازيشبکه رویکرد

یز خرد مالي تأمین گر از ن جود نواقص دی   سطح در مو

 بانتک جملته از جهتاني موفتق تجربیتات. باشدمي کلان

 عنتوان بته را هتایيستازمان چنتین وجود نیز گرامین

-اجتنتاب نهادسازي اهداف با مالي گرواسطه هايسازمان
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-عرضته از جتامعي اطلاعتاتي بانتک. نمایتدمتي ناپذیر
 هتاطرح این اصلي مخاطبان و خرد مالي خدمات کنندگان

  امکان اگر که معنا بدین ندارد؛ وجود کشور در نیز

 مناطق اولویت، باشیم داشته را پایلوت هايطرح اجراي

 توجته با. باشدنمي مشخص ما براي هدف بازار افراد و

  اولویت بر مبني تحقیق دستاوردهاي و فوق مطالب به

 توسعه در اعتبار هايتعاوني نظیر عضومحور هايسازمان

گوي خرد مالي تأمین یل ال نوان به ذ صلاح ع ند ا   فرآی

 گردد:مي ارائه( کلان سطح در) پایین به بالا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

هاي تأمین نقشه اولیه راهبردي گسترش طرح -3نمودار 

 مالي خرد در کشور
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ساختار تشکیلاتي پیشنهادي الگوي تأمین مالي  -9نمودار

 خرد در کشور در فرآیند بالا به پایین

 

ارائتته بستتته پیشتتنهادي الگتتوي تتتأمین متتالي ختترد 

 بر فرآیند پایین به بالا )سطح خرد(روستایي مبتني 

 آمده عملبه مقایسات و ایران در شده اجرا تجربیات

 عمده هاي ویژگي از بودن محور اجتماع که دهد مي نشان

 آن در که اي گونه به است خرد مالي تامین هاي برنامه

 اي ویژه اهمیت از جمعي ساختار و ساختارسازي

 بومي مدل  ملاحظات این به توجه با، است برخوردار

 محور پنج به پرداختن اهمیت بایستمي ارائه قابل

، سرمایه انساني، مالي سرمایه، اجتماعي سرمایه

 بسیج راستاي درسرمایه محیطي و سرمایه فیزیکي 

 خرد مالي تأمین هايصندوق ایجاد نقش و محلي جوامع
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 نظر در را خرد مالي تأمین فرآیند شدن کامل در

 کنار در فکر اتاق و مشاوره هايگروه وجود. بگیرد

 مراحل در مؤثر عنصري تواندمي اجرا قابل هايطرح

 قرار مطلوب نتیجه به رسیدن و هاطرح انجام مختلف

 . گیرد

اجتمتتاعي ستترمایه
1
 توستتعه هتتايگتتروه طراحتتي بتتا : 

  و زنان آنها کنار در و جوانان اولویت با روستایي

 از نحتو بهتترین بته تتوانمتي روستتا هر در مردان

 هرچند. برد بهره روستا در موجود اجتماعي هاي رفیت

 تجربیتات اما باشدمي افتخاري هاگروه این در عضویت

 هتايبرنامته انجتام بتا که دهدمي نشان آمده عملبه

 این در شدن عضو قابلیت روستا مردم اکثریت، مدون

 نفتر یتک خود بین از هاگروه این. دارند را هاگروه

نوان به را ئیس ع فر یک و ر نوان به را ن شي ع   من

 دفتري امور منشي و نظارت کار رئیس. کنندمي انتخاب

 دو هتر گرفتهشکل هاي-گروه. داشت خواهد عهده به را

 در و داده تشتکیل را منظمتي هتاينشستت یکبار هفته

صوص شکلات خ ستا م حث رو ند ب ین از هدف. کرد خواه  ا

 گیتريتصمیم امر در محلي مردم توانمندسازي، برنامه

 . است گروهي مدیریت و

 هتاياندوختته از استتفاده منظتور بهسرمایه مالي: 

 ایتن در توانمي، طرح در آنها مشارکت و مردمي مالي

  در خرد اعتباري يها صندوق انداختن-راه به با قسمت

 متالي توان به بسته گروه اعضاي اندازپس و گروه هر

شخص حداکثر و حداقل با) سات در( م ته دو هر جل  هف

بار بالغي یک یره را م شي سوي از و ذخ   به گروه من

 انتدازپتس منطقته هتايبانتک از یکي در ویژه حسابي

 تصتمیم بتا ادامته در توانتدمتي سرمایه این. نمود

 امتور جهتت( درآمدکم اقشار اولویت با) گروه اعضاي

-بي. گیرد قرار استفاده مورد مولد اشتغال و مصرفي
  از خرد مالي تأمین نوین ابتکارات از بردن بهره شک

 نظتارت، گزینتيمخاطتب، ضتامن بدون وام اعطاي جمله

 بته رستیدن در را گتروه توانتدمتي. . . و همسانان

 . نماید یاري اهداف

 ستنجيمزیت و سنجي رفیت به توجه باسرمایه انساني: 

  در انساني نیري وضعیت کامل شناخت و سویي از مناطق

 انتقتال و توانمندستازي هتايطترح با توانمي منطقه

                                                                                                                   
9. Social Capital 
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  اشتغال ایجاد زمینه مخاطب قشر به نیاز مورد دانش

-مي اشتغال این که نمود ایجاد را مناطق در پایدار
 اعطتا هايوام بازپرداخت بر تضمیني عنوان به تواند

 . گیرد قرار طرح فرآیند موفقیت و شده

 استفاده راستاي در محیطي سنجي رفیتسرمایه محیطي: 

 از استتفاده و محتیط در موجود هايمزیت از حداکثري

 از توانتدمتي پایدار اشتغال ایجاد در ها رفیت این

 هتدف منتاطق در موجود محیطي هايسرمایه دستاوردهاي

 . باشد

 استتفاده هتاسترمایه این از منظورسرمایه فیزیکي: 

، مستجد، راه نظیتر موجتود هتايزیرساخت از حداکثري

-متي هدف مناطق سطح در. . . و بهداشت خانه، مدرسه

 . دباش

 

 
بسیج جوامع  نحوه جلب مشارکت مردمي از طریق -1نمودار

هاي تأمین مالي خرد محلي به عنوان بستر اجراي موفق طرح

 در ایران

 

 جلتب هتايطترح هتاي رفیت و فوق نمودار به توجه با

 تتوانمتي محلتي جوامتع بسیج طریق از مردمي مشارکت

 در واجتب ايمقدمه عنوان با را هابرنامه این اجراي
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 در مخصوصتاً  خترد متالي تتأمین موفتق هايطرح اجراي

  بستر ایجاد. آورد شمار به ایران در روستایي مناطق

 هتايطترح وستیله بته خرد مالي تأمین هايطرح اجراي

  با روستا مردم در امیدواري ایجاد محلي جوامع بسیج

، فرهنگتي ابعتاد ارتقتاء، متنتوع هايفعالیت انجام

  نهایت در و طبقاطي شکاف پرکردن، امنیتي، اجتماعي

 . داشت خواهد دنبال به را دولت گريتصدي کاهش

 

 
الگوي پیشنهادي توسعه پایدار خدمات تأمین  -3نمودار 

 هامالي خرد در روستا با استفاده از تمام ظرفیت

 در ستنجي رفیتت و اجتمتاعي ساختارهاي ایجاد از پس

ناطق ستفاده با هدف م جراي از ا سیج طرح ا مع ب   جوا

 متالي تتأمین هتايصندوق تشکیل فرآیند توانمي محلي

غاز را خرد مود آ مانطور. ن ین از پیش که ه یز ا  ن

 توجه هاصندوق این دهيشکل در اصل مهمترین، شد گفته

نوع به عدد و ت نابع ت بارات تأمین م ست خرد اعت .  ا

بارات ها خرد اعت کي تن نابع به مت بوده مادي م   و ن

 فیزیکي هايسرمایه، اجتماعي هايسرمایه نظیر منابعي
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 بتا که گرددمي شامل نیز را محیطيزیست هايسرمایه و

 مبنتي خترد مالي تأمین هايطرح اصلي اهداف به توجه

 سترمایه تتأمین و مدت کوتاه نیازهاي کردنبرطرف بر

 ایتن گیريشکل مراحل پایدار اشتغال ایجاد منظور به

 مرور اینگونه توانمي را روستایي مناطق در هاصندوق

 :کرد

 گزیني(مخاطب) محروم و دیده آسیب اقشار شناسایي 

 سازماندهي و بندي گروه 

 از اعم) ايحرفه و تخصصي، عمومي هايآموزش 

 (مخاطبان و کارگزاران

 طرح ارائه و نویسي پروژه 

 و نامهاساس مبناي بر خرد اعتباري صندوق تشکیل 

 اعضا توافق مورد سازوکار

 به شده ارائه زاياشتغال هايطرح تصویب و بررسي 

 صندوق

 اشتغال هايطرح بندياولویت اساس بر وام اعطاي-

 شده تصویب زاي

 هسته) اعضا توسط هاوام بازپرداخت نحوه مدیریت 

 (صندوق مدیریت

 در مؤثر عوامل مهمترین از یکي اینکه به توجه با

  واجدین به وام اعطاي صندوق مطلوب ثبات و پایداري

 از بایستتمتي، باشتدمتي موقعبه بازپرداخت و شرایط

-فعالیتت انتخاب جهت ايشده تعیین پیش از معیارهاي
 .شود استفاده وام اعطاي منظور به زااشتغال هاي
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هاي سازوکار صندوق تأمین مالي خرد در گروه -01نمودار 

 هدف

  نکات کشور در خرد مالي تأمین بومي الگوي ارائه در

 :گیرند قرار مدنظر بایستمي نیز مهمي

 تمام که معنا بدین: مکتبي اهداف گرفتن نظر در •

 ابزاري عنوان به ايتوسعه و اقتصادي هايفعالیت

 انقلاب اجتماعي و فرهنگي اهداف به رسیدن جهت در

 . است اسلامي

-فعالیت تمام که ايگونهبه: نگر جامع نگاه داشتن •

 در خرد مالي تأمین بستر در شده انجام هاي

 وجوه همه گرفتن نظر در و پایدار توسعه راستاي

، فرهنگي، اقتصادي از اعم مخاطب جامعه نیازهاي

 . گیرد بر در. . . و بهداشتي، آموزشي

 در مخصوصاً  ايمنطقه اقتضائات گرفتن نظر در •

 توانمي را روستا محیط چراکه: روستایي هايفعالیت

 این که دانست خود خاص هنجارهاي و هاسنت داراي

 اجراي در را خود خاص اقتضائات هنجارها و سنن

 . طلبدمي مختلف هايبرنامه

 تأمین هايبرنامه در ها رفیت همه از استفاده •

 اعم موجود هاي رفیت تمام از بایستمي: خرد مالي

 هايگروه، نهادمردم هايسازمان، خصوصي، دولتي از
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-مي نحوي به که کساني همه و محلي نخبگان، همیار

 باشند مؤثر برنامه اهداف بردپیش در توانند

 . گردد استفاده

: خرد مالي تأمین و ايتوسعه هايطرح بودن زادرون •

 هايسرمایه و امکانات پایه بر توسعه معناي به

 . گیرد قرار مدنظر بایستمي محلي

 به توجه با: اعتبار هايتعاوني ساختار اولویت •

 تأمین موفق هاينمونه بررسي و شده انجام مطالعات

 هايتعاوني ساختار توانمي ایران در خرد مالي

 وابستگي، همسانان گروه نظارت علت به را اعتبار

 در ساختار بهترین. . . و دولتي منابع به اندک

. دانست کشور در خرد مالي تأمین هايبرنامه اجراي

 غافل تواننمي نیز دیگر ساختارهاي از هرچند

 . ماند

 در فعال غیررسمي هايشبکه  رفیت از استفاده •

 نیز دانشجویي جهادي هايگروه نظیر محروم مناطق

 در خرد مالي تأمین گسترده هايبرنامه انجام در

 از استفاده چراکه، باشدمي پذیر امکان کشور

 خواهد بر در را ذیل مزایاي چنیني این هايگروه

 :داشت

 ایجاد و محلي جامعه با نزدیک ارتباط برقراري  -9

  آنها بین در تعلق احساس

  مردمي هايمشارکت جلب و بسیج قدرت  -9

 از جوامع فوریتي موضوعات و هااولویت شناسایي  -8

 واستخراج مردم با مشارکتي و مشورتي جلسات طریق

 در که سودمند و کارآمد هايحلراه و هادیدگاه

 . نیستند شناسایي قابل عادي شرایط

 متخصص و متعهد، داوطلب نیروهاي جذب و شناسایي -4

  محل در

 سریع گیريتصمیم و انطباق قابلیت و پذیريانعطاف  -6

 با نشده بینيپیش و جدید شرایط با مواجه در

 نوآوري و خلاقیت

 و مردم بین ارتباط برقراري جهت مناسب گريتسهیل  -5

 پیام رساندن در مردم صداي نقش ایفاي و مسؤلین

 مسؤلین به آنان

 اعضاي تخصصي دانش و خبرگي توان از گیريبهره  -4

 هاگروه این در کننده شرکت
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 فضاي ایجاد و هادیدگاه کردن نزدیک در گريتسهیل  -3

 دولتي گذاران-سیاست بین تعاملي صورت به همکاري

  محلي مردم و

 مناطق در فعال جهادي هايگروه از استفاده در -2

، سازي- رفیت و آموزش هايزمینه در توانمي محروم

 اصلي نیازهاي و مشکلات شناسایي، اطلاعات آوريجمع

 اجراي، رسانياطلاع، شفافیت، پاسخگویي، هدف جامعه

 بهره هاطرح ارزیابي و پایش و پایلوت هايطرح

 . برد

 

 
 هاي تأمین مالي خردطرح مدل مفهومي -00نمودار
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 چكیده
 و بترای توستعه، چه دولتی چه خصوصی، همه سازمانها

مروز قابتی ا صه ر یداری درعر ستم ، پا نوعی سی به 
کرد یابی عمل یاز ارز ثربخش ن ند ا لب آن  دار که درقا

، ی ستتازمانها اثربخشتتی برنامتته بتواننتتد کتتارائی و
ند خود و فرآی سانی  یروی ان قرار مورد را ن   سنجش 

  ها تحلیل داده آوری و به جمع ی کاراها سازمان. دهند
سنده ن ند میب که از کن ین  داده بل بود ها ا   برای به

استتتراتژیهای ستتازمان  و ها تحقتتق رستتالت ستتازمان و
به جای ارزیابی ، به عبارت دیگر. کنند میاستفاده 

مالیاتی  امور. پردازند می به مدیریت عملکرد عملکرد
  ارکان اجرایی سازمان امور استان زنجان که یکی از

اجتترای  بایستتت بتتا متتی، باشتتد متتی مالیتتاتی کشتتور
ستراتژی شده وها ا تدوین  کرد ی  یابی عمل   در خود ارز

شده یین  هداف تع ستای ا سایر را خود، را با  گام    هم
همچنین همراه  ور مالیاتی کشو ی سازمان امورها بخش
این . ذینفعان توسعه دهدارتقاء سطح انتظارات  با

ستفاده از گونگی ا به چ له  یازی  مقا کارت امت مدل 
کرد یابی عمل هت ارز توازن ج مور م ستان  ا یاتی ا مال

جان  ضر را . پردازد میزن یق حا ظر  میتحق توان از ن
ی موضوع تحقیق و ها بندی تحقیقات بر حسب ویژگی دسته

و از نظر ، توصیفی پیمایشی، ی زمانیها از نظر ویژگی
. از نوع تحقیقات میدانی محسوب کرد ها گردآوری داده

مشخص گردید که  ها با توجه به استخراج مقادیر شاخص
امور مالیاتی استان زنجان به طور متوازن رشد پیدا 

ی فعلی در راستای ها نکرده و کارائی عمده استراتژی
 . باشد میافزایش درآمدهای مالیاتی 

                                                                                                                   
 استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی و احد ابهر .9

کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی )گرایش مدیریت مالی( دانشگاه  .9

  Alaeihoushang@ymail.  com، مسئول مکاتبات رابه واحد آزاداسلامی
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، ارزیابی عملکرد، استراتژیک: مدیریت کلیدی گانواژ

 کارت امتیازی متوازن

 

 مقدمه -0
ید قابتی و پیچ حیط ر نان م مدیران در چ مروزه   ای ها

کنند که ایجاد اهداف صحیح و درک چگونگی  میفعالیت 

یکی از . نیل به آنها به امری حیاتی تبدیل شده است

سازمان شتر  یت بی لل موفق ترین ع سبت ها مهم صی ن ی خصو

به  ها بودن این سازمان تر ی دولتی نزدیکها به سازمان

شیوه  ها این سازمان. ی استراتژیک محوراستها سازمان

ستراتژیک  مدیریت ا نام  به  مدیریت را  یدی از  جد

) نورتون و کاپلان. اند هبرگزید
9

 ،9555 ) 

مان شت ز سازمان، با گذ خی  ستم  ها بر حدودیت سی م

درک حستتابداری ستتنتی را در ستتنجش عملکتترد ستتازمان 

ی ها ی زدند که داراییها کردند و دست به ایجاد سیستم

ستم که سی سازمان را  شهود  سنتی ها نام سابداری  ی ح

.  گرفت میاندازه ، آنها نبودند گیری قادر به اندازه

در کنتتار  ها از ایتتن سیستتتم ها بستتیاری از ستتازمان

ی حسابداری سنتی برای سنجش عملکرد سازمان ها سیستم

ستفاده  ند میا ثر . کرد ظر اک هار ن بق ا  بر ط ما  ا

ترکیب این دو سیستم ، ها نویسندگان و مدیران سازمان

ما مل ت طور کا به  ست  یز نتوان سازمان را  مین عاد  اب

)آهن. کند گیری اندازه
9

 ،9559) 

به سیستمی معطوف گردیدتا علاوه بر  ها لذانظر سازمان

بتوانتتد میتتزان ، ابعتتادمختلف ستتازمان گیری انتتدازه

سازمان را نیز در دستیابی به رسالت و چشم موفقیت 

همچنتتین بتوانتتد . ایتتدنم گیری انتتداز ختتود انتتدازه

ی ها گیری و تصتتتتمیم ریزی همتتتتدیران را در برنامتتتت

ید مائی نما مک وراهن ستراتژیک ک نین . ا ستای چ دررا

 کارت امتیاز متوازن9235نظری کاپلان ونورتون درسال 

(BSC)
8
میتتل بتته عنتتوان ابتتزاری نتتوین جهتتت تک را 

ندازهها شاخص سنتی ا ئه  گیری ی  سازمان ارا کرد  عمل

ند ع. نمود شامل مجمو توازن  یازی م از  ای هکارت امت

، ی ارزیابی عملکرد مختلف شامل عملکرد مالیها شاخصه

فرآیندهای داخلی ورشدو یادگیری ، ارتباط با مشتری

 . شوند میاست که باتوجه به استراتژی سازمان تدوین 

                                                                                                                   
9. Norton & Kaplan,9555 

9. Ahn,H,9559 

8. Balanced Score Card 
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 لهأبیان مس -0
ی متتتالی بتتته تنهتتتائی ها ستتتنجشکتتته  ازآنجتتتا

شهود  مین های نام به دارائی بوط  ندفعالیتهای مر توان

ی هتتا قابلیتهاوانگیزه، یتتک ستتازمان نظیتتر مهارتهتتا

نان عاتها پایگاه، کارک ناوری اطلا ندهای ، ی ف فرآی

، ختتدمات نتتوآوری درمحصتتولات و، پاستتخگو کارآمتتد و

یاسی س، مقبولیت قانونی، وفاداری وروابط با مشتری

ماعی را و ند اجت شش ده توازن  ما، پو یابی م روش ارز

کرد  را سنجش عمل ساله و براین م لی  نوان راه ح به ع

امور مالیاتی استان زنجان  تا. سازمانها برگزیدیم

  پرداخته و فعلی خود عملکرد و به پایش استراتژیها

ها با خود بروزآوری آن کرد  یا  را عمل مام زوا در ت

 . بهبود بخشد

 

 ت وضرورت انجام پژوهشاهمی -9
 انتظارات افزایش و كار و كسب رقابتي عرصه محیط پیچیدگي
 و ضتعف ستازمان و قتوت نقاط از آگاهي ضرورت، مشتریان

. استت نموده آشكار پیش از بیش را وريمستمر بهره بهبود

 راه حل به یك دستیابي درجستجوي امروز مدیران رواین از
 عملكترد ارزیابي جهت پذیرانعطاف و اعتماد قابل، جامع

 از اجتراي اطمینتان حصتول ضتمن تتا بتوده خود سازمان

 از كتافي و دقیتق اطلاعتات بتواننتد، خود يها استراتژي
، آینده به نگاه با و آورده دست به را خویش امروز جایگاه

 . نمایند فراهم را خود سازمان بهبود و ارتقاء موجبات

ستعی بتر آن دارد بته  BSCاین تحقیق از طریق متدل 

ارزیابی عملکرد امور مالیاتی استان زنجان بپردازد 

تا میزان دستیابی به هریک از اهداف طرح ریزی شده 

گردد عین  یق . م ین تحق تایج ا علاوه ن ند از  میب توا

به جان  ها جن ستان زن یاتی ا مور مال برای ا یر  ی ز

 نماید: مزایائی بشرح زیرایجاد

 دسازمانی درسطح خردتاکلان  نظارت وکنترل برعملکر -9

واقعی  گیری ایجادمبنایی مناسب برای تصمیم -9

 مدیریت

 ی سازمانیها ایجادامکان تشخیص ورفع عارضه -8

بهره وری ، اثربخشی، کنترل شاخصهای کارائی -4

 وسودآوری

 ایجادمبنایی جهت تشویق وتنبیه مناسب وکارآمد -6
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استراتژیک ایجادامکان مناسب برای تحقق اهداف  -5

 سازمانی

ایجادفضای مناسب برای بهبودعملکرددرکلیه سطوح  -4

 سازمان 

ایجادساختارهای مناسب برای مدیریت  -3

  برعملکردسازمان

 

 نوع وروش تحقیق  -3
 ها زمان گردآوری داده نظر توان از می را تحقیق حاضر

نوع  از ها ازنظر نحوه گردآوری داده، پیماشی-توصیفی

قات  کردتحقی سوب  یدانی مح به . م جه  با تو نین  همچ

هدف ظر  قات از ن ندی تحقی سیم ب ضر، تق یق حا  از تحق

   (Villiam G. Zikmund,9555). باشد مینوع تحقیق کاربردی 

مالیاتی  امور هدف اصلی این تحقیق ارزیابی عملکرد

. باشتد متی BSC رویکرد با 9833سال  استان زنجان در

ب ست ذکرلازم  کهها شاخص، ا کرد یی  یابی عمل   برای ارز

شد ستخراج  طه ا حدهای مربو می  دو در اند هوا سته ک د

می فی  شند وکی قادیرها شاخص مورد در. با می م   و ی ک

طه درها داده مور ی مربو جان  ا ستان زن یاتی ا مال

 تتوان در متی ها این داده استفاده از با و هستند موجود

یا مورد بت  ضیعت مث گروه از و ین  فی ا  ها شاخص من

ضاو مودق بل ها شاخص مورد در. ت ن عاتی قا فی اطلا ی کی

راه  تنهتتا و نتتدارد مجموعتته وجتتود در استتتناد

مراجعتته بتته خبرگتتان و ، ها ایتتن شتتاخص گیری انتتدازه

 تحلیل نظرات آنها با مدیران با تجربه مالیاتی و

 . باشد میپرسشنامه  استفاده از

 سه نوع پرسشنامه با از  میی کها به علت نبودن داده

به  مشورت خبرگان آشنا و همچنین با صاحبنظران نظر

. مالیاتی استفاده شده است مسایل مدیریتی و

پرسشنامه  سوال و 95شامل  8 و 9 پرسشنامه شماره

 9پرسشنامه شماره . باشد میسوال  95شامل  9شماره 

رؤسای ، رؤسای ادارات تابعه، معاونین، بین مدیران

 ارزیابی قسمتی ازرؤسای گروه که برای  و امور

، مالیاتی استان زنجان تکمیل شده است امور عملکرد

که براساس مدل  9پرسشنامه شماره  و توزیع گردید

تهیه شده است برای  (Mineh Souta) مینه سوتارضایت 

مالیاتی  سنجش میزان رضایت تمامی کارکنان امور

استان زنجان توزیع گردید وهمچنین پرسشنامه شماره 

نجش میزان رضایت مؤدیان امورمالیاتی برای س 8
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یا تحلیل شکاف که  servqualاستان زنجان که ازمدل 

استفاده ، طراحی گشته است(Parasoraman & Zithomel)توسط 

مالیاتی استان زنجان  بین مؤدیان امور، گردیده است

 . توزیع گردید

یک از شنامه هر پنج ها سوالات پرس صورت  به  فوق  ی 

وبراساس مقیاس طیف لیکرت که به صورت ذیل  ای هگزین

 :اند هتقسیم بندی شد

 

 

 باشند: میی مثبت به صورت زیرها شاخص

امتیاز        4امتیاز            زیاد=6خیلی زیاد=

  امتیاز         9امتیاز          کم=8متوسط=

 امتیاز 9خیلی کم =

 :باشند میی منفی بصورت معکوس ها همچنین امتیاز شاخص

    امتیاز      4کم=    امتیاز        6خیلی کم=

امتیاز              9زیاد=  امتیاز       8متوسط=

 امتیاز 9خیلی زیاد=

شنامه در یایی پرس سنجش پا برای  یق  ین تحق   از ها ا

بدین صورت . آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است

شنامه شی ها که پرس عه آزمای یک مطال شده در حی  ی طرا

تکمیل شده  توسط آنها پخش و ها نمونه ن تعدادی ازبی

آلفتای  و گردیتد spssافتزار نترم وارد ها سپس داده و

جدول  همانگونه که در. محاسبه گردید کرونباخ آنها

ست (9) شماره شده ا شان داده  ضریب  از، ن که  آنجایی

  از ها پرسشنامه آلفای کرونباخ حاصله برای هریک از

کتته  گتتردد متتیمشتتخص  لتتذا، بزرگتراستتت 4/5 عتتدد

 . باشد میی مربوطه پایایی مطلوب برخوردارها پرسشنامه

 

 ی تحقیقها آزمون پایایی پرسشنامه -9 جدول شماره

 ضریب تعدادسوالات ها پرسشنامه

پرسشنامه شماره 

 )مدیران(9
95 4465/5 

پرسشنامه شماره 

 )کارکنان(9
95 3599/5 

پرسشنامه شماره 

 )مؤدیان(8
95 3543/5 

ی این  تحقیق باتوجه به ها روایی محتوایی پرسشنامه

ما ساتیدمحترم راهن شورتی ا ظر م شاورومدیران ، ن م

 . باتجربه تائیدشده است
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 سوالات تحقیق  -5
 سوال اصلی

مالیاتي استان زنجان به اهداف نظام  امور آیا .9

اساس  بر 9833مدیریت استراتژیك خوددرسال 

 دست یافته است؟BSCمدل
 عی سوالات فر

ي مالي برگرفته شده ازاستراتژي ها آیاشاخص .9

تحقق 9833امورمالیاتي استان زنجان درسال

  ؟اند هیافت

ي مؤدیان برگرفته شده ازاستراتژي ها آیاشاخص .8

تحقق 9833امورمالیاتي استان زنجان درسال 

  ؟اند هیافت

ي فرآیندهاي داخلي برگرفته شده ها آیاشاخص .4

زنجان درسال ازاستراتژي امورمالیاتي استان 

  ؟اند هتحقق یافت9833

ي رشدویادگیري برگرفته شده ها آیاشاخص .6

ازاستراتژي امورمالیاتي استان زنجان درسال 

 ؟اند هتحقق یافت9833

 

 واکاوی ادبیات تحقیق -3
  بعنوان یکی از ارزیابی عملکرد این قسمت ابتدا در

سپس کارت امتیازی متوازن  تحقیق و مباحث مطروحه در

 شود میاست بحث  تحقیق برآن پایه استوارکه 

 ارزیابی عملکرد -3-0

نظام  تحولات شگرف دانش مدیریت وجود، کنونی عصر در

یابی را ناب ارز ست اجت پذیرنموده ا ن. نا که  ای هبگو

یابی در قدان ارز عاد ف عم از اب سازمان ا لف    مخت

یابی ستفاده از، ارز نابع و ا نات م نان، امکا ، کارک

علایتتم  بتته عنتتوان یکتتی از استتتراتژیها اهتتداف و

مدادها بیماری سازمان قل به  هر. شود می ی  سازمان 

کیفیت فعالیتهای  میزان مطلوبیت و از منظور آگاهی

یده وها محیط بویژه در خود یا ی پیچ یاز، پو برم  ن م

یابی دارد ظام ارز شان  . به ن عات ن د نده میمطال

اصلاحات لازم امکان انجام ، فقدان نظام کسب بازخورد

شد سعه و، برای ر بود تو سازمان را به های    فعالیت

مرگ سازمانی ، سرانجام این پدیده. نماید میغیرممکن 

 . است
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 ی ارزیابی عملکردها انواع مدل-3-0

ایتتن متتدل :(DEMING Quality Awarelماادل دمینااگ) -3-0-0

یادی دارد میقدی ید ز یت تاک ضامین کیف ست وبرم .  ا

یدگاه  به د جه  ستفاده درآنباتو ندک ، مورد ا جه ا تو

ستراتژیها به ا جه  عدم تو ندی و گرش فرآی مدل ، به ن

علاوه . رسد میمناسبی جهت استفاده درپروژه به نظرن

شان ، براین ته ن صورت گرف قات  هد میتحقی هیچ  د که 

مدل را ین  شوری ا مل نپذیرفت ک صورت کا ند هبه  . ا

 . (9839، )نیلی ودیگران

ایتن متدل ( :Malcolm Baldrigeریچ)مدل مالکوم بالاد -3-0-0

 European Foundation(EFQM)جهات زیتادی شتبیه بته متدل  از

Quality Management ولی باتوجه به پتذیرش بیشتتر  باشد می

وری  طراحتی جتایزه ملتی بهتره ایران و در EFQMمدل 

متتدل متتالکوم ، آن اتکتتا بتتر وتعتتالی ستتازمانی بتتا

 . کنارگذاشته شده استEFQMبالدریج درمقایسه بامدل 

:این PIPE(Performance Improvement through Process)مدل  -3-0-9

مدل کاملًا فرایندمحوراست واگرچه 

فرآیندهارادرراستای رسیدن به اهداف استراتژیک 

انتخاب  کندولی هدف نهایی سازمان از میدسته بندی 

معلولی بین  مدلی استراتژی محور ودرک روابط علت و

توجه  با لذا. سازد میف استراتژیک رابرآورده ناهدا

مدل ، رود می به نوع کاربردی که ازسیستم انتظار

PIPE  شود میکنارگذاشته . 

این :EFQM(European Foundation Quality Management)مدل  -3-0-3

. مدل ازبیشترین اقبال دربین کشورها برخورداراست 

اری ازکشورها آن رابه همین صورت یبس

وتعدادی نیزباایجاد اندکی تغییر آن اند هپذیرفت

رابه عنوان مدل تعالی سازمان درکشور خود بکار 

 . (9839، گیرند)نیلی ودیگران می

یک مدلی که : PMM((Performance Management Modelمدل  -3-0-5

، برای ارزیابی ومدیریت عملکرداستفاده شود تواند می

ی عملکتردی ها شاخص (PMM). باشد میمدل مدیریت عملکرد

ما ستندکه درت مالی ه صادی و بل  میاقت سازمان قا سطوح 

شند میکاربرد  ست آوردن ها شاخص. با بالابرای بد ی 

آنالیزکامتتل عملکتترد کلتتی تجتتارت وکستتب وکتتار 

 . شوند میوارزیابی  گیری اندازه

(سیستتتم متتدیریت استتتراتژیک BSC) :BSCماادل -3-0-3

ندازه نای ا کرد گیری برمب یدی عمل ما در شاخص کل   میت
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، مالی، مشتری. باشد میی یک موسسه ها زمینه و ابعاد 

 یادگیری و رشد، داخلی فرآیند

با ایجتاد روابتط  PMM، (9558طبق نظرات مالیاوسلتو)

برای سازمانها بسیار  ها علی ومعلولی معتبرمیان شاخص

شوند چون آنها بااهداف سازمانی یکپارچه  میمهم تلقی 

درروابط علی و معلولی و  BSCو یا  PMMیعنی . شوند می

ندازه پارچگی ا ستجوی یک ستراتژیکی گیری ج مالی وا های 

هستند که کاربردها واقدامات غیرمالی و مالی راتحت 

 (ABU YAHAYA، 9552) . دهند میتاثیر قرار

 

 کارت امتیازی متوازن -3-9

BSC" یک سفراست که هم پیاده سازان وهتم ستازمان را

 . کند" میمتحول 

 از یكتي بعنتوان ستازمان در هتا تژي استترا سازي پیاده
. استت مطترح امروز كار و كسب دنیاي در مدیران يها دغدغه

 امتیازي كارت روش دهدکه مي نشان دنیا در ها تجارب شركت
 اجتراي روشتهاي قدرتمنتدترین از یكتي بعنتوان متوازن

. استت داده نشتان اخیر دهه را در خود امتحان استراتژي

 (9836، )چیتگرها

 

 تعاریف کارت امتیازی متوازن-3-3

کتتارت امتیتتازی متتتوازن تصتتویر جتتامعی از عملکتترد 

قرار  مدیران  یار  گونگی  میسازمان در اخت تا چ هد  د

ستراتژیک  هداف ا به ا سیدن  سازمان را در ر شرفت  پی

 (885ص، 9839، وهمکاران )علی احمدی. اندازه بگیرد

 گیری (سیستتم انتدازهBSCکارت امتیتازدهی متتوازن )

ومدیریت استراتژیکی است که اهداف استراتژیک رابه 

سترد نه گ شاخص ای هدام صل ها از یدی مت ندتایک  میی کل ک

 . نظریه متوازن فراهم کند

 
 تاریخچه مدل کارت امتیازی متوازن -3-5

 99 در تحقیقاتی پروژه یک طی 9222 سال در نورتون و کاپلان
 بعنتوان، متتوازن را امتیتازي کتارت رویکترد، کشور

 يها و استتراتژي ها سیاستت بتر متدیریت بتراي سیستتمي
 موجتود وسیستم روش که جدیدترین کردند معرفی، سازمان
 ایتن آنتان بتا. باشد مي سازمان عملكرد ارزیابي براي

گیتري  انتدازه بتراي را جدیتدي دریچته مدیریتی نوآوري

 (9833، گشودند)عاطفی سازمان عملکرد
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 در كه گردید منجربه این، فوق سیستم نوین دیدگاههاي

 معتبر شركتهاي از بسیاري، روش این عمر كوتاه زمان مدت
 در را فوق روش MOBILE وHP – SHELL – AMD قبیل دنیا از

 . نمایند سازي پیاده خود سازمان

 

3-3- BSC عملکرد استراتژیک  گیری بعنوان مدل اندازه 

 گیری ابتتتدا بعنتتوان سیستتتم انتتدازهBSC درآغتتازروش

عملکردتوسط کاپلان ونورتون ارائه گردید وسپس به یک 

سازمان  به  مک  برای ک ستراتژیکی  ترل ا ستم کن سی

امروزه . ی خود گسترش یافتها درپیاده سازی استراتژی

کندتابصورت  میاین روش به مدیریت ارشدسازمانها کمک 

سمت ها با فعالیت کارا ستراتژیهای ق لف ها وا ی مخت

ی متتتتداول ارتبتتتاط ها ازطریتتتق شتتتاخص ها ستتتازمان

.  برقرارنمتتوده وپیشتترفت آنهاراارزیتتابی نمایتتد

توانتدبعنوان یتک ابتزار اطلاعتاتی  متیBSCبنابراین 

 ABU، (9552. استتتراتژیک وکارآمدبتته کارگرفتتته شتتود

YAHAYA) 

 

 اهمیت کارت امتیازی متوازن -3-9

رابته نیازهتای یتک  BSC کاپلان ونورتتون ستودمندی 

بته BSC  :به اند هخلبان درهدایت هواپیما تشبیه کرد

شاخص صفحات و نوان  کر  ها ع ما ف بان هواپی قک خل دراتا

، برای کار پیچیده راهنمایی وپرواز هواپیما. کنید

شمار  عاد بی صلیدرمورد اب نداطلاعات مف بان نیازم خل

ست ند . پرواز ا ها نیازم سوختآن مورد  عاتی در ، اطلا

 ها مقصدوسایرشتتاخص، جهتتت، ارتفتتاع، ستترعت هواپیمتتا

هستتتندکه محتتیط کنتتونی پتتیش بینتتی شتتده راخلاصتته 

بطور . تواند مهلک باشد میکندوتکیه بریک ابزار  می

پیچیتتدگی متتدیریت یتتک ستتازمان امتتروزه ، مشتتابه

کرد  سی عمل به برر قادر  مدیران  که  ست  نیازمنداین

 . همزمان باشند درچندین زمینه بصورت

درارزیتابی BSCنقل قتول بتالابرای تاکیتد ستودمندی 

شاخص ستفاده از یت ا سازمانی واهم کرد  یدی ها عمل ی کل

طرح  مالی رام مالی وغیر سلامتی  میعملکرد برای  که  کند

لف  یداطلاعات مخت مان با بوده وهمز یاتی  سازمان ح

کز  ظور تمر به من مدیریت را  به  مک  یازبرای ک وموردن

ستیابی  تأمین به د ئه و ستراتژیک راارا هداف ا به ا

   (ABU YAHAYA، 9552). نماید
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 امتیازی متوازن کارتی ها شاخص -3-1

اهداف ، معیارهای مالی عملکرد منظر مالی : -3-1-0

کنند در حالی  میبلند مدت واحد کسب و کار را مشخص 

که بیشتر کسب و کارها برای اهدافی که سود آوری را 

تأکید خواهند داشت اهداف مالی دیگری دهند  مینشان 

، )کاپلان ونورتون. نیز ممکن است وجود داشته باشد

 (99ص، 9229

شتری : -3-1-0 ظر م شاخصمن شامل  ظر  ین من یی در ها ا

ارتباط با مطلوبترین گروه مشتریان )به عنوان مثال 

ستتر سوده ها( ا جه. ین آن ین و ید ، در ا مدیران با

ی کسب و کار ها مشتریان که واحدیی از بازار و ها بخش

بت  ها رقا ند میدرآن سایی کن ند را شنا کاپلان . کن (

 (92ص، 9229، ونورتون

ند -3-1-9  ظر فرآی لی :ها من ندهای ی داخ ظر فرآی درمن

لی ند  میسازمانها ، داخ شخص کن ندهایی رام ست فرآی بای

نی  به ارزش آفری یافتن در آنهابتوانند بابرتری  که 

شتریان ونهای ندبرای م مه ده خود ادا سهامداران  .  تاً 

 (95ص، 9229)کاپلان ونورتون 

شد -3-1-3 یادگیری و ر ظر  سازمان در من یک  نایی  :توا

نوان ، نوآوری باارزش آن بع ستقیماً  یادگیری م بهبودو

گره  سازمان  مانی . خورد مییک  سازمان ز ند  مییک  توا

رشتتد ونتتوآوری داشتتته باشتتد کتته قتتادر بتته توستتعه 

هاورهبری  تار مهارت خود ورف شتباهات  شدواز ا خودبا

شهای  برای خودرو ند  سازمانها درس بگیردوبتوا سایر 

سازمانها برای  یادگیری  نددرواقع  جاد ک یدی ای ، جد

بدون وقفه حیات برای ادامه زندگی ، مانند نفس کشیدن

 (848ص، 9839، )علی احمدی وهمکاران. وفعالیت است

  



ارزیابی عملکرد امور مالیاتی استان زنجان براساس مدل 

    005کارت ...

 
 متوازن وجوه کارت امتیازی -3-3 

 
 متوازن وجوه کارت امتیازی -0شكل

(نشتتان میدهتتدبرخلاف 9همانگونتته کتته شتتکل شتتماره)

مولاً کنترلها سیستم که مع سنتی  مالی ها معیارعملکرد ی 

ند روش  قرار میده خود  کزی  صلی و مر سمت ا را در ق

  ستازماني انتداز چشتم و استراتژي ارزیابی متوازن با
ترجمته ، امر این از منظور كه. کند مي بررسی خودراشروع

 بتا ستازمان وچشتمانداز استتراتژي وایجادارتباط بین
 از متتدیر  متتوقعی کتته. استتت عملكتتردي معیارهتتاي

((BSCاصتلي يها عملكرد مؤثر طور به او، میكند استفاده 
 آیا كه ملاحظه میکند و دهد مي بازبیني قرار مورد را خود

انتداز واستتراتژی  چشتم بترآوردن سازمان معیارهتاي

 متالی و، فرآیندهای داخلی، دگیریسازمان ازمنظریا
واقتتع  در. خیتتر یتتا استتت آورده فتتراهم را مشتتتري

(BSC)عملکترد  تواندابزاربستیارمفیدی درارزیتابی می

.  استتتراتژیهای ستتازمان ازابعتتادمختلف بکتتاررود

 (9834، )گجراتی

 

 BSC مزایای استفاده از -3-01

ی مالی وغیرمالی)ازلحاظ ها توازن بین سنجه -9

 اهمیت(
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 توازن بین ذینفعان داخلی وخارجی سازمان -9

 توازن بین اهداف بلند مدت وکوتاه مدت -8

، )نعمتیدی وتابع عملکردها توازن بین شاخصهای -4

9834) 

 

 BSCانتقاداتی به روش -3-00

شده تکیه  وارد BSCیکی ازانتقاداتی که به مدل -

یک سیستم )نه گیری بیش ازحدآن بر سیستم اندازه

 ( . ABU YAHAYA، 9552). است مدیریت(

پیچیدگی وزمان ، هزینه، BSCانتقاددیگر به مدل  -

، )اوس. باشد میموردنیازآن برای پیاده سازی 

9224)  
 

استخراج مأموریت امورمالیاتی استان  -9

 زنجان
سجام  به منظورتمرکزوان جان  ستان زن یاتی ا "امورمال

زنجان کلیه امورمربوط به جمع آوری مالیات دراستان 

ست شده ا که . ایجاد ست  براین اعتقادا عه  ین مجمو ا

تواندبااجرای مطلوب قوانین مالیاتی وتحقق اهداف  می

نقتتش متتؤثری ، عالیتته ستتازمان امورمالیتتاتی کشتتور

درراستای دستیابی به اقتصادی سالم وپایدار درکشور 

ین تر ایفتتتاء نمایتتتد و بتتتا بکتتتارگیری مناستتتب

ت تانتتتته ی موجتتتتودبرآن استتتتها وفناوریها رویتتتته

مدهای  قانونی درآ موازین  قررات و چارچوب م تنهادر

که  صول نمایدبل سایی وو جان شنا ستان زن لت رادرا دو

ی مستمروبامشتتارکت هتتا باانجتتام مطالعتتات وتحقیق

سعه  برای تو سب  ستری منا قانونی ب لوایح  ئه  درارا

امورمالیتتاتی استتتان . نظتتام مالیتتاتی فتتراهم آورد

ستره فعالیت جان درگ خودتلاها زن ندتاهمواره  میش ی  ک

، سازمان امورمالیاتی کشور، پاسخگوی انتظارات دولت

مامعتقتتدیم . مؤدیتتان مالیتتاتی وکارکنتتان خودباشتتد

ی اجرایتتی ونیزتوستتعه فرهنتتگ ها بابهبودمستتتمردرروش

تتتوانیم  متتیمالیتتاتی باتکیتته براصتتل متتؤدی متتداری 

سازمان  جان و ستان زن یاتی ا شدوبالندگی امورمال ر

 . اتضمین نمائیم"امورمالیاتی کشورر

 

 چشم انداز امور مالیاتی استان زنجان -1
چشم اندازسازمان بدین معنی است که سازمان درلوای 

معین  ای همأموریت خودبه کدام موقعیت مطلوب درآیند



ارزیابی عملکرد امور مالیاتی استان زنجان براساس مدل 

    009کارت ...

 
اگردرماموریتتت ستتازمان ستتعی . خواهددستتت یابتتد متتی

مامشتغول چته :(شودبه این پرسش پاسخ داده شتودکه  می

ستیم ؟( سش د، کاری ه ین پر به ا سازمان  شم انداز رچ

ختواهیم چته بشویم؟(چشتم  میمتا:(شودکه  میپاسخ داده 

جان را ستان زن ندازامورمالیاتی ا هداف  میا توان درا

ایجتتادآن کتته درآیتتین نامتته اجرایتتی آمتتده استتت 

ستجوکرد ن. ج جان بایدبگو ستان زن یاتی ا  ای هامورمال

قوانین لوب   جرای مط به ا که منجر مل کند ظارت ، ع ن

افتتزایش کتتارائی  ، تحقتتق اهتتداف مالیتتاتی، مناستتب

 . ونهایتاً تحقق اهداف سازمان امورمالیاتی کشورشود

است بالنده که  ای ه"امورمالیاتی استان زنجان مجموع

درستتتتایه دستتتتتیابی بتتتته نیتتتتروی انستتتتانی 

ی هتتتا ی روزآمدوجدیتتتدترین روشها توانمنتتتدوفناوری

ن به گو ست تا برآن ا یاتی  ضمن ای همال مل کندتا  ع

مواره  کن ه هره وری مم سطح ب بالاترین  به  ستیابی  د

یاتی تر کارآترین واثربخش سازمان امورمال سمت  ین ق

 . کشورشناخته شود"

 

 نقشه استراتژی امورمالیاتی استان زنجان -3
نقشتته استتتراتژی کتتارت امتیتتازی متتتوازن چتتارچوبی 

آوردتانشتتان دهتتیم چگونتته استتتراتژی  متتیرافتتراهم 

زمان رابتته فرآینتتدخلق ارزش ی نامشهودستتاهتتا دارایی

ستان . سازد میمرتبط  یاتی ا ستراتژی امورمال شه ا نق

جه  که چهارو لولی  ساختارعلت و مع مون  جان پیرا زن

مرتبط  ست، سازد میرا ته ا سعه یاف یق. تو ین تحق  درا

به عنوان  نقشه استراتژی امورمالیاتی استان زنجان

یکی ازاهداف تحقیق والگوی نیل به اهداف استراتژیک 

 . (ترسیم گردیده است9) درشکل شماره
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استخراج اهداف عملیاتی امورمالیاتی  -01

 استان زنجان
.  کند میهدف چگونگی تحقق یک وجه استراتژیک رابیان 

آنچه راکه برای موفقیت استراتژی ، به عبارت دیگر

ازاهداف عملیاتی  ای همجموع. سازد میحیاتی است مشخص 

امورمالیتتاتی استتتان زنجتتان کتته درراستتتای اهتتداف 

، باشتتد میاستتتراتژیک ستتازمان امورمالیتتاتی کشتتور

سازمان  ستراتژیک  مه ا له برنا بع ازجم ندین من ازچ

وهمچنین 9833برنامه عملیاتی سال، امورمالیاتی کشور

ساس صاحبه برا جامها م مدیران شده ی ان شدامور  با ار

که به شرح اند هالیاتی استان زنجان استخراج گردیدم

 باشند: میذیل 

 افزایش درآمدهای مالیاتی - 

 ی وصول مالیاتها کاهش هزینه - 

 افزایش رضایت مؤدیان مالیاتی - 

 ها اصلاح وبهبود فرآیندهاوفعالیت - 

ستان  - یاتی ا بین ادارات امورمال باط  سهیل ارت ت

 زنجان



ارزیابی عملکرد امور مالیاتی استان زنجان براساس مدل 

    003کارت ...

 
 اداریارتقاء سلامت نظام  -

 تغییروتحول سازمانی -

 بهبودفرآیندهای ارتباط بامؤدیان مالیاتی -

 اعتلای فرهنگ سازمانی -

 افزایش رضایت کارکنان -

 توانمندسازی نیروی انسانی -

 توسعه فناوری اطلاعات -

 

 ی مرتبط باهریک ازاهداف عملیاتیها شاخص -00
شاخص ندازه، معیاریا بل ا قداری قا که  گیری م ست  ا

معیارهای مختلف . کند میچگونگی تحقق یک هدف رابیان 

ی مختلف ها درسطوح مختلف سازمانی وباتوجه به ماهیت

که براساس برنامه عملیاتی سال ، شوند میو ایف واقع 

شور9833 یاتی ک یدانی ، سازمان امورمال عات م مطال

، ی حاصتتتتل ازانجتتتتام مصتتتتاحبهها ونیزیافتتتتته

شاخص مرتبط ها معیارهاو شده ی  هداف ذکر یک ازا باهر

 . اند هدرقسمت قبل استخراج گردید

 ی افزایش درآمدهای مالیاتیها شاخص-00-0

 درآمدهای مالیاتی مستقیم -

 درآمدهای مالیاتی غیرمستقیم -

 ی وصول مالیاتها ی کاهش هزینهها شاخص -00-0

 ی جاری به درآمدهای مالیاتیها نسبت هزینه -

مالیات به درآمدهای ی وصول ها نسبت هزینه -

 مالیاتی

 ی افزایش رضایت مؤدیان مالیاتیها شاخص -00-9

 پاسخگویی -

 همدلی -

 ادب واعتماد -

 قابلیت اطمینان -

 ملموسات -

 ی اصلاح وبهبودفرآیندهاوفعالیتهاها شاخص -00-3

 زمان کسب درآمدازیک پرونده مالیاتی مشاغل -

 مستغلاتزمان کسب درآمدازیک پرونده مالیاتی  -

قل  - یاتی ن نده مال مدازیک پرو سب درآ مان ک ز

 وانتقال

 میزان تشریفات اداری -

 تعداداوراق تشخیص صادره مشمول -

 تعداداوراق قطعی صادره -

 تعداداوراق قطعی ارسال شده به اجرائیات -
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شده درهیأت - طرح  شخیص م عداداوراق ت حل ها ت ی 

 اختلاف

 توافق تعداداوراق تشخیص قطعی شده ازطریق -

ی تسهیل ارتباط بین ادارات ها شاخص-00-5 

 امورمالیاتی استان زنجان

 میزان اطلاعات ادارات ازعملکردیکدیگر -

ونقطه نظرات بین ها میزان تبادل مهارت -

 ادارات

 ی ارتقاءسلامت نظام اداریها شاخص -00-3

 میزان تخلفات اداری -

 ها شفافیت قوانین ورویه -

بودن امورمالیاتی استان میزان ضابطه مند  -

 زنجان

 ی تغییروتحول سازمانیها شاخص-00-9

 ی آموزشی مرتبطها میزان دوره -

 میزان فرصت تحقیق وتوسعه -

 میزان گرایش کارکنان به ادامه تحصیل -

میزان اهمیت مدیران به تحصیلات دانشگاهی  -

 کارکنان

 

ی بهبودفرآیندهای ارتباط بامؤدیان ها شاخص -00-1

 مالیاتی

ی ها ی خودا هاری به کل مالیاتها نسبت مالیات -

 وصول شده

ی دریافتی به ها نسبت تعددا هارنامه -

 ی فعال مشمول وغیر مشمولها پرونده

 ی اعتلای فرهنگ سازمانیها شاخص -00-3

 کارگروهی -

 ریسک پذیری -

 خلاقیت فردی -

 ی افزایش رضایت کارکنانها شاخص -00-01

 شغلی حقوق ومزایای -

 فرصت ارتقاءوپیشرفت -

 سرپرستی ومدیریت-و  ماهیت وشرایط شغل -

 ی توانمندسازی نیروی انسانیها شاخص -00-00

 نسبت ساعات آموزش کارکنان به کل ساعات کار -

نسبت کارکنان دارای تحصیلات دانشگاهی به کل  -

 کارکنان

 ی توسعه فناوری واطلاعاتها شاخص -00-00

 ی فناوری اطلاعاتها روندرشد سیستم -



ارزیابی عملکرد امور مالیاتی استان زنجان براساس مدل 

    000کارت ...

 
میزان بکارگیری امکانات سخت افزاری ونرم  -

 افزاری

ی آموزشی مرتبط با فناوری ها میزان دوره -

 اطلاعات

 

 

 

 

 

 

 

 

دسته بندی اهداف عملیاتی درقالب  -00

 BSCمناظرچهارگانه
دسته بندی اهداف عملیاتی درقالب  -9 جدول شماره

 BSCمنا رچهارگانه

 مرتبطهدف عملیاتی  منظر

 مالی
 افزایش درآمدهای مالیاتی

 ی وصول مالیاتها کاهش هزینه

 افزایش رضایت مؤدیان مالیاتی مؤدیان

د
ن
ی
آ
ر
ف

 
ا
ه

ی
ل
خ
ا
د
 
ی

 

و  ها اصلاح و بهبود فرآیند

 ها فعالیت

تسهیل ارتباط بین ادرات 

 امورمالیاتی استان زنجان

 ارتقاء سلامت نظام اداری

 تغییر و تحول سازمانی

ی ارتباط با ها بهبود فرآیند

  مؤدیان مالیاتی
و
 

د
ش
ر

ی
ر
ی
گ
د
ا
ی

 اعتلای فرهنگ سازمانی 

 افزایش رضایت کارکنان

 توانمندسازی نیروی انسانی

 توسعه فناوری اطلاات
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تشکیل کارت امتیازی متوازن  -09

 امورمالیاتی استان زنجان
ی مرتبط باهریک ها پس ازتبیین اهداف عملیاتی وشاخص

ی مربوطه ومقادیرواقعی ها یگذار ونیزمعین نمودن هدف

کارت امتیازی متوازن ، 9833آنها درسال 

امورمالیاتی استان زنجان مطابق جدول ذیل تشکیل 

 . گردد می

 

 

 

کارت امتیازی متوازن امورمالیاتی استان -9 جدول شماره

 زنجان

 ممم
هدف 
عملیا
 تی

 شاخص
گذار هدف

ی سال 
0911 

مقدار 
واقعی 

 سال
0911 

درصد 
تحقق 
 شاخص

ی
ل
ا
م
 
ر
ظ
ن
م

 

افزای
ش 

درآمد
های 
مالیا

 تی

درآمدهای مالیاتی 
 مستقیم

34999555
5555 

38399946
4555 

955% 

درآمدهای مالیاتی 
 غیر مستقیم

4285555
5555 

95533666
4555 

968% 

کاهش 
 هزینه

ی ها
وصول 
مالیا

 ت

ی ها ینهنسبت هز
 جاری به درآمدها

54/5 54/5 955% 

ی ها کل هزینهنسبت 
وصول مالیات به 
 درآمدهای مالیاتی

55/5 55/5 955% 

 
ر
ظ
ن
م

ن
ا
ی
د
ؤ
م

افزای 
ش 

رضایت 
مؤدیا

ن 
مالیا

 تی

 %45 8/9 6 پاسخگویی
 %59 99/8 6 همدلی

 %42 46/9 6 ادب و اعتماد
 %24 4/4 6 قابلیت اطمینان

 %63 32/9 6 ملموسات

د
ن
ی
آ
ر
ف

 
ا
ه

ی
ل
خ
ا
د
 
ی

 

ص
خ
ا
ش

 
ا
ه

 
و
 
ح
لا
ص
ا
 
ی

 
د
و
ب
ه
ب

د
ن
ی
آ
ر
ف

 
ا
ه

 

زمان کسب درآمد 
از یک پرونده 

 مالیاتی مشاغل
9 55/8 55% 

زمان کسب درآمد 
از پرونده 

 مالیاتی مستغلات
9 48/9 66% 

زمان کسب درآمد 
از یک پرونده 

 مالیاتی  انتقال
9 9/4 34% 

میزان تشریفات 
 اداری

9 29/9 63% 

تعداد اوراق 
تشخیص صادره 

 مشمول
42242 68488 954% 

تعداد اوراق قطعی 
 صادره

44249 69583 955% 

تعداد اوراق ارسال 
 شده به اجراییات

6384 8398 56% 
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تعداد اوراق 
تشخیص مطرح شده 

ی حل ها در هیأت
 اختلاف

8634 4895 999% 

تعداد اوراق 
 تشخیص قطعی شده 

2526 95636 952% 

تسهیل 
ارتبا

ط بین 
ادارا

 ت

 میزان اطلاع
ادارات از عملکرد 

 یکدیگر
6 52/9 49% 

میزان تبادل 
ونقطه  ها مهارت

 نظرات بین ادارات
6 89/9 45% 

ارتقا
ء 

سلامت 
نظام 
 اداری

میزان تخلفات 
 اداری

9 69/4 25% 

شفافیت قوانین و 
 ها رویه

6 32/9 63% 

ند میزان ضابطه م
بودن امور 
 مالیاتی استان

6 9/8 58% 
 
 
 

 
و
 
ر
ی
ی
غ
ت

 
ل
و
ح
یت
ن
ا
م
ز
ا
س

 

ی ها میزان دوره
آموزشی مرتبط 

 باتحول 
6 29/9 63% 

میزان فرصت تحقیق 
 و توسعه

6 52/9 49% 

میزان گرایش 
کارکنان به ادامه 

 تحصیل
6 93/8 54% 

میزان اهمیت 
 یران به تحصیلات مد

6 55/8 55% 

بهبود 
فرآین

ی ها د
ارتبا

ط با 
مؤدیا

 ن

ی ها نسبت مالیات
به کل خود ا هاری 

ی وصول ها مالیات
 شده

56/5 84/5 64/5 

نسبت تعداد ا هار 
ی دریافتی ها نامه

ی ها به پرونده
فعال مشمول و غیر 

 مشمول

56/5 84/5 64/5 

ی
ر
ی
گ
د
ا
ی
 
و
 
د
ش
ر

 

اعتلای 
فرهنگ 
سازما

 نی

 %42 44/9 6 کار گروهی
 %44 99/9 6 ریسک پذیری

 %69 63/9 6 خلاقیت فردی

افزای
ش 

رضایت 
کارکن

 ان

حقوق و مزایای 
 شغلی

6 35/9 84% 

فرصت ارتقاء و 
 پیشرفت

6 25/9 82% 

ماهیت و شرایط 
 شغل

6 544/9 49% 

 %44 99/9 6 سرپرستی و مدیریت

توانم
ند 

 سازی 

نسبت ساعات آموزش 
 به کل ساعات کار

5529/5 598/5 948% 

نسبت کارکنان 
دارای تحصیلات به 

 کل 
2/5 2/5 955% 

توسعه 
فناور

ی 
اطلاعا

 ت

روند رشد 
ی فناوری ها سیستم
 اطلاعات

6 59/8 55% 

میزان بکارگیری 
امکانات سخت و 

 نرم افزاری
6 55/8 55% 

ی ها میزان دوره
آموزشی مرتبط با 

6 42/9 65% 
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 فناوری اطلاعات

 

منظرمالی کارت امتیازی متوازن امورمالیاتی  -09-0

 استان زنجان

امتیازی متوازن امورمالیاتی استان درجدول زیرکارت 

زنجان ازمنظرمالی بااستفاده ازکارت امتیازی 

درادامه نتایج به دست آمده ، متوازن ترسیم شده است

 . گیرند میمورد تحلیل قرار

 

 

 

 

منظرمالی کارت امتیازی متوازن  -3جدول شماره

 امورمالیاتی استان زنجان

 منظر
هدف 

 عملیاتی
 شاخص

ی سال گذار هدف

9833 

مقدار واقعی 

 9833سال 

درصد 

تحقق 

 شاخص

ی
ل
ا
م
 
ر
ظ
ن
م

 

افزایش 

درآمدهای 

 مالیاتی

درآمدهای 

مالیاتی 

 مستقیم

349995555555 383999464555 955٪ 

درآمدهای 

مالیاتی غیر 

 مستقیم

42855555555 955336664555 968٪ 

کاهش 

ی ها هزینه

وصول 

 مالیات

نسبت 

ی ها هزینه

جاری به 

درآمدهای 

 مالیاتی

54/5 54/5 955٪ 

نسبت کل 

ی ها هزینه

وصول مالیات 

به درآمدهای 

 مالیاتی

55/5 55/5 955٪ 

 

شد  به ر ستیابی  یاتی در د مدهای مال قش درآ یت ن اهم

ثبات ، کاهش تورم، اشتغال، مستمر و پایدار اقتصادی

مو سطح ع نه ، ها قیمت میدر یع عادلا یت وتوز جاد امن ای

تامین  ثروت و مد و  مددرآ سمت ع نه ای هق ی ها از هزی

ظام  هم ن هداف م نوان ا به ع ها  حل مالیات جاری ازم

سوب  یاتی کشورمح مالی . شود میمال به منظر جه  باتو

جان  ستان زن یاتی ا توازن امورمال یازی م کارت امت

شخص  که میم بااین ، گردد مرتبط  ستراتژیک  شاخص ا

علتتت ایتتن امرتاکیتتدفوق . انتتد همنظرتحقتتق پیداکرد

ان امورمالیاتی استان زنجان برافزایش العاده مدیر

ستراتژیک  هداف ا ترین ا که ازمهم یاتی  مدهای مال درآ
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ست ستراتژی می، ا قدامات وا شترین ا در  ها باشدلذابی

ست شده ا نده  هداف گنجا ین ا به ا یل  ستای ن ، را

 . باشد میدرصد983میانگین تحقق اهداف این منظر

 

الیاتی منظرمؤدیان کارت امتیاز متوازن امورم -09-0

 استان زنجان

درجتتدول زیرمنظرمؤدیتتان کتتارت امتیتتازی متتتوازن 

ست شده ا شان داده  جان ن ستان زن یاتی ا .  امورمال

درادامتته نتتتایج بتته دستتت آمتتده متتورد بررستتی 

 . گیرند میقرار

منظرمؤدیان کارت امتیاز متوازن  -5 جدول شماره

 امورمالیاتی استان زنجان

 شاخص هدف عملیاتی منظر
ی گذار هدف

 9833سال 

مقدار 

واقعی 

سال 

9833 

درصد 

تحقق 

 شاخص

ن
ا
ی
د
ؤ
م
 
ر
ظ
ن
م

 

افزایش رضایت 

 مؤدیان مالیاتی

 ٪45 8/9 6 پاسخگویی

 ٪59 99/8 6 همدلی

ادب و 

 اعتماد
6 46/9 42٪ 

قابلیت 

 اطمینان
6 4/4 24٪ 

 ٪63 32/9 6 ملموسات

و یفتته ختتدمتی امورمالیتتاتی استتتان زنجتتان نتته 

یاتی  یان مال به مؤد مک  سانی وک یاری ر فه  تنهاو ی

بلکتته کلیتته روابتتط متقابتتل ، شتتود متتیراشتتامل 

امورمالیتتتتتاتی استتتتتتان زنجتتتتتان ومؤدیتتتتتان 

امورمالیتتاتی استتتان زنجتتان . گیتترد متتیرانیزدربر

قادرنیست درازای پرداخت مالیات منافع مستقیمی به 

کتته  ای هبنتتابراین مستتئل. نتتدمؤدیتتان ارائتته ک

تواند بیشتربه آن امیدوارباشدآن است  میواحدمربوطه 

کتته اجتترای و تتایف وانجتتام تکتتالیف توستتط مؤدیتتان 

کارچهره  سرکندوبااین  بی درد سهیل و حدامکان ت راتا

. دگذار معینی رادرکلیه روابط خودبامؤدیان به نمایش

 امورمالیاتی، ها باتوجه به نتایج حاصل ازپرسشنامه

شاخص جان در ستان زن به ها ا ست  سته ا شده نتوان ی ذکر

البتتتته ، اهتتتداف استتتتراتژیک خوددستتتت یابتتتد

ی این شاخص حالت آرمانی درنظر گرفته گذار مقادیرهدف

ست ستراتژی. شده ا جود ا شانگر و صله ن تایج حا ی ها ن

هدف  ین  قق ا سیاری درراه تح شد میب ین ، با لیکن ا و

بوطتتتته منظرنیازمندتوجتتتته بیشتتتتترمدیران واحدمر
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ی کتتتاربردی جهتتتت رفتتتع شتتتکاف ها دراتخاذبرنامتتته

درصد 59میانگین تحقق اهداف این وجه . باشد میموجود

 . باشد می

 

امورمالیاتی  BSCمنظر فرآیندهای داخلی کارت  -09-9

 استان زنجان

توازن  یازی م کارت امت ندداخلی  جدول زیرمنظرفرآی در

درادامه . امورمالیاتی استان زنجان ترسیم شده است

 . گیرند مینتایج بدست آمده موردبررسی قرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منظرفرآیندهای داخلی کارت امتیازی  -3جدول شماره

 متوازن امورمالیاتی استان زنجان

من
  ر

هدف 
عملیا
 تی

 شاخص
هدف 
983
3 

مقدارو
اقعی 
9833 

درصد
 تحقق

د
ن
ی
آ
ر
ف

 
ا
ه

ی
ل
خ
ا
د
 
ی

 

اصلاح 

و 

بهبود 

فرآین

و  ها د

فعالی

 ها ت

یک  زمان کسب درآمد از

 پرونده مالیاتی مشاغل
9 55/8 55٪ 

زمان کسب درآمد از پرونده 

 مالیاتی مستغلات
9 48/9 66٪ 

زمان کسب درآمد از یک 

پرونده مالیاتی نقل و 

 لانتقا

9 9/4 34٪ 

 ٪63 29/9 9 میزان تشریفات اداری

تعداد اوراق تشخیص صادره 

 مشمول

4224

2 
68488 954٪ 

 صادره تعداد اوراق قطعی
4424

9 
69583 955٪ 

تعداد اوراق ارسال شده به 

 اجراییات
6384 8398 56٪ 

تعداد اوراق تشخیص مطرح 

 ی حل اختلافها شده در هیأت
8634 4895 999٪ 

تعداد اوراق تشخیص قطعی 

 شده 
2526 95636 952٪ 

تسهیل 

ارتبا

میزان اطلاع ادارات از 

 عملکرد 
6 52/9 49٪ 
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 ها تبادل مهارتمیزان  ط 

 ونفطه نظرات 
6 89/9 45٪ 

ارتقا

ء 

سلامت 

نظام 

 اداری

 ٪55 69/4 9 میزان تخلفات اداری

 ٪63 32/9 6 ها شفافیت قوانین و رویه

بودن امور مند میزان ضابطه

 مالیاتی
6 9/8 54٪ 

تغییر 

و 

تحول 

سازما

 نی

ی آموزشی ها میزان دوره

 مرتبط باتحول سازمانی
6 29/9 63٪ 

 ٪49 52/9 6 میزان فرصت تحقیق و توسعه

میزان گرایش کارکنان به 

 ادامه تحصیل
6 93/8 58٪ 

میزان اهمیت مدیران به 

 تحصیلات دانشگاهی کارکنان
6 55/8 55٪ 

بهبود 

فرآین

ی ها د

ارتبا

ط با 

مؤدیا

 ن

ی خود ا هاری ها نسبت مالیات

 ی وصول شدهها به کل مالیات
56/5 84/5 69% 

ی ها نسبت تعداد ا هار نامه

ی فعال ها دریافتی به پرونده

 مشمول و غیر مشمول

56/5 84/5 69% 

 
یاکمبود  سبی و  ضعف ن یت از مده حکا ست آ تایج بد ن

ستراتژی نه  ها ا ین زمی شد میدر ا یانگین . با به طورم

جه  ین و هداف ا صدتحقق ا صد 52در شد میدر کی . با ی

بودن  میزنجان رسی امورمالیاتی استان ها ازعمده ضعف

آیتتین ، ها آن کتته دارای تعتتدادزیادی دستتتورالعمل

اعضتتاء ، ی رستتمی استتت کتته کارکنتتانها ورویتتهها نامه

عتتلاوه . بایستتت آنهارارعایتتت کننتتد متتیومؤدیتتان 

فزایش  عث ا که با عواملی  کی از سمیت ی بالابودن ر بر

، شود میتشریفات اداری در امورمالیاتی استان زنجان 

دی دربعضتتی ازستتطوح وات عمتتسلستتله مراتتتب اختیتتار

شد می ستان . با یاتی ا هداف امورمال ترین ا کی ازمهم ی

زنجتتان درایتتن منظربهبودفراینتتدارتباط بامؤدیتتان 

باشتتدکه ستتطح خودا هتتاری مؤدیتتان مالیتتاتی  متتی

باتوجتته بتته نتتتایج بدستتت آمتتده . دهتتد میراارتقتتاء

شی  مل انگیز ید عوا جان با ستان زن یاتی ا امورمال

خودا هتتاری مؤدیتتان مالیتتاتی راکشتتف  کننده وتشتتویق

ند یت نمای یان مو ف . وتقو هاری مؤد ستم خودا  درسی

قع  به مو یین وآن را یات راتع خودمیزان مال ستندکه  ه

ند خت کن یزان . گزارش وپردا صاً م مانی شخ یان ز مؤد

عات  که اطلا خت خواهندکرد سبه وپردا یات خودرامحا مال

سب، شفاف موزش منا یه، آ شویق مها رو ساده وت سب ی  نا

شد شته با کافی وجوددا شکیلات . و مده ت کی ازو ایف ع ی

ست یاتی ا شکیلات مال شتن ت گه دا صادق ن یاتی  . مال

ندتابرای  سب بگیر ید کارمزدمنا یاتی با مأموران مال
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. گذراندن زندگی نیازی به رشوه خواری نداشته باشند

براستتاس ، دیتتده باشتتند ای هآنهابایتتدآموزش حرفتت

ستگی یع بگیرها شای یت ی خودترف یزان رعا ساس م ندوبرا

سنجیده  قی  قانونی واخلا سخت  سفت و ستانداردهای  ا

نتایج بدست آمده حاکی از عدم تحقق این هدف . شوند

جان  ستان زن یاتی ا شد میامورمال سد  میبه نظر، با ر

استتتراتژیهای موجتتود جهتتت تحقتتق ایتتن اهتتدف کتتافی 

 . باشند مین

 

امورمالیاتی منظررشدویادگیری کارت امتیازی  -09-3

 استان زنجان

منظر رشد و یادگیری کارت امتیازی امور  -4 جدول شماره

 مالیاتی استان زنجان

من

  ر

هدف 

عملیات

 ی

 شاخص
هدف 

0911 

مقدارو

اقعی 

0911 

درصد

 تحقق 

ی
ر
ی
گ
د
ا
ی
و
د
ش
ر
ر
ظ
ن
م

 

اعتلای 

فرهنگ 

سازمان

 ی

 ٪42 44/9 6 کار گروهی

 ٪44 99/9 6 ریسک پذیری

 ٪69 63/9 6 خلاقیت فردی

افزایش 

رضایت 

کارکنا

 ن

 ٪84 35/9 6 حقوق و مزایای شغلی

 ٪82 25/9 6 فرصت ارتقاء و پیشرفت

 ٪82 544/9 6 ماهیت و شرایط شغل

 ٪44 99/9 6 سرپرستی و مدیریت

توانمن

د سازی 

نیروی 

 انسانی

نسبت ساعات آموزش کارکنان 

 به کل ساعات کار

5529

/5 
598/5 

948

٪ 

کارکنان دارای تحصیلات نسبت 

 دانشگاهی به کل کارکنان
2/5 2/5 

955

٪ 

توسعه 

فناوری 

 اطلاعات

ی فناوری ها روند رشد سیستم

 اطلاعات
6 59/8 55٪ 

میزان بکارگیری امکانات سخت 

 افزاری و نرم افزاری
6 55/8 55٪ 

ی آموزشی ها میزان دوره

 مرتبط با فناوری اطلاعات
6 42/9 65٪ 

 

باتوجه به نتایج به دست آمده امورمالیاتی استان  

یاد شد و  ظر ر جان درمن شخص  گیری زن که  میم گردد 

صورت  ین منظر هداف ا قق ا فی در تح کافی ووا قدامات  ا

ست نابراین لازم ا ست ب ته ا با ، نگرف ستراتژیها  ا

نیازهای ذینفعان در این منظرهماهنگ و به روز گردد 

یداکند مجموعه میانگین ی ایجادشده تقلیل پها تاشکاف

تحقتتق اهتتداف امورمالیتتاتی استتتان زنجتتان درایتتن 

ازمهمترین اهداف امورمالیاتی . باشد  میدرصد55منظر

استتتان زنجتتان درایتتن منظرباتوجتته بتته نظرخبرگتتان 
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ساختن  ند  نان وتوانم فزایش کارک یاتی ا مدیران مال و

نیروی کار است که نتایج موفقیت آمیزی دراین زمینه 

توجتته بتته کارکنتتان بتته عنتتوان . گتتردد متتیمشتتاهده 

بزرگتتترین و مهمتتترین ستترمایه ودارایتتی ستتازمان 

است که دردو دهه اخیر رشد فراوانی داشته  ای هپدید

گون  کار دگر یروی  به ن سبت  سازمانها ن گرش  ست و ن ا

شده و کارکنان سازمان ازتعریف کهنه ونارسایی دوره 

تازه یف  با تعر شده و  ها  صنعتی ر قلاب  "  پس از ان

ی ها ارتقاء توانمندی. شوند میمنابع پردازش" شناخته 

 ای هفنی و تخصصی مأموران مالیاتی اهمیت ویژ، علمی

ست  ین رو لازم ا قوانین دارد از ا لوب  جرای مط در ا

سترد سیع و گ عه و طا ل صورت  ای هم نه  ین زمی در ا

یی آموزش مه اجرا ته وبرنا تدوین ها پذیرف ی موردنیاز

 . گردد

 

 الات تحقیقتحلیل سو-03
 BSCمیزان دسترسی به اهداف ابعادمدل - 3 جدول شماره

 شاخص
درصدتحقق 

 شاخص

 %983 مالی

 %59 مؤدیان

فرآیندهای 

 داخلی
52% 

 %55 رشدویادگیری

 

امورمالیاتي (3مطابق اطلاعات مندرج درجدول شماره) 

تقریباً تنهادربعدمالی توانسته است به  استان زنجان

طورکامل به اهداف موردنظردست پیداکندوباپاسخ مثبت 

مواجتته شتتده و دربعددیگردرصددسترستتی بتته اهتتداف 

ست شده ا جه  فی موا سخ من بوده وباپا نین ، کمتر و همچ

پایین شدویادگیری  هداف تر درابعادر قق ا سطح تح ین 

دهد که براساس  مینتایج حاصله نشان ، گردد میمشاهده 

امورمالیاتی استتان زنجتان تنهابته اهتداف  BSCمدل

ودرصدتحقق اهداف آن ، کوتاه مدت مالی دست پیداکند

درابعاددیگرمناستتب نبتتوده استتت وایتتن ابعادبتته 

دسترسی به بعدمالی . اند هطورمتوازن تحقق پیدا نکرد

چون تأثیرعواملی هم حت  ست ت کن ا سی، مم مل سیا ، عوا

صادی و که 555شرایط اقت صورتی  ته باشدودر صورت گرف
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کز ین مر ند ا عاد در نتوا گر اب شد دی یدا ر ند پ ، ک

 . دربلندمدت بامشکل عدم کارائی  مواجه خواهدگردید

 

 گیری نتیجه
یازی  کارت امت قان  یدگاه محق بق د یق ط ین تحق درا

تون کاپلان ونور یان  توازن آقا یت، م تدا مأمور ، دراب

تی امورمالیاتی واهداف عملیاها استراتژی، چشم انداز

استان زنجان ازمنابع متعددی گردآوری شده ودرادامه 

یاتی ها شاخص توازن امورمال کرد م پایش عمل هت  یی ج

باتوجه به اینکه روش . استان زنجان استخراج گردید

ما به ت توازن  یابی م سمت میارز به ها ق طه  ی واحدمربو

نگ  توازن وهماه گرد میطورم گری ها شاخص، ن مده دی ی ع

ی ارائه شده دربرنامه استراتژیک  ها نیزعلاوه برشاخص

 ها این سنجه. اند هسازمان امورمالیاتی کشوراضافه شد

ویااینکه اند هدرامورمالیاتی استان زنجان وجودنداشت

ستفاده ن سبی تفسیروا جای منا به . شدند میدر جه  باتو

ی ذکرشده مشخص گردید ها ازروشها استخراج مقادیر شاخص

یتتاتی استتتان زنجتتان بتته طتتور متتتوازن کتته امورمال

ی فعلی در ها رشدپیدا نکرده و کارائی عمده استراتژی

باشتتد  متتیراستتتای افتتزیش درآمتتدهای مالیتتاتی  

وامورمالیتتاتی استتتان زنجتتان کتته علاقمندبتته حرکتتت 

باشد باید به  میی استراتژی محورها درراستای سازمان

سازمان صول  شته ها ا کافی دا جه  ستراتژی محورتو ی ا

 . باشد

یکی ازمهمترین نتایجی که محقق درخلال تحقیق به دست 

آورده آگاهی ازوجودتفکر استراتژیک درمدیریت امور 

باشد که باهمکاری صمیمانه  میمالیاتی استان زنجان 

مک  یق ک ین تحق سیدن ا سرانجام ر به  خود  شتاقانه  وم

ند کت . شایانی نمود نه حر پیش زمی کری  جودچنین تف و

 . باشد میی استراتژی محورها درراستای سازمان

امتتور مالیتتاتی استتتان زنجتتان بایتتد بتته پتتایش 

، استتتراتژیهاوعملکردفعلی خودبپردازدوبتتابروزآوری

 . عملکرد خودرادرتمام زوایابهبود بخشد
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اطلاعات و ارتباطات اطلاعات و ارتباطات   ییفناورفناور  ررییتاثتاث  سهسهییمقامقا

زنجان زنجان   ییهاها  بر اشتغال در بخش صنعت استانبر اشتغال در بخش صنعت استان

  و همدانو همدان
 

:  افتیدر خیتار 0 دکتر کامبیز هژبر کیانی
9/9/0931 

 خیتار 0سروناز هژبر کیانی
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 چكیده
با توجه به رشد بکارگیری فناوری اطلاعات و 

اثرات متضاد آن هنوز ، 25ارتباطات از ابتدای دهه 

تاثیر ، موجود یکی از ابهامات. خورد میبه چشم 

بر اشتغال  8بکارگیری فناوري اطلاعات و ارتباطات

از دیدگاه نظری و تجربی بکارگیری فناوری . باشد می

اطلاعات و ارتباطات )فناوری اطلاعات( از طریق 

نوآوری تولیدی و نوآوری فرایندی تاثیرات متفاوتی 

گذارد که نوع  میی صنعتی بر اشتغال ها بنگاهدر سطح 

و همچنین میزان  ها تاثیر به ساختار و اندازه بنگاه

لذا در این مطالعه با  . و نوع بکارگیری بستگی دارد

ی صنعتی در ها استفاده از اطلاعات آمارگیری از بنگاه

و با بکارگیری  9835و  9836ی ها سطح آنها برای سال

ی ها یی به بررسی تاثیر شاخصی تابلوها مدل داده

بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال در 

نتایج نشان . مای هی همدان و زنجان پرداختها استان

یی است که ها دهنده تفاوت در تاثیر در مورد شاخص

. بکارگیری آنها منجر به تغییر در فرایند شده است

برای انجام   (ICT)بطوری که بکارگیری فناوری اطلاعات

امور مالی و بکارگیری فناوری اطلاعات برای انجام 

خدمات مشتری و محصول تاثیر منفی بر تقاضای نیروی 

کار در استان همدان و تاثیر مثبت در استان زنجان 

تاثیر مثبت بر  ها در خصوص سایر شاخص. داشته است

 . تقاضای نیروی کار در هر دو استان مشاهده شده است

                                                                                                                   
 استاد تمام وقت دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات - 9

 مالزی MMuدانشجوی دکتری دانشگاه   - 9

8- Information and Communication Technology (ICT) 
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فناوری اطلاعات  ، تقاضای نیروی کار لیدی:واژگان ک

 . ی صنعتیها بنگاه ، و ارتباطات

 مقدمه

یرات  ناوریتغی صادی ف شد اقت یان ر می در جر قش مه  ن

با همراه  فناوریتغییرات نماید به طوری که  میایفا 

نتتوآوری و  کتته در نتیجتتهروشتتهای تولیتتد در تحتتول 

نوین  شهای  ستفاده از رو جود ا ید میبو به ، آ جر  من

بازدهی سرمایه و سایر عوامل ، وری کار افزایش بهره

تحول بسیار ، 9225در دهه ، به طورکلی. شود تولید می

، «وری اطلاعات و ارتباطاتاانقلاب فن»مهمی با عنوان 

قع که در وا ست  تاده ا فاق اف صاد ات صحنه اقت ، در 

پایه اقتصاد جدید را تشکیل داده و بر رشد اقتصادی 

کا و  سزایی آمری تأثیر ب گر  شورهای دی خی ک شتهبر  دا

ست ها. ا مت کالا سریع قی فن ییکاهش  آوری  که از "

منجتتر بتته ، منتتد بودنتتد اطلاعتتات و ارتباطتتات" بهره

فزایش شده و  سرمایه ا ها  ین کالا یقگذاری در ا   از طر

سرمایه» یق  «تعم
9
عث  ید  با سازماندهی تول یر در  تغی

شد فزایش ر شد و ا صاد  ها در اقت هره سایر کالا ، وری ب

 . را به ارمغان آورد تولید و اشتغال

عات ید اطلا سرعت تول توان و  فزایش  ا
9

شدن ،  ارزان 

سخت مت  سبی قی فزار  افزار و نرم ن نینا رواج  و همچ

ستم ستفاده از سی ناوریهای  ا بر ف کی  های  نظام، مت

نه  عاتی بهی عث اطلا که با جود آورده  به و سی را  دستر

عات به اطلا سان  سبات و ، سریع و آ جام محا کان ان ام

له داده نه  ها  مباد بالا و در په سیار  سرعت ب با 

سیع یایی و به  تر جغراف مان  شترک و همز سی م و دستر

ست شده ا عاتی  نابع اطلا حولات. م ین ت جاد با ، ا ای

ید  له پد کار از جم سب و  حوه ک سی در ن یرات اسا تغی

مدن کی آ جارت الکترونی ت
8
با  و تجارت  مرتبط  های 

نها باعث شده است که نه تعات و صنایع فناوری اطلا

کاهش  صادی  های اقت ید بنگاه نه تول بدهزی که  یا بل

به  جر  کارآیی من فزایش  تجاری و انجام مبادلات به ا

ارزش افزوده  و در نتیجه افزایشروشهای الکترونیکی 

های مضاعف در  وجود انگیزه. و سود بنگاهها شده است

نه کاهش هزی صوص  مد، ها خ فزایش درآ قاء ا ها و ارت

سودهای بدست آمده ، شود که بنگاهها سبب می، وری بهره

                                                                                                                   
9.Capital Deepening 

9.Generating Information 

8. Electeronic Commerce 
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این موضوع در کنار . کنند گذاری تبدیل را به سرمایه

صاد ید در اقت خدماتی جد یدی و  صنایع تول جاد  ، ای

جود  می صاد بو یدی را در اقت شغلی جد صتهای  ند فر توا

 (Jorgenson, D.   W and Stiroh, J.   K ,9555). آورد

ناوری  نده ف به کارگیر گاه  که بن یایی  بر مزا علاوه 

ند  هره م عات از آن ب ناوری ، شود میاطلا ند  میف توا

فناوری اطلاعات از . نیز باشد ها موثر بر سایر بخش

یق  سازی طر مد  ید و کارآ ندهای تول سازی فرآی خودکار

گیری و  مان تولیتتد و تحتتول در مبتتانی تصتتمیمستتاز

جاد رو تاً ای طات و نهای نوآوری ارتبا یه  یایی ح مزا

چون  شده هم مام  نه ت با هزی شابه  یدات م ئه تول ارا

تر نه، کم با هزی یدات  سطح تول فزایش  سان ا  و های یک

یز  ید و ن مل تول تدارک عوا یه و  سرعت در ته فزایش  ا

را بوجود عرضه محصولات بدون نیاز به افزایش هزینه 

 (9835)بختیاری، صادق، .آورد می

جود ین و ناوري اطلا با ا ثرات ف طات ا عات و ارتبا

گسترش فناوري ، از یك سو. متفاوتي بر اشتغال دارد

براي  ضا  یري تقا هت گ عث ج طات با عات و ارتبا اطلا

ناوري  مل ف هاده مك نوان ن به ع صص  كار باتخ یروي  ن

به عبارتي آثار جبراني . شود میاطلاعات و ارتباطات 

لق  لت خ به ع كار  یروي  به ن شتر  یاز بی به ن جر  من

صت ید  يها فر یق . شود میجد عات از طر ناوری اطلا ف

نوآوری تولیدی
9
باعث افزایش تقاضا برای نیروی کار  

شتغال  فزایش ا جه ا یدی . شود میدر نتی نوآوری تول

باشد که  میتغییر در شیوه تولید ارائه محصولات جدید 

از طریق اثر جبرانی باعث افزایش تقاضا برای نیروی 

کامبیر،  .شود میکار  یانی،  بر ک سوي  (9838)هژ از 

جایگزیني فناوري اطلاعات و ارتباطات به جاي ، دیگر

نیروي كار یا اثر جابه جایي منجر به كاهش تقاضا 

فناوری اطلاعات   ، بنابراین. شود میبراي نیروي كار 

ندی نوآوری فرآی یق  از طر
9
برای   ضا  کاهش تقا جب  مو

شد هد  کار خوا یروی  ن. ن یر در نوآوری فرای دی تغی

فرایند تولید ناشی از بکارگیری فناوری اطلاعات است 

بارتی  به ع کار و  یروی  ضای ن کاهش تقا جب  که مو

لذا در این مطالعه به دنبال . شود میافزایش بیکاری 

حوه تاثیر یین ن ضای گذار تب بر تقا عات  ناوری اطلا ی ف

                                                                                                                   
9. Product Innovation 

9. Process Innovation 
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نیروی کار در دو استان زنجان و همدان با توجه به 

ی صنعتی در دو استان ذکر ها ساختار بنگاهتفاوت در 

 . شده هستیم

 

  مبانی نظری. 9
 فناوری اطلاعات و ارتباطات. 0. 0

عات را  ناوری اطلا ع میف نوان مجمو به ع از  ای هتوان 

نرم افزار و فکر افزار در نظر گرفت که ، سخت افزار

پذیر  کان  عات را ام برداری از اطلا هره  گردش و ب

فناوری ، (9559اسکاراموزی ) (9559 )پاچولا،. سازد می

ساخت ناوری  عه ی ف عات را مجمو سازی، اطلا یره  ، ذخ

ی گوناگون اطلاعات ها تبادل و کارگیری اطلاعات در شکل

ارایه ، تصاویر ساکن و متحرک، مکالمات صوتی، تجاری

و سایر اشکالی که هنوز به وجود  ها ای هی چند رسان

زمانی که این فناوری . کند میرا معرفی  اند هنیامد

بر متغیرهای خرد ، یابد میدر جامعه توسعه و گسترش 

تاثیر  صادی  کلان اقت کی از مهم. گذارد میو  ین تر ی

متغیرهای کلان اقتصادی که تحت تاثیر فناوری اطلاعات 

 . اشتغال است، گیرد میقرار 

و انجمن فناوری  توسطهمچنانکه ، تفناوری اطلاعا

ااطلاعات آمریک
، طراحی، به مطالعه»، است یف شدهتعر 9

های  پشتیبانی یا مدیریت سیستم، سازی پیاده، توسعه

های  خصوصا برنامه، اطلاعاتی مبتنی بر رایانه

به طور . «پردازد افزار رایانه می افزاری و سخت نرم

فناوری اطلاعات با مسائلی مانند استفاده از ، خلاصه

تا سروکار دارد  افزار نرمو  های الکترونیکی رایانه

 بازیابیو  انتقال، پردازش، حفا ت، ذخیره، تبدیل
فناوری . به شکلی مطمئن و امن انجام پذیرد اطلاعات

، )انسان« یاساس»اطلاعات متشکل از چهار عنصر اصلی 

به طوری که در این ، ساختار( است، ابزار، سازوکار

اطلاعات از طریق زنجیره ارزشی که از بهم ، فناوری

شود جریان یافته و  پیوستن این عناصر ایجاد می

پیوسته تعالی و تکامل سازمان را فرا راه خود قرار 

دراین تعریف عناصر اصلی فناوری اطلاعات . دهد می

که  اند هابزارو ساختار دانسته شد، سازوکار، انسان

 . شود میدر ذیل به آنها اشاره 

، (نوآوری، مفاهیم و اندیشه، منابع انسانی) انسان

شها، قوانین)سازوکار قررات و رو های ، م ساز و کار

                                                                                                                   
9. ITAA 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A8%D8%AF%DB%8C%D9%84_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A8%D8%AF%DB%8C%D9%84_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B0%D8%AE%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8%D8%AA_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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شد بود و ر مالی گذار سازوکارهای ارزش، به ، (ی و 

بزار فزار نرم) ا طات، افزار سخت، ا ، (شبکه و ارتبا

 (جهانی، فراسازمانی، سازمانی) ساختار

گاه را  عات دو ن ناوری اطلا فاهیم ف ستفاده از م در ا

فت می ظر گر به . توان در ن عات  ناوری اطلا خش ف اول ب

عه فعالیت نوان مجمو ناوری ها ع های ف که ابزار یی 

ی ها تعریف سازمان همکاری. آورند میاطلاعات را فراهم 

نده  ها در برگیر یز تن فاوا  ن سعه از  صادی و تو اقت

س ست و برا صر ا ین عن ناوری ا خش ف یف ب ین تعر اس ا

ناوری  بزار ف یدی ا صنایع تول ست از  عات عبارت اطلا

عات  ناوری اطلا خدمات ف ندگان  ئه ده عات و ارا اطلا

 . وارتباطات

فناوری ، از سمت تقاضای کالاها و خدمات، از طرفی

ی ها از جنبه ای هزیر مجموع، اطلاعات و ارتباطات

ر تمامی کاربری کالاها و خدمات فناوری اطلاعات د

 . ی اقتصادی استها بخش

، یی که برای فناوری اطلاعات معرفی شده استها شاخص

و عبارتند ، بندی است در چهار گروه اصلی قابل طبقه

 از: 

ازه صنعت فناوری اطلاعات به اند  هدهند ی نشانها *شاخص

عنوان بخشی از کل اقتصاد که عمدتا معطوف به نگاه 

 . عرضه استبه فناوری اطلاعات از طرف 

یی که اندازه و گسترش مخارج فناوری ها ** شاخص

 . دهند میاطلاعات را نشان 

یی که استفاده از فناوری اطلاعات توسط ها *** شاخص

این گروه از . دهند میو خانوارها را نشان  ها بنگاه

در برگیرنده نگاه به فناوری اطلاعات از سمت  ها شاخص

 . تقاضا است

قیمت و کیفیت خدمات را ، که آمادگییی ها **** شاخص

 . کنند می گیری اندازه

هدف و واحد مشاهده ، ی مطرح شدهها در هر یک از شاخص

 . متفاوت اند

ی طرف عرضه ها فناوری اطلاعات با در نظر گرفتن شاخص

ی اقتصاد در ها توان به عنوان یکی از زیرساخت میرا 

فت ظر گر خش . ن یدی در ب خدمات تول ها و  ناوری کالا ف

اطلاعات کالاهایی با ویژگی دانش هستند و گسترش آنها 

منجر به تبدیل اقتصاد به اقتصاد دانش بنیان خواهد 

ی هتتا زنجیره، عتتلاوه بتتر آن در اقتصتتاد نتتوین. شتتد

که  ست  خوردار ا یادی بر یت ز صاد از اهم عاتی اقت اطلا
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این زنجیرها نیز به جز با گسترش بکارگیری فناوری 

 . پذیر نیست اطلاعات امکان

 

تقاضای نیروی ، فناوری اطلاعات و ارتباطات. 0. 0

 کار و اشتغال

رشد ، فناوری اطلاعات از سه طریق موثر بر تولید

 باشد: میاقتصادی و در نتیجه اشتغال 

* تولید کالاها و خدمات فناوری اطلاعات خود تشکیل 

دهنده بخشی از ارزش افزوده اقتصاد بوده و افزایش 

این بخش افزایش اشتغال درکل اقتصاد را  اشتغال در

 . به همراه دارد

ی فناوری اطلاعات به عنوان ها ** استفاده از سرمایه

ی تولید موثر بر رشد اقتصادی و ها یکی از نهاده

 . اشتغال است

*** فناوری اطلاعات از طریق مشارکت صنایع فناوری 

در تغییر تکنولوژی منجر به تسری رشد اقتصادی به 

شده و رشد سریع تولید فناوری اطلاعات و  ها کلیه بخش

وری و نهایتا رشد  منجر به بهبود بهره، ارتباطات

این تغییرات مرتبط با . شود میوری کل اقتصاد  بهره

 . جزء تغییر تکنیکی است

( فناوری اطلاعات از 9554به عقیده ویوارلی )

 مسیرهای زیر موثر بر سطح اشتغال است:

ز فناوری اطلاعات نیازمند نیروی کار * استفاده ا

ی اقتصادی است که از این طریق ها متخصص در بخش

 ,Vivarelli)یابد میتقاضا برای نیروی کار متخصص افزایش 

M.,2770) . 

 ها ** استفاده از فناوری اطلاعات منجر به کاهش قیمت

ی تولید و در یک بازار ها در نتیجه کاهش هزینه، شده

. مت محصولات را به دنبال خواهد داشترقابتی کاهش قی

افزایش ، کاهش قیمت محصول افزایش تقاضا برای محصول

 . تولید و نهایتا رشد اشتغال را به دنبال دارد

*** استفاده از فناوری اطلاعات منجر به ایجاد 

در نتیجه  ها کاهش قیمت. شود میی جدید ها یگذار سرمایه

استفاده از فناوری اطلاعات سود بنگاه و سود 

ان را افزایش داده و این امر منجر به گذار سرمایه

. شود میمحصولات و مشاغل جدید ، ی جدیدها یگذار سرمایه

 ، (Freeman, C.   and Soete, L., 1007) 9224فریمن و سوات در سال 

و  (Van Reenen J.,  1000) 9555در سال  ویوارلی و پیانا

  .Edquist, Charles and et.  al) 9559ادکواست و همکاران در سال 
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تاثیر مثبت نوآوری در محصول بر اشتغال را ، (2771 ,

 . اند هنشان داد

منجر به ابداعات ، **** استفاده از فناوری اطلاعات

و ایجاد محصولات جدید شده و گسترش فناوری اطلاعات 

 . آورد میاقتصاد به وجود  ی جدیدی را درها شاخه
بسیاری  از محققین و صاحبنظران در این حوزه معتقد 

بر اشتغال فناوری اطلاعات به اثر غیرقابل پیش بینی 

نشان داده  9555همانطور که کلینگر در سال . هستند

تواند مثبت  میدر هر کشور فناوری اطلاعات است اثر 

نه فناوری اطلاعات زیرا استفاده از ، یا منفی باشد

ی جدید منجر به ها تنها از طریق ایجاد نوآوری

شود بلکه  میافزایش رشد اقتصادی و افزایش اشتغال 

موجب نیاز تولید به نیروی کار کمتری شده و از این 

 . یابد میطریق اشتغال کاهش 

در  ای ههمچنین بر اساس آنچه که ون رینن در مطالع

نزلاگ یا تابع تولید با از تابع تولید ترا 9224سال 

اثر فناوری ، کشش جانشینی ثابت استخراج نموده است

اطلاعات بر تقاضای نیروی کار تابعی از عوامل زیر 

 :(Van Reenen J.,  1000)است

از طریق افزایش ، الف( کشش قیمتی تقاضای محصول

باعث ، نسبت به قیمت محصول کننده حساسیت مصرف

افزایش احتمال کاهش بیکاری در نتیجه بکارگیری 

 . شود میفناوری اطلاعات 

ب( قدرت انحصاری بنگاه باعث کاهش احتمال کاهش 

، بیکاری در اثر افزایش بکارگیری فناوری اطلاعات

 . شود می

ج( افزایش کشش جانشینی بین سرمایه و نیروی کار 

باعث افزایش احتمال کاهش بیکاری در اثر 

 . شود میکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات ب

د( صرفه جویی ناشی از مقیاس باعث کاهش بیکاری 

 . شود می

فناوری اطلاعات از طریق تاثیر بر تقاضای نیروی کار 

کاری  بارتی بی به ع شتغال و  بر ا شد میموثر  . با

نظریاتی که در خصوص تقاضای عامل کار وجود دارد به 

یات  مده نظر گروه ع سیم دو  بل تق یا قا ستا و پو ای

ست ندی ا یروی . ب ضای ن ضعیت تقا ستا و یات ای در نظر

عین  مانی م طع ز یک مق یان در  ید کارفرما کار از د

تقاضای کار از سوی ، در نظریات پویا. شود میبررسی 

  ).شود میی تولیدی در چند دوره زمانی  بررسی ها واحد
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سی اغلب مطالعاتی که به برر (9835امینی، علیرضا. ،

اثر فناوری اطلاعات بر اشتغال و تقاضای نیروی کار 

ند هپرداخت کار  ا یروی  ضای ن ستای تقا یه ای از نظر

ی متداول در استخراج تابع ها روش. اند هاستفاده نمود

تقاضای نیروی کار به حداکثر رساندن سود یا حداقل 

 . باشد مینمودن هزینه 

 

 پیشینه تحقیق. 8
محققین زیادی در کشورهای مختلف با ساختار اقتصادی 

فاوت  سي اثرمت بر گذار به برر عات  ناوری اطلا ی ف

انتتد کتته تمرکتتز تعتتداد زیتتادی از  اقتصتتاد پرداخته

شتغال  بر ا عات  ناوری اطلا تاثیر ف صوص  عات در خ مطال

با ، نتایجي كه از این مطالعات بدست آمده. باشد می

طه نوع و حی به  جه  یدگا تو فاوت ،  هي د كدیگر مت با ی

و ( M.   Pianta ,9555) 9555پینتا در سال، براي مثال. است

 T. Antonucci and M.   Pianta)9559آنتونوسي و پینتا در ستال 

تأثیر منفي فناوری اطلاعات را بر اشتغال به ، (9559,

 R.   Evangelista)اند و در مقابتل ارانگلیستتا  دست آورده

   .R) 9559ا و ساون نیتز در ستال و ارانگلیست( 9555,

Evangelista and M.   Savona ,9559) ،تتأثیر ، ها در همتان ستال

 . اند مثبت فناوری اطلاعات را بر اشتغال بدست آورده

بتته بررستتي اثتتر  9558متتاتچي واستتترلاچیني در ستتال 

شور  صنایع ك شتغال در  شد ا بر ر عات  ناوری اطلا ف

صنایع ، دهد مینتایج آنها نشان . ایتالیا پرداختند

رشتتد اشتتتغال قابتتل ، تولیدكننتتده فنتتاوری اطلاعتتات

جه ناوری  تو نده ف ستفاده كن صنایع ا به  سبت  تري ن

، كنند كه فناوری اطلاعات استفاده نمي اطلاعات وصنایعي

 . (Matteucci,N,.  Sterlachini,A.  ,9558)دارند

غال در اثر فناوري بر اشت"اي تحت عنوان  در مطالعه

یه سال  "ترك كداگرك در  سط یو شد 9554كه تو جام  ، ان

این نتیجه بدست آمد كه نرخ رشد اشتغال به ویژه در 

هاي  تحت تأثیر فناوري، تر هاي پایین صنایع با فناوري

او براي انجام مطالعه خود . جدید افزایش یافته است

ماري  از داده ستفاده  9223-9555و  9226-9224هاي آ ا

 . (Ucdogruk,Y.   ,9555) كرد

پذیرش  شتغال و  شد ا نوان "ر با ع عه  شالش در مطال كا

سال  کی" در  جارت الکترونی شد  9554ت سی ر به برر

 9226-9558اشتتتغال و كتتار الكترونیتتك بتتراي دور  

، هدف از این بررستی. (Kaushalesh Lal ,9554) پرداخته است
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به بر جا یك  كار الكترون تأثیر ورود  عة  جایي  مطال

یروي ست ن بوده ا ساس. كار  مین ا ثر ، بر ه هر دو ا

اشتغال مستقیم و غیرمستقیم ایجاد شده در اثر ورود 

متتورد بررستتي قتترار ، هتتاي جدیتتد و تولیتتد تكنولوژي

ند گرفته عه. ا ین مطال شركت، ا سیعي از  عة و هاي  مجمو

هاي مهارت بر هم چون تولید  شامل بنگاه، بزرگ هندي

یك هاي الكترون ندگان كالا كاربرصنا، كن چون  هم، یع 

هتتاي تولیدكننتتده  تولیدكننتتدگان پوشتتاك و بنگاه

نتایج . گیرد هاي كار الكترونیك را در برمي تكنولوژي

، هاي جدید دهد كه ورود تكنولوژي این مطالعه نشان مي

در پي ورود . شود الزاماً سبب از دست دادن مشاغل نمي

اي ه اشتغال در همة شركت، فناوری اطلاعات و ارتباطات

كه البته رشد ، داري داشته است رشد معني، تحت بررسي

همچنین . اصلي اشتغال مربوط به كارگران ماهر است

، پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات، ها در این شركت

كه بسته ، مشاغل غیرمستقیمي را نیز ایجاد كرده است

، به علاوه. به انداز  شركت و نوع صنعت متفاوت است

احتمالاً ، هاي مربوط به كار الكترونیك ورود تكنولوژي

سازمان ساختار  یر در  شتغال  سبب تغی با ا مرتبط  هاي 

استتتتفاده از ایتتتن گونتتته ، در نهایتتتت. شتتتود مي

هاي  اشتتتغال قابتتل تتتوجهي را در شتتكل، هتتا تكنولوژي

به بهاي از دست رفتن تعداد كمي ، جدیدي از اشتغال

 . كند ایجاد مي، از مشاغل موجود

 9554نیاد مطالعات پیشرفته نپال در سال در بررسی ب

شور  شتغال ک بر ا عات  ناوری اطلا تأثیر ف ضوع  با مو

عات ناوری اطلا که ف شد  شان داده  پال ن صت، ن هاي  فر

مردان نان و  بر ز شتغال برا كار و ، ا ساعات  كاهش 

 Nepal Foundation for Advanced) داردامنیت شغلي را به دنبتال 

Studies (NEFAS))  . 

 9556ماستراستفاني و پیانتا در مطالعه خود در سال 

شتغال  ثرات ا عات و ا ناوري اطلا یایي ف سی پو به برر

شان  9223-9555و  9224-9225براي دور   ته و ن پرداخ

تغییرات مثبت ، که با ورود فناوري اطلاعات اند هداد

كار   یروي  ستمزد ن في در د ثرات من كل و ا ضاي  در تقا

 . (Mastrastefani, V.  , and Pianta, M.  , 9556) آید بوجود مي

سال كارانش در  ماهوني و هم ناوری ، 9556 ا تأثیر ف

اطلاعات بر تقاضاي نیروي كارماهر را با استفاده از 

در . اند یك مقایسه بین كشوري مورد بررسي قرار داده

عه داده یك مجمو ها  عه آن عات ها مطال تابلویی اطلا ی 
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، ت متحتتده امریكتتاشتتغلي بتتراي چهتتار كشتتور ایتتالا

این . فرانسه و آلمان ایجاد گردیده است، انگلستان

براي هر كشور بیش از پنج گروه شغلي را در  ها داده

یرد بر مي شان مي. گ عه ن تایج مطال یزان  ن كه م هد  د

اشتغال و سهم دستمزد نیروي كار ماهر به طور كلي 

 O’Mahony) در نتیجه فناوری اطلاعات افزایش یافته است

and et.  al.  , 9556) . 

سال  خود در  عه  کارانش در مطال به ، 9555هریس و هم

فنتاوری اطلاعتات بتر اشتتغال در ستطح  بررسي تأثیر

اسپانیا و انگلستان( براي ، آلمان، بنگاه )فرانسه

ناوری  9223-9555دور   که ف ند  شان داد ته و ن پرداخ

، آورد اطلاعات تغییراتي در اشتغال كارگران بوجود مي

ها باعث ایجاد اثر كل  اما اثر جبراني با كاهش قیمت

  .Harrison, R and et) شتود مثبت فناوری اطلاعات براشتغال مي

al.   ,9555) . 

 "اثرات فناوري بر اشتغال"اي تحت عنوان  در مطالعه

این نتیجه ، انجام شد 9554كه توسط لكنمایر در سال 

ثر مث گاه ا سطح بن ناوري در  كه ف مد  ست آ بربد   بت 

همچنین نتیجه دیگتر . (Lachenmaier,S.  ,9554) اشتغال دارد

ثر فناوري كه ا بود  ین  عه وي ا ندها  مطال ها در فرآی

ست بیش ید ا ثر آن در تول ید . تر از ا نوآوري در تول

شود كه تقاضاي  موجب ایجاد محصولات جدید در بازار مي

این افزایش تقاضا موجب افزایش . آورد جدید بوجود مي

اما نوآوري در فرآیندها . شود اشتغال نیروي كار مي

ید مي ندهاي تول سطح فرآی قاي  ناي ارت شد به مع .  با

نابراین گاه مي، ب یروي  بن با ن خود را  ید  ند تول توا

بر  في  ثرات من خود ا ین  كه ا هد  جام د تري ان كار كم

دهد كه  این مطالعه نشان مي، در واقع. اشتغال دارد

ها  هاي مختلف بنگاه در بخش بكارگیري فناوری اطلاعات

تواند اثرات مختلفي  مي، مانند بخش فرآیند یا تولید

لكنمایر براي انجام مطالعه . براشتغال داشته باشد

سال خود از داده به  بوط  تابلویی مر -9559هاي  هاي 

کشور آلمان و نیز تخمین سیستم پویاي گشتاور  9239

تعمیم یافته
9
 . استفاده كرده است 

در ( Merikull, Jaanika.  ,9553) 9553ر ستتتال مریكتتتال د

تأثیر نوآوري بر اشتغال كشور "اي به بررسي  مطالعه

صنعت گاه و  سطح بن ستوني در  ست "ا ته ا او . پرداخ

معادله تقاضاي نیروي كار ، براي انجام مطالعه خود

                                                                                                                   
9. Generalized Method of Moments (GMM) 
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ینن ) برد9224ون ر كار  به  سطح . ( را  كال در  مری

سال مار  صنعت از آ گاه و  مین  9224-9556هاي  بن و تخ

تفاضل گشتاور تعمیم یافته زن
9
استفاده كرد و نیز  

صنایع سطح  لك )، در  نان وگو براي 9559روش گری ( را 

به  صنایع  شغل در  لق  شتغال و خ یع ا نرخ توز مین  تخ

شان مي. كاربرد عه وي ن جه مطال ناوری  نتی كه ف هد  د

اطلاعات در سطح صنایع و بنگاه اثر مثبتي بر اشتغال 

یددارد و  سطح تول عات در  ناوری اطلا بت ، ف ثر مث ا

 . تري بر سطح اشتغال نسبت به سطح فرآیندها دارد بیش
مطالعات داخلی نیز به بررسی اثرات فناوری اطلاعات  

ند هپرداخت ص ا مه  ای هکه خلا ها در ادا خی از آن از بر

ست شده ا ئه  صوص ، ارا ین خ که در ا ست  کر ا به ذ لازم 

داختتل كشتتور ایتتران انجتتام اي در  مطالعتتات گستتترده

 . نگرفته است

با ، 9835میرزایي و دیگران در مطالعه خود در سال 

زایي بخش فناوري اطلاعات  اثرات اشتغال"عنوان بررسي 

با استفاده از الگوي "و ارتباطات در اقتصاد ایران 

ستانده  نشان دادند كه بخش فناوری اطلاعتات  –داده 

شتغال ستقیم ا ضریب م حاظ  یان بخشز از ل هاي  ایي در م

ي دهم را به خود اختصاص  مختلف اقتصادي كشور رتبه

اي كه هر یك میلیارد ريال افزایش  به گونه. داده است

در ارزش افزوده بخش فناوری اطلاعات به طور مستقیم 

فرصتتت شتتغلي جدیتتد در ایتتن بختتش بتته  43در حتتدود 

 چنین هریك میلیارد ريال افزایش در هم. وجودخواهد آورد

ارزش افزوده بخش فناوری اطلاعات به طور غیرمستقیم 

هتتاي مختلتتف  فرصتتت شتتغلي جدیتتد در بخش 89در حتتدود 

 . آورد اقتصادي فراهم مي

، 9836افشتتاري و رمضتتاني در مطالعتته ختتود در ستتال 

مك  به ك نان را  شتغال ز بر ا عات  ناوری اطلا تأثیر ف

.  هاي مقطعي بین كشوري مورد بررسي قرار دادند داده

تا عات ن ناوری اطلا كه ف شان داد  عه ن ین مطال یج ا

نان  صادي ز یت اقت نرخ فعال بر  ناداري  تأثیر مع

ست شته ا مد و ، ندا یزان درآ بر م تأثیر آن  ما  ا

با این ، افزایش توانمندي آنان معنادار بوده است

نان در  مد ز عات بردرآ ناوری اطلا تأثیر ف كه  فاوت  ت

ك مان  شت ز با گذ سپس  ست و  بت ا مدت مث تاه  اهش كو

 . یابد مي

                                                                                                                   
9. Difference GMM (GMM-DIF) 
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سال  گران در  مادزاده و دی عه 9836ع حت  در مطال اي ت

عنوان "بررسي تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر 

اشتغال" نشان دادند كه ارتباط بین فناوری اطلاعات  

شتغال ني، با ا بت و مع ست مث شش  هم. دار ا نین ك چ

نه به هزی سبت  شتغال ن عات ا ناوری اطلا  99/5 ، هاي ف

هاي  دهد یك درصد افزایش در هزینه نشان مي بوده كه

عات ناوری اطلا قدار  ، ف شتغال را  99/5به م صد ا در

فزایش مي هد ا فت داده. د با رهیا عه  ین مطال هاي  ا

 96و  OECDعضتو  99كشتور )شتامل  44تابلویی بتراي 

سال طي  سعه(  حال تو شور در  برآورد  9842-9839هاي  ك

 . شده است

ع یز در مطال یري ن كري ن سال ذا خود در  به  9839ه 

شتغال  عات برا ناوري اطلا تأثیر ف سی  یران  برر در ا

كشورهاي  تجربه   به ( پرداخته و با توجه 9846-9846)

فناوری  اند هنشان داد، منتخب و شرایط خاص در ایران

ثر  مدت ا ند  هم در بل مدت و  تاه  هم در كو عات   اطلا

 . مثبتي بر اشتغال دارد

به بررسی  9834خود در سال هژبر كیاني در مطالعه 

بر متغیرهاي كلان اقتصادي  اثر تجارت الكترونیكي 

ي  رابطه، تر موارد در بیش، پرداخته و نشان داده است

هاي  )بیكاري( و جانشین اشتغال )منفي( بین  مثبت

 . شود هاي تولید  مشاهده مي نوآوري  سنجش

سال  خود در  عه  بادي در مطال ثر  9834ق سي ا به برر

وري اطلاعتتات وارتباطتتات برنتتابرابري جنستتیتي فنتتا

طه ته و  راب بت  ي پرداخ ني  مث هاي  شاخص  بین  دار و مع

عات  و برابري ناوری اطلا جود در  ف سیتي مو هاي جنی

 . تحصیل و اشتغال را نشان داده است

 

 و روش تحقیق  ها داده. 4

قرار  ستفاده  مورد ا گاه  سطح بن ها در  یه متغیر کل

به استثنای متغیرهای مورد استفاده در . گرفته است

که در  سرمایه  جودی  می  4و  8، 9سطوح براورد مو رق

المللتی صتنایع طبقه بنتدی استتاندارد بتین
9
متورد   

 . استفاده قرار گرفته است

ضای  براورد تقا ظور  به من شده  في  هاي معر * متغیر

نیروی کار عبارتند از؛ تعداد نیروی کار هر یک از 

، قیمت سرمایه، دستمزد نیروی کار، یی صنعتها بنگاه

                                                                                                                   
9. International Standard Industries Classification(ISIC) 
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ید كارگاه صنعتيها و تول كه داده. ي  جایي  ي ها از آن

ستیابي  بل د ستقیماً قا سرمایه م جودي  به مو بوط  مر

ي صتتنعتي هتتا موجتتودي ستترمایه در ستتطح بنگاه، نیستتت

به این منظور با استفاده از اصل . محاسبه شده است

شتاب نسبت موجودي سرمایه به تولید
9
 8، 9وح در سط 

براورد شده و از ایتن طریتق موجتودي  ISICرقمي  4و 

یك از بنگاه ستها سرمایه هر شده ا سبه  صنعتي محا .  ي 

جودي  سبه مو ظور محا به من ستفاده  مورد ا هاي  متغیر

ستانده كارگاهگذار سرمایه، سرمایه صنعتي ها ي و  ي 

 . باشند مي

**متغیرهاي مورد استفاده به عنوان شاخص بكارگیري 

یك از بنگاه طات در هر عات و ارتبا ناوري اطلا ي ها ف

صنعتي عبارتند از؛ دسترسی یا عدم دسترسی کارکنان 

یک از بنگاه نهها هر  به رایا صنعتی  ستفاده از ، ی  ا

جام فعالیت برای ان نه  گاهها رایا یا ، ی بن سی  دستر

ی صنعتی به ها عدم دسترسی کارکنان هر یک از  بنگاه

نهها شبکه شبکها، اي ی رایا نهها ستفاده از  اي  ی رایا

یک از بنگاه هر  سط  مور ها تو جام ا برای ان صنعتی  ی 

اي توسط هر  ی رایانهها استفاده از شبکه، مالی بنگاه

عاتها یک از بنگاه سب اطلا برای ک صنعتی  ستفاده ، ی  ا

شبکه نهها از  یک از بنگاه ی رایا هر  سط  ی ها اي تو

عات ئه اطلا برای ارا ستفاده از ، صنعتی  ی ها شبکها

نه یک از بنگاه رایا هر  سط  برای ها اي تو صنعتی  ی 

استتتفاده از ، (e_selling)ختتدمات مشتتتری و محصتتولات 

نهها شبکه یک از بنگاه ی رایا هر  سط  صنعتی ها اي تو ی 

استتفاده از  و (e_buying)برای تهیه مواد و ملزومتات 

نهها شبکه یک از بنگاه ی رایا هر  سط  صنعتی ها اي تو ی 

 9و  5که بته صتورت کتدهای  م امور دولتیبرای انجا

برای عدم استفاده و یا استفاده در نظر گرفته شده 

ی بکارگیری فناوری ها برای داده، ماخذ اطلاعاتی. است

در  9836سوالاتی است که از سال ، اطلاعات و ارتباطات

ی آمارگیری مرکز آمار ایران از جمله ها برخی از طرح

نفر و بیشتر کارکن  95صنعتی ی ها آمارگیری از بنگاه

ستتوالاتی از قبیتتل تعتتداد . گنجانتتده شتتده استتت

نحوه دسترسی ، گان از رایانه و اینترنتکنند استفاده

نت  نه و اینتر ستفاده از رایا لت ا نت و ع به اینتر

نام  های  قع متغیر که در وا ست  مذکور ا سوالات  جزء 

                                                                                                                   
9.  Capital Output Ratio 
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در این . برده شده از اطلاعات فوق استخراج شده است

  اطلاعات ی بکارگیری فناوريها علاوه بر شاخص، لعهمطا

طات ا و شاخصارتبا ناوري ها ز  كارگیري ف به  یزان  ي م

بنابراین ، بهره برداری شدهاطلاعات و ارتباطات نیز 

عبارتند از: درصد كاركناني مجهز  ها گروه سوم شاخص

ی ها درصد کارکنانی که دسترسی به شبکه، به رایانه

 . كاردارند الكترونیكي در محیط

عات گردآوری در یه اطلا ها كل تایج از متغیر   طرح ن

  کارکن نفر 95 دارای صنعتی های کارگاه از آمارگیری

ساله توسط مرکزآمار ایران  هر که، کشور کل بیشتر و

شر  تایج آن منت جرا و ن سال، شود میا و  36های  برای 

استفاده شده است 35
9

منتشتر  ISICاطلاعتات براستاس . 

گاه  شده و در سطح بن عات در  ین اطلا یق از ا ین تحق ا

ي صنعتي استان ها تعداد كل بنگاه. استفاده شده است

بنگاه بوده  949، 35و در سال 953، 36زنجان در سال 

کل بنگاه عداد  سال ها و ت مدان در  ستان ه صنعتی ا ی 

با بررسي . باشد میبنگاه  895، 35و در سال  934، 36

جود عات مو بر، اطلا ظور  مدل دادهبه من ي ها آورد 

تابلویي
9
یه بنگاه  عال ها کل سال ف هر دو  که در  یی 

ند هبود ست ا شده ا خاب  ین بنگاه. انت عداد ا در  ها ت

بنگاه صنعتی  995و در استان همدان 968استان زنجان 

با این توضیح که بنگاههایی که حداقل در . باشد می

از مجموعه ، اند هتولید صفر را گزارش نمود، یک سال

ستفاده در برآوردها داده مورد ا ست ها ی  شده ا .  حذف 

عداد بنگاه شد ت کر  چه ذ ساس آن صنعتی در ها برا ی 

شده ته  مدان ، نظرگرف ستان ه گاه و  در  988در ا بن

 . باشد میبنگاه  32استان زنجان 

 
 محاسبه قیمت سرمایه. 3. 0

در محاسبه قسمت سرمایه از قضیه اولر استفاده شده 

 . است

 تابع تولید به صورتبا فرض 

                                                                                                     (9) 

نیروی  Lموجودی سرمایه و  K، تولید Q، که در آن 

 . کار است

                                                                                                                   
 موجود سال دو این برای تنها ICT های شاخص مورد در کامل اطلاعات .9

 .   است

9. Balanced Panel Data 
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دهد که برای یک تابع همگن شرط  میقضیه اولر نشان 

 . زیر برقرار است

                                                                                             
(9) 

 kتولید نهایی عوامل تولید بتوده و  fLو fK که در آن

ست نی ا جه همگ مل  می. در بت کا شرایط رقا نیم در  دا

خواهد  ها تولید نهایی عوامل برابر با قیمت نهاده

تابع  بودن  جه اول  گن در شرط هم به  نابراین  بود ب

 رابطه فوق به صورت زیر در خواهد آمد: ، تولید

                                                                                              
(8) 

قیمتت  rدستمزد و یا قیمت نیروی کار و  wکه در آن 

قیمت سرمایه قابل  wو  K ،Lبا داشتن . سرمایه است

دستتتمزد نیتتروی انستتانی بتتا . محاستتبه خواهتتد بتتود

ید از  مل تول خدمات عوا بران  عات ج ستفاده از اطلا ا

طتترح آمتتارگیری هزینتته و درامتتد خانوارهتتای کشتتور 

لازم به ذکر است در اغلب مطالعات . استخراج شده است

هره به نرخ ب، انجام گرفته در کشورهای توسعه یافته

ته  ظر گرف سرمایه در ن مت  برای قی جایگزینی  نوان  ع

شود و در مطالعات داخلی نیز از نرخ سود بانکی  می

ستفاده  با . شود میا یز  عی ن عات مقط لب مطال در اغ

بو عات مر به اطلا سی  عدم دستر به  جه  مت تو به قی ط 

سان فرض یک با  مه  سرمایه و  برای ه نه  ین هزی بودن ا

همچنین این . نمایند میاین متغیر را حذف  ها بنگاه

یز  لف ن صنایع مخت بین  سرمایه در  مت  که قی سئله  م

شده  ستفاده  بی ا عات تجر یز در مطال ندارد ن فاوتی  ت

امتا در ایتن  (Nicola Matteucci and Alessandro Sterlacchini, 9558) .استت

ع سادهمطال برای  ضی  کارگیری فرو بدون ب به ، سازی ه 

موجودی سرمایه به ، بی به قیمت سرمایهمنظور دستیا

ست شده ا ضیح داده  مه تو که در ادا شی  سبه و ، رو محا

الذکر قیمت سرمایه  با استفاده از رابطه اولر فوق

البته در خصوص متغیر قیمت سرمایه . محاسبه شده است

یز  ته ن ین نک کر ا کار ذ یروی  ضای ن براورد تقا در 

 ها از بنگاه ضروری است که قیمت سرمایه برای هر یک

ست شده ا سبه  جزا محا صورت م به ، به  جه  با تو ما  ا

اینکتته در ایتتن مطالعتته تنهتتا دو دوره زمتتانی در 

ست و در داده شده ا ته  ظار ها نظرگرف عی انت ی مقط

لذا ، رود قیمت سرمایه نوسان زیادی نداشته باشد می
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شدن قیمت سرمایه در برخی از معادلات  معنی انتظار بی

 . وجود دارد

 
 ورد موجودی سرمایهآبر. 3. 0

یکی از متغیرهای اصلی مورد استفاده در این تحقیق 

سرمایه  جودی  شد میمو مت ، با سبه قی برای محا که 

ستترمایه در بتتراورد تتتابع تقاضتتای نیتتروی کتتار در 

بر روی اشتتغال متورد نیتاز  ICTچارچوب بررسی اثر 

 . است

ستفاده از  با ا سرمایه  جودی  یق ارزش مو ین تحق در ا

براورد و آ بل  خالص قا بت نا سرمایه ثا شکیل  مار ت

تشکیل سرمایه ثابت ناخالص عبارت است . استخراج است

خود(  ساب  به ح ید  یا ارزش تول یداری ) نه خر از هزی

سرمای های  فروش  ای هکالا خالص  های  گاه من سط بن تو

دستتت دوم و در طتتول یتتک دوره  ای هکالاهتتای ستترمای

ست سال ا یک  مولا  که مع سابداری  فراداده ) .ح گزارش 

برای محاسبه ارزش  (9842 -9883های ملی سالانه،  حساب

سرمایه جودی  ستفاده از روش، مو لفها با ا ، ی مخت

استتتهلاک و ستتایر خستتارات از تشتتکیل ستترمایه ثابتتت 

سر  خالص ک سرمایه. شود مینا جودی  قع ارزش مو ، در وا

ی ها یی استتت کتته در ستتالها یگذار ختتالص ارزش ستترمایه

. تولید کالاهاو خدمات انجام گرفته استگذشته جهت 

ظور ها روش به من خارجی  لی و  عات داخ که در مطال یی 

ته  قرار گرف ستفاده  مورد ا سرمایه  جودی  براورد مو

 عموما به دو صورت زیر است:، است

و مطالعاتی که برای براورد موجودی  ها الف( روش

. اند هسرمایه از تخمین توابع تولید استفاده کرد

با اتخاذ فروض و فنونی ابتدا توابع  ها شاین رو

تولید را براورد نموده و سپس براساس آن سری 

و یا . اند هزمانی موجودی سرمایه را محاسبه کرد

و فنونی موجودی  ها اینکه با استفاده از روش

سرمایه براورد و سپس موجودی سرمایه برای تخمین 

توابع تولید استفاده کرده و پس از انتخاب 

رین برازش )تابع تولید دارای خصوصیات بهت

سری زمانی مطلوب موجودی سرمایه را ، مطلوب(

. اند هاستخراج نموده و مورد استفاده قرار داد

همچنین در برخی دیگر از مطالعات تابع تولید و 

موجودی سرمایه به صورت همزمان براورد شده و 
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موجودی سرمایه در سال پایه به عنوان یک 

 . شود مینظر گرفته پارامتر در 

و مطالعاتی که با درنظرگرفتن فرضیات و  ها ب( روش

تعاریف مختلف و یا با استفاده از الگوهای رشد 

ارزش موجودی سرمایه را ، و نظریات اقتصادی

غالبا از  ها اینگونه روش. اند هبراورد کرد

براورد نسبت سرمایه به تولید و یا اینکه از 

دومار و فرضیاتی همچون  –رود ها الگوهای رشد

فرضیه درامد دائمی فریدمن برای براورد ارزش 

در این حوزه . اند هدی سرمایه استفاده کردوموج

مطالعات دیگری نیز از روش روندنمایی 

ی خالص برای براورد ارزش موجودی گذار سرمایه

ی ذکر ها علاوه بر روش. اند هسرمایه استفاده کرد

ز روش موجودی پیوستهمطالعات دیگری نیز ا، شده
9
 

 . اند هاستفاده نمود
در مطالعتته حاضتتر از روش دوم و نستتبت ستترمایه بتته 

 . تولید استفاده شده است

سرمایه  سبت  كه ن ست  ین ا بر ا فرض  شتاب  صل  بق ا ط

در هر صنعت ثابت بوده و ( مطلوب جاري به تولید )

قرار  یر بر طه ز شد ميراب یام) با سون، ویل ، بران

9845): 

    (4 )                                

                                        

         

tt YK *

(6 )                                    

                                               

   

یدکه در آن  به تول سرمایه  سبت  ، ن
*

tK جودي مو

 . باشد مي tتولید در دوره  tYو  tسرمایه در دوره 

 و براي دوره قبل:

1

*

1   tt YK 
(5)                                    

                                              

                                                                                                                   
9. Perpetual Inventory Method (PIM) 

t

t

Y

K*


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برابر با  (Int)ي خالص در زمان جاري گذار سرمایه

و  (Kt-9)تفاوت موجودي سرمایه واقعي دوره قبل 

 باشد: مي (*Kt)موجودي سرمایه مطلوب جاري 

tttnt KKKI  1

*

(4)                             

                                    

ي خالص موجب تغییر حجم سرمایه به گذار اگر سرمایه

سمت سطح سرمایه مطلوب شود و به عبارتي موجودي 

سرمایه واقعي در هردوره برابر با ذخیره مطلوب 

 سرمایه باشد: 

11

*

1   ttt YKK 
 (3)                              

                                        

توان نتیجه زیر را  ميي خالص گذار و از رابطه سرمایه

 به دست آورد:

YYYI ttnt    1
(2)                          

                                 

، و معادله شتاب (با فرض وجود استهلاك )

 عبارتست از: ، Itی ناخالص گذار سرمایه

11

*
)(   tttt KKKI 

   (95)                        

                                      

11   tttt YYYI 
      (99)                     

                                        
 

 توان به صورت زیر نوشت: میرابطه فوق را 

1)1(  ttt YYI 
(99)                           

                                    

نسبت براورد ، اولین گام در براورد موجودی سرمایه

به منظور . باشد می سرمایه به تولید و به عبارتی 

ی هتتا از داده، تولیتتدبتترآورد نستتبت ستترمایه بتته 

ستانده کارگاهگذار سرمایه سطح ها ی و  صنعتی در   4ی 

استتفاده شتده  9835تا  9844برای سالهای   ISIC میرق

ست طه ). ا ظور راب ین من حداقل 99به ا به روش   )

مربعتتتات غیتتتر خطتتتی
9
ی هتتتا بااستتتتفاده از داده 

ستانده کارگاهگذار سرمایه سطح ها ی و  صنعتی در   4ی 

براورد شتده و  9835تا  9844ای سالهای بر  ISIC میرق

                                                                                                                   
9. Nonlinear Least Square (NLS) 
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از ، هتتا نهایتتتا موجتتودی ستترمایه هتتر یتتک از بنگاه

با توجه به فرض . شود میبرآورد  در ستاندهحاصلضرب

ني بنگاه كدهاي ها همگ یر  یك از ز صنعتي در هر  4ي 

مي شده از، رق سبه  كدهاي   محا یك از  هر  مي 4ي  ، رق

یك از بنگاه هر  سرمایه  جودی  سبه مو ي ها براي محا

 . صنعتي همان كد استفاده شده است

 

 9ی تابلوییها مروری بر روش داده. 3. 9

مدل براورد  عهها روش  تابلویي ها روش داده، ي مطال ي 

باشتتد کتته در آن از زمتتان و مقطتتع در کنتتارهم  متتي

استفاده از زمان و مقاطع در كنار . شود میاستفاده 

به تفاوت جه  با تو كه  یت را دارد  ین مز ي ها هم ا

عات ناوری اطلا قش ف كارگیري و ن صنایع در ب نواع  ، ا

تر  طات را  ميبه عات و ارتبا ناوري اطلا تاثیر ف توان 

مزایاي این روش . بر تقاضای نیروی کار بررسي نمود

با روش سه  مانی و مها در مقای سری ز ند ی  عی عبارت قط

 از: 

دهد که ارتباط بین  میالف: به محقق این امکان را 

متغیرها و حتی واحدهای انفرادی )مقاطع( را که در 

صنایع  عه  ین مطال شند میا ظر ، با مان در ن طول ز در 

 . گرفته و به بررسی آنها بپردازد

ب: این روش توانایی کنترل اثرات انفرادی مقاطع که 

  (9556)بالتاجی . شد را داراستبا میقابل مشاهده ن

ي ها یك مدل رگرسیوني در قالب مدل داده، به طور كلي

  باشد: تابلویي به شكل زیر مي
     9   9 9    9 9                                        
مقاطع     9 9 (98)     

                                                                                                                 
        (94) زمان     9 9

داراي میانگین صفر و واریانس     (94كه در رابطه )

بت مي شد ثا صادفی ن    . با یر ت ما متغ شد میالزا . با

گر  بت    ا چون ، عددی ثا قاطع ، 9 هم مام م برای ت

مدل اثرات مشترک، باشد
9
یا رگرسیون تلفیقی 

8
، بوده 

   همچون ، و اگر عددی ثابت اما متفاوت برای مقاطع

، اثرات ثابت خواهد بود و در غیر این صورت، باشد

                                                                                                                   
9. Panel Data 

9. Common Effects 

8. Pooled Regression 
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که  مانی  ند   ز باقی بما صادفی  ثرات ، ت به آن ا

. نیز جزء اختلال است    . شود میتصادفی اطلاق 
9

 

که       مانی  نی ز مولی یع عات مع حداقل مرب در روش 

مقطعی ترکیب شده، به صورت سری زمانی ها داده
9
، باشد 

با       بر  جه  9 برا شده و در نتی ته  ظر گرف در ن

اثرات انفرادی مقاطع یکسان فرض شده و نتایج دچار 

ثرات  ین ا بودن ا سان  شی از یک ناهمگنی نا یب  ار

تاجی . گردد می تابلویی  در روش داده. (9556)بال های 

شکل ین م فع ا ثرات ، برای ر بودن ا سان  حدودیت یک م

فرادی له . شود میحذف  ان شیب معاد بودن  سان  ما یک ا

 :همچنان برقرار است به این معنی که 









k

ii Niu

...

1,...,3,2

21

 

ي ها ي مختلفي براي برآورد الگو با دادهها روش

 دارد كه عبارتند از:تابلویي وجود 

برآورد مدل با فرض یكسان بودن عرض از مبدأ  -9

 (ها براي تمامي مقاطع )فرض همگني بنگاه

برآورد مدل با فرض متفاوت بودن عرض از مبدأ  -9

ي( مختلف )اثرات ثابت یا ها براي مقاطع )بنگاه

 اثرات تصادفي(

ي تتتابلویي بتتا دو نتتوع هتتا متتدل داده، در روش دوم

كرد  بتروی ثرات ثا مین ا تخ
8
صادفي  ثرات ت و ا

4
بل   قا

 . براورد است

ی سری ها ی تابلویی نیز همچون مدلها ی دادهها در مدل

زمانی برای اجتناب از بروز رگرسیون کاذب
6
لازم است  

یایی پا
5
شود  سی  ها برر که در . متغیر جایی  از آن

نیازی ، باشد میسال  9فقط  ها مطالعه حاضر تعداد سال

بته شترح  Fآمتاره . ایی متغیرها نیستبه بررسی پای

                                                                                                                   
یز وجود دارد که در آن ن دیگری های مدل که است یادآوری به لازم .9

باشد.  تفاوت در ثابت یا تصادفی بودن ضرایب زاویه در مقاطع می

های فوق  ها نسبت به مدل های فضای حالت، که این نوع مدل همچون مدل

الذکر کاربردهای کمتری دارد. ضمنا همانگونه که متداول است، در 

گیریم و  می، یعنی تغییرات ضرایب نسبت به زمان را نادیده   اینجا 

 One)خواهد بود که در اینصورت مدل، مدل خطای یکطرفه  5   بنابراین 

Way Error Component)    .خواهد بود 

9. Pooled Data 

8. Fixed Effects 

4. Random Effects 

6. Spurious Regression  

5. Stationarity 
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مبني بر یكسان بتودن عترض از  H5( فرضیه 96رابطه )

 كند: ميمبدأها براي تمامي مقاطع را آزمون 

  
                        9 

         
        

      9                                        (96)  

عبارتست از مجموع مجذورات خطاهاي          كه در آن

عرض از  بودن  سان  ضیه یك با فر شده  برآورد  مدل 

عبارتستتت از مجمتتوع مجتتذورات           مبتتدأها  و

خطاهاي مدل براورد شده با فرضیه متفاوت بودن عرض 

ست شده ا براورد  بت  ثر ثا با روش ا كه  بدأها  .  از م

جتدول بتا درجته  Fه از محاستبه شتد Fدرصورتي كته 

رد  H5بزرگتر باشد فرضیه            9   هاي آزادی

 . شود مي

بدأها عرض از م بودن  ساوي  فرض نام پذیرش  صورت  ، در 

لازم است به منظور تعیین روش براورد اثرات ثابت یا 

آزمون هاسمن . تصادفي از آزمون هاسمن استفاده شود

ی اثترات اه مبنی بتر برابتری برآوردکننتده H5فرضیه

به  H5پذیرش فرضیه . کند میثابت و تصادفی را آزمون 

معنی ناهمبستگی بین جملات اختلال و متغیرهای توضیحی 

است که در این صورت مدل اثرات تصادفی براوردهای 

 . کارایی را ارائه خواهد داد

 آزمون هاسمن به صورت زیر است:

  
   ̂    ̂   9

      ̂    ̂   
   

9(95) 

 

    ̂ ، برآوردکننتتده اثتترات ثابتتت    ̂ كتته در آن 

تعتداد متغیرهتای  kبرآوردکننده اثترات تصتادفی و 

 . باشد میمستقل 

 

ی ها تصریح و براورد مدل برای استان. 6

 زنجان و همدان

باشد که هدف آن  میاقتصاد جدید یک الگوی اقتصادی 

 رستتیدن بتته رشتتد بلندمتتدت و افتتزایش اشتتتغال بتتا

از آنجایی که براساس . بکارگیری دانش و فناوری است

یه ضای ها نظر کار از تقا یروی  ضای ن صادی تقا ی اقت

تمام عواملی که به طور مثبت بر ، شود میتولید مشتق 

تاثیر  صادی  شد اقت شد  مینرخ ر نرخ ر بر  ند  گذار

یکی از عوامل موثر . اشتغال نیز تاثیر مثبت دارند

نر صادی و  شد اقت نرخ ر شتغالبر  شد ا نش و ، خ ر دا
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ست ناوری ا شاخص. ف به  جه  بدون تو شتغال  ی ها سطح ا

مت  ید و قی ست از ارزش تول تابعی ا عات   ناوری اطلا ف

سرمایه مت  ستمزد و قی نی د ید یع مل تول ین . عوا در ا

ناوری  کارگیری ف ثر ب یین ا بال تب به دن عه  مطال

بنابراین لازم . اطلاعات  بر تقاضای نیروی کار هستیم

دستمزد نیروی کار و ، لاوه بر متغیرهای تولیداست ع

سرمایه مت  عات  ها شاخص، قی ناوری اطلا کارگیری ف ی ب

.  نیز در مدل وارد شده و تاثیر آنها نیز تبیین شود

با فرض اینکه فناوری اطلاعات  سبب افزایش اشتغال و 

 شکل کلی تابع تولید به صورت زیراست:، شود میتولید 

            (94) 

موجودی  k، نیروی کار l، تولید y، در این مدل

اگر با فرض . فناوری اطلاعات  است ICTسرمایه و 

هزینه بدست آمده برای تولید را ، ثابت بودن تولید

تابع هزینه ای به صورت زیر استخراج ، حداقل کنیم

 شود:  می

              (93) 

قیمتت )ستود(  rدستمزد نیتروی کتار و  w، که در آن

نیز شاخص بکارگیری فناوری اطلاعات   ICT. سرمایه است

شد می شتق. با شفارد و م لم  ستفاده از  از  گیری با ا

تتوان تتابع تقاضتای  متی rو  wتابع هزینه نسبت به 

 نیروی کار و سرمایه را استخراج کرد:
             

  
  (92)                                

                                                
             

  
  (95)                                

                                            
تقاضای نیروی کار استخراج شده از تابع هزینه به 

 صورت زیر خواهد بود:

               

ست از  تابعی ا کار  یروی  ضای ن فوق تقا طه  در راب

کار یروی  ستمزد ن سرمایه، د مت  ید و ، قی قدار تول م

ست عات  ا ناوری اطلا کارگیری ف مورد . ب سیون  مدل رگر

استفاده به منظور تبیین اثرات فناوری اطلاعات بر 

 باشد: میتقاضای نیروی کار براساس تابع تولید زیر 
  /1])1([   KLAQ  (99)                      

                                 
 

 که تابع هزینه به صورت زیر است:
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  /11 ])1[(   RWWRQAC  (99)              

                       
 

ضای  تابع تقا شپارد  لم  ستفاده از  با ا ستخراج و  ا

 داشت:را به صورت زیر خواهیم  مینیروی کار لگاریت

LnAaLnQaLnRaWaCL 4321 lnln 
 (98)            

                   
 

 Aتولیتد و  Q، قیمت سرمایه R، دستمزد Wکه در آن 

پیشرفت فنتی استت  A. باشد میمعیار فناوری اطلاعات  

ید  تابع تول قال  عث انت تابعی از  میکه با شود و 

شبکه ستفاده از  یزان ا نهها م اي  ی الکترونیکی/رایا

جام فعالیتبرای  گاهها ان ئه ، ی بن یا ارا سب و  ک

 باشد:  میاطلاعات بوده و به صورت زیر 

)exp( 10 ictActvityA   (94)                         

                                    

متغیرمجتتازی ictActivityدر اینجتتا 
9
ی ها معتترف شتتاخص 

باشتتد کتته بتترای  متتیفنتتاوری اطلاعتتات  معرفتتی شتتده 

عدد  کارگیری  صفر  9ب عدد  کارگیری  عدم ب برای  و 

ست شده ا صاص داده  شاخص. اخت ستثنای  گروه ها به ا ی 

ی ها سوم شامل درصد کارکنان مجهز به رایانه و شبکه

که به صورت درصد بوده و در براورد به . ای هرایان

 . صورت یک متغیر لگاریتمی وارد مدل شده است
ظور  به من شده  براورد  له  ناوری معاد ثر ف یین ا تب

یر در  صورت ز به  کار  یروی  ضای ن بر تقا عات   اطلا

 خواهد آمد:

       ititititit uQWRyictActivitL  lnlnlnln 10   (96 )

      

 itLln  لگاریتم نیروی کار بنگتاهi  ام در زمتانt  و

 itRln  لگاریتم قیمت سرمایه بنگاهi  ام در زمانt  و

 itWln  لگاریتم دستمزد نیروی انسانی بنگتاهi  ام در

و  tزمان  itQln  لگاریتم تولید بنگاهi  ام در زمانt 

 . است

، ي قبتتل توضتتیح داده شتتدها همانگونتته كتته در قستتمت

 ستتتمن تعیتتتین كننتتتده نتتتوع ها و  Fيهتتتا آزمون

.  باشد ميي تابلویي ها مدل مناسب در براورد مدل داده

                                                                                                                   
9. Dummy Variable 
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( بتتا درنظرگتترفتن هریتتك از 96رابطتته )، بنتتابراین

هاي بكارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات یكبار  شاخص

با  بار  بدأها و یك عرض از م بودن  سان  ضیه یك با فر

كتته نتتتایج ، كنتتار گذاشتتتن ایتتن فتترض بتتراورد شتتد

( و نتتایج 9( و )9سمن در جتداول )ها و  Fي ها آزمون

( ارائه 4( و )8) برآورد مدل اثرات ثابت در جداول

 . شده است

 

 

 

 

 

به منظور آزمون فرضیه برابري عرض از  Fآزمون  -0 جدول

مبدأها در برآورد مدل تجربي تاثیر بكارگیري فناوري 

ی ها اطلاعات و ارتباطات بر تقاضای نیروی کار بنگاه

 ی زنجان و همدانها صنعتی در استان

اطلاعات و ارتباطات شاخص فناوری  ردیف

 بکارگرفته شده در مدل

 زنجان همدان

دسترسی یا عدم دسترسی کارکنان هر یک  9

 ی صنعتی به رایانهها از بنگاه

85245 93298 

استفاده از رایانه برای انجام  

 ی بنگاهها فعالیت

- 96299 

دسترسی یا عدم دسترسی کارکنان هر یک  9

 یها ی صنعتی به شبکهها از  بنگاه

 اي رایانه

5256 96265 

اي توسط  ی رایانهها استفاده از شبکه 8

ی صنعتی برای انجام ها هر یک از بنگاه

 امور مالی بنگاه

89249 94296 

اي توسط  ی رایانهها استفاده از شبکه 4

ی صنعتی برای کسب ها هر یک از بنگاه

 اطلاعات

92298 95245 

اي توسط  ی رایانهها استفاده از شبکه 6

ی صنعتی برای ارائه ها یک از بنگاه هر

 اطلاعات

85259  

اي توسط  ی رایانهها ستفاده از شبکها 

ی صنعتی برای خدمات ها هر یک از بنگاه

 (e_selling)مشتری و محصولات 

 99246 

اي توسط  ی رایانهها استفاده از شبکه 5

تهیه ی صنعتی برای ها هر یک از بنگاه

 (e_buying)مواد و ملزومات 

89292  

 94266 89252 درصد شاغلین مجهز به رایانه 4

درصد شاغلین دارای دسترسی به  

 ای هی رایانها شبکه

 95244 

 ماخذ: محاسبات تحقیق
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سمن به منظور آزمون فرضیه اثرات ها آزمون -9 جدول

تصادفي یا ثابت در برآورد مدل تجربي تاثیر بكارگیري 

 فناوري اطلاعات و ارتباطات بر تقاضای نیروی کار

 ی زنجان و  همدانها ی صنعتی در استانها بنگاه

 ردیف
شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 بکارگرفته شده در مدل
 زنجان همدان

9 
دسترسی یا عدم دسترسی کارکنان هر یک 

 ی صنعتی به رایانهها از بنگاه
45224 69249 

 
رایانه برای انجام استفاده از 

 ی بنگاهها فعالیت
- 59244 

9 
دسترسی یا عدم دسترسی کارکنان هر یک 

ی ها ی صنعتی به شبکهها از  بنگاه
 اي رایانه

28259 64245 

8 
اي توسط هر  ی رایانهها استفاده از شبکه

ی صنعتی برای انجام ها یک از بنگاه
 امور مالی بنگاه

55223 65283 

4 
اي توسط هر  ی رایانهها استفاده از شبکه
ی صنعتی برای کسب ها یک از بنگاه

 اطلاعات

34286 42299 

6 
اي توسط هر  ی رایانهها استفاده از شبکه

ی صنعتی برای ارائه ها یک از بنگاه
 اطلاعات

45259 - 

 
اي توسط هر  ی رایانهها ستفاده از شبکها

ی صنعتی برای خدمات ها یک از بنگاه

 (e_selling)مشتری و محصولات 

- 84294 

5 
اي توسط هر  ی رایانهها استفاده از شبکه

تهیه مواد ی صنعتی برای ها یک از بنگاه
 (e_buying)و ملزومات 

49244 - 

 42245 48295 درصد شاغلین مجهز به رایانه 4

 
ی ها درصد شاغلین دارای دسترسی به شبکه

 ای هرایان
- 42243 

  ماخذ: محاسبات تحقیق 

مانطور جدول ) ه ست9که در  شده ا شان داده  به ، ( ن

ی صتتنعتی هتتا علتتت وجتتود تفتتاوت در  مقتتاطع )بنگاه

نشان دهنتده لتزوم استتفاده از  Fآزمون ، (ها استان

سمن نیز ها آزمون. مدل اثرات ثابت و یا تصادفی است

  تابع براورد نتایج. کند میمدل اثر ثابت را تائید 

  تنها دهد می نشان همدان استان در کار نیروی تقاضای

ستفاده مورد شاخص 99 از شاخص 4 عات   ا ناوری اطلا ف
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نی تاثیر شتغال بر دار مع ستان در ا مدان ا شته ه   دا

ست ین که. ا حوه و ها شاخص ا ها یگذار تاثیر ن  در آن

ئه( 8) جدول ست شده ارا های ضریب. ا   نرخ متغیر

 تقاضای بر منفی تاثیر نیز سرمایه قیمت و دستمزد

  دستمزد افزایش دهد می نشان که است داشته کار نیروی

مت و یق از سرمایه قی فزایش طر نه در ا ید هزی   تول

جر ید کاهش به من خی در یا و تول   خروج موارد بر

گاه ین از و شده بن یق ا جر طر ضای کاهش به من  تقا

 . شد خواهد کار نیروی

که ها شاخص طاتی  عات و ارتبا ناوری اطلا کارگیری ف ی ب

نی داری  ستان تاثیر مع کار در ا یروی  ضای ن بر تقا

شت مدان ندا نه  اند هه ستفاده از رایا ند از: ا عبارت

ی ها استفاده از شبکه، ی بنگاهها برای انجام فعالیت

، اینترنتتتی بتترای ارائتته ختتدمات مشتتتری و محصتتول

شبکه ستفاده از  مور ها ا جام ا برای ان تی  ی اینترن

نت به اینتر سی  شاغلین دارای دستر صد  تی و در .  دول

عدم وجود  ها علت احتمالی معنی دار نبودن این شاخص

ی استفاده از فناوری اطلاعات در این موارد ها زمینه

ست شاخص. ا بت و ها سایر  تاثیر مث عات   ناوری اطلا ی ف

مدان  ستان ه کار در ا یروی  ضای ن بر تقا نی داری  مع

 . اند هداشت

ستان  کار در ا یروی  ضای ن تابع تقا براورد  تایج  ن

شتتاخص متتورد  99شتتاخص از  95دهتتد  متتی زنجتتان نشتتان

استفاده فناوری اطلاعات  تاثیر معنی دار بر اشتغال 

و نحوه  ها که این شاخص. در استان زنجان داشته است

جدول )گذار تاثیر ها در  ست4ی آن شده ا ئه  به . ( ارا

استثنای معادله براورد شده به منظور تبیین تاثیر 

ط هتتر یتتک از اي توستت ی رایانتتهها استتتفاده از شتتبکه

بر ها بنگاه صولات  شتری و مح خدمات م برای  صنعتی  ی 

کار یروی  ضای ن ستمزد و ، تقا نرخ د های  ضریب متغیر

قیمت سرمایه نیز تاثیر منفی بر تقاضای نیروی کار 

شان  که ن ست  شته ا مت  میدا ستمزد و قی فزایش د هد ا د

به  جر  ید من نه تول فزایش در هزی یق ا سرمایه از طر

در برخی موارد خروج بنگاه شده و کاهش تولید و یا 

از این طریق منجر به کاهش تقاضای نیروی کار خواهد 

 . شد

که ها شاخص طاتی  عات و ارتبا ناوری اطلا کارگیری ف ی ب

تاثیر معنی داری بر تقاضای نیروی کار استان زنجان 

ی ها عبارتنتتد از: استتتفاده از شتتبکه اند هنداشتتت

یک از بنگاه هر  سط  تی تو برای ی ها اینترن صنعتی 
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ی رایانه ای برای ها استفاده از شبکه، ارائه اطلاعات

ی ها تهیتته متتواد و ملزومتتات و استتتفاده از شتتبکه

ن تی ای هرایا مور دول جام ا مالی . برای ان لت احت ع

شاخص ین  بودن ا نی دار ن نه ها مع جود زمی ی ها عدم و

استفاده از فناوری اطلاعات در استان زنجان در این 

ست شاخصسای. موارد ا تاثیر ها ر  عات   ناوری اطلا ی ف

جان  ستان زن کار در ا یروی  ضای ن بر تقا نی داری  مع

استفاده ی ها که این تاثیر در مورد شاخص. اند هداشت

شبکه نهها از  یک از بنگاه ی رایا هر  سط  ی ها اي تو

گاه و  بانکی بن مالی و  مور  جام ا برای ان صنعتی 

از  اي توستتط هتتر یتتک ی رایانتتهها ستتتفاده از شتتبکها

فی ها بنگاه صولات من شتری و مح خدمات م برای  صنعتی  ی 

ست ناوری . بوده ا کارگیری ف نوع ب ین  بارتی ا به ع

اطلاعات  از طریق نوآوری فرایندی منجر به عدم نیاز 

به نیروی کار فعالی در زمینه انجام امور مالی و 

خدمات مشتری شده و در نتیجه منجر به کاهش تقاضای 

کار  یروی  ناوری ها سایر روش. شود مین کارگیری ف ی ب

نه کاهش هزی یق  عات از طر جاد ها اطلا یا ای ید و  ی تول

جه ها نواوری صول و در نتی شد مح به ر جر  یدی من ی تول

 . افزایش تقاضای نیروی کار شده است

از آنجایی که عرض از مبدأ مدل رگرسیون نشان دهنده 

مه  بودن ه صفر  شرط  به  سته  یر واب سط متغ قدار متو م

ستقل متغیر شد میهای م یر ، با ثر متغ که  ictActvityا

توانتتد اثتتر  متتی، گتتردد متتیتوستتط ضتتریب آن مشتتخص 

بر روی  طات را  عات و ارتبا ناوری اطلا جازی ف متغیرم

 . اشتغال مشخص نماید
 از آنجایی که معادله برآورد شده عبارتست از :

      ititititit uQWRyictActivitL  lnlnlnln 10 
 

 که در آن 

)exp( 10 ictActvityA    

جه  eActivity10در نتی    براورد طه  بدأ راب عرض از م

با  ید  گاریتم تول سط ل بر متو ثر  نده ا شان ده شده ن

مل  یه عوا بودن بق صفر  شد میفرض  ستدلال ، با با ا و 

شابه   م
ictActvity10  

سط   بر متو ثر  نده ا شان ده ن

 . تولید تحت همین شرایط است
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تاثیر فناوری اطلاعات بر متوسط تقاضای نیروی  -5 جدول

ی فناوری اطلاعات در ها به تفکیک شاخص ها کار بنگاه

 ی همدان و زنجانها استان

ردی

 ف

زنج شاخص بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات

 ان

همد

 ان

دسترسی یا عدم دسترسی کارکنان هر یک از  9

 ی صنعتی به رایانهها بنگاه

مث

 بت

مث

 بت

ی ها استفاده از رایانه برای انجام فعالیت 9

 بنگاه

مث

 بت

مث

 بت

دسترسی یا عدم دسترسی کارکنان هر یک از  8

 اي ی رایانهها ی صنعتی به شبکهها بنگاه

مث

 بت

مث

 بت

اي توسط هر یک از  ی رایانهها استفاده از شبکه 4

ی صنعتی برای انجام امور مالی و ها بنگاه

 بانکی بنگاه

من

 فی

مث

 بت

اي توسط هر یک از  ی رایانهها استفاده از شبکه 6

 ی صنعتی برای کسب اطلاعاتها بنگاه

مث

 بت

مث

 بت

اي توسط هر یک از  ی رایانهها استفاده از شبکه 5

 ی صنعتی برای ارائه اطلاعاتها بنگاه

مث -

 بت

اي توسط هر یک از  ی رایانهها استفاده از شبکه 4

 و محصولاتی صنعتی برای خدمات مشتری ها بنگاه

من

 فی

مث

 بت

اي توسط هر یک از  ی رایانهها استفاده از شبکه 3

ی صنعتی برای تهیه مواد و ملزومات ها بنگاه

(e_buying) 

مث -

 بت

 ی تحقیقها ماخذ: یافته
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    030زنجان و همدان یها صنعت استان

 

 و    0 نتایج مقایسه مقادیر    
ict10  

در جتدول   

شده 95) شان داده  ست( ن بودن . ا تر    بزرگ
ict10  

  

ناوری  کارگیری ف شاخص ب بت  تاثیر مث نده  شان ده ن

اطلاعات و ارتباطات بر متوسط تولید و کوچکتر بودن 

به  سبت  ناوری   0 آن ن شاخص ف فی  تاثیر من گواه 

کار  یروی  ضای ن سط تقا بر متو طات  عات و ارتبا اطلا

شد می بدأ ) در. با عرض از م بودن  بت  ( و 0صورت مث

عات ) ناوری اطلا شاخص ف براورد 1ضریب  عادلات  ( در م

فزایش ، شده به ا جر  عات من ناوری اطلا کارگیری ف ب

متوسط تقاضای نیروی کار شده و در صورت منفی بودن 

و ضریب شاخص فناوری اطلاعات  (0علامت عرض از مبدأ )

(1) ، بکارگیری فناوری اطلاعات منجر به کاهش متوسط

شد هد  کار خوا یروی  ضای ن مت . تقا هم علا صورت  در 

( و ضتتریب شتتاخص فنتتاوری 0نبتتودن عتترض از مبتتدأ )

عات ) سته ب1اطلا جه ب یز نتی ن ه( ن عرض از دا ازه ی 

 . مبدأ و ضریب متفاوت خواهد بود

شد شاره  ظری ا بانی ن که در م نه  ناوري ، همانگو ف

. اطلاعات و ارتباطات اثرات متفاوتي بر اشتغال دارد

عث  طات با عات و ارتبا ناوري اطلا سترش ف طرف گ یك  از 

جهت گیري تقاضا براي نیروي كار باتخصص به عنوان 

به . شود میو ارتباطات نهاده مكمل فناوري اطلاعات 

آثار جبراني منجر به نیاز بیشتر به نیروي ، عبارتي

صت لق فر لت خ به ع ید ها كار  ناوری . شود میي جد ف

اطلاعات از طریق نوآوری تولیدی باعث افزایش تقاضا 

شتغال  فزایش ا جه ا کار در نتی یروی  .  شود میبرای ن

نوآوری تولیدی تغییر در شیوه تولید ارائه محصولات 

باشد که از طریق اثر جبرانی باعث افزایش  میجدید 

کار  یروی  برای ن ضا  گر. شود میتقا سوي دی ، از 

جایگزیني فناوري اطلاعات و ارتباطات به جاي نیروي 

براي  ضا  كاهش تقا به  جر  جایي من به  ثر جا یا ا كار 

فناوری اطلاعاتاز طریق ، بنابراین. شود مینیروي كار 

نوآوری فرآیندی موجب کاهش تقاضا برای نیروی کار 

نوآوری فرایندی تغییر در فرایند تولید . خواهد شد

باشد که موجب  می ناشی از بکارگیری فناوری اطلاعات

کاهش تقاضای نیروی کار و به عبارتی افزایش بیکاری 



030   دکتر کامبیز هژبر کیانی، سروناز هژبر کیانی 

 

کارگیری. شود می ثر ب شد ا کر  که ذ چه  ساس آن  بر ا

فناوری اطلاعاتبر اشتغال با توجه به قدرت هر یک از 

غلبه هر اثر وابسته به . شود میاثرات مذکور تعیین 

 . ي جامعه مورد بررسي استها قابلیت

 



نتایج برآورد مدل تجربي تاثیر بكارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر  -8 جدول

همدانی صنعتی در استان ها تقاضای نیروی کار بنگاه
9
 

ردی
شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات بکارگرفته شده  ف

 در مدل
 )متغیر وابسته: لگاریتم تعداد نیروی کار(

جزء 
 ثابت

لگاری
تم 
دستمز
 د

لگاری
تم 
قیمت 
سرمای
 ه

لگار
یتم 
تولی
 د

شاخص 
فناور
ی 
اطلاعا
 ت

های  دسترسی یا عدم دسترسی کارکنان هر یک از بنگاه 9
 7070 7070 -7071 -7021 0078 صنعتی به رایانه

 21000 11071- 8027- 11092 0011 (tآماره آزمون )

های  دسترسی یا عدم دسترسی کارکنان هر یک از  بنگاه 9
 اي های رایانه صنعتی به شبکه

0019 7071- 7021- 7070 7079 

 20008 0000- 19079- 10021 17000 (tآماره آزمون )

های  اي توسط هر یک از بنگاه رایانههای  استفاده از شبکه 8
 7011 7070 -7022 -7071 9002 صنعتی برای انجام امور مالی و بانکی بنگاه

 20020 17008- 19082- 71012 1097 (tآماره آزمون )

های  اي توسط هر یک از بنگاه های رایانه استفاده از شبکه 4
 7077 7070 -7021 -7077 0012 صنعتی برای کسب اطلاعات

 10027 8071- 21002- 09079 11077 (tآماره آزمون )

های  اي توسط هر یک از بنگاه های رایانه استفاده از شبکه 6
 7070 7070 -7027 -7072 0021 صنعتی برای ارائه اطلاعات

 112088 9079- 0710- 70011 11011 (tآماره آزمون )

های  اي توسط هر یک از بنگاه های رایانه استفاده از شبکه 5
 0072 7077- 7022- 7070 7070 (e_buying)تهیه مواد و ملزومات صنعتی برای 

 20009 -0002 10007- 10070 7017 (tآماره آزمون )

 7071 7070 -7021 -7071 0017 درصد شاغلین مجهز به رایانه 4

 27020 -0008 12010- 72079 8000 (tآماره آزمون ) 

 
 ماخذ: محاسبات تحقیق 
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نتایج برآورد مدل تجربي تاثیر بكارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر تقاضای  -3 جدول  

 0ی صنعتی در استان زنجانها نیروی کار بنگاه

 ردیف

شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات 
 در مدلبکارگرفته شده 

)متغیر وابسته: لگاریتم تعداد 
 نیروی کار(

جزء 
 ثابت

لگاریتم 
قیمت 
 سرمایه

لگاریتم 
 دستمزد

لگاریتم 
 تولید

شاخص 
فناوری 
 اطلاعات

9 
دسترسی یا عدم دسترسی کارکنان هر یک 

 ی صنعتی به رایانهها از بنگاه
4294 5259- 5255- 5258 5282 

 52299 4295- 94266- 99265 4243 (tآماره آزمون )

9 

استفاده از رایانه برای انجام 
 ی بنگاهها فعالیت

8226 5258- 5258- 5258 5253 

 995286 9284- 5259- 5253 94295 (tآماره آزمون )

8 

دسترسی یا عدم دسترسی کارکنان هر یک 
ی ها ی صنعتی به شبکهها از  بنگاه

 اي رایانه
4296 5254- 5256- 5254 5294 

 66282 5243- 2248- 99282 8239 (t)آماره آزمون 

4 

اي توسط  ی رایانهها استفاده از شبکه
ی صنعتی برای انجام ها هر یک از بنگاه

 امور مالی و بانکی بنگاه
8243 5258- 5259- 5258 5253- 

 -55284 8232- 5225- 3268- 4246 (tآماره آزمون )

6 

اي توسط هر  ی رایانهها استفاده از شبکه
 ی صنعتی برای کسب اطلاعاتها بنگاهیک از 

4299 5254- 5256- 5254 5299 

 66232 5245- 95229- 99226 8298 (tآماره آزمون )

5 

اي توسط  ی رایانهها استفاده از شبکه
ی صنعتی برای خدمات ها هر یک از بنگاه
 مشتری و محصولات

9296 - 5253 5254 5299- 

 -8292 - 4258 2243 94259 (tآماره آزمون )

 5259 5258 -5256 -5259 4248 درصد شاغلین مجهز به رایانه 4

  66246 8249- 2224- 95299 99244 

3 
درصد شاغلین دارای دسترسی به 

 اینترنت
4254 5254- 5258- 5254 5259 
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  44248 6229- 4245- 3254 6242 

 ماخذ: محاسبات تحقیق 
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 گیری بندی و نتیجه جمع، خلاصه. 3
سط  چک و متو صنایع کو ما  مدان عمو ستان ه صنایع در ا

ن می به گو شند  هر  ای هبا کار در  یروی  سط ن که متو

همچنین . باشد مینفر  46، 35و  36بنگاه در دو سال 

ستان لب ا چون اغ شورها هم ین ، ی ک صنایع در ا نوع  ت

شاهده  یز م ستان ن کار  میا یروی  عداد ن گر ت شود و ا

شاغل در بنگاه را معیاری برای اندازه بنگاه و در 

توان استنباط  میچنین ، نتیجه صنعت در نظر بگیریم

صنایع بزرگ تدر  ناوری اطلاعا کارگیری ف که ب  تر کرد 

ی صنعتی در ها درصد از بنگاه 46مجموعا . یشتر استب

درصد  99مجهز به یارانه بوده و تنها ، استان همدان

نیتتروی کتتار در ایتتن استتتان از رایانتته استتتفاده 

ذکر این نکته نیز ضروری است که بیش از . نمایند می

ستان را  65 ین ا صنعت ا خش  کار در ب یروی  صد ن در

درصد از  95و تنها  دهند میکارگران غیرماهر تشکیل 

نیروی کار بخش صنعت این استان را مهندسین تشکیل 

به  ها به عبارتی حتی در صورت تجهیز بنگاه. دهند می

احتمال استفاده از آن در راستای ، ی جدیدها فناوری

علاوه بر آن . باشد میبسیار کم ، بهبود فرایند تولید

ضعیت بنگاه سه و مدان در ها مقای ستان ه صنعتی ا ی 

سالها شاخص تدر  ناوری اطلاعا شان  35و  36ی ها ی ف ن

 36درصدی بکارگیری رایانه در سال  5دهنده افزایش 

به  سبت  سط بنگاه 35ن ستها تو صنعتی ا نین . ی  همچ

جام فعالیت برای ان نه  ستفاده از رایا گاه ها ا ی بن

درصد رشد داشته  4، 36نسبت به سال  35نیز در سال 

ی مجهز به رایانه از آن ها تقریبا تمام بنگاه. است

نمایند اما  میی بنگاه استفاده ها برای انجام فعالیت

شد  جود ر نه 5با و کارگیری رایا صدی در ب صد ، در در

 35در سال  ای هی رایانها ی بکارگیرنده شبکهها بنگاه

که این امر نشان . کاهش یافته است 36نسبت به سال 

تباطات ی با فناوری ارها دهنده نامانوس بودن بنگاه

ی بکتتارگیری ها ببیشتتترین کتتاهش در شتتاخص. باشتتد متتی

ی هتتتا فنتتتاوری اطلاعتتتاتمربوط بتتته درصتتتد بنگاه

ستفاده شبکه کننده ا نهها از  خدمات  ی رایا برای  اي 

 . مشتری و محصولات و به عبارتی فروش اینترنتی است

مدان ستان ه صنایع در ا ستان ، برخلاف  صنایع در ا

جان بزرگ ، زن صنایع  ما  یروی ب میعمو سط ن شد و متو ا

نفر بوده  949، 35و  36کار در هر بنگاه در دو سال 

ی ها لازم به ذکر است علت این امر حضور بنگاه. است



اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال در بخش  یفناور ریتاث سهیمقا

    039زنجان و همدان یها صنعت استان

 
صنعتی بزرگی چون ایران ترانسفورماتور )صنعت تولید 

شین برق و  ما قال  لد و انت حدود . . . آلات مو با   )

شركت 9555 کار و  یروی  فر ن صنعت  صنعتي ن نو ) می

حدود  با  شامیدني(  غذایي و آ مواد  فر  9855صنایع  ن

خودرو  ایران آلومینیوم گري ریخته شركت، نیروی کار

.  . . )صنعت تولید وسایل نقلیه موتوري و تریلر و 

)صنعت  رس سوئیچپا، نفر نیروی کار 555( با حدود 

شین ید ما برق و  تول قال  لد و انت با . . . آلات مو  )

)صنعت تولید  فرش سهندر و نفر نیروی کا 655حدود 

که از ، است، نفر نیروی کار 855منسوجات ( با حدود 

جان ستان زن بزرگ در ا صنایع  جود  لل و حدودیت ، ع م

کز  هران و مر یدی در ت های تول سعه  رفیت قانونی تو

باشد و اگر تعداد نیروی کار شاغل در بنگاه  میکشور 

ر را معیاری برای اندازه بنگاه و در نتیجه صنعت د

توان استنباط کرد که در این  میچنین ، نظر بگیریم

در صتتنایع  استتتان نیتتز بکتتارگیری فنتتاوری اطلاعتتات

ست تر بزرگ شتر ا عا . بی صد از بنگاه 29مجمو ی ها در

مدان ستان ه بوده و ، صنعتی در ا نه  به یارا هز  مج

ها  نه  94تن ستان از رایا ین ا کار در ا یروی  صد ن در

نکته نیز ضروری است که ذکر این . نمایند میاستفاده 

همچون بخش صنعت استان همدان در صنایع استان زنجان 

بیش از  یز  ین  65ن صنعت ا خش  کار در ب یروی  صد ن در

 98دهند و تنها  میاستان را کارگران غیرماهر تشکیل 

درصد از نیروی کار بخش صنعت این استان را مهندسین 

بنتتابراین حتتتی در صتتورت تجهیتتز . دهنتتد متتیتشتتکیل 

احتمال استفاده از آن ، ی جدیدها به فناوری ها بنگاه

.  باشد میبسیار کم ، در راستای بهبود فرایند تولید

ضعیت بنگاه سه و جان در ها مقای ستان زن صنعتی ا ی 

سالها شاخص تدر  ناوری اطلاعا شان ، 35و  36ی ها ی ف ن

 36درصدی بکارگیری رایانه در سال  4دهنده افزایش 

استفاده از . ی صنعتی استها اهتوسط بنگ 35نسبت به 

 35ی بنگاه نیز در سال ها رایانه برای انجام فعالیت

سال  به  سبت  ست، 36ن بوده ا یر  با . بدون تغی تقری

مام بنگاه جام ها ت برای ان نه از آن  به رایا هز  ی مج

ستفاده ها فعالیت گاه ا صد  میی بن نین در ند همچ نمای

 35در سال  ای هی رایانها ی بکارگیرنده شبکهها بنگاه

. درصتتد افتتزایش یافتتته استتت 8، 36نستتبت بتته ستتال 

ی بکتتارگیری فنتتاوری ها بیشتتترین کتتاهش در شتتاخص



031    ،حسینعلي بختیاري دكتر علي رضائیان، مهدي محمودیان

 نصرآبادي، حسین شیرمردي

 
صد بنگاه به در عاتمربوط  ستفادهها اطلا از  کننده ی ا

 . اي برای انجام امور دولتی است ی رایانهها شبکه

ی زنجان و همدان ها در استان ها ازه بنگاهاند همقایس

ن صنایع در استان همدان نسبت نشان دهنده کوچک بود

نان  عداد کارک گرفتن ت ظر  با در ن جان  ستان زن به ا

ندازه ها بنگاه شاخص ا نوان  گاه  گیری به ع ندازه بن ا

 . باشد می

که جه این سال، نتی سط 35و  36ی ها در  طور متو ، به 

ی صتتنعتی در استتتان هتتا درصتتد از بنگاه 46بتتیش از 

رایانتته درصتتد در زنجتتان از  29و بتتیش از ، همتتدان

خوردار بود ند هبر نت . ا ستفاده از اینتر مورد ا در 

سال سط در  طور متو به  یز  ستان ، 35و  36ی ها ن در ا

 45درصد و در استان زنجان بیش از  44همدان بیش از 

همچنین . به اینترنت دسترسی دارند ها درصد از بنگاه

ی بکارگیری فناوری اطلاعاتدر استان ها کاهش در شاخص

کمتر از استان همدان  36نسبت به  35ل زنجان در سا

آنچه مطرح شد نشان دهنده بکارگیری کمتر . باشد می

فناوری اطلاعاتدر صنایع استان همدان نسبت به استان 

تنوع صنایع در دو ، با وجود تشابه. باشد میزنجان 

ندازه بنگاه ستان در ا مده دو ا فاوت ع ستان ت ی ها ا

یه انسانی و تحقیق ی سرماها مقایسه شاخص. صنعتی است

ستان سعه در ا شان ها و تو یز ن مدان ن جان و ه ی زن

ست ظر ا ین من جان از ا ستان زن تری ا نده بر در . ده

ی ها درصد از کارکنان بنگاه 65حدود  35و  36ی ها سال

حدود  مدان و  ستان ه نان  55صنعتی ا صد از کارک در

صیلی ها بنگاه مدرک تح جان دارای  ستان زن صنعتی ا ی 

حدود ، 35و  36ی ها در سال. اند هلاتر بوددیپلم و با

ی صنعتی در استان همدان و حدود ها درصد از بنگاه 95

ی صنعتی در استان زنجان دارای ها درصد از بنگاه 95

 . اند هواحد تحقیق و توسعه بود
صوص بنگاه     تایج در خ مدان ها ن ستان ه صنعتی ا ی 

اطلاعات و افزایش بکارگیری فناوری ، نشان داده است

ارتباطات به منظور دسترسی یا عدم دسترسی کارکنان 

یک از بنگاه نهها هر  به رایا صنعتی  یا ، ی  سی  دستر

ی صنعتی به ها عدم دسترسی کارکنان هر یک از بنگاه

نهها شبکه شبکه، اي ی رایا ستفاده از  نهها ا اي  ی رایا

یک از بنگاه هر  سط  مور ها تو جام ا برای ان صنعتی  ی 

اي توسط هر  ی رایانهها استفاده از شبکه، مالی بنگاه

عاتها یک از بنگاه سب اطلا برای ک صنعتی  ستفاده ، ی  ا
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شبکه نهها از  یک از بنگاه ی رایا هر  سط  ی ها اي تو

عات ئه اطلا برای ارا شبکه، صنعتی  ستفاده از  ی ها ا

ی صنعتی برای تهیه ها اي توسط هر یک از بنگاه رایانه

و درصتد شتاغلین مجهتز بته  (e_buying)مواد و ملزومات 

یق نوآوری نه از طر شد ها رایا به ر جر  یدی من ی تول

که ماتچي  ای هاین نتایج با نتیج. اشتغال شده است

بتا  9558در ستال  ( Matteucci,N.  , Sterlachini,A.  ,9558 )واسترلاچیني

بررسي اثر فناوری اطلاعات بر رشد اشتغال در صنایع 

تقاضای نیروی کار به ویژه که ، اند هكشور بدست آورد

تحتتت تتتأثیر ، تر هتتاي پتتایین در صتتنایع بتتا فناوري

ست فناوري ته ا فزایش یاف ید ا ست، هاي جد . سازگار ا

البته مطالعات زیادی تاثیر مثبت بکارگیری فناوری 

شان داد شتغال ن بر ا عات را  ند هاطلا شینه  ا که در پی

 . تحقیق به تفصیل ارائه شده است

صوص بن تایج در خ یز ها گاهن جان ن ستان زن صنعتی ا ی 

به منظور  دهد که بکارگیری فناوری اطلاعات مینشان 

تاثیر  صول  شتری و مح خدمات م مالی و  مور  جام ا ان

به این علت . منفی بر تقاضای نیروی کار داشته است

سطح  قاي  ناي ارت به مع ندها  نوآوري در فرآی که 

واند ت بنگاه مي، بنابراین. باشد فرآیندهاي تولید مي

خش  ین ب تري در ا كار كم یروي  با ن خود را  ید  تول

 . انجام دهد كه این اثرات منفي بر اشتغال دارد

ی زنجان و همدان با ها مقایسه نتایج در خصوص استان 

ستان  عات در ا ناوری اطلا شتر ف کاربری بی به  جه  تو

زنجان نسبت به همدان همچنین بزرگتر بودن صنایع در 

به ه سبت  جان ن ستان زن شان ، مدانا كه  مین هد  د

ها  هاي مختلف بنگاه بكارگیري فناوری اطلاعات در بخش

اثتترات مختلفتتي ، ماننتتد بختتش فرآینتتد یتتا تولیتتد

عات و  ناوری اطلا پذیرش ف ست و  شته ا شتغال دا برا

طات كرده، ارتبا جاد  یز ای ستقیمي را ن ثرات غیرم ، ا

.  كه بسته به انداز  بنگاه و نوع صنعت متفاوت است

 ای هشود مطالع میتبیین این اثر پیشنهاد  به منظور

در خصوص تاثیر فناوری اطلاعات بر تقاضای نیروی کار 

تا ها بر بنگاه شود  جام  بزرگ ان سط و  چک و متو ی کو

 . بتوان از نتایج آن بهره مند شد

ین  تایج ا که ن ست  ضروری ا ته  ین نک کر ا ته ذ الب

تواند توضیحی در خصوص علت رشد اشتغال  میمطالعه ن

ارائه دهد به این معنی که بکارگیری فناوری اطلاعات 

، شود میاز دو طریق منجر به رشد تقاضای نیروی کار 
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از طریق نوآوری تولیدی و ایجاد محصولات جدید و از 

.  طریق کاهش هزینه تولید و افزایش حاشیه سود بنگاه

بان تایج و م به ن جه  با تو به لذا  نین  ظری اینچ ی ن

ی تولیتتدی در هتتا رستتد کتته ایجتتاد نوآوری متتینظتتر 

نهها بنگاه که زمی ست  پذیرتر ا کان  ی لازم در ها یی ام

بکارگیری تخصصی فناوری موجود است و سابقه بیشتری 

ید  ند تول عات در فرای ناوری اطلا ستفاده از ف در ا

دارند اما کاهش هزینه تولید بیشتر در مورد صنایعی 

بو هد  ناوری خوا کارگیری ف سیر ب یل م که در اوا د 

 . اطلاعات قرار دارند

ناوری  کارگیری ف تاثیر ب ندازه  سه ا صوص مقای در خ

ی درصتتد ها اطلاعتتات در دو استتتان در متتورد شتتاخص

شبکه که از  نانی  نها کارک کار  ای هی رایا حیط  در م

کنند و درصد کارکنان مجهز به کامپیوتر  میاستفاده 

م می ظر ن هار ن جدول ). ودتوان ا  شرح  به  تایج  ( 5ن

دهد که یک درصد افزایش در شاغلین مجهز به  مینشان 

به  جر  نه من یروی  9رایا ضای ن فزایش در تقا صد ا در

جان و  ستان زن ضای  9کار در ا فزایش در تقا صد ا در

مدان  ستان ه کار ا یروی  نین . شود مین صد  9همچ در

شبکه به  شاغلین  سی  فزایش در دستر نها ا  ای هی رایا

به من کار در  9جر  یروی  ضای ن صدافزایش در تقا در

ضای  بر تقا نی داری  تاثیر مع شده و  جان  ستان زن ا

با توجه به . نیروی کار در استان همدان نداشته است

ستان  صنایع دو ا فاوت در  صوص ت که در خ ضیحاتی  تو

شد ئه  ظری ، ارا بانی ن با م بق  کاملا منط جه  ین نتی ا

 . ارائه شده شده است
مقایسه اندازه تاثیر فناوری اطلاعات بر تقاضای  -3 جدول

 ی همدان و زنجانها ی استانها نیروی کار بنگاه

شاخص بکارگیری فناوری  ردیف

 اطلاعات و ارتباطات
 همدان زنجان

درصد شاغلین مجهز به  9

 رایانه
5. 59 5. 59 

درصد شاغلین دارای دسترسی  9

 ی رایانه ایها به شبکه
5. 59 - 

 ی تحقیقها یافتهماخذ: 
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 چكیده

سازمان همواره بعنوان  موفقیت مدیران در كسب اهداف

یكتتي از بحثهتتاي كلیتتدي و نخستتتین علتتم متتدیریت و 

امتتروزه یکتتی از . اندیشتتمندان آن مطتترح بتتوده استتت

حیط  سازمانها در م سی در  هم و اسا سبی م های ن مزیت

با توجه به . رقابتی و نامطمئن عامل مدیریت آنهاست

اینکتته در دنیتتای کنتتونی در پشتتت هتتر ماشتتین بتتزرگ 

خورد بدون شک اعمال  میمدیر به چشم  اقتصادی نام یک

مدیریت اثربخش و کارآ ضامن موفقیت سازمان در رسیدن 

باشد بزرگترین مانع  میبه اهداف و استراتژیهای خود 

.  شک و تردید ما در شروع آن کار است، در راه موفقیت

یت پرورش  آموزش سازمان  موفق شتن  و  گرو دا   مدیران  در 

موضوع اصلی در این   است  و متخصص توانا،  شایسته،  لایق

ی فردي مدیران موفق ها مقاله بررسی رابطه بین ویژگی

متتدارس و عملکتترد آنهتتا در اداره آمتتوزش وپتترورش 

پردازد كه ئوع  میشهرستان ابهر است و به این مسئله 

بین ویژگي طه  فق ها راب مدیران مو كرد  فردي وعمل ي 

ست شافي ا یق اكت ست ؟روش تحق نه ا برای  مدارس چگو و 

ی  تحقیق از رگرسیون غیر خطي و برازش ها تحلیل داده
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ی ها یافته. توابع و آزمون مشتق دوم استفاده شده است

عدادی از ویژگی بین ت که  شان داد  یق ن فردي ها تحق ی 

ها  کرد آن یت و عمل ند خلاق مدارس مان فق  مدیران مو

بین  طي و طه خ نوع راب ستقیم از  قوی و م ستگی  همب

سن و پایبندي به ، استعداد، نند هوشتعدادي دیگر ما

اصول دیني با عملكرد مدیران  همبستگي قوي و رابطه 

جود دارد طي و یر خ که دارای . غ مدیرانی  صاب  پس انت

ین ویژگی فزایش  می ها ا کرد و ا بود عمل شند در به با

 .  کارائی واثر بخشی سازمانی آنها مؤثراست

، ی فرديها ویژگی، مدیران موفق مدارس: واژگان کلیدی

  عملکرد

 مقدمه 
آنها . مدیران نقش حیاتی در پویایی سازمانها دارند

امکان اجازه قابلیت انعطاف و پاسخگویی به تغییرات 

محیطتتی را فتتراهم آورده و راه را بتترای همتتاهنگی 

، فعالیتهای گروههای گوناگون در سازمان هموار کرده

سهیل  سازمانی را ت ضویت  فردی و ع های  ضای نیاز ار

ند می با . کن ستنی  ند ناگس مدیریت پیو جودی  سفه و فل

توان دریافت که  میبا قدری تفکر ، دارد گیری تصمیم

به تعبیری ، کنند مین گیری مدیران کاری به جز تصمیم

است و  گیری همه اقدامات یک مدیر آمیخته با تصمیم

صمیم مدیریت  گیری ت مور و و ایف  یاتی در ا شریان ح

ائل سازمانی یکی از مهمترین حل مس، همواره، باشد می

مدیران هر روزه با . دهد و ایف مدیران را تشکیل می

از جمله روندهای ، شوند میمسائل متفاوتی رو به رو 

نی پیش بی بل  یر قا صادی غ قوانین و ، اقت یر  تغی

تی قررات دول برای ، م شدید  بت  نابع و رقا بود م کم

مسائل ، تقاضاهای متعدد کارکنان، بدست آوردن آنها

فنی و تغییرات تکنولوژیکی که مدیران برای حل هر 

صمیم به ت یاز  سائل ن ثربخش  یک از م صحیح و ا گیری 

ند صمیم. دار فق در  گیری ت مدیریت مو یک  یاتی  خش ح ب

به اهداف ستیابی  ست و د سایه سازمان ا یک  سازمان در 

صمیم فاق ، گیری ت تد میخوب ات ستانه . اف مدیران در آ

که  سوم  یر هزاره  حول نام قرن تغی ست و ت ته ا ، گرف

جایگزین روشهای  گیری باید روشهای نوین را در تصمیم

ند صمیم. سنتی کن طاف گیری ت مدت و انع تاه  های کو

ند، پذیر قرار ده ظر  مد ن ضایی و . را  مه اقت برنا
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 گیری به عنوان بخشی از فرآیند تصمیم، انعطاف پذیر

یرد قرار گ ها  هداف آن سرلوحه ا ید در  نین ، با و همچ

به  سبت  کاری ن شهودی و ابت های  به رویکرد ید  با

ارزش و اهمیتتت زیتتادتری قائتتل ، عقلایتتی گیری تصتتمیم

شوب زده . شوند متلاطم و آ یای  ند در دن تا بتوان

به  سازمان را  ثربخش  کارآ و ا صورتی  به  مروزی  ا

لازمه تحقق آنچه که . اهداف نهایی خود رهنمون سازند

مدیر خاص در  های  جود مهارت شد و ته  ستگف ) . ان ا

 . (9834، دولتی لاسکی

نگ و ادب و  ماع و فره صاد و اجت كه اقت هایي  در روز

زبتتتان محتتتاوره یتتتا مكاتبتتته بتتتا دشتتتواریها و 

هر صاحب فكر ، ناسازگاریهاي فراواني روبرو شده است

شه اي لل آن بر، و اندی لت و ع بال ع ید ميبه دن ، آ

بدون آنكه بتواند راه حل درستي را بیابد و به كل 

عه ارائه دهد تا شاید بتواند گامي ولو بسیار جام

ندك چك و ا سنگ و ، كو پر از  طولاني و  سیر  ین م در ا

 . سنگلاخ بردارد

چون . عمري به درازاي تاریخ خلقت دارد، این پدیده

از روزي كه بشر قدم در غارهاي سنگي گذاشت و براي 

گار حوادث آن روز نات ، فرار از  ملات حیوا فرار از ح

نده و گو ستان و ، شتخواردر ماي تاب هایي از گر یا ر

تا امروز همچنان ، سرماي زمستان به غارها پناه برد

گر  ماني دی مد و ز سازنده و كارآ گاهي  جود دارد  و

جریاني كه بي هیچ تردید تا فردا ، مخرب و ناسازگار

و فرداهتتاي بستتیار دیگتتري هتتم در برابتتر اقتتوام و 

 . ملتهاي بیشمار جهان عرض اندام خواهد كرد

  بر تحولات  مبتني، خود  در سیر تحول  آموزشي  مدیریت

روابط ،  كلاسیك  مدیریت  مختلف  هاي دردوره  مدیریت  دانش

  و هر یك  است ها بوده سیستم  ي و نظریه  تركیبي،  انساني

مدیر  رفتاري  مباني  در هر دوره  مدیریت  هاي از نظریه

شي شكیل  آموز ست  داده  رات یب  بدین.  ا   مدیریت  كه  ترت

شي ني  آموز یه  مبت سیك  بر نظر فا   نا ري نقش،  كلا را ای

كه مي ند  سالت  ترین مهم  ك شي  عنوان به  ر   مدیر آموز

سي یزان  برر شي  سازمان  هاي فعالیت تطابق  م با   آموز

 . باشد مي  شده  تعیین  هاي هدف
قش هده  بازرس  مدیر ن بر ع شته  را     شكل  مراودات،  دا

ضوابط و ،  هادر مورد برنامه گیري تصمیم. دارد  وسیعي

قررات هداف،  م جام  صورت به. . .  ا كز ان .  شود مي  متمر

صمیمات خاذ ت فراددر ات شاركت  ا عال  م ند و   ف ندار

  خودمشتتغول فكتتر متتدیر را به  كتته  موضتتوعي  تتترین مهم
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.   استتت  ستتازمان  هاي هتتدف  حصتتول  چگتتونگي، ستتازد مي

 . (9845، )سركارآراني
  نتتوع  ترین و حستتاس  از دشتتوارترین  آموزشتتي  متتدیریت

در . باشتتد مي  و دولتتتي  عمومي هاي در ستتازمان  متتدیریت

شي  هاي سازمان شي  آموز نوع به  و پرور یت  لحاظ  ،  فعال

  و رهبري  مدیریت،  آن  ي پیچیده  اجرا و اهداف  هاي روش

شي گاه  آموز صاص به اي ویژه  جای ست  داده  خود اخت از .  ا

سعه  طرف گر تو یدایش  دی حدهاي  هاي بخش  و پ ید دروا   جد

و   شده  مدارس  سازمان  گسترش  باعث  طور عرضي به  آموزشي

نابع هماهنگي ساني  م مادي  ان شوار مي  و  . سازد را د

 (9838،  )میركمالي
شي  هاي در نظام مي،  آموز سیر معل فراد از م مولا ا   مع

  دستتت  آموزشتتي  و رهبتتري  دیریتم هاي و ستتمت  مناصتتب به

  ازمدیریت  درستي  رو احتمالا مفهوم  یابند و از این مي

  و رهبري  ها كار مدیریت آن. ندارند  در ذهن  و رهبري

شي یدگاه  آموز ند مي  معلمان را از د چه. نگر ین  گر   ا

و  مدیریت  نقش.  نیست  كافي  ولي  است  و لازم  خوب  نگرش

  عناصر و عوامل  ي همه به  باید با توجه  آموزشي  رهبري

  است  رو لازم  از این. ایفاشود  مؤثر در محیط آموزشي

فرادي سازمان  مدیریت به  كه  ا كز و  شي  هاي مرا   آموز

هتتا و  و نگرش  و معلومتتات  دانش بتته، شتتوند مي گمارده

 . (26: 9844، بند مجهز باشند)علاقه  اي ویژه  هاي مهارت
  آموزشي  در نهادهاي  مدیریت  پست  كه  این به  با توجه

برخوردار   خاصي  از حساسیت بر آن  خاطر شرایط حاكم به

ست مه،  ا فراد نمي  ي ه هده ا ند از ع ند   آن  ي توان برآی

  ( داشته )معلمي  كار آموزشي  ي ها تجربه هرچند اگر سال

قرار   و هنر و تجربه  محورعلم  بر سه  مدیریت. باشند

  مدیریت  باید علم  نظر از تجربه صرف  بنابراین، دارد

خت گرش  راآمو هارت  و از ن صي  و م ید   خا خوردار گرد بر

 .  داشت كارا و اثربخش  تا سازماني

زیاد و   از وسعت  در كشور ما كه  مدیریت  و نقش  اهمیت

و   مناستتب  نستتبت به  وهتتواي  و آب  جغرافیتتایي  موقعیتتت

  بتتالقوه  انستتاني  نیتتروي و  سرشتتار طبیعتتي  منتتابع

ست خوردار ا پیش  بیش بر ساس  از  بین. گردد مي  اح   از 

و   آموزشتتي هاي بتتر سازمان  متتدیریت،  متتدیریت  انتتواع

  و نقتتش  برختتوردار استتت  اي ویتتژه  از اهمیتتت  پرورشتتي

در   دیگتتر جامعتته  هاي اگرستتازمان. دارد  استتتراتژیك

و  كننتتد  ختتود كوتتتاهي  و رستتالت  و تتایف  ایفتتاي

مستقیماعاید   آن  نتیجه، نیابند  موردنظر دست اهداف به
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اما . سر وكار دارند  با آن  كه  است  یا سازماني  گروه

سازمان گر  موزش  ا پرورش  آ مدیران  و  یت  آن  و    از ماه

  یاددهي -  باشند یا در فرآیند یادگیري كار خود غافل

،  د اخلاقيدرابعا  كارشان  حاصل، وجود آورند به  اي وقفه

ماعي صادي  اجت جه  و اقت عه  ي متو شد و در   جام هد  خوا

سعه شد و تو فت  جامعه ي ر یا ا طاط آن  و    سهم  و انح

 . (9849،  )صافي  خواهد داشت  مؤثري
هر مسیري ، خواهد به كجا برود مياگر شخص نداند كه 

از آنجا . را كه انتخاب بكند به مقصد نخواهد رسید

سازما یت  ستكه موجود تأمین هدفها براي  پس ، نها 

سایل  یا و ها  كرد و راه یین  هدفها را تع یداین  با

مدیر شخصي است كه چنین . تأمین آنها را مشخص ساخت

 . ( 4-6: 9235)رابینز . كند مينقشي را ایفاء 

  از سطح  و پرورش  آموزش  در دستگاه  مدیریت  بنابراین

سه نه تا وزارت  مدر یاتي  نقش خا سي  ح شبرد   و حسا در پی

  آموزشي نظام  دارد و هیچ  و پرورش  آموزش  اهداف  تحقق

، دلستتوز،  شایستتته  متتدیران  داشتتتن  بتتدون توانتتد نمي

عادل قي،  مت لص، مدبر،  مت به،  مخ با تجر شمند و    اندی

 (69: 9835،  )صافي. خود برسد  اهداف به

 

  آموزشي  مدیریت  مفهوم -
  هتاي فعالیت  هتدایت از  استت  عبتارت  آموزشتي  مدیریت

نان شي  سازمان  كارك هت  آموز به  درج شد جن لف  هاي ر   مخت

  و ماهر وانتقال  متخصص  نیروهاي  تربیت،  اطفال  شخصیت

 (89: 9844،  زاده )سیدعباس  فرهنگ
عبارتند از:   آموزشي  مدیران  و ایف  ي ابعاد هفتگانه

ظارت مایي  ن یران  و راهن مان  دب مه،  یامعل   ریزي برنا

،  امتتور اجتمتتاعي،  امتتور اجرایتتي،  و آموزشتتي  درستتي

،  ارزشیابي، ایجاد تغییر،  انساني  ومناسبات  فرهنگي

یانجي مك  م سائل  حل به  و ك شكلات  م ها و  بحران،  و م

  مشاوره،  اي و بودجه  مالي  و نظارت  حسابرسي،  تعارضات

  و روانتتتي  روحتتتي،  شتتتغلي،  تحصتتتیلي و راهنمایي

از   هتتر یتتك  اهمیتتت،  رشتتد ستتازماني،  آمتتوزان دانش

، كند مي  مدیر صرف  كه  و اوقاتي  تلاش  بر حسب  و ایف این

 . (9844،  )برنجي. گردد مي  مشخص
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مدیریت موفق و مؤثر -
1 

مدیریتي است كه به كسب هدفهاي ، مدیریت موفق و مؤثر

بیش از آن  یزي  یا چ كه  ميسازماني  مدیري  مد  انجا

ند  ستفاده از بتوا با ا بول را  بل ق جه قا حداقل نتی

یه یر تنب هایي نظ یره ، توبیخ، ابزار قوق و غ سر ح ك

سازد یده ، فراهم  فق نام كه  ميمدیر مو شود؛ در حالی

درصد  25الي 35گویند كه بتواند  ميمدیر مؤثر به كسي 

براي مدیریت موفق . تواناییهاي افرادرابه كار گیرد

ندي از توانایی هره م مؤثر ب سابي و  تي و اكت هاي ذا

 (Paul Hersey &Ken Blanchard, 9236 ). .معیني ضرورت دارد

هارده مل  چ به  عا مل  عنوان را  هم  عوا خاب  م   در انت

هایي  توان مي  مدیران كرد وابزار كر  براي  ذ یز    را ن

  معرفي  مدیریت  شغل  در داوطلبان  عوامل  این  ارزشیابي

 . شود مي  رهآنها اشا به  در ذیل نمود كه
  نامه و زندگي  تجربه،  سن -

  عمومي  دانش  سطح -

  و پرورش  در آموزش  تخصصي  دانش  سطح -

 افكار  در بیان  و توانایي  فارسي  زبان تسلط به -

  اعتماد و اشتیاق  قابلیت -

  شغلي  و دیگر خصوصیات  رواني  روحي  ثبات -

  روابط انساني  هاي مهارت -

  علایق  -

  و خلاقیت  رفتار مدیریتي -

  و هوشي  عقلي  توانایي -

  اخلاقي  صلاحیت -

  تحصیلي  هاي از بورسیه  احراز استفاده -

  ارزشي  الگوي -

  جسماني  و صلاحیت  سلامت -

یابي  براي ین  ارز مل  ا هایي  عوا في  ابزار شوند  مي  معر

،  تحصتتیلي  متتدارك،  تخصصتتي دانش  : تعیتتین از جملتته

  تعیین آزمون،  مصاحبه،  و تحصیلي  شغلي  هاي نامه هتوصی

مون، ها ارزش مون،  موقعیتي  آز نات  هوش  آز   و معای

 . (9846،  )شیرازي  پزشكي

(R. MISTOGDILL)یكي از نویسندگان
2

چهار خصوصیت عمتده را 

 موفق ذكر كرده است:  ]مدیران [براي رهبران  

 هوش  -9   

                                                                                                                   
9. Successful and effective management 

9. HAROLD KOONTZ 
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 بلوغ اجتماعي و وسعت دید  -9   

 ي توفیق طلبي و نیل به هدف ها انگیزه-8  

 انسان گرائي -4  

نویسنده دیگري 
2

شش نوع خصوصیت را مؤثر بر موفقیتت 

 مدیران و رهبران دانسته  است:

قد -9 ند  كي مان صیات  اهري و فیزی سیما و ، خصو

 . حركت دست

 . ربیاتي فرهنگي مانند تحصیلات و تجها زمینه -9

 هوش -8

 شخصیت مانند برونگرائي -4

خصوصیات شغلي مانند پشتكار و تلاش و ابداع و  -6

 ابتكار

خصوصتتیات اجتمتتاعي ماننتتد مرتبتتت اجتمتتاعي و  -6

 ( 998، 9842، ) الواني. سیاسي
 

 صداقت و پایبندي به اصول اخلاقي ودیني :  -
بودن صادق  ني  ستكاري یع نت داري، در ، شرافت، اما

ریا و ، تقلب، رك گویي وفقدان نیرنگ، صافان، عدالت

ستكاري . دروغ صداقت و در مواره از  فق ه بران مو ره

 كنند ميحمایت 
 

نكات ذیل را توصیه ، آنها ضمن توجه به اصول اخلاقي

 كنند: مي

به - سي را  ید ك غوا نكن مدي ا قت ، طور ع فتن حقی از گ

ید ید، خودداري نكن عده نكن لف و خورد ، خ نه بر آمرا

توجیه كننده ، عدم اعتماد شما به دیگران، نكنید

 . با خود صادق باشید، عدم اعتماد آنان به شماست

عبارتند از آن چیزی که به صحت آن  ها باورها و ارزش

معتقدیم و برای ما اهمیت دارند و اصول و راهنمای 

شکیل  ند میما را ت ها تعیین. ده نده باور تار  کن ی رف

ستند ند مجوز. ما ه ها همان نع ها آن تار ، و موا رف

ند می حوه . کن ند از: ن ما عبارت های  نابع باور م

یت کاران، ترب فوذ هم سازی، ن گو  حی ها ضربه، ال ی رو

ما همچنین قادر به حفظ ، گذشته و تجربیات تکراری

گوییم  چیزی را می. و باورهای متناقض هستیم ها ارزش

 . پردازیم میولی به کار دیگری 

قاد شتن توان، اعت شما و باور دا های  ها و رویا ایی

ست هی ا شیت ال قاد. م یل ، اعت بدون دل شتن  باور دا

توانید به هدف برسید  میباوری که بواسطه آن ، است
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خواهید این کار  میبدون آنکه دقیقاَ بدانید چگونه 

بدون اعتقاد هیچ یک ازدستاوردها و . را انجام دهید

بوجود اعتقاد . شد مینوآوریهای مهم در تاریخ حاصل ن

تعهد و نیروی محرک برای ، امید، آورنده چشم انداز

امید در قالب یک نگرش مثبت همان چیزی . آینده است

ندگی وا  مه ز به ادا ما را  شتر  که بی ست  .  دارد میا

 . (  929-924:  9834، )مالون

 قوه ابتکاروخلاقیت: -
آموزش و پرورش عامل بوجود آورنده تفکر خلاق است و  

ي آن مصروف بارآوردن انسانهاي خلاق و اه بیشتر کوشش

کر  شي. شود ميمبت ما و هدایت، مدیر آموز نده راهن  کن

مدیر . معلمان و دانش آموزان به سمت این هدف است

ین  صف اول ا گو در  یک ال نوان  به ع خود  که  شي  آموز

طاف  بل انع یر قا سته و غ کري ب ید ف ست نبا کت ا حر

شد شته با ل. دا قالبي ج شه اي و  کار کلی شد اف وي ر

مان را  موزان و معل نش آ یرد ميدا پذیرش ، گ مانع 

یرات و نوآوري ضروري ها تغی بروز  ميي  لوي  گردد و ج

همیشه به ، یک مدرسه. گیرد ميافکار نو و سازنده را 

ي جدید و راههاي نو نیاز دارد که به تقویت ها ایده

.  روح خلاقیت و تشویق افراد به تشریک مساعي بپردازد

شتن روح  یدهدا سي از ا ید و  ها قدر شنا کار جد و اف

ي آزادي و در نتیجه خلاقیت ها توان تحمل آنها زمینه

سازد فراهم می هاي . را  که چرا قادي  یدي انت شتن د دا

یک راه و اثربخشي یک وسیله یا نیرو را مورد سؤال 

شود یدایش خلاقیتمی سبب پ هد  سازمانهایي . قرار د در 

در تصمیم گیریها که مدیران نسبت به مشارکت افراد 

و دادن مستتئولیت و اختیتتار علاقتته بیشتتتري نشتتان 

ند مي پذیري ، ده سئولیت  کار و م یت و ابت یزان خلاق م

یا  مه  سازمانهاي خودکا شتر از  شکلات بی حل م براي 

ي روان شتتناختي نشتتان ها بررستتي. کتتاملاً متمرکزاستتت

هد مي شه، د یان اندی صت ب مردم فر گاه  خود را ها هر ي 

د گذار که بر سرنوشت آنان اثر مي ميمیبیابند و در تص

ایشان نوآفریني و آفرینندگي بیشتري از ، شریک شوند

. . دهند و مسئولیت بیشتري رامیپذیرند ميخود نشان 

 ( 9838، )میرکمالي
عالي - بودن را ، مدیر  عادي  یار و آزادي غیر اخت

 . تواند خطرمتفاوت بودن را بپذیرد داشته و مي

باید ویژگي خلاقیت ، زد كاركنانبراي الگو بودن ن -

 . را در ختتتتتتتتتود تقویتتتتتتتتتت كنیتتتتتتتتتد
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، انداز آینده خلاقیت براي تحقق و دستیابي به چشم -

 . شرط مطلوب و ضروري رهبري است

 

 ي پژوهش :ها سؤال
نوع رابطه بین هوش و عملكرد مدیران موفق چگونه  -9

 است ؟

فق  -9 مدیران مو كرد  ستعداد و عمل بین ا طه  نوع راب

 است ؟چگونه 

نوع رابطه بین سن و عملكرد مدیران موفق چگونه  -8

 است ؟

فق  -4 مدیران مو كرد  یت و عمل بین خلاق طه  نوع راب

 چگونه است ؟

نوع رابطه بین پاببندي به اصول دیني واخلاقي و  -6

 عملكرد مدیران موفق چگونه است ؟

 

 روش پژوهش
تحقیق حاضر از نوع تحقیقات کاربردی است که با روش 

اکتشافی به دنبال تخمین یک تابع ریاضی بین هر یک 

نی ویژگی ستقل یع های م مدیران  فرديی ها از متغیر

موفق و متغیر وابسته یعنی عملکرد مدیران است که 

 پذیرد : میبه شرح زیر انجام 

تخمین نوع رابطه بین هر متغیر مستقل با متغیتر  -9

 . وابسته 

. . . .  . . . .دو وستته و -بتترازش درجتته یتتک -9

 . بوسیله انجام رگرسیون خطي و غیر خطي

تعیین میانگین انحرافات از منحنی برازش شده در  -8

 . هر یک از درجات 

 . تعیین بهترین نوع تابع برازش شده  -4
تعیین نقطه بهینه موضعي یا متاكزیمم توابتع در  -6

 . صورت وجود براي هر یك از توابع برازش شده

 نمونهجامعه آماری وحجم 
باشد  ميحجم نمونه تعداد كل مدیران شاغل در مدارس 

كه .  یل این به دل بین  ميو طه  نوع راب خواهیم  

طه فردي ي ها ویژگي ها ونق فق وعملكردآن مدیران مو

ست  به د كدام را  هر  یه  ميماكزیمم  ید كل یم با آور

مدیران چه با عملكرد بالا وچه پائین در داخل جدول 

بالاترین نقاط به دست آیند مختصات قرار بگیرند تا 

قاط  كه در ن بود  ند  مدیراني خواه فق   مدیران مو و

قرار  كرد  ند ميبالاتر عمل عداد . گیر نه ت جم نمو ح
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تان ابهر که س مدیران شاغل در آموزش و پرورش شهر

عا  فر  48جم سال  مین شد و در جام  9825با شغول ان م

نفر از معلمان در  455و یفه هستند وجمعا از تعداد 

وعملكرد این مدیران بوسیله پرسشنامه  ها خصوص ویژگي

 . اطلاعات جمع آوري گردیده است 

 

  ها ابزار  جمع آوري داده
پرسشنامه است دراین تحقیق  ها ابزار جمع آوری داده

از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است كه جهت 

طراحی  ای هپرسشنام، ی کلیدی موفقیتها شناسایی ویژگی

تادان بزرگتتوار ستت نظتترات صتتاحبنظران وا شتتد واز

و پرسشتتنامه دیگتتري جهتتت بررستتي . تفاده گردیتتداستت

كرد و ویژگي یدها عمل حي گرد مدیران طرا ین . ي  در ا

شاخص سنجی از  ظر  لة ن یق در مرح شده ها تحق تدوین  ی 

بوسیله پرسشنامه و مصاحبه با مدیران ادارات آموزش 

ة آزمایش و پرورش بهره گرفته شد و نهایتاً در مرحل

 . مدل نیز ازپرسشنامه جهت اخذ اطلاعات کمک گرفته شد

 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده
ابتتتدا بتتراي بدستتت آوردن میتتزان همبستتتگي بتتین 

 Spssي رفتاري وعملكرد مدیران از نرم افزارها ویژگي
استفاده شد ودر مرحله بعتد بتراي تخمتین نتوع   96

ستف با ا ها  بین متغییر بط  نوع روا اده از تابع و 

نرم  طي در  یر خ طي وغ سیون خ ضی و رگر شهای ریا رو

وسپس وجتود ریشته در . استفاده گردید Spss 96افزار 

ست  به د براي  یت  شد و در نها مون  عادلات آز ین م ا

جام  شتق اول و دوم ان مون م ماكزیمم آز قاط  آوردن ن

 . شد

  

 ي پژوهشها یافته
 نام ویژگي : خلاقیت: 0پاسخ سؤال  -

نتایج رگرسیون غیر خطي چند متغیره براي  -0جدول شماره 

 ویژگي خلاقیت
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با توجه به نتایج به دست آمده در جداول فوق الگوي 

جه   طي 9تابع در خ
8

شده  عدیل  یین ت و  444. 5ضریب تع

سیون ناداري رگر نالیز  555. 5، سطح  مع جدول آ در 

جه با تو طور  مین  یانس و ه ستگي  وار ضرایب همب به 

.  5جزئتتي وبتتا همبستتتگي بستتیار قتتوي بتته میتتزان 

از  تر مناستتتب، 596. 5وانحتتتراف از میتتتانگین  354

ست گر ا هاي دی به . الگو سیون  له رگر یت معاد در نها

 . صورت زیر خواهد بود

مدیر عملكرد= 485. 5+ )خلاقیت( 595. 9  

Y = 5. 485 X+ 9. 595 

 
بین خ باط  جه اول وارت تابع در كرد نوع  یت وعمل لاق

صعودي  طي و  فق خ ستگي  ميمدیران مو شد وداراي همب با

باشد یعني با افزایش  مي 354. 5بسیار بالا به میزان 

خلاقیت مدیران میزان عملكرد شان نیز در حال افزایش 

 . باشد مي

                                                                                                                   
9. Adjusted R Square  

9. std.  Error OF the Estimate  

8. Linear 

 

 نوع تابع
 

ضريب تعديل 
 1تعيين شده

انحراف معيار 
برآورد 

7 
سطح معنادار 

 رگرسيون
 ميزان همبستگي

تابع 

 9درجه 
5 .444 5 .596 5 .555 5 .354 

تابع 

 9درجه 

5 .444 5 .593 5 .555 5 .354 

تابع 

 8درجه 
5 .444 5 .593 5 .555 5 .354 

تابع 

 معكوس
5 .496 5 .496 5 .555 5 .364 

تابع 

 نمائي

5 .449 5 .449 5 .555 5 .358 
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 .Khalaghat

10.0009.0008.0007.0006.0005.0004.000

10.000

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

Amalkard

Linear

Observed

 
نوع رابطه ونمودار تابع بین ویژگي  -9نمودار شماره  

 خلاقیت و عملكرد مدیران

 
باشد  مينتیجه اینكه چون تابع دائما در حال صعود 

مدیران  كرد  یت و عمل یر خلاق بین دو متغ جه  در نتی

موفق رابطه مستقیم وخطي موجود است یعني با افزایش 

 . یابد ميخلاقیت مدیران عملكرد آنها نیز افزایش 
 

 پاسخ سؤال  -0
 نام ویژگي : استعداد

چند متغیره براي  نتایج رگرسیون غیر خطي 9جدول شماره 

 ویژگي استعداد

نوع 

 تابع
ضریب تعدیل 

 تعیین شده
انحراف 

معیار 

 برآورد

 

سطح 

معنادار 

 رگرسیون

میزان 

 همبستگي

تابع 

 9درجه 
5 .598 5 .462 5 .555 5 .434 

تابع 

 9درجه 
5 .592 5 .444 5 .555 5 .355 

تابع 

 8درجه 
5 .594 5 .443 5 .555 5 .355 

تابع 

 معكوس

5 .652 5 .365 5 .555 5 .493 



013   اقدم محمدلو مهدی الوانی، ناصر حمیدی،دکتر سید 

 

تابع 

 نمائي
5 .552 5 .522 5 .555 5 .434 

با توجه به نتایج به دست آمده در جداول فوق الگوي 

تابع درجه دو 
1
و  592. 5با ضریب تعیین تعدیل شده  

سیون ناداري رگر نالیز  555. 5 ، سطح  مع جدول آ در 

ستگي  ضرایب همب به  جه  با تو طور  مین  یانس و ه وار

ئي ستگي  جز یزان همب شان  مي 355. 5كه م كه ن شد  با

دهنده رابطه بسیار قوي ویژگي استعداد با عملكرد 

فق  شد ميمدیران مو سب، با گر  تر منا هاي دی از الگو

در نهایت معادله رگرسیون به صورت زیر خواهد . است

 . باشد  مي 9تابع به صورت صعودي و ازنوع درجه . بود

5 .556+
9

 -889. 5)استعداد(  +554. 5)استعداد(  

 =عملكرد مدیر

+5. 556              Y = -5. 889 X+ 5. 554 X9
 

نوع رابطه بین ویژگي استعداد وعملكرد بصورت غیر  

 355. 5صعودي ومستقیم و بادرجه بالاي همبستگي ، خطي

یانگین حراف از م شد  مي  444. 5وان یافتن . با براي 

 كنیم : مينقطه ماكزیمم به صورت زیر عمل 

كه یك  ، گیریم ميابتدا از تابع به دست آمده مشتق -

آیدو آن تابع را مساوي صفر  ميبه دست  9تابع درجه 

 . آوریم  ميقرار داده و ریشه آن را به دست 

Ymin=5. 993       Xmin= 9. 444          Y
/
=- 5. 889 + 5. 984X             

 

 444. 9= =  ميمختصات راس سه

                                                                                                                   
9. Quadratic 
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Estedad

10.0008.0006.0004.000

10.000

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

Amalkard

Quadratic

Observed

 
نوع رابطه ونمودار تابع بین ویژگي  -9نمودار شماره 

 استعداد و عملكرد مدیران

باشد  مينتیجه اینكه چون تابع دائما در حال صعود 

مدیران  كرد  ستعداد و عمل یر ا بین دو متغ جه  در نتی

موفق رابطه غیر خطي ولي مستقیم و افزایشي موجود 

ست  نیم ا طه می تابع داراي نق ست و  طه ا وداراي نق

 . باشد ميماكزیمم ن
 

 9پاسخ سؤال -
 نام ویژگي : هوش

نتایج رگرسیون غیر خطي چند متغیره براي  -9جدول شماره 

 ویژگي هوش

ضتتریب تعتتدیل  نوع تابع

 تعیین شده
انحتتتتتراف 

معیتتتتتتار 

 برآورد 

 

ستتتتتطح 

نادار  مع

 رگرسیون

میتتتتتتزان 

 همبستگي

تتتتتتابع 

 9درجه 
5 .499 5 .544 5 .555 5 .396 

تتتتتتابع 

 9درجه 
5 .485 5 .594 5 .555 5 .359 

تتتتتتابع 

 8درجه 
5 .485 5 .594 5 .555 5 .359 

تتتتتتابع 

 معكوس
5 .593 5 .446 5 .555 5 .425 

تتتتتتابع 

 نمائي
5 .459 5 .535 5 .555 5 .345 
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با توجه به نتایج به دست آمده در جداول فوق الگوي 

 Quadratic 5( با ضریب تعیین تعدیل شده 9)تابع درجه .

سیون 359 ناداري رگر سطح  مع جدول  555. 5 ، و  در 

ضرایب  به  جه  با تو طور  مین  یانس و ه نالیز وار آ

، 359. 5همبستتتگي جزئتتي وهمبستتتگي بستتیار بتتالاي 

سب ست تر منا گر ا هاي دی له . از الگو یت معاد در نها

بود هد  یر خوا صورت ز به  سیون  صورت . رگر به  تابع 

. باشد  مي 9صعودي و ازنوع درجه 
 

 

6 +
9

 = عملكرد مدیر -844. 5+ )هوش( 552. 5)هوش( 

5. 844 X  +   5. 596                                       Y =5. 552 X9 -  

رابطه بین ویژگي هوش وعملكرد مدیران موفق بصورت 

. 5غیر خطي وصعودي ومستقیم وبا انحراف از میانگین 

 . باشد  مي 359. 5وهمبستگي بسیار بالاي 594

Ymin=5. 926          Xmin= 9. 69        Y
/
=- 5. 844 + 5. 552 X             

                    

X9و چون ضریب  69. 9= ميمختصات راس سه
مثبتتتت استتتت  

 . باشد ميتابع داراي نقطه مینیمم 

Hoosh

10.0008.0006.0004.000

10.000

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

amalkard

Quadratic

Observed

 
نوع رابطه ونمودار تابع بین ویژگي  - 9نمودارشماره 

 هوش و عملكرد مدیران

 
باشد  مينتیجه اینكه: چون تابع دائما در حال صعود 

در نتیجه بین دو متغیر هوش  و عملكرد مدیران موفق 

ست  جود ا شي مو ستقیم و افزای لي م طي و یر خ طه غ راب

مدیران  یا  ته  فزایش یاف مدیران ا هوش  چه  ني هر یع
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تابع داراي  ند و  بالایي دار كرد  بالا عمل هوش  داراي 

 . باشد ميقطه ماكزیمم ننقطه مینیم است وداراي ن
 

 3پاسخ سؤال -

 نام ویژگي : سن

نتایج رگرسیون غیر خطي چند متغیره  - 4جدول شماره 

 براي ویژگي سن

ضریب  نوع تابع

تعدیل 

تعیین 

 شده

انحراف 

معیار 

 برآورد

سطح 

معنادار 

 رگرسیون

میزان 

 همبستگي

جه  تابع در

9 
5 .552 - 9 .924 5 .664 5 .549 

جه  تابع در

9 
5 .928 9 .545 5 .555 5 .454 

جه  تابع در

8 

5 .994 9 .565 5 .555 5 .424 

 952. 5 968. 5 983. 9 596. 5 تابع معكوس

 546. 5 694. 5 964. 5 -553. 5 تابع نمائي

با توجه به نتایج به دست آمده در جداول فوق الگوي 

 cubic   5( با ضریب تعیین تعتدیل شتده 8)تابع درجه .

در  5 .555، (P-Valueمعناداري رگرسیون )  و سطح 994

جدول آنالیز واریانس و همین طور با توجه به ضرایب 

ئي ستگي جز یزان ، همب به م ستگي  با  424. 5وهمب و

یانگین  حراف از م سب، 565. 9ان هاي  تر منا از الگو

در نهایت معادله رگرسیون به صورت زیر . دیگر است

 . خواهد بود

              5 .439  +
8

-594. 5   )سن(
9 

. 5)سن( 

 عملكرد مدیر= 585. 5)سن(  +982

Y =  5. 439+5. 585 X+5. 982 X9-5. 594 X8                                     

      

Y
/
= 5. 585 + 5. 5. 943 X- 5. 549 X9               

وجود ریشه را بتراي معادلته آزمتون كترده و در  -9

شه جود ری یق ها صورت و جه دوم را از طر له در ي معاد

 آوریم: ميفرمولهاي زیر به دست 

     

X9=5. 483    ,       5. 99                    X9= 

Y
//
 = 5. 943- 5. 534X                         f

//
(5. 483)=-5. 934  
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Ymax=9. 06              Xmax= X7= 6. 231                                                
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نوع رابطه ونمودار تابع بین ویژگي  -5نمودار شماره 

 فردي سن و عملكرد مدیران

 
جه  تابع در چون  كه  جه این سن   8نتی كه  طه اي  تا نق

میباشد در حال صعود است ولي  55. 2وعملكرد 483. 5

كاهش  كرد  سن عمل فزایش  با ا عد  به ب طه  ین نق از ا

سن  مي تا  ني  بد یع با  44یا مدیران  كرد  سال عمل

باشد ولي از سن بالاتر  ميافزایش سن در حال افزایش 

. سال كم كم عملكرد مدیران كاهش یافته است 44از 

ف مدیران مو كرد  سن و عمل یر  بین دو متغ جه  ق در نتی

طه  تابع داراي نق ست و  جود ا طي مو یر خ طه غ راب

 . است ماكزیمم

 
 5پاسخ سؤال -

نتایج رگرسیون غیر خطي چند متغیره براي  -5جدول شماره 

 ویژگي پایبندي به اصول دیني

نوع 

 تابع

ضریب 

تعدیل 

 تعیین شده

انحراف 

معیار 

 برآورد

 

سطح 

معنادار 

 رگرسیون

میزان 

 همبستگي

تابع 

 9درجه 

5 .469 5 .256 5 .555 5 .544 

تابع 

 9درجه 
5 .463 5 .322 5 .555 5 .533 

 533. 5 555. 5 322. 5 463. 5تابع 
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 8درجه 

تابع 

 معكوس

5 .494 5 .286 5 .555 5 .542 

تابع 

 نمائي
5 .444 5 .994 5 .555 5 .544 

 نام ویژگي : پایبندي به اصول دیني

 
فوق الگوي دست آمده در جداول با توجه به نتایج ب

و سطح   463. 5با ضریب تعیین تعدیل شده  9تابع درجه

در جتتدول آنتتالیز  555. 5 ، معنتتاداري رگرستتیون

ستگي  ضرایب همب به  جه  با تو طور  مین  یانس و ه وار

از الگوهاي دیگر  تر مناسب، 533. 5جزئي و همبستگي 

در نهایت معادله رگرسیون به صورت زیر خواهد . است

 . باشد مي 9صعودي و ازنوع درجه  تابع به صورت. بود
9

+ )پایبندي به 994. 5)پایبندي به اصول دیني( 

 = عملكرد مدیر -995. 9اصول دیني( 

Y = -9. 995 X+ 5. 994 X9
 

رابطه ویژگي پایبندي به اصول دیني وعملكرد مدیران 

. باشد ميمستقیم  موفق بصورت غیر خطي ولي صعودي و

 كنیم: ميصورت زیر عمل براي یافتن نقطه ماكزیمم به 

كه یك  ، گیریم ميابتدا از تابع به دست آمده مشتق  -

و آن تابع را مساوي صفر  آید ميبه دست  9تابع درجه 

مي ست  به د شه آن را  چون  قرار داده و ری یم و  آور

X9ضریب 
باشدو  ميمثبت است تابع داراي نقطه مینیمم  

باشد چون  مي 32. 4برابر با  ميهمچنین نقطه راس سه

 . باشد    ميسهمي مقعر است این نقطه مینیمم 

Y
/
=- 5. 995 + 5. 993 X            Ymin=5. 92      Xmin= 4. 32           
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نوع رابطه ونمودار تابع بین ویژگي  - 5نمودار شماره 

 پایبندي به اصول دیني و عملكرد مدیران

 
باشد  مينتیجه اینكه: چون تابع دائما در حال صعود 

پس بین دو متغیر پایبندي به اصول دیني  و عملكرد 

مدیران موفق رابطه غیر خطي ولي مستقیم و افزایشي 

ست وداراي  نیم ا طه می تابع داراي نق ست و  جود ا مو

ماكزیمم ن طه  صول  مينق به ا مدیران  چه  شدیعني هر با

ند ني پایب حال  مي تر دی یز در  شان ن شوند عملكرد

 . افزایش است

 

 نتیجه گیري كليبحث و 
ی فردي وعملکرد مدیران موفق ها رابطه بین ویژگی -

 چگونه است؟

یت : -0 مدیران  خلاق كرد  یت وعمل بین خلاق طه  نوع راب

باشد وداراي همبستگي  ميمستقیم و صعودي ، موفق خطي

باشد یعني با افزایش  مي 354. 5بسیار بالا به میزان 

حال افزایش  خلاقیت مدیران میزان عملكرد شان نیز در

باشتتدومدیران موفتتق متتدارس از خلاقیتتت بتتالائي  متتي

 . برخوردار هستند

Y . X . 0730 2610 

نوع رابطه بین هوش و عملكرد مدیران موفق  هوش : -0

ها  بین آن ستگي  یزان همب طي و م یر خ صورت غ به 

یزان  به م بالا و  سیار  چون  مي359. 5ب لي  شد و با

باشد در نتیجه بین دو  ميتابع دائما در حال صعود 

متغیر هوش  و عملكرد مدیران موفق رابطه غیر خطي 
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تابع داراي  ست و  جود ا شي مو ستقیم و افزای لي م و

باشد و  مينقطه مینیم است وداراي نقطه ماكزیمم ن

نتیجتته اینكتته هتتر چقدرمتتدیران از هتتوش بتتالاتري 

شت و  ند دا بالاتري خواه كرد  شند عمل خوردار با بر

 . ند بودموفقتر خواه

Y . x . x .  20069 0347 6625 
نوع رابطه بین استعدادو عملكرد مدیران  استعداد:-9

موفق به صورت غیر خطي و با همبستگي بسیار بالا 

باشد ولي چون تابع دائما در  مي355. 5به میزان 

باشد در نتیجه بین دو متغیر استعداد  ميحال صعود 

ولي مستقیم و عملكرد مدیران موفق رابطه غیر خطي 

نیم  طه می تابع داراي نق ست و  جود ا شي مو و افزای

باشدو نتیجه اینكه  مياست وداراي نقطه ماكزیمم ن

عملكتترد متتدیران افتتزایش ، بتتا افتتزایش استتتعداد

مدیران از  مي قدر  هر چ كه  ین  جه ا بد و نتی یا

بالائي  كرد  شند عمل خوردار با بالاتري بر ستعداد  ا

 . ودخواهند داشت و موفقتر خواهند ب

Y . x . x .   20332 0067 6605 

نوع رابطه بین پایبنتدي  پایبندي به اصول دیني: -3

به اصول دیني و عملكرد مدیران موفق به صورت غیر 

طي و  یخ ین دو متغ بین ا بالا  ستگي  به با همب ر 

باشد ولي چون تابع دائما در حال  مي 565. 5میزان 

به  باشد در نتیجه بین دو متغیر پایبندي صعود مي

اصول دیني  و عملكرد مدیران موفق رابطه غیر خطي 

تابع داراي  ست و  جود ا شي مو ستقیم و افزای لي م و

ماكزیمم ن طه  ست وداراي نق نیم ا طه می شد مينق . با

باشدو نتیجه اینكه هر چقدرمدیران از پایبندي به 

اصول دیني بالاتري برخوردار باشند عملكرد بالاتري 

 . اهند بودخواهند داشت و موفقتر خو

Y . x . x   20116 0114  

نوع رابطه بین سن و عملكرد متدیران موفتق  سن : -5

.  5ر همبستگي بین این دو متغی خطي ویربه صورت غ

اي كه سن   تا نقطه 8باشد و چون تابع درجه  مي 424

كرد 483. 5 ست  مي 55. 2 وعمل صعود ا حال  شد در  با

به  طه  ین نق لي از ا سو فزایش  با ا عد  كرد ب ن عمل

یابد در نتیجه بین دو متغیر سن و عملكرد  كاهش مي

تابع  ست و  جود ا طي مو یر خ طه غ فق راب مدیران مو

ستتالگي  44داراي نقطتته متتاكزیمم استتت و تتتا ستتن 
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فزایش  حال ا مدیران در  كرد  ین  ميعمل شد و از ا با

 . یابد سن به بالا كم كم عملكرد مدیران كاهش مي

Y =  0. 08287. 710 X+7. 110 X
2
-7. 717X

1 

بین ویژگي ستعدادها در  گي ا فردي: ویژ و ، هوش، ي 

طي یر خ طه غ ني راب قي و دی صول اخلا به ا ندي  ، پایب

مدیران دارد كرد  با عمل شي  ستقیم وافزای با  م ني  یع

ین ویژگي فزایش ا فزایش  ها ا یز ا مدیران ن كرد  عمل

 . یابد مي

                                                  Y= ax
7
 + bx +c 

ي فردي: ویژگي خلاقیت رابطه ها همچنین در بین ویژگي

مستقیم وافزایشي با عملكرد مدیران داردیعني ، خطي

فزایش  یز ا مدیران ن كرد  گي عمل ین ویژ فزایش ا با ا

               Y=ax + c. یابد مي

یر  طه غ فق راب مدیران مو كرد  سن وعمل گي  بین ویژ و 

شان  جود دارد ون سوم و جه  له در  صورت معاد طي ب خ

دهد كه افزایش سن مدیران فقط تا اندازه اي باعث  مي

شود و از نقطه اي  ميافزایش عملكرد وموفقیت مدیران 

سن)بیش از  شتر  فزایش بی نان  44با ا كرد آ سال( عمل

 . یابد ميكاهش 

Y= ax
3
 + bx

7
 +dx +c 
ي فردي و ها در نهایت اولویت بندي ارتباط بین ویژگي

 اشد:ب تیب  زیر ميتر عملكرد مدیران موفق به

استتتتعداد           -8هتتتوش           -9خلاقیتتتت    -9

 سن-6      پایبندي به اصول دیني -4
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  متتدیریت. (9844). محمدرضتتا، ( )برنجتتي  بهرنگتتي -9

شي شگاهي  آموز هران.  و آموز مال ت یت  : ك یع .  ترب رب

، نتتی نگتتار، انتشتتارات، تهتتران، چتتاپ اول، زاده

 . مرندیز

بررستتی ارزیتتابی ، (9834)، زهتترا، دولتتتی لاستتکی -8

های شایستتتگی متتدیران جهتتت احتتراز مشتتاغل  شتتاخص

ش شرکت پترو یران مییمدیریتی در  مه ، ا یان نا پا

شد سی ار سلا، کارشنا شگاه آزاد ا هران  میدان حد ت وا

 . مرکزی

ني-4 ضا،  سركار آرا یات. (9845). محمدر   مدیریت  كل

 ( درسي  )جزوه  : دانشگاه كاشان.  آموزشي
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كلیتتات . ( 9844)، میتتر محمتتد، ستتید عبتتاس زاده-6

 . انتشارات دانشگاه ارومیه ، مدیریت آموزشي
،  جذب  و ضرورت  اهمیت  مقاله. (9849احمد )،  صافي -5

.  در ایتتران  متتدارس  متتدیران  و تتتأمین  تربیتتت

،  اول  ستتال،  و پتترورش  در آمتتوزش  مدیریت فصتتلنامه

 . 8  شماره

مد )،  صافي  -4 شي  مدیریت. (9846اح شهد: .  آموز م

 . مشهد  جهاد دانشگاهي
  آموزش در  و مدیریت  سازمان. (9835احمد )،  صافي -3

 .  : ارسباران تهران.  و پرورش

ند علاقه-2 لي، ب قدمات. (9844)  ع شي  مدیریت  م .  آموز

 . : رز تهران

های موفقیت برای  مهارت، (9834)، ساموئل، مالون -95

و ستتعید ، محمتتود رضتتایی زاده، ترجمتته، متتدیران

موسسه ، کرج، چاپ اول، و علیرضا شاهرخی، خرقانی

 . مدیریتتحقیقات و آموزش 
مالي -99 مد )،  میرك بري. (9838سید مح مدیریت  ره   و 

 .  : نشر یسطرون تهران.  آموزشي
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و و   یینهادنهاد  گذارانگذاران  ههییبررسي رابطه بین سرمابررسي رابطه بین سرما

شده در شده در   رفتهرفتهییپذپذ  ییهاها  بازده سهام در شرکتبازده سهام در شرکت

 بورس اوراق بهادار تهرانبورس اوراق بهادار تهران

كیانوش منصور لكورج
1

:  افتیدر خیتار 
3/3/0931 

 خیتار 9عصمت السادات طاهري
 03/5/0931:رشیپذ

 8فاطمه یحیي تبار
 

 چکیده

سهام حث  4بازده  ضوعات ب برآن از مو مؤثر  مل  و عوا

ست مالي ا مور  قات ا یز در تحقی ان گذار سرمایه. برانگ

هادي سرمایه 6ن هي از  نوان گرو سطه گذار به ع ان بوا

سعه  قش مهم ي در تو مالي ن ظیم  نابع ع به م سي  دستر

فا مي صادي بازار سرمایه ای بر همین مبنا . كنند اقت

سرمایه قش  صوص ن عه در خ هگذار مطال بازده ان ن ادي در 

شرکت یت ها سهام   سرمایه از اهم بازار  جود در  ی مو

تحقیق حاضر به دنبال یافتن . باشد زیادي برخوردار مي

سرمایه بین  باط  صوص ارت هادي و  گذار شواهدي در خ ان ن

شرکت سهام  بورس اوراق ها بازده  شده در  ته  ی پذیرف

ست هران ا هادار ت صیفي . ب عه تو نوع مطال یق از  تحق

شركت  995كه ، ي مقطعي استها مبتني بر داده همبستگي

سال  هران در  هادار ت بورس اوراق ب شده در  ته  پذیرف

خاب گردید 9833مالي  نه انت نوان نمو ند هبه ع هت . ا ج

نه  طي چندگا سیون خ مدل رگر باط از  ین ارت مون ا آز

دهتتد میتتان  متتينشتتان  ها یافتتته. استتتفاده شتتده استتت

رابطه وجود دارد  ان نهادي و  بازده سهامگذار سرمایه

بازده ، و با افزایش مالکیت این سهامداران در شرکت

تری  بد میسهام تغییرات کم تواند  مي ها این یافته. یا

ان بازار سرمایه در تدوین مقررات جهت گذار براي سیاست

یت  هادي )در حاکم سهامداران ن قش  یت ن ستقرار و تقو ا

                                                                                                                   
  .m، مستئول مکاتبتات  هیئت علمي دانشگاه آزاد واحد چتالوسعضو  .9

lakoraj@gmail.  com 

 كارشناس ارشد مدیریت بازرگاني .9

 كارشناس ارشد مدیریت بازرگاني .8

4.   Institutional Investors.   

6.   Stock Return Volatility.   
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سرمایه براي  نین  بوده و همچ ید  ن از اگذار شركتي( مف

سرمایه سك  در  كاهش ری هت  نایي ج ئه مب هت ارا ي  گذار ج

 .  ی سودمند باشدها در شرکت

، بازده سهام، ان نهادیگذار : سرمایهواژگان کلیدی 

 . بورس اوراق بهادار تهران

  مقدمه
ي ها است كه در سال میبازده سهام یكي از موضوعات مه

سرمایه در بازار بازار  قین  جه محق مورد تو یر  ي ها اخ

. (long, 9553)نو هور و توسعه یافته قترار گرفتته استت

دلیل این گرایش به ارتباط بین  نوسان پذیري قیمت و 

به تبع آن بازده و تأثیر آن بر عملكرد بخش مالي و 

مندي  از طرف دیگر فایده. گردد ميهمچنین كل اقتصاد بر

ان گذار پذیري بازده سهام از طرف سرمایه مطالعه نوسان

باشد كه آنها نوسان پذیري بازده سهام  جهت مي از این

مي ظر  سك در ن یاري از ری نوان مع به ع ند و  را  گیر

توانند از این  سرمایه ميان بازار گذار مشي همچنین خطي

گیري میزان آسیب  عیار به عنوان ابزاري جهت اندازهم

از  .(zafar et al.9553)پذیري بازار سهام استفاده نماینتد

پذیري  لعه و بررسي عوامل مؤثر بر نوساناین رو مطا

سهام  سیاري از ميبازده  خاذ ب ند در ات صمیات  توا ت

گشا بوده و نتیجه آن براي  بازار سرمایه مفید و راه

، ها مدیران شركت، فعالان بورس اعم از نهادهاي مالي

ستم سرمایهها نا ران سی صادي و  عادي گذار ي اقت ان 

شند ستفاده با بل ا طرف د. قا قش از  مروزه ن گر ا ی

و ان نهادي به عنوان واسطه انتقال وجوه گذار سرمایه

نابع در  پس مدیریت م سرمایه و  بازار  به  ندازها  ا

یت  به روز اهم شورها روز  سایر ك مالي  هاي  بازار

ست كرده ا یدا  شتري پ عاملات ، بی فزایش م كه ا بطوری

سهام از گذار سرمایه هاني  هاي ج هادي در بازار ان ن

منجر به افزایش توجه محققان مالي ، 9235اواخر دهه

به بررسي تأثیر این نهادها بر تغییرات قیمت سهام 

ان گذار اي كه سرمایه به گونه. (Bohl et al.,9552)شده است

توان به عنوان گروهي از سهامدارن شركت  مينهادي را 

سان  باً نو مت و متعاق یرات قی بر تغی كه  كرد  قي  تل

ند قش دار سهام ن یان در خ. بازده  باط م صوص ارت

سهام  گذار سرمایه بازده  پذیري  سان  هادي و نو ان ن

شتتماري از محققتتان . نظریتتات متفتتاوتي وجتتود دارد

ان نهادي به صورت توده وار گذار معتقدند كه سرمایه
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تار  بازخور  ميرف ستراتژي  ند از ا یل دار ند و تما كن

ند ستفاده نمای له ا بت معام كرد . مث ین رو عمل از ا

ثباتي قیمت  د منجر به خود همبستگي و بيتوان ميآنها 

ان گذار بطوریكه با وجود این نوع سرمایه. سهام شود

 &sias) نوسان پذیري بازده ستهام قابتل مشتاهده استت

whidbee,9555) . این دیدگاه بر مبناي نظریه همگرایتي

ان گذار بدان معني كه سرمایه، منافع قابل توجیه است

سرمایه با  هادي  مدگذار ن یل ان ع به دل مدیران  ه و 

باتي قیمت بي ث عث  شده و با سو  شترك هم نافع م ي ها م

در مقابتتل گتتروه دیگتتر معتقدنتتد . شتتوند ستتهام متتي

ان آگاهي هستند كه گذار ان نهادي سرمایهگذار سرمایه

با اطلاعات جدید و بموقع قیمت سهام را تنظیم كرده 

لذا وجود ، كاهند ميو از نوسان پذیري بازده سهام 

ین  سهام گذار سرمایها بازار  شدن  كاراتر  عث  ان با

مل . گردد مي كه دو عا ند  نین معتقد قان همچ ین محق ا

سهام گذار تأثیر مت  یر قی عات در ، در تغی یزان اطلا م

دستتترس و نتتوع پاستتخگویي ستتهامداران بتته اطلاعتتات 

ان نهادي مكانیسم معتبري گذار وجود سرمایه. باشد مي

ارهاي مالي یا به به منظور انتقال اطلاعات به باز

در همین راستا بوهل . آورد ميدیگر سهامداران فراهم 

ان نهادي یكي گذار معتقدند سرمایه، (9552و همكاران)

شوند كه  مياز بازیگران اصلي در بازار سرمایه تلقي 

ها از توانایي ستفاده آن یزان ها ا تابعي از م شان  ی

ستگذار سرمایه ها ا هادي . ي آن یت ن یزان مالك لذا م

سرمایه ین  سهام در  ميان گذار ا بازده  با  ند  توا

دارند  مياز این رو این محققان بیان . ارتباط باشد

، ان نهادي با پیاده سازي حاكمیت شركتيگذار سرمایه

قارن  عدم ت فزایش داده و از  عاتي را ا شفافیت اطلا

عاتي  كارایي  مياطلا یت  جب تقو مل مو ین ع ند و ا كاه

ود نوسان ر ریكه انتظار ميبطو، شود ميبازار سرمایه 

پذیري بازده سهام كاهش یافته و سبب ایجاد بازاري 

سرمایه براي  مئن  شودگذار جذاب ومط ید  ها . ان جد آن

نهادي سبب  گذار كنند وجود سرمایه ميهمچنین ا هار 

ي مناستتب ستتودآوري بتتراي ها فتتراهم شتتدن فرصتتت

ان موجود شده و گسترش نقد شودگي و عمق گذار سرمایه

شفافیت قیمتبازا هره  ها ر و  فزایش ب یت ا و در نها

هد  بدنبال خوا ماعي را  فاه اجت سطح ر بود  وري و به

 . داشت
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در راستاي چنین مفروضاتي تحقیق حاضر درصدد بررسي 

سرمایه یان  باط م سهام گذار ارت بازده  هادي و  ان ن

ست ته. ا شان ها یاف یق ن ین تحق ضیه  ميي ا كه فر هد  د

یه  مد در توج ظارت كارآ سرمایهن ضور  هادي گذار ح ان ن

در بتتازار ستترمایه ایتتران و نقتتش آنهتتا در كتتاهش 

 ها این یافته. نوسانات بازده سهام قابل كاربرد است

یت  مي ستقرار و تقو لزوم ا بر  جد دي  ید م ند تأك توا

شد یران با هور ا بازار نو  شركتي در  یت  ظام حاكم .  ن

ئوریكي  ناي ت یات و مب به ادب مه  یق در ادا ین تحق ا

به پردا یق  هاي تحق ضیه و متغیر طرح فر پس از  ته و  خ

 . پردازد مي ها تجزیه و تحلیل یافته

 

 

 

 مباني نظري و بیشینه تحقیق
عاتي قارن اطلا عدم ت

9
ندگي  ضیه نمای و فر

9
ئوري   دو ت

هستند كه در رابطه با لزوم استقرار حاكمیت شركتي
8
 

شرکت ستفاده قرار ها در  ند ميمورد ا سهامداران . گیر

به عنوان یكي از عوامل خارجي نظام حاكمیت نهادي 

در رفع عدم تقارن اطلاعاتي و كاهش  ميشركتي نقش مه

موضوع سهامداران نهادي . ي نمایندگي دارندها هزینه

همچنان كه در بخش قبلي ذكر گردید از دو نظر قابل 

مفهتتوم  -9مفهتتوم نظتتارت كارآمتتد و  -9. طتترح استتت

توجیه نتایج بدست این دو مفهوم در . همگرایي منافع

آمده از تحقیقات زیادي است كه در مورد سهامداران 

بگونه اي كه از منظر نظارت . نهادي انجام شده است

كارآمد وجود سهامدارن نهادي منجر به استقرار نظام 

در . كاهد ميحاكمیت شركتي شده و از هزینه نمایندگي 

جود  فرض و سهام و  بازده  پذیري  سان  كاهش نو ضمن 

طه پذیري  راب سان  هادي و نو سهامداران ن بین  كوس  مع

در تحقیق خود ، (9554بوهل و همكارن). قابل درك است

شاره  سرمایه میا ضور  ند ح بازار گذار کن هادی در  ان ن

پیش ، سرمایه کارایی  سمت  به  بدین . برد میآن را 

  به اتکاء با توانند می نهادی انگذار صورت که سرمایه

  سوی از دقیق اطلاعات ارائه به، بازار در خود نفوذ

                                                                                                                   
9. Information Asymmety Theory.   

9. Agancy Theory.   

8. Corporate Governance.   
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یت و ها شرکت خلاق رعا ف ا ظارت ای هحر قت، کرده ن  و د

 ,Bushee)بوشتي. بخشتند فزونتی را اطلاعات ارائه صحت

 طریتق از نهتادی انگذار سرمایه کند میا هار ، (9223

مع عات آوری ج صمیمات یگذار قیمت و اطلا   به مدیریت ت

 طور به شرکت عمل نحوه اداره طریق از و ضمنی طور

از دیتتدگاه . کننتتد متتی نظتتارت شتترکت بتتر صتتریح

ان نهتتادی گذار ستترمایه، (Siapledon, 9225)استتتاپلدان

جایگاه توانمندی در حاکمیت شرکتی دارند؛ بطوریکه 

شته  می موثری دا ظارت  شرکت ن مدیریت  بر  ند  توان

شند ترا. با ، (9559) می
 

یان  سرمایه میب ان گذار دارد 

وجود . دهند مینهادی کیفیت حاکمیت شرکتی را افزایش 

شرکت سب در  شرکتی منا یت  ستم حاکم فزایش ، ها سی ا

شفافیت اطلاعاتی را به دنبال دارد که این به نوبه 

کند  میایفا  میخود در کارایی بازار سرمایه  نقش مه

  درستی به اوراق قیمت هم بورس بودن کارا صورت و در

نه و یین عادلا صیص هم و شود می تع  که سرمایه تخ

  صورت به است اقتصادی توسعه و تولید عامل مهمترین

 . شود می انجام بهینه و مطلوب

یک و گامپرز شاره ، (9559) متر خود ا عات  در مطال

سرمایه می ند  هادی انگذار کن   به را سهام یها قیمت، ن

تی یها ارزش سمت خود  می هدایت آن ذا ین  که ا ند  کن

 Gomperz) .کاراتر کردن بازار سرمایه استگامی در جهت 

& Metrick,9559)  ( معتقتد استت نوستان9556) مایكل فلدر 

های سهام بورس در سهام بازده پذیری هور بازار   نو 

 ,Michelfelder). استت بیشتر کامل بازارهای با مقایسه در

 واقعیتت این دلیل به است ممکن موضوع این علت  (9555

  یها شتتبکه، یافتتته تکامتتل بازارهتتای در کتته باشتتد

عاتی مدی اطلا جود کارآ گز دارد و ین و هر کان ا   ام

اثر  که شوند جمع حدی تا اطلاعات تا آید مین بوجود

توجهی بل  ند بازار بر قا کارانش و لی. بگذار  هم

 انتتتد هکرد عنتتتوان ختتتود مطالعتتتات در، (9595)

عاديگذار سرمایه ند ان  تار معتقد  یگذار سرمایه رف

هادی  نهن صوص به و تر آگاها ها یگذار سرمایه خ   در آن

عات حاوی بزرگ یها سهام شتری اطلا ست بی  سرعت و ا

ظیم مت تن سرمایه سهام قی ضور  هادی گذار با ح ان ن

، (9552)همکتاران و بوهتل. (Lee et al.,9595)یابد میافزایش 

طه یان راب هادی انگذار سرمایه م سان و ن   پذیری نو

یق  سهام بازده مورد تحق ندرا  ته. قرار داد ی ها یاف

  انگذار سرمایه مالکیت افزایش است آن از حاکی آنها
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  سهام بازده پذیری نوسان بر گیکنند ثابت اثر نهادی

نان، دارد که آ مت چرا   با سرعت به را سهام قی

  بازار شدن کاراتر باعث و کرده تنظیم جدید اطلاعات

  تحقیقی در، (9552) همکاران و کمپل. گردند می سهام

  اعلان و سهام بازده، نهادی انگذار سرمایه بررسی به

ی پژوهش این محققان حاکی از ها یافته. پرداختند سود

یرات ست تغی هادی سهام یها دارایی در آن ا صورت ن   ب

 .استت همبسته آینده سهام بازده با ومثبتی متوالی

(Campbell et al,9552) موضتوع خود مطالعه در، (9552) سای تی 

یت هادی مالک سی مورد را سهام بازده و ن  قرار برر

 ییها شرکت دهد می نشان بررسی این نتایج  (Tsai, 9552) .داد

  مدیران که هستند ییها شرکت، بیشتر نهادی مالکیت با

  اطلاعات و گیرند می قرار نظارت تحت کاراتری صورت به

 بوهل. دهند ميان قرار گذار سرمایه اختیار در بیشتری

عه در، (9555) سینزکی و ین خود مطال ضوع ا  را مو

 نهادی انگذار سرمایه آیا که دادند قرار تحقیق مورد

 ,Bohl & Brzeszcynski) .شتوند می سهام یها قیمت ثباتی بی باعث

 وقتتی کته دهتد متی نشتان آنها تحقیقات نتایج  .(9555

هادی نگذار سرمایه مده سهامداران ن ، شوند می شرکت ع

سان ند می سقوط سهام بازده پذیری نو یق .  ک تحق

  دهتتد متتی( نیتتز نشتتان 9556) همکتتارانش و اوستتاجی

  بیشتری مشارکت نهادی مالکان آنها در که ییها شرکت

  مالکیت با ییها شرکت به نسبت سهام شان قیمت، دارند

نهادی  از این رو بالابودن مالکیت، است بالاتر کمتر

  (Osagie et al.,9556) .شود می محسوب ارزش ها برای شركت

از سوي دیگر مفهوم همگرایي منافع نیز طیف دیگري 

سهامداران  جود  مدهاي و مورد پیا قات را در  از تحقی

ست شته ا بدنبال دا هادي  قان . ن ین محق له ا از جم

گوین مي به  كه (9553) چن و توان  كرد  شاره  به ، ا

 و نهادی انگذار سرمایه ای هتود تحقیق در مورد رفتار

 .(Nguen & Chen, 9553) پرداختنتد ستهام تقیمت بتر آن تأثیر

ها یل آن ین دل سی ا ین به را برر باط  ا ضوع ارت مو

  اصلی بازیگران نهادی انگذار سرمایه وقتی که دادند

سرمایه جام، شوند می بازار  تار ان  از وار توده رف

سهام و در  قیمت ثباتی بی باعث است ممکن آنها طرف

، (9559و نو )همچنین بوش . شود نتیجه نوسان بازده

ی افشا سازی بر ها در تحقیقی به بررسی تأثیر فعالیت

ان نهادی پرداختند و این موضوع گذار مالکیت سرمایه

را مورد مطالعه قرار دادند که آیا این تأثیر با 
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 ,Bushee & Noe)نتتایج. بازده شرکت ارتباط دارد یا خیتر

از کیفیتت کتهیی ها آنها حاكي از آن است شرکت. (9559

سرمایه یت  بالا و مالک شاگري  شتری گذار اف هادی بی ی ن

ستمري  شتر و م سهام بی بازده  یرات  ند تغی بر خوردار

 . کنند میرا تجربه 

بتتر استتاس ادبیتتات تحقیتتق ایتتن پتتژوهش درصتتدد     

ني  طه مع یا راب كه آ ست  سأله ا ین م به ا سخگویي  پا

سرمایه یان  سهام در گذار داري م بازده  هادي و  ان ن

 سرمایه ایران وجود دارد یا خیر؟ بازار نو هور

شكل     صورت  به  ساس  ین ا بر ا یق  ظري تحق چارچوب ن

 ن است:یزیر قابل تبی

چااارچوب  -0شااكل                                     

 نظري تحقیق 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 . منبع: مطالعات محقق   

 فرضیه تحقیق
این تحقیق با ایده ، با توجه به چارچوب نظري فوق

( در بتتازار 9552گیتتري از پتتژوهش کمپتتل و همکتتران)

ست یده ا جام گرد یران ان هور ا ین . سرمایه نو  در ا

نیم  شخص ك تا م صددیم  یق در هادي  گذار سرمایهتحق ان ن

دارند و از این  ها چه ارتباطی با بازده سهام  شرکت

جهت نقش آنها در بازار نو هور ایران قابل كاربرد 

»  شود:  ميلذا فرضیه تحقیق به صورت زیر بیان . است

ان نهادی و بازده سهام ارتباط معني گذار بین سرمایه

 «. داری وجود دارد

 
نوسان 

پذیری 

بازده 

 سهام

گ سرمایه

ذاران 

 نهادی

متغیرهای کنترلی: اندازه 

شرکت، رتبه نقد شوندگی، 

 اهرم. 
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 مواد و روشها
 روش تحقیق

صیفی نوع تو ضر از  یق حا بر  -تحق نی  ستگی مبت همب

ی مقطعتتیهتتا تحلیتتل داده
9
باشتتد و از حیتتث هتتدف  متتی 

با استفاده از  ها آزمون و تحلیل داده. کاربردی است

  نترم افتزاری مدل رگرسیونی چند متغیره و در محیط

Eviews  انجام شده است . 

 

 جامعه و نمونه آماری

  در شده پذیرفته یشرکتها، حاضر تحقیق آماری جامعه

هادار اوراق بورس هران ب شند می ت سال که با   9833 در

  ایتتن. انتتد هگرفت قتترار بتتورس شتترکتهای فهرستتت در

  زیر ویژگیهای دارای که است شرکتهایی شامل ها نمونه

شند ظر مورد یها شرکت -9: با تدا از ن های تا اب   انت

ضویت در 9833 سال هادار اوراق بورس ع شند ب  -9. با

یان ها مالی سال پا سفند 92 آن شد ا   دوره در -8. با

سی مورد قف برر یات تو یر یا عمل  مالی دوره در تغی

 9833 سال در آنها مالی یها صورت -4. باشند نداشته

هادار بورس اوراق ب سازمان  سط  شر تو شد شده منت .  با

ظر مورد یها داده -6 سترس در ها آن ن شد د  -5. با

له مورد سال از روز 955 حداقل ته قرار معام   گرف

شند جه با. با حدودیتهای به تو مال م عداد شده اع   ت

خاب شرکت 995 به که شدند انت بوط  عات مر ین اطلا  ا

هادار اوراق بورس سایت از شرکتها هران ب   نرم و ت

 . است شده آوری جمع نوین آورد ره افزار

 

 ها داده گردآوری روش
ین در مع براي پژوهش ا عات و ها داده آوري ج ، اطلا

تدا نه روش از اب ستفاده اي كتابخا ست شده ا  در. ا

  مجلات و كتب از تحقیق نظري مباني، اي كتابخانه بخش

 . گردید گردآوري لاتین تخصصي فارسی و

 

 تحقیق متغیرهای
  و مستتتقل، وابستتته متغیتتر شتتامل تحقیتتق متغیرهتتای

 . باشند می کنترلی

                                                                                                                   
9. Cross- Sectional.   
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 :وابسته متغیر

سته  یر واب سهام متغ شدکه از میبازده  یانگین  با م

بدست  9833ی مورد نظر در سال ها بازده روزانه شرکت

 . آید می

 

 متغیر مستقل

ان نهادی در این تحقیق به عنوان متغیر گذار سرمایه

شد ته  ظر گرف ستقل در ن طابق. اند هم یف با م   تعر

 انگذار ستترمایه، نهتتادی انگذار ستترمایه، (9223)بتتوش

  یها شتترکت، بیمتته یها شتترکت، هتتا بانک نظیتتر بتتزرگ

 از بزرگتتی حجتتم کتته هستتتندکه. . . و یگذار ستترمایه

علاوه بر . گردد میسهامشان بر معامله به آنها عملیات

ند  یف ب با تعر طابق  ین م قانون اوراق  9ماده  94ا

، ان نهادیگذار بهادار جمهوری اسلای ایران از سرمایه

درصد و یا بیش  6هر شخص حقیقی یا حقوقی که بیش از 

یارد ريال 6از  سمیل ست  می از ارزش ا هادار در د اوراق ب

گروه از  ین  جزء ا یز  ند ن یداری ک شار را خر انت

لتتذا بتتا بررستتی . شتتوند متتیان محستتوب گذار ستترمایه

شت صورتها یاددا مراه در  یت ها ي ه صد مالک مالی در ی 

 . ان از سهام شرکت مشخص گردیده استگذار این سرمایه

 به کنترلی متغیرهای از، تحقیق این در همچنین

 عوامل سایر نظر از شرکتها سازی یکسان منظور

 شامل متغیرها این. است شده استفاده تاثیرگذار

 . باشند میاهرم و رتبه نقد شوندگی ، شرکت اندازه

ندازه نده تعیین شرکت ا جم کن ستردگی و ح یت گ   فعال

 بیشتر ارتباط دلیل به تر بزرگ یها شرکت. است شرکت

عان با لی یها مکانیزم و ذینف شتر کنتر سک از، بی   ری

  تحقیقی که توسط للداکیس. برخوردارند کمتری تجاری

دهد رابطه معکوس میان  مینشان ، انجام شد، (9554)

ی ها اندازه شرکت و بازده سهام به طور عمده در شرکت

 (Leledakis, 9554)ی بدهی بزرگ وجود داردها کوچک و با نسبت

ین در.  یق ا ظور به تحق ندازه برآورد من   از شرکت ا

گاریتم عی ل یان در فروش طبی   شرکت مالی سال پا

 . است شده استفاده

  فلنری. باشد میمفهوم اهرم از مهمترین مفاهیم مالی 

گان و خود، (9555) ران یق  ست شواهدی به در تحق   د

ند شان که یافت هد می ن سانات د مت نو   دارای سهام قی

ني داري باط مع سبت با ارت ست بدهی یها ن ین در . ا ا
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نوان  به ع یي  كل دارا به  بدهي  كل  سبت  یق از ن تحق

  (Flannery & Rangan,9555) .شاخص اهرم استفاده شده است

لز ست، (9555) میرا قد ا قد معت مت بر شوندگی ن   قی

  مؤثر دارایی بازده بر عامل این. دارد تأثیر سهام

  انگذار ستترمایه کتته استتت متتواردی جملتته از و بتتوده

 نقتد. (Mirralz,  9555)دهنتد می قرار نظر مد را آن همواره

سرمایه شوندگی حیط  لي م ضعیت ك یانگر و ي گذار سهام ب

رتبه نقد . شود ميي كلان تلقي ها است و یكي از شاخص

عددی ست شوندگی  یزان که ا قد م  در سهم یک شدن ن

شان را بازار هد می ن سبه برای. د ین محا سبت ا   از ن

  دفعات سهام تعداد، خریداران تعداد همچون مقادیری

  تعداد، شده معامله روزهای سهام تعداد، شده معامله

  معامله سهام تعداد و دوره طی معاملات حجم، ها شرکت

.  شود می استفاده روز ارزش میزان و دوره طی در شده

در این تحقیق از رتبه نقد شوندگي به عنوان یكي از 

متغیرهاي كنترلي مؤثر بر بازده سهام استفاده شده 

 . است

 

 تحقیق مدل
 ارائه زیر شکل به تحقیق مدل فوق توضیحات براساس

 : شود می

                         R = c  + β9 IO + β9 FS + β 8 LR 

+ β4 Lv + ei 

 :مدل این در که
9
R  باشد می شرکت بازده سهاممؤید .

9
IO :درصد مالکیت 

FS8، نهادی انگذار سرمایه
 ، شرکت اندازه :

4
LR :رتبه 

، شوندگی نقد
6
Lvاهرم ،

i
 ضریب ثابت متغیر و C  عترض

 . باشند میمجاز  اضافات: eiاز مبدأ و 

                                                                                                                   
9. Return  

9.  Institutional Ownership.   

8. Firm Size.   

4. Liquidity Rank.   

6. Leverage.   
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 ي تحقیقها یافته
 آمار توصیفی

( حاوی آمار توصیفی متغیرهای مورد 9نگاره شماره )

نکته قابل توجه در این نگاره پراکندگی . آزمون است

یق  های تحق بالای متغیر سیار  شد میب خر . با ستون آ

نگاره که مربوط به انحراف معیار متغیرهای تحقیق 

 . گواه بر این مدعا است، بوده

 

 آمار توصیفی -0نگاره

           

 كمیت

متغی

 ر

تعداد 

مشاهدا

 ت

میانگی

 ن

میان

 ه

حداق

 ل

حداکث

 ر

انحرا

ف 

 معیار

R 995 56/36 39/

84 

98/5 6/39 66/99 

IO 995 44/44 95/

35 

53/

92 

26 62/99 

FS 995 63/98 92/

98 

95/

95 

66/93 54/9 

LR 995 56/55 29/

55 

95/

95 

49/

995 

59/99 

LV 995 59/5 58/5 98/5 23/5 94/5 

 

 و تجزیه و تحلیل نتایج ها یافته

( به دنبال یافتن این 8) جدول، در بررسی مدل تحقیق

ان نهادی در گذار موضوع هستیم که آیا مالکیت سرمایه

شرکت رابطه معناداری با بازده سهام دارد یا نه؟ 

ان نهادی گذار دهند بین مالکیت سرمایه مینتایج نشان 

این نتیجه . رابطه معکوس برقرار است، و بازده سهام

تار  یه رف مد در توج ظارت کارآ ضیه ن نده فر تأییدکن

بدین . ان نهادی در شرکتهای ایرانی استگذار سرمایه

یب  سرمایهترت یت  فزایش مالک هادی در گذار با ا ان ن

بر  ها شرکت ها  ظارت آن فزایش ن بال آن ا به دن و 

 متغیر
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همانطور که . یابد میبازده سهام کاهش ، عملکرد شرکت

 برابر( نهادی مالکیت)IO شود ضریب میدر جدول ملاحظه 

 59/5 <56/5 مدل در خطاي آن واحتمال بوده -54/5با

  نهادی مالکیت وقتی هدد می نشان ضریب این. باشد می

با شرط ثابت ماندن ، یابد افزایش واحد یک شرکت در

. یابد می کاهش واحد 54/5 سهام بازده، سایر عوامل

  ضریب این درصد کمتر از پنج خطاي سطح در بنابراین

بالاتر از  سطح در نان  بل  %26اطمی بول قا ست ق .  ا

گاره  جود در ن تایج مو به ن جه  با تو نین  ین  9همچ ا

موضوع قابل تشخیص است که متغیرهای اندازه شرکت و 

رتبه نقد شوندگی با سطح خطاي صفر در سطح اطمینان 

ند22 ناداری دار طه مع سهام راب بازده  با  در ، % 

حالیکه متغیرهای اهرم با توجه به سطح خطاي بالاتر 

سهام ، 56/5از  بازده  با  نی دار  طه مع دارای راب

وجود ارتباط معنی دار توان این عدم  می، باشند مین

بودن  عي  شرکتها و مقط مالی  تأمین  ساختار  به  را 

 مربوط دانست، مطالعه

 

نتایج حاصل از مدل رگرسیوني چند گانه  -9جدول شماره

 تحقیق

سطح  tآماره  ضریب متغیر

 خطا

IO 54/5- 92/9- 59/5 

FS 69/98- 99/8- 5 

LV 98/99- 93/5- 64/5 

LR 54/92- 93/6- 5 

 C 93/995 96/99 5 ثابتضریب 

 

  F 59/946 Probآماره

  Fآماره

5 

R9 43/5 Ajd-R9 44/5 

 

یت     تایج در نها صل ن سیون از حا گاره که رگر   در ن

در سطح خطای  F آماره دهد می نشان است شده ارائه فوق

  59/946 مقدار با و درصد 22 داری معنی سطح با، صفر

نادار شد می مع نین. با یین ضریب همچ عدیل تع   شده ت

با بر  شند می 44/5 برا ین. با قدار ا شان م هد می ن   د

حدود  تا اند هتوانست مدل در موجود توضیحی متغیرهای
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صد 44 ند را سهام بازده در ضیح ده نابراین. تو   با ب

  تأیید تحقیق فرضیه، داری معنی از سطح این به توجه

ین از. شود می نان با توان می رو ا فت اطمی یان :گ   م

  پذیرفته یها شرکت سهام بازده و نهادی انگذار سرمایه

هادار اوراق بورس در شده طه ب هران راب نی ت   داری مع

  یها یافته با انطباق در نتیجه این تحقیق. دارد وجود

  بوهتتل، (9552)تتتی ستتای، (9552کمپتتل و همکتتاران)

سینزکی ست (9555)و تی که ا ند وق شاره نمود یت ا   مالک

  بازده، یابد می افزایش شرکت در نهادی انگذار سرمایه

بد و می کاهش سهام نین یا ین همچ جه ا بل در نتی   مقا

ته قانی یها یاف   و سیاس، (9553)چن و گوین چون محق

  معتقدند که دارد ( قرار9559بوش و نو)، (9555)ویدبی

هادی انگذار سرمایه حوی به ن عث ن باتی بی با مت ث   قی

جه در و شده سهام جب نتی فزایش مو   سهام بازده ا

اما نکته جالب توجه وجه اشتراک محققان در . شوند می

نادار  طه مع جود راب گی و که هم ست  بوده ا حوزه  ین  ا

سرمایه یان  ید گذار م سهام را تأی بازده  هادی و  ان ن

 .  اند هکرد

 

 نتیجه آزمون وایت 
مال  که احت ست  سائلی ا یک از م یانس  سانی وار ناهم

که در این ، ی مقطعی وجود دارد ها وقوع آن در داده

تی فع کرد)گجرا ید آن را ر لت با لذا در . (9834، حا

یانس داده سانی وار مودن ناهم برای آز یق  ین تحق  ها ا

یت نام وا به  یانس  سانی وار مون ناهم کی از آز از ی
9
 

استفاده شده است که فرضیات پژوهشی آن بصورت زیر 

 است:

 . نا همسانی وجود دارد ها فرض صفر: در داده

 . نا همسانی وجود ندارد  ها ادهفرض یک: در د

 فرضیات آماری:        

56/5 P < H5:  

    56/5 H9:  p >  
 : نتایج آزمون وایت0جدول شماره 

Prob.  مقدار Observ.   
95/5  494/9  995 R9 

92/5  39/2  995 F  آماره  

                                                                                                                   
9.White heteroskasdticty test 
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فرض صفر ، باشد می < p  56/5   با توجه به اینکه مقدار

شود و این بدین معنی است که  میرد و فرض یک تأیید 

 . ی تحقیق ناهمسانی واریانس وجود نداردها در داده

 
 گیری نتیجه

نتایج حاصل از آزمون فرضیه با استفاده از اطلاعات 

هادار  بورس اوراق ب جود در  شركتهای مو به  بوط  مر

دهتتد كتته میتتان  متتينشتتان   9833طتتی ستتال  ، تهتتران

سهام گذار سرمایه بازده  هادی و  کوس ان ن طه مع راب

جود دارد ناداری و جه با. مع ید به تو ضیه تأی  فر

نی پژوهش که بر مب هادی انگذار سرمایه این   دارای ن

باط ناداری ارت ته یها شرکت سهام بازده با مع  پذیرف

  بتتا و هستتتند تهتتران بهتتادار اوراق بتتورس در شتتده

فزایش یت ا ین مالک   بازده، شرکت در انگذار سرمایه ا

بد می کاهش سهام ستناد با، یا یات به ا ظری ادب  ن

یق  عان توان میتحق مود اذ هادی انگذار سرمایه ن  از ن

.  باشند می برخوردار سرمایه بازار در ای هویژ جایگاه

سرمایه ین  باگذار ا ضور ان  قدامات ها شرکت در ح   ا

هت در مؤثری فع ج شکلات ر ندگی م یان نمای   و مدیران م

جام سهامداران ند می ان فزایش با و ده ظارت ا  و ن

  پاسخگویی افزایش باعث، مدیران یها فعالیت بر کنترل

سبت مدیران عان سایر و سهامداران به ن   و شده ذینف

جه در قای نتی یت ارت جب را شرکتی حاکم .  شوند می مو

 ها شرکت تواند می مناسب شرکتی حاکمیت سیستم یک وجود

لب در را ماد ج شویق و انگذار سرمایه اعت   به ها آن ت

هد یاری یگذار سرمایه جرای و د ین ا صول ا  سطح در ا

  این که شود می شرکت مالی عملکرد بهبود باعث شرکت

ضوع بع مو کاهش  بازده کاهش به ت بال  به دن سهام و 

سک نوان به را ری یاری ع بات از مع صادی شرایط ث   اقت

یان شرکت ضیه . سازد می نما ید فر به تأی جه  با تو

سرمایه که  بر این نی  هادی گذار پژوهش مب دارای ان ن

شرکت سهام  بازده  با  ناداری  باط مع ته ها ارت ی پذیرف

شتتده در بتتورس اوراق بهتتادار تهتتران هستتتند و بتتا 

سرمایه ین  یت ا فزایش مالک شرکتگذار ا بازده ، ان در 

توان ا هار نمود نتایج تحقیق  می، یابد میسهام کاهش 

فرضتتیه نظتتارت کارآمتتد را در ارتبتتاط بتتا نقتتش 

کاگذار سرمایه هادی در  بازده ان ن پذیری  سان  هش نو

ید  ند میسهام تأی یی ، کن ضیه همگرا که فر در حالی

نادار  ستقیم و مع طه م جود راب بر و نی  نافع مب م
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سرمایه یت  ید گذار مالک سهام تأی بازده  هادی   ان ن

 . شود مین

  حضتتور، ی تحقیتتق حاضتترها بتتا توجتته بتته یافتتته

  به کمک جهت در سرمایه بازار در نهادی یگذار سرمایه

  سازی زمینه، سرمایه بازار شفافیت و کارایی افزایش

ضور برای عال ح هادی انگذار سرمایه تر ف   بازار در ن

 انگذار سرمایه. سازد می ضروری پبش از بیش را سرمایه

هادی ظور به ن سیدن من یت از سطح آن به ر   که اهم

ند قش بتوان سریع ن شته ای هکنند ت شند دا یاز، با   به ن

  بازارهای توسعه آنکه رغم علی و دارند زیادی زمان

  عنوان به نهادی انگذار سرمایه رشد و بهادار اوراق

لزام یک شرفت برای ا فی سرمایه بازار در پی   معر

ما، شود می قدان ا ثر، صحیح قوانین ف خش و ا   با ب

  قانونی لازم بسترهای که است شده باعث محکم پشتوانه

  رو این از نگیرد شکل توسعه حال در کشورهای اکثر در

ستفاده جارب از ا شورهای ت سعه ک ته تو ین در یاف   ا

 .  بود خواهد مفید زمینه

  مورد در ها داده دسترسی به توجه با تحقیق یها یافته

جام بورس شرکتهای یده ان ست گرد  مورد در لذا. ا

  احتیاط جانب بایستی شرکتها سایر به ها یافته تعمیم

 . نمود رعایت را



   ...و بازده سهام در ینهاد گذاران هیبررسي رابطه بین سرما
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 یده چک

این پژوهش در نظر دارد عوامل مهم موفقیت یک 

دانشگاه را از دیدگاه دانشجویان با توجه به یک روش 

علمی سنجش رضایت مشتریان )مدل دکتر کانو( بررسی 

توان  می، طبق مدل سنجش رضایت به روش کانو. نماید

، قبیل خدمات مورد انتظار ابعاد مهم یک خدمت از

خدمات فراتر از انتظار و ، خدمات اساسی و عملکردی

در این پژوهش ابتدا . شاخص کیفیت را بدست آورد

عوامل مهم از نظر دانشجویان استخراج گردیده و در 

پس . مرحله بعد طبق روش کانو پرسشنامه تهیه شده است

قیق پرسشنامه نتیجه تح 455از پخش و تجزیه و تحلیل 

بر این شد که دانشجویان از وجود عواملی مانند 

عدم ارایه مطالب کاربردی توسط ، کارشناس گروه

اساتید از جمله مواردی بودند که بیشترین نارضایتی 

. اند هرا در جامعه بررسی شده به وجود آورد

و  میانجمن عل، یی مانند سرویس رفت و برگشتها متغیر

ابخانه مجهز جزء کت، مشاوره روان شناسی، ادبی

مواردی بودند که بیشترین رضایت را در دانشجویان 

پرسشنامه دیگری به . بررسی شده به وجود آورده بودند

نام پرسشنامه شماره دو در دانشگاههایی که هم 

امتیاز با دانشگاه آزاد واحد شهر قدس بودند به 

در مرحله بعد . عدد پخش و جمع آوری شد 455تعداد 

اره دو با پرسشنامه شماره یک)واحد شهر پرسشنامه شم

قدس( مقایسه شد و به استخراج ضریب کیفیت خدمات 

شاخص . دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر قدس پرداخته شد

                                                                                                                   
استادیار گروه مدیریت بازرگانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر  - 9

 قدس

دانشجوی دکترای رشته مدیریت مالی دانشگاه آزاد علوم و  - 9

 تحقیقات تهران 
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ین تر بدست آمد که در ایده آل 49. 95کیفیت واحد عدد 

 . است -49+ و در بدترین حالت 49حالت این شاخص 

عوامل ، روش کانو، رضایت مشتریواژگان کلیدی: 

 سنجش رضایت، کلیدی موفقیت

 بیان مساله. 0. 0
سایر  شتر از  یده بی با دو پد مروزی  سازمانهای ا

پدیده اول این است که محیط . روبرو هستند  ها پدیده

( شده و ایتن Hyper competitionسازمانها  فرا رقابتی )

عدد  شتریان ت برای م سازمانها  بین  شدید  بت  رقا

( Kotler,9555( را فراهم نموده استت)Over choiceانتخاب)

هزاره  سازمانها در  گی  به ویژ جه  با تو نابراین  ب

ندیهای  ، سوم یق نیازم هم دق سازمانها در ف یت  موفق

نان  برای آ ها  ین نیاز کردن ا برآورده  شتریان و  م

( در یتتک ستتازمانی ماننتتد Porter,9225). نهفتتته استتت

شود موفقیت  میدانشگاه که یک سازمان خدماتی محسوب  

شتریان  ظارات کارکنان)م یق انت هم دق مدیر آن در ف

ست سته ا خارجی( واب شتریان  لی( و دانشجویان)م . داخ

به  جه  ست و تو شتریان ا ظار م مورد انت که  عواملی 

سازمان  یت آن  عث موفق ها با سته  میآن ند د به چ شود 

برخی از عوامل جزء انتظارات ابتدایی . شود میتقسیم 

شود که به هر نحو ممکن  مین محسوب و اصلی دانشجوبا

عوامل دیگری وجود دارند که با . باید برآورده شوند

احتمال موفقیت مدیریت آن ، توجه بیشتر به آن عوامل

یابد که به این عوامل فاکتورهای  میسازمان افزایش 

به عبارت دیگر با افزایش در . شود میعملکردی گفته 

فزایش  شجویان ا ضایت دان کرد ر بد یمعمل سته . یا د

ظار تر از انت که فرا ند  جود دار مل و گری از عوا  دی

(Augmented دانشجویان محسوب شتده و بتا توجته بته )

ها  سید میآن یی ر بالا و والا لی  یت خی به موفق .  توان 

سال ما م شم  ای ها به چ یان  ین م ین  میکه در ا خورد ا

واحد شهر قدس این   میاست که در دانشگاه آزاد اسلا

مل ی عوا صلی، ای ه)پا ظار، ا تر از ، مورد انت فرا

، ای هشوند و انتظار پای میانتظار( شامل چه عواملی 

عا در  ستند؟ قط مواردی ه چه  شامل  سی  کردی و اسا عمل

وجود این عوامل که در نهایت به موفقیت یک سازمان 

لی روش عل ست و شکی نی شد  هد  جر خوا سایی و  میمن شنا

چه اسا بر  یت  یدی موفق مل کل یک عوا ید تفک سی با

توان به شناخت بیشتر و  میاستوار باشد؟ با چه روشی 

بر رضایت دانشجویان دست  گذار بهتری از عوامل تاثیر



 تیبه روش مدل سنجش رضا تیموفق یدیعوامل کل نییو تع ییشناسا

    005...کانو در

 
فت سال، یا بال  ای هم به دن پژوهش  ین  که در ا ست  ا

 . یافتن پاسخی مناسب برای حل آن هستیم

استخراج شدند نوبت  گذار بعد از اینکه عوامل تاثیر

هی یت د ندی و الو سته ب یزان  د ساس م بر ا مل  عوا

ست سازمان ا یک  یت  گذاری در موفق ساله . تاثیر حال م

ین  ندی ا سته ب ندی و د یت ب که الو ست  ین ا عدی ا ب

عوامل کلیدی با چه روشی بهتر هدایت گر ما خواهد 

بود و عوامل کلیدی موفقیت را برای ما مشخص خواهد 

 کرد؟    

قق با با توجه به بیان مقدمه فوق سوالات اساسی که مح

 گردد میآنها روبرو است شامل موارد زیر 

عوامل کلیدی موفقیت در دانشگاه آزاد شهر . 9. 9

 شود؟ میقدس شامل چه مواردی 
عوامل کلیدی موفقیت در درون خود به لحاظ . 9. 9

 اهمیت دارای چه الویت و ترتیبی هستند؟ 
میزان رضایت و عدم رضایت دانشجویان با توجه . 8. 9

 کانو به چه میزانی است؟به روش 

 شاخص کیفیت طبق روش کانو چقدر خواهد بود؟. 4. 9

 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق . 0. 0
تا زمانی که مدیر یک سازمان از انتظارات و میزان 

شد و از  شته با طلاع ندا خود ا صلی  شتریان ا ضایت م ر

شد ن لع نبا ها مط عی آن سته واق طور  میخوا به  ند  توا

به  لوبی  پردازدمط سازمان ب ین رو . اداره آن  از ا

ند فاکتور پژوهش بتوا ین  گر ا که ها ا هم  صلی و م ی ا

نین  ند و همچ شف ک ست را ک شجویان ا ظر دان مورد ن

شیوه  یک  سیله  به و یق را  های تحق ند فاکتور بتوا

مده از  میعل ست آ تایج بد گاه ن ید آن ندی نما قه ب طب

اساسی ی ها تواند برای کاربران رهنمود میاین پژوهش 

در حال حاضر مدیران دانشگاه به زعم . را ارایه کند

سته ظارات  و خوا خود را ها خود از انت شجویان  ی دان

دانند و لی اینکه تفکر و تصور آنها چقدر  میمطلع 

کند باید از طریق تحقیق  میبا عالم واقعیت تطبیق 

 . مورد بررسی و پیمایش قرار گیرد میعل

 

 متغیرهاي تحقیق. 9. 0
متغیرهتتای ایتتن تحقیتتق در جتتدول زیتتر همتتراه بتتا 

 . ی ارایه شده استگذار نام
ماهمقینامگذ تعریف عملیاتي تعریف مفهومينام 
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 یت اس اري متغیر

عوامل 

کلیدی 

 موفقیت

عوامل کلیدی 

مهم و 

بر  گذار تاثیر

مزیت رقابتی 

 در هر صنعت

شناسایی عواملی مانند 

، پژوهشی، خدمات آموزشی

وضعیت علمی ، اداری

اساتید از نقطه نظر 

 . . . دانشجو و 

رتبه  مستقل

 اي

كیف

 ی

رضایت 

 مندی

برابر بودن  

عملکرد 

سازمان با 

انتظارات 

 مشتری

سنجش انتظارات مشتریان 

بر اساس روشهای 

موجود)کانو( و تطبیق 

آنها با عملکرد و 

 ارایه ضریبی برای آن

وابست

 ه

نسب

 ی

 کمی

روش 

 کانو

سنجش 

بر رضایتمندی 

اساس الگوی 

عوامل 

، ای هپای

اساسی و 

فراتر از 

 انتظار

استفاده از سوالات مثبت 

و منفی به طور همزمان 

و مراجعه به ماتریس 

کانو جهت تعیین هر یک 

 از عوامل کلیدی

کنترل

 ی

رتب

ه 

 اي

كیف

 ي

 هاي تحقیق فرضیه. 3. 0
از آنجا که این تحقیق به شکل پیمایش در دانشگاه 

شد هد  گزار خوا مر  بر غاز ا یل در آ مین دل به ه

 . را مطرح نمود ای هتوان هیچ فرضی مین

 

 ادبیات تحقیق. 5. 0
 مقدمه . 0. 5. 0

رضایت
9

 facerو  کاافیبه معنای  satisاز دو کلمه لاتین  

در نتیجه رضایت به . مشتق شده است ساختنبه معنای 

، معنای طلب کردن چیزی است که به دنبال آن هستیم

در . آن را به طور کامل به دست آوریمتا وقتی که 

نه به گو ضایت  یابی ر تون بازار یف ها م فی تعر ی مختل

 از آن جمله: ، شده است

 از نظر الیور(Oliver)  رضایت همان واکنش حاصل از

رضایت قضاوتی است . است کننده کامیابی مصرف

زمانی که ، ی یک محصول یا خدمتها دربار  ویژگی

شود و  میدر مصرف ایجاد سطح مطلوبی از کامیابی 

 . شود میسطوح بالاتر از سطح مطلوبیت را شامل 

 کند  میرضایت را اینگونه تعریف ، تسو و میلتون

واکنش مشتریان به ارزیابی تفاوت ادراک شده بین »

انتظارات قبلی یا تا حدودی هنجار عملکرد و 

عملکرد واقعی محصول که بعد از مصرف ادراک 

 (9839، )هیز. «شود می

                                                                                                                   
9. Satisfaction 
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 محسوب ها سازمان داخلی اقدامات جمله از مشتری رضایت 
 یها خواسته ارضای سمت به ها آن گیری جهت نمود شودکه می

 نشان را خدمات و محصولات کیفیت ارتقا جهت است و مشتری
 که است حالتی مشتری رضایت، ژوران نظر به. دهد مي

 بر منطبق محصول یها ویژگی که کند میاحساس  مشتری
 آن در که است حالتی نارضایتی نیز. اوست انتظارات

 انتقاد و شکایت، ناراحتی موجب محصول معایب و نواقص
 (9834، )کاووسی و همکاران. شود می مشتری

 که است واکنشی و حالت مشتری رضایت، تعریف یک در 
 ابراز محصول خرید یا مصرف از مشتری و کننده مصرف

 . کند می
 روانشناختی لحاظ از را مشتری رضایت، لینگنفلد ،

 محصولات بین مقایسه نتیجه در که داند میاحساسی 
 و مشتریان یها خواسته نیازها و با شده دریافت

 . شود می محصول حاصل با رابطه در اجتماعی انتظارات
 دیدگاه یک عنوان به مشتری رضایت، راپ تعریف بنابر 

 بین میدائ یها مقایسه انجام از که شود میتعریف  فردی
 مشتری انتظار مورد و عملکرد سازمان واقعی عملکرد
 (9836، )هیل. شود می ناشی

 نوع به مشتری رضایت مندی که دارد می بیان تاپفر 
 در سازمان موقعیت به یا یک سازمان تجاری فعالیت
 سازمان وقابلیت توانایی به بلکه ندارد بستگی بازار

 . دارد بستگی مشتری انتظار مورد کیفیت تأمین در
 عدم یا مشتری رضایتمندی که دارد اعتقاد الیور ریچارد 

 که کیفیتی و مشتری انتظارات بین تفاوت او از رضایت
 برای ترتیبب این به. شود می است حاصل کرده دریافت او

 زیر رابطه از توان میمشتری  رضایت گیری اندازه
 :کرد استفاده

 انتظارات - کیفیت از مشتری استنباط = مشتری رضایت 
 مشتری

 

 مشتری رضایت گیری اندازه هاي مدل. 0. 5. 0

 مندي مشتري در مدل كانو  رضایت 

مدلش ) ید را  8( 9234كانو در  هاي تول نوع از نیاز

مندي مشتتتري تأثیرگتتذار هستتتند را  كتته بتتر رضتتایت

سب  رده هت ك یز در ج فاوت را ن سه روش مت كرد و  ندي  ب

 . نمودمندي مشتري ارائه  رضایت
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 نیازهاي الزامي 

گ ها  را ین نیاز شوندا یده ن صول د حدود ، در مح تا 

فراهم خواه شتري را  ضایتي م بات نار یادي موج د نز

گر. كرد بارت دی ین نیاز، به ع های  ها ا جزء نیاز

ضروری بوده و حتما باید در یک محصول تامین شود در 

شد هد  ضی خوا کاملا نارا شتری  صورت م ین  یر ا مثلا . غ

 . زاپاس در اتومبیل یک نیاز الزامی استوجود 

 

 

  عملکردینیازهاي 

سازمان  به  لزام  ین ا ین  میا تامین ا با  که  ید  گو

یدی  خدمات تول صولات و  نه  میفاکتور در مح ند زمی توا

به عنوان مثال هر قدر . افزایش عملکرد را مهیا کند

که یک خودرو بتواند در هر صد کیلومتر بنزین کمتری 

 . شود میمصرف کند از عملکردبالاتری برخوردار 

 

 نیازها و تقاضاهاي جذاب: 

این نیازها ملاك تولید هستند كه بیشتري تأثیر را 

.  گذارند بر چگونگي رضایت یك مشتري از یك تولید مي

ضح طور وا جذاب ب هاي  شتري  نیاز سط م نه تو شن  و رو

. شود شوند و نه مورد تقاضاي آنها واقع مي بیان مي

مندي  این نیازها منجر به بیشترین نسبت رضایت تامین

 . شود مي

قدم ید حق ت سعه تول شرفت و تو براي پی براي . هایي 

گذاري جهت پیشرفت در نیازهاي الزامي  سرمایه، مثال

ید نمي لي مف ی خی باً در  چون تقری شد  سطحي از با ك 

ضایت خش  ر تا در ب ست  تر ا كه به ند بل قرار دار مندي 

شترین  كه بی جذاب  هاي  یا نیاز عدي  تك ب هاي  نیاز

تتتأثیر را در كیفیتتت تولیتتد و جتتذب مشتتتري دارنتتد 

 . گذاري كنیم سرمایه
تواند  ملاك تولید كه مي درك بهتر از نیازهاي تولید:

شد مندي مشتري داشته با بیشترین تأثیر را بر رضایت

مود شخص ن ید م به  طبقه. را با ید  هاي تول ندي نیاز ب

مي هاي الزا جذاب مي، نیاز عدي و  مورد  تك ب ند  توا

استفاده قرار گیرد تا بر بخشهایي از تولید تمركز 

 . یابد

تواند بطور مطلوب با  مشتري در مدل كانو مي رضایت 

یك پیش نیاز یا . چگونگي گسترش عملیات تركیب شود



 تیبه روش مدل سنجش رضا تیموفق یدیعوامل کل نییو تع ییشناسا

    003...کانو در

 
نیازهاي مشتري را طبق حق تقدم و سلسله ، شرط قبلي

 . كند هایشان مشخص مي مراتب

مي هاي الزا یك ، نیاز نوان  به ع جذاب  عدي و  تك ب

قانون در بخش ئده و  فاوتي  قا شتریان مت كه م هایي 

بل پیش ند قا ستند دار ني ه شر. بی طه  ین نق ، وعاز ا

یژه حل راه شي  هایي و شتریان سفار شكلات م حل م براي  اي 

جود دارد له مي و گارانتي  كه از آن جم ئه  توان ارا

مر  مین ا كه ه برد  نام  شده را  ئه  صول ارا براي مح

ضایت سطح ر فتن  بالا ر عث  شتري در بخش با هاي  مندي م

 . شود مختلف مي
بل   جذاب و قا هاي  كردن نیاز یل  كردن و تكم یدا  پ

.  كند ها را ایجاد مي اي از تفاوت ه دامنه گستردهتوج

ه طور انحصاري موجب رغبت و لذت تواند ب یك محصول مي

مي هاي الزا شتري از نیاز مین ، م شود و ه عدي  تك ب

. شوند مندي به این نیازها قابل تغییر نیز مي علاقه

(Hinierhuber /Aichner/ Lobenwein 9225) . 

 

 تحقیقات انجام شده . 9. 5. 0

پایان نامه کارشناسی ارشد در رابطه با این موضوع 

ت دانشگاه تهران توسط شادی گلچین در دانشکده مدیری

فر با عنوان "بررسي عوامل موثر بر رضایت مشتریان 

به  كانو"  مدل  ستفاده از  با ا كارگران  فاه  نك ر با

راهنمتتایي طهمتتورث حستتنقلي پتتور و استتاتید مشتتاور 

ست شده ا جام  قي ان گان و  حقی یان . مهر ین پا در ا

رضایت ی مشتری مداری و بدست آوردن ها نامه استراتژی

آنها با توجه به روش کانو بررسی شده است در این 

براي بانك ستراتژي  سودمندترین ا شتري ، ها پژوهش  م

در حقیقت این جمله را قدري . مداري بیان شده است

ساس  ميقویتر  یان و ا كه بن فت  كرد و گ یان  توان ب

ست شتري ا بانكي م ظام  حداقل . ن نك  شتري در با یك م

مروزه بانكداري مو ف است ا. مساوي یك دارایي است

ند در  سعي ك ند و  شتري ببی جود م نه و خود را در آئی

و تمایلات مشتریان خود  ها خواسته، محیط پراز رقابت

سازمانش  شتري از  كه م ند  كاري ك ید و  را درك نما

دراین تحقیق نیز سعي شده . رضایت كامل داشته باشد

شتري ضایت م سئله ر گاه ، به م یه و ن ته از زاو الب

 . یدي نگریسته شودجد
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شتریان از  ضایت م سي ر نوان "برر با ع گری  پژوهش دی

خدمات پس از فروش محصولات ایران خودرو با استفاده 

از مدل كانو" توسط لیلا رضائي صومعه به راهنمایي 

شده  جام  هراء ان شگاه الز شاهي در دان مد امیر میراح

ست یت . ا سائي و اولو یق شنا ین تحق جام ا هدف از ان

امل موثر بر رضایت مشتریان از خدمات پس از بندي عو

كانو  مدل  ستفاده از  با ا كانو  ميفروش  شد)مدل  با

مدلي است كه براساس آن نیازمندیهاي مشتریان و یا 

سته  سه د به  صولات  في مح صیات كی گر خصو بارت دی به ع

 . شوند ميعملكردي و انگیزشي تقسیم ، الزامات اساسي

به شد؛  سی ار مه کارشنا یان نا سینعلي  پا مایي ح راهن

كوهستاني و  مشورت بهروز مهرام با عنوان " بررسي 

ساختار سازماني شركت توزیع نیروي برق مشهد در بخش 

شتریان"  ضایت م فزایش ر ظور ا به من شتركین  خدمات م

جامعه آماري تحقیق . توسط مهدي حكمت انجام شده است

شامل كلیه مراجعه كنندگان به امور برق ناحیه پنج 

باشد كه درزمان اجراي تحقیق به این امور  ميد مشه

از جامعه فوق الذكر نمونه اي . اند هبرق مراجعه كرد

ست 954 شده ا خاب  یق . تایي انت پژوهش از تحق ین  درا

هدف یث  یق از ح نوع تحق شده و  ستفاده  شي ا ، پیمای

 ها به منظور جمع آوري داده. شود ميكاربردي قلمداد 

جهت توصیف . یري شده استاز ابزار پرسشنامه بهره گ

ي توصیف آماري از قبیل ها و مشاهدات از شیوه ها داده

ي ها نمودارهاي توصیفي و شاخص، جداول توزیع فراواني

 . مركزي و پراكندگي بهره گیري شده است

سازمان شي  عدالت در اثربخ یت  تأثیر رعا سي  هاي  برر

نه  سط پروا شتریان تو ضایت م لب ر براي ج خدماتي 

صو نالي  شورت ، معهزی شبكي و م صغر م مایي ا به راهن

عباس مقبل باعرض در دانشگاه تربیت مدرس انجام شده 

هاي موثر بر  رعایت عدالت یكي از مهمترین شاخص. است

به گونه اي كه ، باشد ميرضایتمندي كاركنان سازمان 

ادراكات بي عدالتي كاركنان موجبات نارضایتي شغلي 

فراهم  نان را  ین  ميآ كرد آورد و ا بر عمل ضایتي  نار

ست موثر ا نان  به. شغلي آ كات  ین ادرا ویژه در  ا

باط  شتریان ارت با م نان  كه كارك خدماتي  سازمانهاي 

شتریان  ضایت م بر ر شتري  ثر بی ند ا رو در رو دار

فظ . سازمان دارد سازماني ح عدالت  كات  لذا ادرا

سود  قاء و  بات ب كه موج مراه دارد  به ه شتریان را  م

این پایان . سازد ميزمان را مهیا آوري بلند مدت سا

ثر  سازماني در ا عدالت  یت  تاثیر رعا هدف  با  مه  نا
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حي  شتریان طرا لب م براي ج خدماتي  سازمانهاي  شي  بخ

كه نمونه آماري مورد نظر از بین كاركنان و . گردید

. مشتتتریان شتتعب بانتتك رفتتاه كتتارگران انتختتاب شتتد

ادراكات میان  -9ي این تحقیق عبارتند از : ها فرضیه

عدالت كاركنان و رضایت شغلي آنان رابطه معني داري 

جود دارد بروز  -9. و بر  نان  عدالتي كارك بي  ساس  اح

ست موثر ا نان  سوي آ شایند از  هاي ناخو  -8. رفتار

توزیعي  عدالت  كات  بر ادرا نان در برا سیت كارك حسا

ست مراوده اي ا یه اي و  عدالت رو كات  .  بیش از ادرا

ر برابر ادراكات عدالت مراوده حساسیت مشتریان د -4

ست یه اي ا توزیعي و رو عدالت  كات  بیش از ادرا .  اي 

بیانگر تائید  ها نتایج حاصله از تحلیل آماري داده

 . باشد مي ها فرضیه

بر  یراكس  شركت ز فروش  پس از  خدمات  تاثیر  سي  برر

صفهان  ستان ا شركت در ا ین  شتریان ا ضایت م یزان ر م

م به راهن یاوري؛  هرا  سط ز یان تو هرام رنجبر ایي ب

این تحقیق به دنبال پاسخ دادن به . انجام شده است

مشتریان از خدمات پس ازفروش  -9سئوالات زیر است : 

ند ضایت دار یراكس ر یت  -9. شركت ز شتریان از كیف م

ند ضایت دار فروش ر پس از  شتریان از  -8. خدمات  م

ضایت  فروش ر پس از  خدمات  خش  نان ب خورد كارك بر

ي ناشي از خدمات پس ها شتریان از هزینهم -4. دارند

ند ضایت دار فروش ر تي و  -6. از  شتریان دول ضایت م ر

فاوت  فروش مت پس از  خدمات  صي از  شند ميخصو  -5. با

شهر  خارج از  صفهان و  شهر ا خل  شتریان دا ضایت م ر

 . باشد مياصفهان از خدمات پس از فروش متفاوت 

بر ر فروش  پس از  خدمات  مل  تأثیر عوا سي  ضایت برر

یدي ارج شركت تول شتریان  هي ، م بر افق لي اك سط ع تو

شهرام گیلاني نیا انجام شده ، به راهنمایي، فریماني

خدمات پس از فروش به خاطر تمایزي كه نسبت به . است

یكي از مهمترین عوامل ، نماید ميمحصولات رقبا ایجاد 

در این . باشد    در ارتقاء اعتبار شركتهاي تولیدي مي

یی كه ها در قسمت، هاي پژوهش    اي بررسي فرضیهتحقیق بر

یر  یان دو متغ باط م جود ارت عدم و یا  جود  به و

دو استفاده شده -از آزمون كاي، علاقمندی وجود داشت

ست ضرایب . ا یر از  ستگي دو متغ شدت همب سي  براي برر

 . كرامر و ضریب توافق استفاده شد   V  ، في

پژوهش دیگری با عنوان "تعیین عوامل موثر بر رضایت 

مشتریان شركت پاكشو از محصول شامپو با استفاده از 
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پور؛ به راهنمایي دکتر   مدل كانو" توسط آزاده صالح

 ونوس در دانشگاه تهران انجام شده است 

 

 روش تحقیق  .3. 0
لي روش طور ك تاري را ها به  لوم رف یق در ع ي تحق

ب(نحوه گردآوري ، ملاك الف(هدف تحقیق توان با دو مي

 . بررسي كرد ها داده

 

 هدف تحقیق. 0. 3. 0

قات عل ملاك تحقی ین  ساس ا سیم  ميبر ا سته تق سه د به 

یادي مي سعه، شوند: بن یق و تو در . كاربردي و تحق

یه مون نظر سي آز هدف اسا یادي  قات بن یین ، ها تحقی تب

ش موجود و افزودن به مجموعه دان ها روابط بین پدیده

ست خاص ا نه  یك زمی بال . در  کاربردی دن قات  تحقی

یا  سازمان  یک  برای  حل  کاربرد و راه  یک  یافتن 

هدف  ین  به ا جه  با تو که  ست  عه ا ین  میمجمو توان ا

.  تحقیق را در زمره تحقیقات  کاربردی در نظر گرفت

قات  جزء تحقی هدف  ظر  ضر از ن پژوهش حا نابراین  ب

تحقیقات کاربردي به به عبارت دیگر . کاربردی است

هدایت  نش  لي دا کاربرد عم گان و . شود ميسمت  )بازر

 )42ص، 9839همکاران 

 
 ها نحوه گردآوري داده. 0. 3. 0

تحقیقات  ها از نظر ملاك دوم یعني نحوه گردآوري داده

شي  شي و آزمای سته غیرآزمای به دو د لي  طور ك به 

سیم  قات . شوند ميتق شي تحقی یر آزمای قات غ به تحقی

ته  صیفي گف حوه . شود ميتو ظر ن ضر از ن پژوهش حا

جزء تحقیقات توصیفي و غیر آزمایشي  ها گردآوري داده

 (99ص ، 9839، )سرمد و همكاران. شود ميمحسوب 

هدف  كه  ست  شهایي ا عه رو شامل مجمو صیفي  یق تو تحق

یده یا پد شرایط  كردن  صیف  ها تو سي ها آن مورد برر ي 

ست صیفي . ا یق تو جراي تحق براي  ميا صرفا"  ند  توا

شناخت شرایط موجود یا یاري دادن به فرآیند تصمیم 

توان  ميبیشتر تحقیقات علوم رفتاري را . گیري باشد

شمار آورد به  صیفي  قات تو مره تحقی قات . در ز تحقی

 ي زیر تقسیم كرد:ها توان به دسته ميتوصیفي را 

 تحقیق پیمایشي .9

 تحقیق همبستگي .9

 اقدام پژوهي .8
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 بررسي موردي .4

 رویدادي -تحقیق پس .6

تحقیقات پیمایشي براي بررسي و توزیع ویژگیهاي یك 

كار  به  ماري  عه آ لي  ميجام سته ك سه د به  رود و 

با توجه . شوند ميطولي و دلفي تقسیم بندي ، مقطعي

گردآوري داده قات  ها به روش  جزء تحقی ضر  پژوهش حا

سه  یک موس عات   عي اطلا به روش مقط كه  ست  صیفي ا تو

واحد شهر قدس(  میآموزشی )دانشگاه آزاد اسلا -خدماتی

 (958ص ، 9835، )دلاور. . نماید ميرا بررسي 

 

 جامعه آماری . 9. 3. 0

شگاه  شجویان دان یه دان شامل کل یق  ماری تحق عه آ جام

از آنجا که در این . دآزاد واحد شهر قدس خواهد بو

نی و  شکده ف یل دان شکده از قب ندین دان شگاه چ دان

سی شاورزی، مهند جود ، ک سانی و لوم ان یه و ع لوم پا ع

از . دارد و هر دانشکده ویژگیهای خاص خود را دارد

این رو در ابتدا وزن دانشجویان هر دانشکده در کل 

به  جه  با تو ید و  ست آ ید بد شگاه با شجویان دان دان

ازه نمونه بدست آمده اند هانشجویان هر دانشکددرصد د

بنابراین . شود میبین دانشجویان هر دانشکده تقسیم 

.  شود میطبقه تشکیل  4جامعه آماری در این پژوهش از 

نه مول نمو به فر جه  با تو تدا  ین رو اب  گیری از ا

تصادفی نمونه کاملی که پوشش دهنده کل جامعه آماری 

مرحله دوم با توجه به  باشد بدست خواهد آمد و در

طبقه بندی  گیری میزان دانشجویان هر دانشکده نمونه

 . آید میشده به عمل 

 

 نمونه. 3. 3. 0

نمونه بخشي از جامعه تحت بررسي است كه با روشي از 

بررسیهاي نمونه ، شود ميپیش معین شده است انتخاب 

توصتتیفي و -كننتتد متتياي را بتته دو نتتوع رده بنتتدي 

لي عاتي . تحلی سب اطلا صرفا" ك هدف  صیفي  سي تو در برر

ست بزرگ ا هاي  باره گروه نان و  -در عداد ز مثلا" ت

در . بینند ميكودكاني كه برنامه تلویزیوني خاصي را 

لي سي تحلی عه، برر فاوت جام هاي مت یر گروه ، بین ز

گیرد و  ميیي صورت ها براي كشف تفاوتهاي آنها مقایسه

موجود بیان كرده و  یي را درباره تفاوتهايها یا فرض

. كننتتد متتيدرستتتي و یتتا نادرستتتي آنهتتا را آزمتتون 
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یدي سي 9836، 99، )عم هر دو برر پژوهش از  ین  ( در ا

 . توصیفي و تحلیلي استفاده خواهد شد

 

 روش نمونه گیري . 5. 3. 0

در این پژوهش به صورت کاملا تصادفی  گیری روش نمونه

همکاران  محقق و گیری در این نمونه. انجام شده است

او به چهار دانشکده ذکر شده مراجعه و با توجه به 

شد  مییی که باید در هر روز تکمیل ها تعداد پرسشنامه

ظر  صحبت و ن شجویان  کی از دان با ی صادفی  طور ت به 

برای  سوالات  ندن  با خوا ته و  ها را گرف ساعد آن م

در برخی از موارد . کرد میپرسشنامه را تکمیل ، آنها

ضیحات لا شجویان داده هم تو به دان قق  طرف مح زم از 

یل  می به تکم شخص  مان م مدت ز شجو در  خود دان شد و 

 . کرد میپرسشنامه اقدام 

 

 حجم نمونه . 9. 3. 0

از آنجتتا كتته در پژوهشتتهاي غیتتر آزمایشتتي منظتتور 

ست عه ا یانگین جام برآورد م با"  شگر غال با ، پژوه و 

مورد ي ها توجه به این امر كه معمولا" توزیع متغیر

شد جار نبا ست بهن كن ا عه مم صیه ، مطال كه  ميتو شود 

بیش از  نه  جم نمو شود  85ح خاب  لت . انت ین حا در ا

براساس قضیه حد مركزي توزیع نمونه به صورت بهنجار 

در صورتي كه واریانس متغیر در جامعه در دست . است

توان واریانس نمونه را به عنوان برآوردي  مينباشد 

توان  ميدر این حالت . بكار برداز واریانس جامعه 

 . از رابطه زیر استفاده كرد
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بترآورد صتفت متغیتر بتا استتفاده از   Pكه در آن 

در   pچنانچته مقتدار . استت  q=9-pمطالعات قبلتي و 

. اختیار كرد  6/5توان آن را مساوي  ميدسترس نباشد 

ود  یعني در این حالت مقدار واریانس به حداكثر خ

 . ( 934ص ، 9839، رسد)سرمد و همكاران مي 96/5

شخص  پژوهش م ین  ماری در ا عه آ جم جام که ح جا  از آن

حدود  شجویان  عداد دان ست و ت فر  99555ا شد  مین با

کته گتواه جامعته  N گیری بنابراین در فرمول نمونته

بنابراین باید برای تعیین ، آماری است در دست است
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با توجه . زیر استفاده کرد اندازه نمونه از فرمول

 6. 5و  =p 6. 5ی در دست و در نظر گرفتن ها به داده

Q=  99555و N= و  53. 5و در نظر گرفتن اشتباه مجاز

بدست  848% آنگاه اندازه نمونه 26در سطح اطمینان 

یر  می مول ز فوق در فر عداد  گذاری ا با جای که  ید   آ

 . اندازه نمونه مشخص شده است

انتخاب نمونه به شکل طبقه بندی با  اما چون شیوه

هر  ندازه  له ا ین مرح ید در ا ست با سب ا صیص متنا تخ

طبقه به شکل درصد بدست آید و در مرحله بعد اندازه 

صد  به در جه  با تو قه  هر طب مده در  ست آ نه بد نمو

 . دانشجویان هر دانشکده به طور متناسب تخصیص یابد

 جدول تخصیص اندازه نمونه به طور متناسب

 دانشکده ردیف
تعداد 

 دانشجو
 درصد

اندازه 

 نمونه

 953 %46 6445 فنی و مهندسی 9

 55 %95 9955 کشاورزی 9

 69 %94 9483 علوم پایه 8

 28 %96 8954 علوم انسانی 4

 848 %955 99555 جمع 6

)1(.)1(
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برآورد صفت   Pبیانگر کل جامعه آماری    Nكه در آن 

. استت  q=9-pمتغیر با استفاده از مطالعات قبلتي و 

تتوان آن را  متيدر دستترس نباشتد   pچنانچه مقدار 

در ایتتن حالتتت مقتتدار . اختیتتار كتترد  6/5مستتاوي 

ني  خود  یع حداكثر  به  یانس  سرمد و  مي 96/5وار رسد)

 . (9839، همكاران

%  و با در نظر گرفتن اشتباه 26در سطح اطمینان 

 . آید ميبدست  848اندازه نمونه   5/ 56از   مج

 

373
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 تعیین میزان روایي و پایایي پرسشنامه. 1. 3. 0

یزان  سنجش م براي  شنامه  یه پرس تدوین اول پس از 

یر  شرح ز به  قداماتي  شنامه ا یایي پرس یي و پا روا

 . انجام شد

 اعتبار)روایي(. 0. 1. 3. 0

سخ  سوال پا ین  به ا بار  هوم اعت بزار  ميمف كه ا دهد

ظررا  مورد ن صه  حد خصی چه  یري تا ندازه گ . سنجد ميا

توان  ميبدون آگاهي از اعتبار ابزار اندازه گیري ن

قت داده شدها به د شته با نان دا صل ازآن اطمی . ي حا

ابزار اندازه گیري ممكن است براي اندازه گیري یك 

بار  یژه داراي اعت صه و شدخصی براي . با كه  حالي  در 

سنجش همان خصیصه بر روي جامعه دیگري از هیچ گونه 

شد خوردار نبا بر  باري  بار . اعت یین اعت براي تع

اندازه گیري راههاي متعددي وجود دارد كه عبارتند 

. اعتبتتتار ستتتازه، ملاكتتتي، از اعتبتتتار محتتتتوا

بارمحتوا براي ، اعت مولا  كه مع ست  بار ا نوعي اعت

ل دهنده یك ابزار اندازه گیري به بررسي اجزاي تشكی

ندازه . شود ميكاربرده  بزار ا یك ا تواي  بار مح اعت

تتوال به ست یري  ستگي داردها گ نده آن ب شكیل ده .  ي ت

ي هتتا ومهارت هتتا ي ابتتزار معتترف ویژگيها اگتتر ستتوال

یري آن ها ویژگي ندازه گ صد ا قق ق كه مح شد  را  ها با

براي . آزمون داراي اعتبار محتوا است، داشته باشد

بایتتددرموقع ستتاختن ، اطمینتتان از اعتبتتار محتتتوا

ي تشكیل دهنده ابزار ها ابزارچنان عمل كرد كه سوال

سمت عرف ق شدها م شده با خاب  تواي انت نابراین . ي مح ب

اعتبار محتوا ویژگي ساختاري ابزار است كه همزمان 

اعتبار محتوا . شود ميبا تدوین آزمون در آن تنیده 

عه  مورد مطال ضوع  صص در مو فرادي متخ سط ا مولا" تو مع

یین  ضاوت . شود ميتع به ق توا  بار مح ین رو اعت از ا

ستگي`دارد كاران. داوران ب سرمد و هم ( ،949 ،9839 )

 ، ایتتن پرسشتتنامه بتته اصتتلاح و تاییتتد نظتتر خبرگتتان

و چند تن از مشاورین ، متخصصین منتخب در این رشته

نهایي  ، ده است و پس از اصلاحات لازمبازاریابی رسی

 . شده است

 پایایي . 0. 1. 3. 0

قابلیت اعتماد)پایایي( یكي از ویژگیهاي فني ابزار 

اندازه گیري است و منظور از آن این است كه ابزار 

تایج  حد ن چه  تا  سان  شرایط یك یري در  ندازه گ ا

صل  ساني را حا ید ميیك یك . نما ماد در  یت اعت قابل

مون  گر و از  ميآز یت دی به موقع موقعیتي  ند از  توا
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روشهاي مختلفي . گروهي به گروه دیگر متفاوت باشد

براي اندازه گیري ضریب اعتبار اندازه گیري وجود 

روش بكار گرفته شده در این پژوهش براي سنجش . دارد

این روش براي . پایایي روش آلفاي كرونباخ بوده است

اندازه گیري نظیر محاسبه هماهنگي دروني ابزارهاي 

في را  هاي مختل كه ویژگی هایي  یا آزمون شنامه  پرس

یري  ندازه گ ند ميا ست، ك سب ا نه . منا ین گو در ا

ها فاوتي ، ابزار عددي مت قادیر  سوال م هر  سخ  پا

. (9839، 952، تواند اختیار كند)سرمد و همكاران مي

ید  تدا با باخ اب فاي كرون ضریب آل سبه  براي محا

ي ها زیتتر مجموعتته ستتوالي هتتر هتتا واریتتانس نمره

سبه  حا  كل را م یانس  مون(و وار یر آز شنامه)یا ز پرس

ضریب . كرد قدار  یر م مول ز ستفاده از فر با ا سپس 

ست آورد فا را بد بالاي . آل كه  فایي   4. 5ضرایب آل

 . هستند از نظر پایایي  قابل اعتماد هستند
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 كه در آن: 

Jي آزمون ها : تعداد زیر مجموعه سؤالات پرسشنامه 
2

is واریانس زیر آزمون :i ام 

S9 واریانس كل آزمون : 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  - S C A L E   (A L P H A) 

                                                    N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

Scale      944. 5555   465. 5555    99. 9989     49 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

8. 6555     9. 6555     4. 6555     8. 5555     8. 5555      . 4356 

Item Variances       Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

9. 6269      . 6555     4. 6555     4. 5555     2. 5555     9. 9594 

                       Analysis of Variance 

Source of Variation     Sum of Sq.  DF     Mean Square   Chi-square Prob.  

Between People            95. 4948            9        95. 4948 

Within People             995. 9364          39        9. 4552 

Between Measures            54. 5555           49        9. 6595     48. 5926  . 8558 

Residual                  65. 9364           49        9. 8493 

Total                    989. 5555         38        9. 6438 

Grand Mean                           8. 6555 

RELIABILITY   ANALYSIS  - SCALE(A L P H A) 

Coefficient of Concordance W =     . 4336 
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Reliability Coefficients    49 items 

Alpha =   . 3492           Standardized item alpha =   . 3542 

 

 ابزار پژوهش طراحی شده. 3. 3. 0

عداد  که ت ست  بوده ا شنامه  یق پرس ین تحق بزار ا ا

 455ی پخش شده و جمع آوری شده به تعداد ها پرسشنامه

لازم . عدد در دانشگاه آزاد اسلامی شهر قدس بوده است

شماره  شنامه  که پرس ست  کر ا شگاههای  9به ذ در دان

شهر سلامی  شگاه آزاد ا با دان طراز  که هم گر  قدس  دی

ند هبود بزرگ بود ا سیار  یاز ب ند هو دارای امت به   ا

عداد  ست455ت شده ا مع آوری  خش و ج حذف . پ پس از 

پرسشنامه  تجزیه  865فقط حدود ، ی ناقصها پرسشنامه

 . و تحلیل شده است

 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات. 9. 0
شده در  سی  ماری برر عه آ یک جام های دموگراف ویژگی

مودار  شده  9ن ستگردآوری  ین . ا که در ا نه  همانگو

نفر از پاسخ دهندگان مرد و  996نمودار مشخص است  

 . آنها زن بوده است 992

 

 

 

 

 

 

 

 گانکنند توزیع جنسیت مشارکت -0. 0نمودار

 
به تصویر  9. 9توزیع سنی پاسخ دهندگان در نمودار 

ست شده ا شیده  سنی . ک یانگین  که م ست  کر ا به ذ لازم 

 . است 9. 8با انحراف معیار سال  99پاسخ دهندگان 
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 توزیع سنی پاسخ دهندگان -0. 0نمودار

 

 

نمونه بررسی شده در این پژوهش شامل چهار دانشکده 

علوم انسانی و علوم پایه ، کشاورزی، فنی و مهندسی

. 9بوده است که تعداد نفرات بررسی شده در نمودار  

 . ارایه شده است 8
 ی بررسی شدهها دانشکدهنمودار ستونی  -9. 0نمودار 

 
رشته تحصیلی پاسخ دهندگان در  -3. 0نمودار 

 دانشکده فنی
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 به روش کانو ها تجزیه و تحلیل داده. 0. 9. 0

در ابتدای امر به استخراج الزامات و موارد مهم از 

نظر دانشجویان پرداخته شده است و هر متغیر و هر 

 . ارایه شده است 4. 9عامل در جدول 

 

 شرح مختصری از الزامات دانشجویان -3. 0 جدول

 الزامات
ردی
 ف

 وجود عابر بانک 
9 

 وسایل کمک آموزشی مانند ویدئو پروجکتور در کلاسها 
9 

 8 بازدیدهای علمی با سرویس رفت و آمد 

 4 اینترنت پر سرعت و دارای هزینه 

 6 تخفیف شهریه دانشجویی 

 5 تعداد دانشجویان )شلوغی یا خلوتی کلاس( 

 سرویس رفت و برگشت در این دانشگاه 
4 

 3 بوفه مناسب 

با کتابهای مرجع و کتابهای روز  ای هوجود کتابخان
 علمی 

2 

سرویس بهداشتی تمیز و استفاده از وسایل مناسب )وجود 
 ی تمام قدی( ها آینه

95 

 مشاوره پزشکی و روانشناسی 
99 

 99 دیدار با رئیس دانشگاه 

 سلف سرویس در دانشگاه 
98 

و  ها آشنا به بخش نامه، کارشناس گروه دانشگاه آگاه
 قوانین

94 

 96 مدیر گروه آشنا به مسائل و مشکلات دانشجویان 

 95 رئیس دانشکده مناسب 

 93 وجود انجمن علمی و ادبی 

 رضایتفرمولهای محاسبه رضایت و عدم  -0. 0جدول 

MIOA

OA




 

 شاخص رضایت 

)(*)1( MIOA

MO




 

 شاخص عدم رضایت 

 فرمول شاخص کل رضایت -9. 0جدول 

 شاخص کل رضایت

MIOA

MA





  






MIOA

OA






)(*)1( MIOA

MO
 

با توجه  ها تجزیه و تحلیل آماری کلیه متغیر -4. 9جدول 

 به عوامل کانو



 تیبه روش مدل سنجش رضا تیموفق یدیعوامل کل نییو تع ییشناسا

    090...کانو در

 

رديف  الزامات  1 2 3 4

1 A O M I

2 وجود عابر بانک  81 110 82 75

3 د ويدئو پروجکتور در کلاسها ب وسايل کمک آموزشی مانن 74 110 75 85

4 بازديدهای علمی با سرويس رفت و آمد  80 112 62 95

5 اينترنت پر سرعت و دارای هزينه  59 114 77 88

6 تخفيف شهريه دانشجويی  77 97 59 107

7 داد دانشجويان )شلوغی يا خلوتی کلاس(  تع 56 87 66 123

8 سرويس رفت و برگشت در اين دانشگاه  85 110 44 104

9 بوفه مناسب  27 168 124 30

10 ی د که دارای کتابهای مرجع و کتابهای روز علم کتابخانه ای باش 56 116 85 87

11 نه های  فاده از وسايل مناسب )وجود آي داشتی تميز و است سرويس به

دی و ...( تمام ق

20 170 129 30

12 مشاوره پزشکی و روانشناسی  85 85 55 126

13 دار با رئيس دانشگاه  دي 68 70 58 148

14 سلف سرويس در دانشگاه  66 145 93 44

15 ن کارشناس گروه دانشگاه شما آگاه، آشنا به بخش نامه ها و قوانی 35 124 139 53

16 مدير گروه آشنا به مسائل و مشکلات دانشجويان  33 139 130 50

17 ده مناسب  رئيس دانشک 80 97 83 86

18 وجود انجمن علمی و ادبی  62 76 56 148
 

 

با توجه  ها تجزیه و تحلیل آماری کلیه متغیر -5. 0جدول 

 به فرمول رضایت و عدم رضایت
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رديف  الزامات 
شاخص رضايت  شاخص عدم 

رضايت

شاخص کل 

رضايت

1 وجود عابر بانک  0.55 -0.55 0.00

2 د ويدئو پروجکتور در کلاسها ب وسايل کمک آموزشی مانن 0.53 -0.54 0.00

3 بازديدهای علمی با سرويس رفت و آمد  0.55 -0.50 0.05

4 اينترنت پر سرعت و دارای هزينه  0.51 -0.57 -0.05

5 تخفيف شهريه دانشجويی  0.51 -0.46 0.05

6 داد دانشجويان )شلوغی يا خلوتی کلاس(  تع 0.43 -0.46 -0.03

7 سرويس رفت و برگشت در اين دانشگاه  0.57 -0.45 0.12

8 بوفه مناسب  0.56 -0.84 -0.28

9 ی د که دارای کتابهای مرجع و کتابهای روز علم کتابخانه ای باش 0.50 -0.58 -0.08

10 نه های  فاده از وسايل مناسب )وجود آي داشتی تميز و است سرويس به

دی و ...( تمام ق

0.54 -0.86 -0.31

11 مشاوره پزشکی و روانشناسی  0.48 -0.40 0.09

12 دار با رئيس دانشگاه  دي 0.40 -0.37 0.03

13 سلف سرويس در دانشگاه  0.61 -0.68 -0.08

14 گروه دانشگاه شما آگاه، آشنا به بخش نامه ها و ق 0.45 -0.75 -0.30

15 مدير گروه آشنا به مسائل و مشکلات دانشجويان  0.49 -0.76 -0.28

16 ده مناسب  رئيس دانشک 0.51 -0.52 -0.01

17 وجود انجمن علمی و ادبی  0.40 -0.39 0.02
 

 

 ی پژوهش ها سایر یافته. 1. 0
شگاه  شجویان دان ضایت دان یزان ر به م سمت  ین ق در ا

شگاه سایر دان با  سه  قدس در مقای ته  ها شهر  پرداخ

بدین صورت است که  روش کار در این قسمت. خواهد شد

به  یر  یک متغ شجویان از  ضایت دان یانگین ر تدا م اب

سایر  ضایت  له دوم ر مده و در مرح ست آ مل بد طور کا

دانشجویان در دانشگاه دیگر از همان متغیر محاسبه 

شده است و در مرحله سوم در میزان اهمیت آن متغیر 

 . ضرب شده است

ضیح داده  یق تو خش روش تحق که در ب نه  به همانگو شد 

ته  یت گف شاخص کیف یین  سبات تع ین محا که  میا شود 

.  را به خود بگیرد -49+ تا 49تواند مقادیری بین  می

در جدولهای زیر این کار برای کلیه متغیرها محاسبه 

 . شده و شاخص کیفیت درباره هر متغیر ارایه شده است



 تیبه روش مدل سنجش رضا تیموفق یدیعوامل کل نییو تع ییشناسا

    099...کانو در

 
 

 جدول محاسبه تعیین شاخص کیفیف -5. 9جدول 

 تحلیل آماری 
 

          عوامل

میانگین 

رضایت در 

 شهر قدس 

رضایت در 

دانشگاه 

 دیگر 

ضریب 

 اهمیت 
شاخص 

 کیفیت 

 میانگین
4. 6 9. 6 6. 99 95. 49 

 

شود که میزان رضایت از  میمشاهده . 5. 9در نمودار 

یی ها متغیر. در یکجا گردآوری شده است ها کلیه متغیر

تب یز و مر شتی تم سرویس بهدا ند  گروه ، مان مدیر 

شنامه به بخ شنا  ند و آ گروه از ، ها توانم شناس  کار

ضایتی را در  شترین نار که بی ند  مواردی بود له  جم

جود آورده به و شده  سی  عه برر ند جام یی ها متغیر. ا

شت فت و برگ سرویس ر ند  بی، مان می و اد من عل ، انج

سی شاوره روان شنا مواردی ، م جزء  هز  نه مج کتابخا

تی را در دانشجویان بررسی هستند که کمترین نارضای

 . شده به وجود آورده بودند

 نمودار کلیه متغیرها -5. 0نمودار 

 
 نمودار کلیه متغیرها -3. 0نمودار 
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 گیری نتیجه. 3. 0
شود این است  مینتیجه کلی که از این تحقیق برداشت 

که از نظر محقق به  ها که بسیاری از عوامل و متغیر

شده  ته  ظر گرف ظار در ن تر از انت مل فرا نوان عوا ع

بودند پس از انجام این تحقیق این نتیجه بدست آمد 

جزء  شجویان  ظر دان مل از ن ین عوا سیاری از ا که ب

سوب  کردی مح ظار و عمل مورد انت مل  در . شوند میعوا

ی بررسی شده طبقه نماینده که بیشترین رای ها متغیر

داد عامل عملکردی بود  میرا به خود اختصاص و پاسخ 

سرمایه فزایش و  با ا ین گذار که  بر روی ا شتر  ی بی

مل فزایش  ، عوا کرد ا فزایش  میسطح عمل با ا بد و  یا

رود که رضایت دانشجویان هم  میسطح عملکرد انتظار 

اما یکی دیگر از اهداف این تحقیق کشف . بیشتر شود

شهر قدس  میآزاد اسلاعوامل کلیدی موفقیت در دانشگاه 

مل و متغیر ین عوا که ا مودار  ها بود  به  6. 9در ن

با توجه به نمودار ذکر شده . تصویر کشیده شده است

مدیر گروه آشنا به قوانین و ، داشتن اساتید به روز

کارشناس گروه با تجربه و چند مورد از ، ها بخش نامه

عوامل رفاهی دیگر جزء عوامل مهم و کلیدی موفقیت 

 . روند میبه شمار 

 



 تیبه روش مدل سنجش رضا تیموفق یدیعوامل کل نییو تع ییشناسا

    095...کانو در

 

 منابع و مآخذ

بر روش تحقیق  ای ه(مقدم 9835محمدرضا؛)، حافظ نیا .9

 تهران,انتشارات سمت، در علوم انسانی

مباني نظري و عملي پژوهش در ، ( 9844دلاور علي ) .9

 انتشارات رشد ، اجتماعيعلوم انساني و 

، (9839حجازی الهه)، بازرگان عباس، سرمد زهره .8

، چاپ هفتم، روشهای تحقیق در علوم رفتاری

 انتشارات آگاه 

، و کاربردهای آن گیری (نظریه نمونه9836عمیدي علی) .4

 انتشارات مرکز نشر دانشگاهی، جلد دوم

ترجمه ، مدیریت استراتژیک، (9835دیوید ). فرد آر .6

، سید محمد اعرابي و دکتر علي پارسائیاندکتر 

 ، انتشارات دفتر پژوهشهاي فرهنگي

مدی .5 سماعیل، مح باب ، ا کریم ار مداری و ت شتری  "م

 .  9839، تهران، انتشارات خدمات فرهنگی رسا، رجوع

عبتتتاس ، ستتتید محمتتتد رضتتتا و ستتتقایی، کاوستتتی .4

ند یها (؛روش9834) چاپ دوم گیری ازها شتری  ضایت م ، ر

 .  انتشارات سبزان

یز .3 ند ، باب ی، ه صرف گیری ازها خاطر م ضایت  ، کننده ر

( انتشتتارات ستتازمان 9839)، ترجمتتة نستترین جزنتتی

 .  ج اول، تهران، مدیریت صنعتی

ترجمتتة ، رضتتایت مشتتتری گیری انتتدازه، نیگتتل، هیتتل .2

( 9836)، محمدرضتتا استتکندری )و( منیتتره استتکندری

 -ج اول، تهران، انتشارات مؤسسه خدمات فرهنگی رسا

9836  . 

95. Hinterhuber ,Elmar Sauerwein , Franz Bailom, Kurt Matzler, Hans 

H. (9225) THE KANO MODEL: HOW TO DELIGHT YOUR 

CUSTOMERS Department of Management, University of Innsbruck 

,Volume I of the IX, Austria, February 92-98 9225, pp. 898 -894 

99. Kotler P & Keller K,(9555), Marketing Management, 99ed, 

Eastern Economy Edition,  

99. Kotler Philip and Ravi Singh,(9239) Marketing Warfare in The 

9235s , Journal of Business Strategy , 95 ( Winter ) PP 85 – 49.  

98. Kotler P. (9555). Marketing Management, Pearson Education, 

Eleventh  Edition 

94. McDonald, Malcolm(9226),Marketing Plans How to Prepare Them 

How to Use Them, Third Edition, Butterworth Heinemann   
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96. Porter (9239),The Contribution  of  Industrial  Organization  To 

Strategic Management, Academy of Management Review ,Vol. 5,No 

4,pp552-595 
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Performance evaluation of energy technologies based on 

hybrid model AHP / DEA 

Mohammad Hossein Darvish Motevali
1
 

 Majid moatamedi
2
 

Mahmood Darvish Motevali
1
 

 

Abstract 

According to expire Programmed resources and strategic needs of 

national and state energy for the next decade, the purpose of this paper 

performance evaluation technology is energy. Accordingly, this paper 

weight and value relative to the priority energy technologies in the 

national energy efficiency program has been And hybrid model AHP / 

DEA models, one of multiple criteria decisions and coverage of data 

analysis and analytic hierarchy process has been formed, is used. 

Review according to the desired data obtained in 1180 are done. 

Results indicate that having a proper scientific procedures to measure 

the relative effectiveness and priority of energy efficiency 

technologies as decision makers who determine policy and energy 

policy and national decision-making on energy could be the country's 

long-term plans be used. And deficiencies in the various sectors on the 

energy sector employing technologies in order to achieve these goals 

can be resolved.  

 

Keywords : Efficiency, energy sector, DEA, AHP.  
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Firoozkooh,Iran., mh-darvish @ yahoo.com  
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Effect Analysis Of Bubble On The Returne Of House 

Price In Tehran 

Kambiz Peikarjou (Ph.D)
 1

 

Maryam Khalili Araghi (Ph.D)
 2

 

Marjan Khosh ghamat Ahmadi4 

 

Abstract 

Housing price has an important role in decision making of both 

government and householders. In particular, housing price in Iran in 

recent decaates has an amazing growth, however in recent years, this 

bubble, burst but its feed back bit the other components of economic 

systems. When Housing price bubbles explode, may cause 

inappropriate decisions and policies. In this study we use the vector 

auto regression models to see about response of return to impulse of 

housing price bubble and olso the response of inflation to this, 

considering that seasonal data are more stable than other data we 

exploited the seasonal data in 1101-1180 range. Summing up all our 

finding it was concluded that the impulse of bubble has an inevitable 

effect on return and inflation that in first period is more visible and 

then continue in slow slope over the times and never come back to the 

mod hade befor this.  

 

Keywords: Bubble, Housing price, Vector Auto Regressive Model 

                                                                                                                   
1. Assistant Professor, Islamic Azad University, Science and Research branch. 

2. Assistant Professor, Islamic Azad University, Science and Research branch. 
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Abstract 

Classical inventory models are not able to encode precision and 

certainty of classical mathematical logic. Actually, a realistic situation 

is no longer realistic when the imprecise and uncertain information are 

neglected for the sake of mathematical model building. In this paper 

we developed inventory control model (r,Q) in multi-items 

environment with two objectives as minimizing costs (holding & 

shortage) and risk level under constraints including available 

budgetary, the least service level, storage spaces & allowable 

quantities of shortage. Demand distribution functions are assumed to 

be exponential and extra demands are supposed as lost sales. At first 

we develop crisp model then fuzzy stochastic model with fuzzy 

budgetary, allowable quantities of shortage and shortage spaces (i. e. 

stochastic with normal distribution function) parameter. All of fuzzy 

numbers are triangular type. In methodology of solution we change 

model to a crisp multi-objective by using difuzzification of fuzzy 

constraints and fuzzy chance-constrained programming methods, and 

then solve it by fuzzy logic method. Finally an illustrated example is 

taken and solved using LINGO package.  

 

 

Keywords: (r,Q) ordering system, Multi Objective Programming, 

Fuzzy-Chance Constrained Programming.  
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Abstract 

In the two last decades in many countries, microfinance is introduced as 

an appropriate way to fight back the poverty of the villager and some 

countries have achieved remarkable hits at this issue. This achievement 

was so great so that the World Bank named 2779 as the year of “micro-

credits” and encouraged the developing countries to make use of this 

method. At first, on this dissertation, we are going to survey the 

international literature of microfinance totally, and review successful 

practices in some countries where are prosperous and pioneer in micro-

financial realm; we will introduce Grameen bank in Bangladesh (as one 

of the most successful micro-financial in the world) and explore its 

structure, function and achievement. Then we will explore the micro-

financial projects in our country; we have chosen the examples which are 

more similar to the international patterns and making use of 

Benchmarking, compare them against the Grameen bank. The extraction 

of the similarities and diversities between the projects which have done in 

Iran and the Grameen bank, is the most important achievement of this 

chapter. At the end, the index that have been achieved in the previous 

chapter, categorized into two micro- and macro- level and prioritized by 

some expert of the microfinance and rural development by survey of 

experts. Considering the prioritized index which have made by the 

experts, the main point of this research is to propose a native pattern for 

microfinance in Iran and in two macro- and micro- sphere (top-down 

process and Bottom-up process respectively).  

Keywords: microfinance, Grameen bank, native pattern, Benchmarking, 

successful project in Iran, international successful examples. 
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Abstract 

To develop and survive in the modern competitive environment ,all 

governmental/non-governmental organizations do need effective 

system of performance assessment enabling them to measure the 

efficiency and effectiveness of their organizational programs  and 

processes, and resources. Efficient organizations do not suffice to 

gathering and analyzing data, but rather, they try to make use of data 

for achieving to their intended missions and strategies. In other words, 

instead of resorting to performance assessment, they involve 

themselves in performance management. According to what was said, 

Zanjan province tax affairs Office, as one of the most impartment 

administrative divisions of in Zanjan Tax affairs(INZTA),is required 

to change itself with other divisions of INZTA and to change itself in 

accordance with the stakeholders expectations thorough 

administrating pre-determined strategies and assessing its overall 

performance . This research explains applying Balanced  scorecard for 

functional evaluation in Zanjan province tax administration.  

After gathering indicators a mount with mentioned methods, it is 

indicated that Zanjan Tax administration has not developed balanced 

while major efficiency of current strategies is through increasing tax 

income.  

 

Key words: Strategic management, Performance assessment, 

Balanced Scorecard (BSC) 
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Abstract 

Considering the growth of using  information and communication 

technology (ICT)form the beginningof 1107s , it is still possible to see 

its opposite effects. One  of the ambiguous point in the effect of using 

information and communication technology is on employment. From 

the theoretical  and empivical point of view, applying  information and 

communication technology( fawa) through productive and pricess 

innovation at the level of industrial fivms has different effects on 

employment , while its kind of effect depends on the structure and the 

size of the firms and also the extent and type of its usage. Therefore, 

in this study using statiscal information from diffevent insustrival 

firms at their level for 1189- 1180 period and also the model of pane 

Data ,the effect of ICT Indices on employment  has been examined in 

Zanjan and Hamedan provinces. The results show a difference in the 

effect of Indices whose usage gas led to a change in the pricess, so 

that its application in running the financial affairs and using fawa 

(ICT) for doing customer services and product has had a negative 

effect on the demand of labor in Hamedan province and a positive one 

in Zanjan province. Regarding other Indices, a positive effecton the 

demand of labor has been obsetved in both provinces.  

Key Words: Demand of labor. Information and communication 

Technology, Industrial Firms, Panel Data.  
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Abstract  
Managers's success in achieving its goals as one of the key and first 
discussions and , it has been raised  between the management of 
science and scientists. Today, one of the key comparative advantage in 
organizations in competitive and uncertain operating environment of 
their management. Considering that the current world economy large 
car behind each eye an administrator eats no doubt apply effective and 
efficient management of guarantee success in reaching your goals and 
strategies are the biggest obstacle in the way of success, our doubts It 
has started work. the main role of management in effectiveness and 
performance of the organization, especially Department of Edcation 
isnot hidden from anyone. success of Department of Education 
depends on using capable, desire and expert administrators . Basic 
subject of this article is about A Survey on the Relationship between 
the Personal Features of Successful schools Administrators and Their 
Performance In the Abhar Department of Education about "Dose the 
personal characteristics of Successful schools Administrators effect 
their performance ?" Heuristic and inferential statististical  methods is 
used for data analysis. According to the result it has been found that 
some of Personal characteristics of successful schools administrators 
affect their performance to linear form such as Creativity and the other 
to Non linear form such as Intelligence and talent and…. So selection 
of administrators which have these characters is effective in their 
performance and lead to the improvement of efficiency .  
Keywords: Successful schools adminisrators , personal characteristics 

, performance 
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Abstract 

Stock Return and the factors that affect on it are the discussable 

subjects in financial research. Institutional Investors as a group of 

investors, who access to huge financial resources, have an important 

role in economic and capital market development. On this basis, study 

about institutional investor's role in stock returns is considered 

necessary. This paper tended to find evidence in respect of 

relationship between institutional investors and stock return. . This 

study is descriptive-correlation based on cross sectional data. 117 

firms listed on Tehran stock exchange have selected as samples in 

2770. To examine this relationship, multivariable linear regression 

model was applied. The findings show that there is a significant 

relationship between institutional investors ownership and stock 

returns and the presence of institutional investors in firm increases the 

monitoring on managers' performance and this result in reduction of 

information asymmetry problems. Ultimately these findings are useful 

for capital market policy makers to arrange rules in order to 

institutional investors' establishment and their strengthening in 

financial environment, and also investors could apply these results to 

assess risk in their portfolios.  

  

Keyword: Institutional investors, stock returns, Tehran stock 
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Abstract 
This study is going to assess the key success factors of a university 

from the perspectives of its students with Kano satisfaction model. 

According to the model of Kano's, quality elements should be 

classified into three classes depending on their ability to create 

customer satisfaction or cause dissatisfaction: elements of expected 

quality, attractive quality, and one-dimensional quality. In this study, 

the factors have been gathered according to the students’ point of view 

in the first stage and then the questionnaire has been provided 

according to the Kano model. logistics customer service elements 

could be classified analogously with Kano's model to identify the most 

important customer service elements, and to effectively distinguish the 

differences between customer groups. Differences between traditional 

approaches and Kano's classification are discussed. According to the 

result of 777 questionnaires, the factors like group technical expert 

and submitting non-functional material by teachers have had the most 

effects on un-satisfaction. ariables like transportation service, 

scientific association, psychological advices and library have had most 

positive impacts on satisfaction. At the same time, 777 questionnaire 

have been distributed in another university like Islamic Azad 

University, Shahr-e-Ghods branch and the results of the two 

questionnaires compared with each other. Then the quality coefficient 

of the services of Islamic Azad University, Shahr-e-Ghods branch was 

calculated equal to 17072. it was +72 in the best manner and -72 in the 

worst manner. 
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