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Purpose: The aim of the present study was to 

systematically review Iranian researches with a focus on 

effectiveness researches conducted on working women in 

the period of 2018-2023. 

Methodology: This study is a type of secondary research 

and is considered a systematic review according to the 

implementation method. Document analysis method was 

used to collect data, which included all published 

effectiveness studies (2018-2023) and a total of 45 studies 

were examined. The information obtained was made by 

the researcher's checklist tool and the summary of the 

contents was presented in the form of tables. 

Findings: What emerged from the review of the articles 

published in the last 5 years was that researchers are 

looking for positive organizational behavior, which is 

followed by an increase in the strengthening of 

employees' psychological resources, and this is while 

working women, due to the connection with the 

environment outside the home and On the other hand, 

they are under a lot of stress due to their maternal 

responsibility. 

Conclusion: Therefore, considering the role of women, 

in society, work-family conflict has negative 

consequences for the psychosocial health of working 

women and their families, and it also affects the optimal 

performance of organizations, hence it is suggested that 

researches on the effectiveness of work-conflict be 

carried out in the future. Target the family by emphasizing 

the role of women and try to improve the psychological 

condition of working women. 
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انجام شده در خصوص زنان   یاثربخش یهابا تمرکز بر پژوهش  یران یا ی هامند پژوهشمرور نظام

 شاغل 

 مهرناز آزادیکتا1

 

 چکیده  

های اثربخشی انجام شده در خصوص زنان شاغل در  پژوهش های ایرانی با تمرکز بر مند پژوهش هدف مطالعه حاضر مرور نظام   هدف:

   بود.  1402الی    1397بازه زمانی  

ها از روش  جهت گردآوری داده  شود.مند تلقی میهای ثانویه است و با توجه به روش اجرا مرور نظام این مطالعه از نوع بررسی: روش

پژوهش مورد    45( بود و جمعاً  1397-1402های اثربخشی منتشرشده )تحلیل اسنادی استفاده گردید، که شامل تمامی پژوهش 

 . لیست محقق ساخته و تلخیص مطالب در قالب جداول ارائه شدآمده با ابزار چک دستبررسی قرار گرفت. اطلاعات به 

گرا هستند که محققان به دنبال رفتار سازمانی مثبتسال اخیر بر آمد این بود که  5آنچه از بررسی مقالات منتشر شده در   ها:یافته 

شود و این در حالی است که زنان شاغل به واسطه ارتباط با محیط خارج  به دنبال آن افزایش تقویت منابع روانی کارکنان حاصل می

 . انداز خانه و از سویی دیگر مسئولیت مادرانه خود، تحت تنش بسیاری واقع شده 

های  خانواده تبعات منفی برای سلامت روانی اجتماعی زنان شاغل و خانواده   -با توجه به نقش زنان، در جامعه تعارض کار  :  نتیجه گیری

های اثربخشی که در آینده  شود پژوهش پیشنهاد می گذارد، از این رو  ها تاثیر میها داشته و هم چنین بر عملکرد مطلوب سازمان آن

 . خانواده با تاکید بر نقش زن را هدف قرار دهند و در تلاش بهبود وضعیت روانشناختی زنان شاغل برآیند-پذیرد تعارض کارصورت می

 

 مند زنان شاغل، مرور نظام   ،یاثربخش ها: کلیدواژه 
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 مقدمه 

آموزی، اوقات فراغت، شهروندی،  دانشهای گوناگونی از جمله نقش کودکی،  انسان در طول زندگی خود پذیرای نقش

هایی هستند که اکثر افراد در طی مراحل رشد  های ذکر شده از جمله نقشداری است. در واقع نقشکارمندی، و خانه

ها برای افراد برجسته است. به عنوان مثال در دوران ی زندگی یکی از این نقشخود بر عهده دارند و در هر مرحله

ها برجسته است که زمان، انرژی و تعهد زیادی را به خود  بزرگسالی نقش شغلی و نقش خانوادگی برای غالب انسان

ها برای  (. از این رو، این نقش Malekiha, 2021Greenhaus & Butell, 1985; cited byدهد )اختصاص می

به گونه دارد  بیشتری  برجستگی  بررسی زنان  تاثیر ای که  از جمعیت  نیمی  عنوان  به  زنان  است که  آن  از  ها حاکی 

های اقتصادی از آغاز پیدایش بشر واقعیتی انکارناپذیر بوده  ها در فعالیتمستقیمی در توسعه جامعه دارند و شرکت آن

 Shaterzadeh Pouratashi & Zamani, 2021; cited byای در تولید ملی داشتند )است و زنان سهم عمده

Yazdii et al., 2022.)  جانبه کشور بر ها در توسعه همهدر این راستا، اهمیت جایگاه زنان در جامعه و نقش آن

ها رکن اساسی خانواده هستند  کسی پوشیده نیست. سلامت روانی و جنسی در زنان بسیار حائز اهمیت است چرا که آن

شود که فعالیت بیش از حد در محیط کار، استرس رسیدگی به امور منزل و فرزندان و مضاعف بر آن  اما دیده می

مینگرانی تهدید  را  آنان  روان  سلامت  مالی،  مسائل  از  ناشی  )های   McCoy et al., 2013; cited byکند 

Malekiha & Akefian, 2020شناختی زنان  ای در سلامت روان(. در واقع اشتغال زنان همواره تأثیر قابل ملاحظه

 (. Nikpey et al., 2019دارد )

افزوده می زنان شاغل  بر تعداد  به روز  اقتصاد جامعه روز  اجتماعی و  به دلیل تغییر در ساختار  شود  از سویی دیگر 

(Malekiha & Akefian, 2020از این رو، مسائل مرتبط با کار و خانواده برای کارمندان، خانواده .)ها  ها و سازمان

) اهمیت ویژه پیدا کرده است  راستا مطالعات نشان داده است که  Zarei & Kazemipour, 2019ای  این  (. در 

دهد  (. مروری بر متون علمی نشان می2013و همکاران،   1وضعیت شغلی نقش مهمی در سلامت روانی دارد )فاراگر

درصد    8/4برابر با    2005الی    1995های کاری در خلال دوره ده ساله  که نرخ به کارگیری و استخدام زنان در محیط

،  2درصد گزارش شده است )کولینز و اوسلیوان   1/1افزایش یافته است در حالی که این نرخ برای مردان در مدت مشابه  

سال  2015 سرشماری  براساس  نیز،  ایران  در  می  5/13،  1395(.  تشکیل  زنان  را  شاغل  افراد  کل  از  دهند  درصد 

(Hajizadeh bandeghara et al., 2016 این روند نشان از افزایش تعداد زنان شاغل در جمعیت داشته و لزوم .)

دهد  نتایج مطالعات انجام شده نشان می .سازدها را روشن میانجام پژوهش در مورد اثرات شغل بر روابط زناشویی آن

 Yu etآور محیط کار در تماس بوده و نیازمند توجه و مراقبت بیشتری هستند )که زنان در حد مردان با عوامل زیان

al., 2013  .) 

ها را  انجام وظایف زنان در خانواده در کنار فعالیت خارج از خانه، زنان شاغل را در معرض تعارض جدی قرار داده و آن

(. در حقیقت با توجه به اینکه  Shanbhag et al., 2012نماید )آسیب جسمی و روحی می  مستعد ایجاد تنش و

ترین نهادهای اجتماعی و از جمله عوامل مؤثر در ایجاد تمدن و فرهنگ بشری و رشد و استعدادهای  نهاد خانواده از مهم

اجتماعی است )آدمی می و  روانی  نیز موجودی زیستی،  انسان   Masoudi Rabins, 1999; cited byباشد و 

Hematabadi et al., 2022  و از سویی دیگر بسیاری از روابط و مناسبات اجتماعی او در طی ساعات کار شکل )

توانند اثرات متقابل و نقش مکمل برای یکدیگر داشته رو کار و خانواده می(. از اینFrench et al., 2018گیرد )می

شود، و حمایت خانواده موجبات تقویت روحی و جسمی کارکنان برای  باشند؛ با کار کردن نیازهای خانواده برآورده می

 (.  Asbari et al., 2020آورد )آمیز وظایفشان را فراهم میانجام موفقیت

قبل از انقلاب صنعتی تمایز چندانی بین زندگی کاری و زندگی خانوادگی وجود نداشت. در آغاز قرن بیستم با وقوع  

ی جداگانه تقسیم شدند.  انقلاب صنعتی افراد برای دریافت پول خانه را ترک گفتند، در نتیجه کار و خانواده به دو حوزه

 
1 - Faragher 
2 - Collins JD & O'Sullivan 
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ی جداگانه شدند که به سختی با هم درآمیختند.  کارمند خوب بودن و عضو خوب خانواده بودن تبدیل به دو وظیفه 

نتیجه  تنشاولین  تحول،  این  )ی  بود  یکدیگر  با  حوزه  دو  این  وظایف  برخورد  از  (. Pluut et al., 2018های حاصل 

Hamama  ( تعارض کار2008و همکارانش )-   را به عدم تعادل بین تقاضاهای نقش که بر عهده فرد گذاشته    1خانواده

 کند.  هاست، معرفی میهایی که فراتر از توانایی آنشود و منابعی که در دسترس فرد با دانش لازم یا مهارتمی

Robins  (1999تعارض کار ) -  شوند،  خانواده را اینگونه تعریف کرده است، وقتی افراد با انتظارات زیاد نقش روبرو می

کار می  - تعارض  ظاهر  کارخانواده  تعارض  با  که  زمانی  افراد  کمتری   - شود.  روانی  از سلامت  هستند  روبرو  خانواده 

خانواده بر طرز فکر افراد اثر منفی دارد و نتیجه آن کاهش میزان برخورداری از سلامت روانی    - برخوردارند. تعارض کار

زمان باعث  های شغلی و خانوادگی به طور هم(. در واقع ایفای نقشMasoudi Hematabadi et al., 2022است )

ایفای صحیح نقشتداخل نقش می آید.  خانواده به وجود می  -شود و تعارض کارها میشود. گاهی این تداخل مانع 

انتظارات نقش خانوادگی دچار تعارض خانواده و کار می به علت  از مردان  زنان بیش  )معمولاً   & Garossiشوند 

Adinezad, 2010راستا در سال این  پژوهش(. در  اخیر  با هدف برطرف نمودن های  این حیطه  های بسیاری در 

 Hayatiهای اثربخشی در ایران به انجام رسیده است به عنوان مثال  های زنان شاغل در قالب طرحمعضلات و چالش

& Akbarian  (2023در پژوهشی اثربخشی درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر احقاق جنسی زنان شاغل و خانه ) دار

در شهر اصفهان را هدف قرار داده و نتایج بدست آمده نشان داد که درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر احقاق جنسی  

توان گفت که درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد در احقاق جنسی زنان اثربخش بود. یا در  زنان اثر معناداری دارد، لذا می

پژوهش دیگری بررسی اثربخشی حکایت درمانی مالی بر کاهش اضظراب مالی زنان شاغل شهر اصفهان هدف قرار داده  

های آن نشان داد بین میانگین پس آزمون گروه آزمایش و کنترل در متغیر اضطراب مالی تفاوت معناداری شده که یافته

 (.  Malekiha & Akefian, 2020شته است )وجود دا

Javanmard & Khanekeshi  (2020 در پژوهشی اثربخشی واقعیت درمانی گروهی مبتنی برتئوری انتخاب بر )

خود ارزشمندی وکیفیت زندگی معلمان شهر ساری را هدف قرار دادند و نتایج نشان داد، بین میانگین نمرات آزمودنی 

Ferdowsi  (2020  )های دو گروه درپس آزمون خود ارزشمندی وکیفیت زندگی تفاوت آماری معنی داری وجود دارد.  

خانواده و بهزیستی روان شناختی مدیران زن   –نیز در پژوهشی تعیین میزان اثربخشی تمرینات هوازی بر تعارض کار  

خانواده و بهزیستی روان شناختی مدیران زن   -را هدف قرار داد که نتایج آن نشان داد تمرینات هوازی بر تعارض کار

 اثربخش است.

Ghajavand & Hashemi  (2019  در پژوهشی با هدف تعیین اثربخشی آموزش خودکارآمدی عمومی و باورهای )

مشهد بیان کردند که یافته    3دینی بر راهبردهای مقابله با استرس در جامعه آماری زنان شاغل ادارات دولتی منطقه  

ومی بر افزایش راهبرد مشهد آموزش خودکارآمدی عم  3ها حاکی از آن است که در زنان شاغل ادارات دولتی منطقه  

اثربخش است.   و    Nikpeyمقابله با استرس مسئله مدار و کاهش راهبرد مقابله با استرس هیجان مدار و اجتنابی 

( نیز در پژوهشی با هدف تعیین اثربخشی اثربخشی ذهن آگاهی مبتنی بر فعال سازی طرحواره های  2019همکاران )

اسلامی بر کنترل عاطفی و احساس خودارزشمندی در زنان شاغل بیان کردند نتایج آزمون تحلیل کوواریانس    –معنوی  

اسلامی بر کنترل عاطفی و احساس    –چندمتغیره نشان داد ذهن آگاهی مبتنی بر فعال سازی طرحواره های معنوی  

ارزشمندی فعال سازی طرحواره های معنوی   خود  بر  مبتنی  آگاهی  عبارت دیگر، ذهن  به  دارد.  معناداری   –تأثیر 

های این مطالعه،  طبق یافته  .شوداسلامی موجب بهبود کنترل عاطفی و احساس خود ارزشمندی در زنان شاغل می

اسلامی سبب بهبود کنترل عاطفی و احساس خودارزشمندی    –ذهن آگاهی مبتنی بر فعال سازی طرحواره های معنوی  

ای توان از آن به عنوان یک روش مداخلههای تازه در مداخلات بالینی است و مینگر افقدر زنان شاغل شده و نمایا

 .رسد این مداخله برای زنان شاغل نیز کاربردی استمؤثر سود جست. بنابراین، به نظر می

 
1 - Work-family conflict 
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Haji Karam  ( تعارض کار  (2019و همکاران  بر  واقعیت درمانی گروهی  اثربخشی  تعیین  با هدف  پژوهشی  - در 

انواده و بهزیستی روانی زنان متاهل شاغل در شرکت مخابرات بیان کردند نتایج حاکی از آن بود که واقعیت درمانی  خ

کت مخابرات خانواده و افزایش بهزیستی روان شناختی زنان متاهل شاغل در شر-گروهی منجر به کاهش تعارض کار

 شده است. 

Zarei & Kazemipour  (2019اثربخشی آموزش مدیریت تعارض کار )-   خانواده بر افزایش کیفیت زندگی کاری

خانواده بر افزایش   -های مدیریت تعارض کاررا هدف قرار داده و نتایج تحلیل کوواریانس نشان دادند که آموزش مهارت

آزمون  آزمون، بین نمرات پسصورت که پس از تعدیل نمرات پیشباشد. بدینکیفیت زندگی کاری کارمندان اثرگذار می

  Behzadi & Asgari  .تفاوت معناداری وجود داشت های دو گروه آزمایش و کنترل در کیفیت زندگی کاریآزمودنی

رفتاری بر خستگی مزمن و احساس گرفتاری در -( نیز در پژوهشی با هدف تعیین اثربخشی درمان شناختی2018)

رفتاری بر خستگی مزمن و احساس  -زنان شاغل شرکت ملی حفاری اهواز به این نتایج دست یافتند که درمان شناختی

 ها اثربخش است.  گرفتاری آزمودنی

Mousavi  ( در پژوهشی آموزش همزمان کیفیت بخشی زندگی کاری و غنی سازی زندگی زناشویی  2018و همکاران )

ثباتی زناشویی در بین زوج های شاغل با توجه به نقش سرریزشدگی را هدف قرار دادند.  بر تعارضات زناشویی و بی

ثباتی ازدواج گردد. بنابراین،  نتایج نشان داد که آموزش همزمان توانسته است سبب کاهش تعارضات زناشویی و بی

آموزش همزمان کیفیت بخشی زندگی کاری و غنی سازی زندگی زناشویی از سرریز شدن مشکلات کاری و خانوادگی  

به یکدیگر پیشگیری نماید. همچنین با بهبود روابط در خانواده و کار، به یکدیگر نیز سرایت پیدا کنند و در نتیجه 

 ثباتی زناشویی را کاهش دهند.  تعارضات و بی

های مختلف به حل معضلات زنان شاغل  ها حاکی از آن است که پژوهشگران در تلاش هستند تا در حیطه این بررسی

بندی نموده تا به این سوال پاسخ دهیم که در  ها را دسته بپردازند. از این رو در این بررسی تلاش شد تا این پژوهش

هایی توسط پژوهشگران در خصوص زنان شاغل هدف قرار داده شده و تلاش شده است تا  های اخیر چه مولفهسال

چالش پیش روی این گروه از افراد، برطرف گردد و در عین حال به چه متغیرها و عواملی کمتر پرداخته شده است به 

 ؟نان شاغل چیستعبارت دیگر خلا پژوهشی در حوزه ز

 روش  

در    1402الی    1397به منظور انجام این بررسی، همه مطالعات پژوهشی زبان فارسی منتشر شده در بازه زمانی سال  

، 1مانند مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی های معتبر جستجو )حیطه اثربخشی با هدف قرار دادن زنان شاغل از پایگاه

و مرجع دانش، پایگاه مجلات تخصصی   3، بانک اطلاعات نشریات کشور2انسانی و مطالعات فرهنگی پژوهشگاه علوم  

های منتشر نشده،  نوشته ( برای گنجاندن در مرور در نظر گرفته شدند. دست5های ایران ، ناشر تخصصی کنفرانس4نور 

های منتشر شده نیز گنجانده  ها، تفسیرها و سایر مقالات توصیفی از مطالعه حذف شدند. چکیدهها، دستورالعمل بررسی

های جستجو نیز دو  کلیدواژهها محدود است و اغلب بررسی نشده است.  شده در چکیدهاند، زیرا اطلاعات ارائهنشده

در    45بین تعداد    مقاله با این کلیدواژه زنان شاغل یافت شد و از  380کلیدواژه اثربخشی و زنان شاغل بود که تعداد  

 . ( ارائه شده است1اثربخشی بوده که دستاورد آن در جدول ) حوزه

 

 

 

 
1 - https://www.sid.ir/fa/journal/  
2 - www.ensani.ir  
3 - www.magiran.com  
4 - https://www.noormags.ir/  
5 - www.civilica.ir  

https://www.sid.ir/fa/journal/
http://www.ensani.ir/
http://www.magiran.com/
https://www.noormags.ir/
http://www.civilica.ir/
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 ها یافته  
 های اثربخشی مرتبط با زنان شاغل در ایران پژوهش   .1جدول  

 گیری نتیجه عنوان پژوهش  سال نویسنده )گان(  ردیف 

1 Hayati & 

Akbarian 
2023 

اثربخشی درمان مبتنی بر پذیرش و  

تعهد بر احقاق جنسی زنان شاغل و  

 دار در شهر اصفهان خانه

درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد در احقاق جنسی زنان اثربخش  

 بود.

2 Fallahdar & 

Rauf Fatahi, 
2023 

های ارتباطی  اثربخشی آموزش مهارت

بر خودکارآمدی و تنیدگی شغلی  

 معلمان زن مدارس ابتدایی 

نمره   بین  بود که در مجموع تفاوت معنادار  نتایج حاکی از آن 

های دو پرسشنامه خودکارآمدی و تنیدگی  کل و خرده مقیاس

آزمون در دوگروه آزمایش و کنترل  آزمون و پسشغلی در پیش

 در معلمان زن مدارس ابتدایی وجود داشت.

3 Aslani & 

Malekiha 
2023 

شغلی مبتنی بر  بررسی تأثیر مشاورۀ 

خانواده بر تسهیل   - الگوی تعالی شغل

  - خانواده و خود-تعارض شغل 

ارزشیابی بنیادی در زنان کارمند  

 دانشگاه اصفهان 

خانواده بر تسهیل   -مشاورۀ شغلی مبتنی بر الگوی تعالی شغل

شغل  خود  -تعارض  تصحیح  و  بعد  دو  در  ارزشیابی    -خانواده 

 بنیادی مؤثر است. 

4 Fozoni & 

Jaberansari 
2023 

اثربخشی آموزش رویکرد مبتنی بر  

پذیرش و تعهد بر ادراک حمایت  

اجتماعی و هوش هیجانی معلمان  

 پایه پنجم مدارس ابتدایی 

»ادراک  نتایج نشان داد که درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر  

حمایت اجتماعی« معلمان موثر است. همچنین نتایج نشان داد  

بر پذیرش و تعهد بر »هوش هیجانی« معلمان   درمان  مبتنی 

بنابراین روش مداخله بر پذیرش و تعهد  موثر است.  ای مبتنی 

را  می معلمان  هیجانی  هوش  و  اجتماعی  حمایت  ادراک  تواند 

 بهبود دهد. 

5 Aflaki Fard & 

Ghale Navi 
2023 

تأثیر آموزش شناخت درمانی مبتنی  

بر ذهن آگاهی بر فرسودگی شغلی و  

کیفیت زندگی زنان فرهنگی شاغل در  

 آموزش و پرورش 

یک   عنوان  به  آگاهی  ذهن  بر  مبتنی  درمانی  شناخت  آموزش 

دهنده ارتقا  زن  حالت  معلمان  در  ویژه  به  خودآگاهی  تفکر  ی 

تواند نتایج مفیدی  شاغل فرهنگی در کنار سایر آموزش ها می

 داشته باشد. 

6 Rezaei 2023 

اثربخشی آموزش گروهی  

ورزی بر سرمایه  خودشفقت

روانشناختی و ناگویی خلقی در زنان  

 متاهل شاغل 

نتایج نشان دادند که آموزش گروهی خودشفقت ورزی بر سرمایه  

 روانشناختی و ناگویی خلقی در زنان متاهل شاغل موثر است.

7 Mahmoudian 

& Vatankhah 
1402 

اثربخشی آموزش تحلیل رفتار متقابل  

بر بهزیستی روان شناختی  

 سرپرستاران 

نتایج نشان داد بین گروه آزمایش وکنترل در افزایش بهزیستی  

 داری وجود دارد. معنیروانشناختی، تفاوت 

8 Rezaei et al. 2023 

اثربخشی یادگیری اجتماعی کرامبولتز  

بر افزایش رضایت از ماهیت کار  

 معلمان زن 

نتایج بدست آمده از این تحقیق نشان داد که مشاوره شغلی به  

از  شیوه   رضایت  افزایش  باعث  کرامبولتز  اجتماعی  یادگیری 

به گروه گواه شده است و   ماهیت کار در گروه آزمایش نسبت 

 این افزایش تا مرحله پیگیری ادامه داشت.

9 Afzalian 2023 

اثربخشی درمان مبتنی بر پذیرش و  

تعهد بر نشخوار فکری معلمان دوره  

 ابتدایی شهرستان ساری 

میانگین متغیر نشخوار فکری در دو گروه حاکی از وجود تفاوت  

دار بود که این مسئله نشان دهنده اثربخشی درمان مبتنی معنی

معنی است.  بوده  تعهد  و  پذیرش  آن  بر  نشانگر  تاثیر  دار شدن 

بر   توانسته است  است که درمان مبتنی  پذیرش و تعهدمتقابل 

ابتدایی   دوره  معلمان  در  را  آن  های  مولفه  و  فکری  نشخوار 

می لذا  دهد.  کاهش  ساری  روش  شهرستان  عنوان  به  توان 

برای ارتقا سلامت روانی افراد، به ویژه معلمان  مداخله ای موثر 

 استفاده کرد.
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10 Cheloui et al. 2022 

بررسی اثربخشی امید درمانی بر  

بهزیستی ذهنی مادران شاغل دارای  

 فرزند معلول شهرستان تربت حیدریه 

نتایج نشان داد که امیددرمانی بر بهزیستی ذهنی مادران شاغل  

 دارای فرزند معلول، تاثیر دارد.

11 
Eliasi 

et  Qahfarokhi

al. 

2022 

مقایسه اثربخشی مشاوره پیش از  

ازدواج و طرحواره درمانی بر روی  

عزت نفس، تمایزیافتگی ، عملکرد  

شغلی و موفقیت شغلی زنان شاغل  

 متاهل استان تهران 

دوره های پیش از ازدواج شرکت می کنند نسبت  کسانی که در 

به زندگی مشترک و پدیده های آن آگاه تر می شوند و عملکرد  

این   نتایج  از  و  گیرند  می  فرا  را  زیستن  بهینه  و  دارند  بهتری 

 تحقیق می توان در مراکز مشاوره و روانشناسی استفاده کرد.

12  Faramarzian

et al. 
2022 

تاثیر مداخله معنوی مبتنی بر مفهوم  

قلب سلیم بر کنترل اضطراب ناشی از  

در زنان شاغل   19-همه گیری کووید

در ادارات شهرستان لارستان در سال  

 : یک گزارش کوتاه 1399

دار مداخله معنوی  های این مطالعه حاکی از عدم تاثیر معنییافته

دار  مبتنی بر مفهوم قلب سلیم بود اما با توجه به کاهش معنی

توان این روش را در جامعه  میزان اضطراب در گروه مداخله، می

اطمینان   با  بتوان  تا  داد  انجام  پایدارتر  و شرایط  بزرگتر  آماری 

بیشتری راجع به میزان تاثیرگذاری این روش سودمند صحبت  

 کرد.

13 Nejatollahi 2022 

اثربخشی معنویت درمانی گروهی بر  

ارتقاء تاب آوری و احساسات مثبت  

نسبت به همسر در زنان متاهل شاغل  

شهرستان  در شبکه بهداشت و درمان 

 دشتستان 

افزایش   موجب  گروهی  درمانی  معنویت  که  داد  نشان  نتایج 

متاهل  تاب زنان  در  همسر  به  نسبت  مثبت  احساسات  و  آوری 

آوری و احساسات مثبت نسبت به  شاغل شده است. بنابراین تاب

همسر به شادی و لذت از روابط میان زوج ها مرتبط است و به  

توان  معنای داشتن احساس مطلوب از ازدواج می باشد که می

آن را یک موقعیت روان شناختی در نظر گرفت که خود به خود  

 به وجود نمی آید بلکه مستلزم تلاش هر زوج است.

14 et  Pahlavani

al. 
2022 

اثربخشی آموزش طرحواره درمانی بر  

خانواده و رضایت زناشویی  -تعارض کار

 زنان متاهل شاغل 

خانواده زنان متاهل شاغل گروه  - نتایج نشان داد نمره تعارض کار

آزمایش در پس آزمون به طور معناداری کمتر از گروه کنترل و  

نمره رضایت زناشویی آنها در پس آزمون به طور معناداری بیشتر  

استناد به یافته های این پژوهش، می توان  از گروه کنترل شد. با  

به عنوان یک روش   نتیجه گرفت که آموزش طرحواره درمانی 

کار تعارض  کاهش  در  رضایت  - مداخله،  افزایش  و  خانواده 

 زناشویی، می تواند مورد استفاده قرار گیرد. 

15 Ghanipour 2022 

تاثیر درمان کاهش استرس مبتنی بر  

ذهن آگاهی بر خودکارآمدی و  

رضایت از زندگی زنان شاغل مبتلا به  

 استرس پس از سانحه 

و   خودکارآمدی  بر  مذکور  درمان  تاثیرگذاری  از  حاکی  نتایج 

رضایت از زندگی زنان شاغل مبتلا به استرس پس از سانحه با  

 مطلوب بود.ی اثر اندازه

16 Haiderpour & 

Saeednia 
2021 

بررسی تاثیر آموزش مثبت اندیشی بر  

خودکارامدی شغلی و تاب آوری و  

اشتیاق شغلی زنان شاغل درمراکز  

 بهداشتی درمانی شهر کرمانشاه 

ای است که سودمندی های آن در  آموزش مثبت اندیشی برنامه

یافتهپژوهش اثبات رسیده است و  به  های پژوهش  های متعدد 

حاضر نیز حاکی از آنند که از رهگذر آموزش مثبت اندیشی می  

آوری و اشتیاق شغلی   به ارتقاء خودکارامدی شغلی، تاب  توان 

 زنان شاغل همت گماشت. 

17 Gheshmi & 

Safai Rad 
2021 

تاثیر درمان وجودی گروهی بر  

شادکامی و فرسودگی شغلی زنان  

شاغل شهر همدان در دوران اپیدمی  

 19بیماری کووید

و   شادکامی  بر  گروهی  وجودی  درمان  که  داد  نشان  نتایج 

فرسودگی شغلی زنان شاغلشهر همدان در دوران اپیدمی بیماری  

 تاثیر مثبت و معناداری داشته است.  19کووید 

18 Artamanesh & 

Fazl Ali 
2021 

اثربخشی درمان مبتنی بر پذیرش  

وتعهد بر معنای زندگی ترس از مرگ  

 وری وکیفیت زندگی زنان شاغلتاب 

داد که درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد  نتایج این مطالعه نشان  

آوری و کیفیت زندگی زنان  بر معنای زندگی، ترس از مرگ، تاب

شاغل دانشگاه مازندران موثر است، لذا استفاده از این راهبردها  

برنامه درمانی و کنترل کیفیت زندگی زنان شاغل دانشگاه   در 

 مازندران توصیه می شود. 
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19 et al. Dostkam 2021 

اثربخشی آموزش سیستم ارتقاء  

ارتباط گورنی بر رضایت زناشویی و  

 عملکرد خانواده زنان شاغل

بر   گورنی  ارتباط  ارتقاء  سیستم  آموزش  تاثیر  از  حاکی  نتایج 

شاغل   زنان  خانواده  عملکرد  و  زناشویی  همچنین  رضایت  بود. 

نتایج بیانگر این بود که آموزش سیستم ارتقاء ارتباط گورنی بر  

 های رضایت زناشویی و عملکرد خانواده تاثیر دارد. مولفه

20 et al. Amiri 2021 

بررسی اثربخشی تکنیک های رفتار  

درمانی دیالکتیک بر استرس ،  

اضطراب ، افسردگی وسرمایه های  

 روانشناختی زنان شاغل 

مهارت با  آموزش  شاغل  زنان  به  دیالکتیکی  درمانی  رفتار  های 

ای  ها، استرس و راهبردهای مقابلهتاثیرگذاری بر مدیریت هیجان

پذیری آنها را جهت مقابله با مشکلات پیش رو  این زنان، انعطاف

کند تا با تمرکز بر هیجانات  ها کمک میدهند و به آنافزایش می

خود در زمان حال و شناسایی و بازشناسی آنها بصورت موثری  

های تحمل پریشانی بتوانند  ها کنار بیایند و بنا کمک مهارتبا آن

استرس و  مشکلات  وجود  بر  با  کار  محیط  رودر  پیش  های 

های موثر زندگی و ارزش ها و اهداف خود تمرکز نمایند و  جنبه

ها  از این طریق از میزان پریشانی و درماندگی روانشناختی آن

پذیری  آوری و انعطافشود و در نتیجه با افزایش تاباسته میک

به نفس و  آن ها در مقابل مشکلا ت پیش رو و افزایش اعتماد 

منفی   روانی  حالات  بروز  مستعد  کمتر  شان  خودکارآمدی 

 همچون اضطراب، افسردگی و پریشانی باشند.

21 Asgari & 

Salehi 
2021 

بررسی تاثیر درمان گروهی مبتنی بر  

رویکرد سیستم خانواده درونی بر  

انعطاف پذیری و تاب آوری زنان  

شاغل درآموزش و پرورش شهرستان  

 چادگان 

بر   نتایج پژوهش حاکی از آن است که مشاوره گروهی مبتنی 

آوری زنان شاغل  سیستم خانواده درونی بر انعطاف پذیری و تاب

 در آموزش و پرورش شهرستان چادگان تاثیر معنادار دارد.

22 

Haji 

Porvordom & 

Afkhami 

Ardakani 

2021 

بررسی اثربخشی آموزش مدیریت  

خانواده بر افزایش  -تعارض کار

سازگاری زناشویی زنان شاغل آموزش  

 و پرورش شهرستان ماسال 

و   آموزش  شاغل  زنان  به  کمک  جهت  لازم  مداخلات  ارایه  با 

کار تعارض  تسهیل  در  ماسال  شهرستان  خانواده    -پرورش 

و  می کاری  زندگی  حیطه  در  آنان  رضایت  افزایش  شاهد  توان 

 خانوادگی شان بود.

23 Pahlavani & 

Mirhadai 
2021 

اثربخشی طرحواره درمانی بر تعارض  

 خانواده زنان متاهل شاغل-کار

که   داد  نشان  کاهش  نتایج  موجب  درمانی  طرحواره  آموزش 

 گردد.خانواه زنان شاغل متاهل می-تعارض کار

24 r et Ansarifa

al. 
2020 

تاثیر مداخله آموزشی مبتنی بر مدل  

اعتقاد بهداشتی در اتخاذ رفتارهای  

کننده از سرطان پستان در  پیشگیری 

 بین بهورزان زن 

آموزش مبتنی بر الگوی اعتقاد بهداشتی موجب ارتقاء ادارکات  

مشارکت کنندگان گردید. لذا استفاده از این مدل آموزشی در  

 های آموزشی و پیشگیری پیشنهاد شد.سایر برنامه

25 Mohammadi 

et al. 
2020 

تاثیر مشاوره مسیر شغلی بر دغدغه  

 های خانوادگی زنان شاغل در صنعت 

نتایج تحلیل کواریانس نشان داد مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر  

های خانوادگی زنان شاغل در صنعت  تعهد و پذیرش بر دغدغه

تواند  تاثیر معناداری داشته است و می  05/0با سطح معناداری  

های خانوادگی  به عنوان مداخله موثر در جهت مدیریت دغدغه

 زنان شاغل در صنعت مورد استفاده قرار گیرد.

26 Aslami & 

Parvandeh 
2020 

بررسی تأثیر مداخله ذهن آگاهی  

مبتنی بر کاهش استرس بر سازگاری  

فرزندی   -زناشویی، کیفیت رابطه والد 

ورزی به خود در کارکنان زن  و شفقت

 دانشگاه شیراز 

از   یکی  عنوان  به  آگاهی  ذهن  اهمیت  نشانگر  پژوهش  نتایج 

در  مداخله مؤثر  رابطه  های  تعامل  زناشویی،  سازگاری  با  رابطه 

 ورزی به خود بود.فرزند و شفقت  -والد

27 
Alavi & 

Zahdian 

Sivaki 
2020 

اثربخشی آموزش خانواده بر اساس  

رویکرد مینوچین بر رضایت زناشویی  

و انعطاف پذیری روانی زنان شاغل در  

 اداره آموزش و پروش 

نتایج تحقیق نشان می دهد که آموزش خانواده براساس رویکرد  

مینوچین بر رضایت زناشویی و انعطافپذیری روانی زنان شاغل  

بر   مثبت  تاثیر  این  و  دارد  داری  معنی  و  مثبت  تاثیر  فرهنگی 

 رضایت زناشویی بیشتر از انعطاف پذیری روانی است. 
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28 r et Hematipou

al. 
2020 

تاثیر تمرینات اینتروال با شدت بالا بر  

میزان خودتنظیمی هیجانی و  

 بهزیستی روانشناختی زنان شاغل 

داری  تغییرات معنی  HIITنتایج آزمون نشان داد که تمرینات  

روانشناختی   بهزیستی  و  هیجانی  خودتنظیمی  متغیرهای  در 

تواند نقش  می  HIITرسد انجام تمرینات  داشته است. به نظر می

بانوان   بهزیستی روانشناختی  مهمی در خودتنظیمی هیجانی و 

 شاغل در تامین اجتماعی را به همراه داشته باشد.

29 Izdiyar & 

Ghamari 
2020 

اثربخشی آموزش مهارت های ارتباطی 

بر انسجام خانواده و سبک های عشق  

 ورزی زنان شاغل در آموزش و پرورش 

نتایج تحلیل نشان داد که آموزش مهارت های ارتباطی موجب  

شود.  افزایش انسجام خانواده زنان شاغل در آموزش و پرورش می

های ارتباطی موجب  همچنین نتایج نشان داد که آموزش مهارت

آموزش و پرورش  های عشق ورزی زنان شاغل در  بهبود سبک

 شود.می

30 Khani 

Jeyhouni et al. 
2020 

تاثیر مداخله آموزشی مبتنی بر الگوی  

ای  اعتقاد بهداشتی بر رفتارهای تغذیه

مرتبط با سرطان معده در زنان شاغل  

 ایرانی 

اعتقاد   الگوی  بر  مبتنی  آموزشی  مداخلات  اجرای  و  طراحی 

محوریت   با  معده  سرطان  از  پیشگیری  زمینه  در  بهداشتی 

 ای بر زنان شاغل اثربخش بود. رفتارهای تغذیه

31 Chale Chale 2020 

اثربخشی مدیریت استرس به شیوه  

رفتاری بر ابعاد بهزیستی    -شناختی 

روانشناختی زنان شاغل در بخش  

 های صنعتی شهر یزد 

شناختی استرس  مدیریت  آموزش  داد  نشان  تحقیق  - نتایج 

رفتاری بر افزایش ابعاد بهزیستی روانشناختی و مولفه های آن  

داشت کنترل  گروه  با  مقایسه  در  آزمایش  گروه  شاغل   .زنان 

شناختی شیوه  به  استرس  مدیریت  آموزش  رفتاری    -بنابراین 

سلامت   و  زندگی  کیفیت  ارتقاء  برای  مناسبی  مداخله 

 روانشناختی زنان شاغل است.

32 Seddighi 2020 

بررسی تاثیر درمان شناختی رفتاری  

گروهی، بر سلامت روان زنان شاغل  

 آسیب دیده از خشونت خانگی 

بهبود   بر  گروهی،  رفتاری  شناختی  درمان  داد  نشان  ها  یافته 

بهبود   وضعیت سلامت روان، کاهش اضطراب و اختلال خواب، 

علائم   کاهش  و  افسردگی  کاهش  اجتماعی،  کارکرد  وضعیت 

جسمانی زنان شاغل آسیب دیده از خشونت خانگی تاثیر داشت  

مت  براساس نتایج بدست آمده، پیشنهاد شد مسئولین نظام سلا

به خشونت علیه زنان شاغل توجه ویژه نشان دهند و در جهت  

پیگیری و کاهش آن، برگزاری جلسات و آموزش های شناختی  

 رفتاری انجام شود. 

33 
Moradi 

Darabkhani & 

Parandin 
2019 

اثربخشی معنویت درمانی گروهی بر  

تاب آوری، سازگاری زناشویی و  

احساسات مثبت نسبت به همسر در  

زنان متاهل شاغل در بیمارستان های  

 شهر کرمانشاه 

افزایش   موجب  گروهی  درمانی  معنویت  که  داد  نشان  نتایج 

آوری،سازگاری زناشویی و احساسات مثبت نسبت به همسر  تاب

 در زنان متاهل شاغل شده است. 

34 Karimi 2019 

اثربخشی آموزش نظم بخشی هیجانی  

بر سخت رویی و احساسات مثبت در  

 زنان متاهل شاغل در بیمارستان 

نتایج نشان داد که آموزش نظم بخشی هیجانی موجب افزایش  

 سخت رویی،احساسات مثبت در زنان متاهل شاغل شده است.

35 Zarei & 

Kazemipour 
2019 

اثربخشی آموزش مدیریت تعارض  

خانواده بر افزایش کیفیت   - کار

زندگی کاری زنان شاغل در  

 بیمارستان 

خانواده به کارمندان    -های مدیریت تعارض کار استفاده از مهارت

کند تا بتوانند با مشکلات و  زن شاغل در بیمارستان کمک می

غیراسترس نقشقابلهای  بین  تعارض  و  اجتناب  کاری  های 

بهتر مقابله نمایند و در نتیجه کیفیت زندگی کاری   خانوادگی 

 ها افزایش یابد. آن

36 

Lashkari 

Balakhane & 

Rahimi 

Dashtabadi 

2019 

اثربخشی آموزش سبک زندگی سالم  

بر مبنای مدل بهداشت جهانی بر  

سلامت روان و شادکامی زنان شاغل  

 در کتابخانه های شهر یزد 

کاهش   باعث  سالم  زندگی  سبک  اموزش  داد  نشان  نتایج 

و   روان  سلامت  افزایش  نهایت  در  و  روانی  همچنین  اختلالات 

 افزایش شادکامی در زنان شاغل می شود.
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37 r et Mehdipou

al. 
2018 

مقایسه اثربخشی آموزش گروهی  

گرای سلیگمن و  شناسی مثبتروان

های  رویکرد اسلامی مبتنی بر آموزه

قرآنی بر افزایش شادکامی زنان شاغل  

 متاهل

گیری به دست  آمد  با توجه به یافته های پژوهش این  نتیجه

توان  از طریق آموزش مداخلات روان شناسی مثبت گرا  که می

 و آموزه های قرآنی به افزایش شادکامی زنان کمک نمود. 

38 Behzadi & 

Asgari 
2018 

رفتاری بر  -اثربخشی درمان شناختی

خستگی مزمن و احساس گرفتاری در  

 زنان شاغل 

شناختی درمان  داد  نشان  و  - نتایج  مزمن  خستگی  بر  رفتاری 

 احساس گرفتاری آزمودنی ها اثربخش است.

39 
Pasandideh 

Nia & 

Alimardani 
2018 

رفتاری   -اثر بخشی آموزش شناختی  

بر رضایت جنسی، دلزدگی زناشویی و  

صمیمیت زناشویی زنان شاغل شرکت  

 ملی نفت ایران 

رفتاری بر رضایت  نتایج تحقیق نشان داد که: آموزش شناختی  

بر   رفتاری  شناختی  آموزش  دارد.  تاثیر  شاغل  زنان  جنسی 

دلزدگی زناشویی زنان شاغل تاثیر دارد. آموزش شناختی رفتاری  

همچنین   نیز  و  دارد.  تاثیر  شاغل  زنان  زناشویی  صمیمت  بر 

آموزش شناختی رفتاری بر رضایت جنسی، دلزدگی زناشویی و  

ر دارد. که با توجه به شدت  صمیمیت زناشویی زنان شاغل تاثی

اثر، آموزش شناختی رفتاری بر صمیمیت زناشویی تاثیر بیشتری  

 دارد نسبت به رضایت جنسی و دلزدگی زناشویی.

40 Arab Markdeh 

& Dehghani 
2018 

اثر بخشی رفتار درمانی دیالکتیکی بر  

رضایت زناشویی زنان متاهل شاغل و  

 خانه دار 

موجب   تواند  می  گروهی  شیوه ی  به  دیالکتیکی  درمانی  رفتار 

افزایش کیفیت رضایت زناشویی زنان متاهل شاغل و خانه دار  

ارتقای   در  موثر  درمانی  عنوان  به  مداخله  این  بنابراین،  گردد. 

کیفیت رضایت زناشویی می تواند کاربرد داشته باشد و می توان  

 کمک کرد.   با اجرای آن به بهبود زندگی زناشویی

41 
Ahmadikia & 

Jahanbazi 

Gojani 
2018 

بررسی تاثیر آموزش مهارت های  

زندگی بر رضایت شغلی زنان شاغل )  

 مطالعه موردی: شهر اصفهان( 

بهداشت   نیازهای  به  توجه  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج 

روانی و مسایل خانوادگی زوج های متقاضی طلاق، نتایج مهمی  

 در افزایش رضایت زناشویی به همراه دارد.

42 
Khajeh Ali 

Chaleshtari & 

Irvani 
2018 

آوری بر سبک  اثربخشی آموزش تاب

زندگی زنان شاغل در بیمارستان  

 تامین اجتماعی)غرضی( اصفهان 

نتایج تحلیل کواریانس نشان داد که آموزش گروهی تاب آوری  

آن)سالمت جسمی،   های  مولفه  و  زندگی  بهبود سبک  موجب 

ورزش و تندرستی،کنترل وزن و تغذیه، پیشگیری از بیماری ها،  

سلامت روانشناختی، سلامت معنوی، سلامت اجتماعی، اجتناب  

محیطی( در    از دارو و مواد مخدر، پیشگیری از حوادث و سلامت

اجتماعی)غرضی( اصفهان در   تامین  بیمارستان  زنان شاغل در 

گروه آزمایش در مرحله پس آزمون شده است و این تغییرات  

توان از این روش به عنوان  لذا می ازنظر آماری معنادار هستند.

 یک روش مداخله ای و درمانی برای زنان شاغل استفاده نمود.

43 
Pasandideh 

Nia & 

Vatankhah 
2018 

رفتاری   -اثر بخشی آموزش شناختی  

رضایت جنسی و صمیمیت  بر  

زناشویی زنان شاغل شرکت ملی نفت  

 ایران 

رفتاری بر رضایت  -نتایج تحقیق نشان داد که: آموزش شناختی

شناختی آموزش  دارد.  تاثیر  شاغل  زنان  بر  -جنسی  رفتاری 

صمیمیت زناشویی زنان شاغل تاثیر دارد. و نیز همچنین آموزش  

رفتاری بر ر ضایت جن سی و صمیمیت زناشویی زنان  -شناختی

آموز اثر،  به شدت  توجه  با  که  دارد.  تاثیر  -ش شناختیشاغل 

به   نسبت  دارد  بیشتری  تاثیر  زناشویی  صمیمیت  بر  رفتاری 

 رضایت جنسی.

44 Hashemi & 

Ghajavand 
2018 

اثر بخشی آموزش خودکار آمدی  

عمومی و باورهای دینی بر راهبردهای  

مقابله با استرس زنان شاغل ادارات  

 مشهد  3دولتی منطقه 

یافته ها حاکی از آن است که در زنان شاغل ادارات دولتی منطقه  

راهبرد  1مشهد    3 افزایش  بر  عمومی  خودکارآمدی  آموزش   )

مقابله با استرس مسئله مدار، و کاهش راهبرد مقابله با استرس  

( آموزش باورهای دینی  2هیجان مدار و اجتنابی اثربخش است.  

سئله مدار و کاهش راهبرد  بر افزایش راهبرد مقابله با استرس م
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مقابله با استرس اجتنابی اثربخش است. اما بر راهبرد مقابله با  

 استرس هیجان مدار اثربخش نیست. 

45 Babaei & 

Maleki Poya 
2018 

بررسی اثربخشی تمرینات پیلاتس و  

ماساژ بر اضطراب اجتماعی و استرس  

ساله   40تا  30شغلی زنان شاغل 

 شهرستان همدان 

اضطراب   بر  ماساژ  و  پیلاتس  تمرینات  که  داد  نشان  نتایج 

ساله شهرستان   40تا    30اجتماعی و استرس شغلی زنان شاغل  

 همدان اثر معنی داری دارد.

 

 گیری بحث و نتیجه

رغم اینکه امروزه افراد زیادی در محل کار  آید این است که علیسال اخیر بر می  5آنچه از بررسی مقالات منتشر شده در  

خانواده است که از    - شود تعارض کاربا تنش روبرو هستند و یکی از عواملی که باعث استرس و تنش در محیط کار می

(؛ اما آن  Haddadian & Mohammadzadeh, 2014آید ) فشارهای ناسازگارانه نقش خانوادگی و شغلی بوجود می

طور که باید ، به این حوزه پرداخته نشده است البته مطالعات بسیار پراکنده ای در این زمینه وجود دارد اما با توجه به  

گرا اهمیت موضوع لازم است که به صورت جامع تر به این موضوع پرداخته شود  محققان به دنبال رفتار سازمانی مثبت

شود و این در حالی است که زنان شاغل به واسطه هستند، که به دنبال آن افزایش تقویت منابع روانی کارکنان حاصل می

اند. وجود و تجربۀ ارتباط با محیط خارج از خانه و از سویی دیگر مسئولیت مادرانه خود، تحت تنش بسیاری واقع شده

تعارض بالا به مثابۀ نوعی تعارض جهانی و عام، در کشورهای مختلف ایالات متحده، استرالیا، ژاپن، پاکستان، غنا و ایران و  

تواند معانی و  های شغلی و خانوادگی میدر بین هر دو گروه مردان و زنان تأیید شده است. به علاوه، مشارکت در نقش

  –های کار  مربوط به استرس و تعارضهای  های متفاوتی برای افراد در جوامع متفاوت داشته است. براساس گزارش دلالت

خانواده، شدت این تعارض در جوامع در حال توسعه، جاهایی که حمایت همسری وجود ندارد، در بین زنان شاغل متأهلی  

پذیر دارند، افزایش  ای دارند و زنان شاغل در مشاغلی که روزهای کاری طولانی و کمتر انعطافهای ماقبل مدرسهکه بچه

) می برای  Heydari & Dehghani, 2016یابد  تبعات منفی  تعارض کار خانواده  زنان در جامعه  نقش  به  توجه  با   .)

گذارد ها تاثیر میها داشته و هم چنین بر عملکرد مطلوب سازمانهای آنخانوادهسلامت روانی اجتماعی زنان شاغل و  

(Ghasemi et al., 2021بنابراین پیشنهاد می .)پذیرد تعارض کارهای اثربخشی که در آینده صورت میشود پژوهش -

انواده با تاکید بر نقش زن را  با توجه به متغیرهای مختلفی که می تواند در این زمینه وجود داشته باشد ؛ هدف قرار خ

 . دهند و در تلاش بهبود وضعیت روانشناختی زنان شاغل برآیند
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