
 

 

 کارکنانوری بر کاهش رفتارهای ضذبهرهرویکرد واقعیت درمانی  اثربخشی
 4الله فطظاز ، ِٚی 3، ػجسالله قفیغ آثبزی2*، لسؾی احمط1٘ظطی ا٘بٔك ػّیطضب

 چىیسٜ

ٚضی وبضوٙبٖ قطوت ضاٞجطاٖ فٙبٚضی ضٚیىطز ٚالؼیت زضٔب٘ی زض اصلاح ضفتبضٞبی ضسثٟطٜ ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف تؼییٗ اثط هذف:

 اطلاػبت قٟط تٟطاٖ ثٛز. 

 قبُٔ تحمیك ایٗ آٔبضی خبٔؼٝ. ثٛز وٙتطَ ٌطٜٚ یه ثب آظٔبیكی ٘یٕٝ ٌطٚٞی زٚ ططح ٘ٛع اظ آظٔبیكی ٘یٕٝ پػٚٞف ایٗ روش:

 زض ٔطبِؼٝ ٔٛضز خبٔؼٝ حدٓ. ثٛز٘س 1392-1393 ؾبَ تٟطاٖ قٟط اطلاػبت فٙبٚضی ضاٞجطاٖ قطوت زض ٚلت تٕبْ ثٛز وبضوٙبٖ وّیٝ

ٌیطی تصبزفی ا٘تربة قس. ٘فط ٚ ثب اؾتفبز اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 30حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ طجك فطَٔٛ وٛوطاٖ .ثٛز وبضٔٙس ٘فط 103 قطوت ایٗ

ِٔٛفٝ )ذكٛ٘ت، زظزی،  5ای زض ٙٝؾٛاَ ٞفت ٌعی 64وٝ زاضای  (2002)ٚضی ٔبضؾٛؼٞب اظ آظٖٔٛ ضسثٟطٜآٚضی زازٜخٟت خٕغ

-زلیمٝ 90زض ٞكت خّؿٝ ٚ ٞطخّؿٝ ٚالؼیت زضٔب٘ی  ٔصطف ٔٛاز ٚ غیجت اظ وبض( اؾتفبزٜ قس. ٔساذلات زضٔب٘ی زض ضٚیىطزؾٛء

تٛصیفی ٚ آٔبض اؾتٙجبطی )آظٖٔٛ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ، آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ـ اؾٕیط٘ٛف، ٚ  ٞب اظ آٔبضخٟت تحّیُ زازٜای اخطا قس. 

 تحّیُ وٛاضیب٘ؽ( اؾتفبزٜ قس. 

اظ چٟبض  ِٔٛفٝؾٝ زاض زض وبٞف ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ، ٔساذلات زضٔب٘ی زض ضٚیىطز ٚالؼیت زضٔب٘ی ثٝ طٛض ٔؼٙی ها:یافته 

اػتیبز وبضوٙبٖ ٘بٔٛفك ثٛز جت اظ وبض ٔٛثط اؾت ِٚی زض وبٞف ضفتبض ٚضی یؼٙی ذكٛ٘ت، زظزی ٚ غیضفتبضٞبی ضسثٟطٜ ِٔٛفٝ

(P<0.05.) 

 ثٛزٜ ٔٛثط ٚضی ضسثٟطٜ ضفتبضٞبی اصلاح زض زضٔب٘ی ٚالؼیت ضٚیىطز وٝ ٌطزز ٔی ٔكبٞسٜ ،یبفتٝ ٞبی  ثٝ تٛخٝ ثب٘تیدٝ ٌیطی: 

 .اؾت

  قطوت ضاٞجطاٖ،  ٚضی، ضٚیىطز ٚالؼیت زضٔب٘ی، وبضوٙبٖضفتبضٞبی ضسثٟطٜ واژگان کلیذی:

  

                                                           
1
 .ایطاٖ تٟطاٖ، تحمیمبت، ٚ ػّْٛ ٚاحس اؾلأی، آظاز زا٘كٍبٜ ٔكبٚضٜ، ٌطٜٚ ٔكبٚضٜ، زوتطای 

 ahghar2004@yahoo.com)٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ( ایطاٖ تٟطاٖ، پطٚضـ، ٚ آٔٛظـ ٔطبِؼبت پػٚٞكٍبٜ تٕبْ، اؾتبز2
3
 .ایطاٖ تٟطاٖ، طجبطجبیی، ػلأٝ زا٘كٍبٜ ٔكبٚضٜ، ٌطٜٚ تٕبْ، اؾتبز 

4
 .ایطاٖ تٟطاٖ، تحمیمبت، ٚ ػّْٛ ٚاحس اؾلأی، آظاز زا٘كٍبٜ ٔكبٚضٜ، ٌطٜٚ تٕبْ، اؾتبز 
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 مقذمه 

ٚضی زض ضطثٟطٚضی ٚ ؾٛزآٚضی ثبلا ، ٘بٌعیط ثٝ اصلاح ٚ وبٞف ضٚ٘سٞب ٚ ضفتبضٞبی ٞط ؾبظٔب٘ی ثطای ٘یُ ثٝ ثٟطٜٚ

ٚضی ٔٛخٛز ٚضی اِٚیٗ ٌبْ تكریص ٚ قٙبؾبیی ضفتبضٞبی ضسثٟطٜزاذُ ؾبظٔبٖ اؾت. خٟت اصلاح ضفتبضٞبی ضسثٟطٜ

ٚضی ایطاٖ )ٌعاضـ ذطزاز ٔبٜ ٚضی، ثب اؾتٙبز ثٝ ٌعاضـ ا٘دٕٗ ثٟطٜایطاٖ زض ٔیعاٖ ثٟطٜ ثبقس.زض زاذُ ؾبظٔبٖ ٔی

وكٛض حٛظٜ ذبٚضٔیب٘ٝ وؿت ٕ٘ٛزٜ  25ضا اظ ثیٗ  22ٚ  12ٞبی ٝ تطتیت ضتجٝ(، زض زٚ ثُؼس ٘یطٚی وبض ٚ ؾطٔبیٝ ث1391

ٞبی ٔرطة زض ٚضی ٚ وكف اٍِٛزٞس وٝ وبض ثط ضٚی ثٟطٜزٞس. ایٗ ٌعاضـ ٘كبٖ ٔیاؾت وٝ ضقسی ٔٙفی ضا ٘كبٖ ٔی

س التصبزی ٚ تِٛیس ثبثی ثٝ ضقٚضی وّیس زؾتایٗ حیطٝ، اظ إٞیت ٚ ضطٚضت ثؿیبض ظیبزی ثطذٛضزاض اؾت. ثٟجٛز ثٟطٜ

تطیٗ ٚضی ٔسیطیت ثط ویفیت ٘یطٚی وبض اؾت. ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب اضظـٞبی افعایف ثٟطٜثب ویفیت اؾت. یىی اظ ضٚـ

ٔٙبثغ طجیؼی خبٔؼٝ ٞؿتٙس. چٙسیٗ وكٛض پیكطفتٝ ٘ظیط غاپٗ، ؾٛیؽ ٚ ّٞٙس وٝ فبلس ظٔیٗ وبفی، ٔٛاز ؾٛذتی ٚ ٔٛاز 

ثبقس وٝ تٛؾؼٝ ٚ ضقس آٟ٘ب ٚ ططظ فىط ٚ وٝ ٟٕٔتطیٗ ٔٙبثغ زض زؾتطؼ ٘یطٚی وبض ٔیا٘س ٔؼس٘ی ٞؿتٙس ثٝ ذٛثی زضیبفتٝ

ٌطزز؛ ایٗ ٌصاضی زض ایٗ ػٛأُ ؾجت ثٟجٛز ویفیت ػُٕ آٟ٘ب ٔیٞبیكبٖ ثبػث پیكجطز اٞساف ذٛاٞس ثٛز ٚ ؾطٔبیٝاٍ٘یعٜ

 (. 1383ٌیطز )ض٘دجطیبٖ، ب صٛضت ٔیزض آٟ٘ 1ٚضیٞبی ضسثٟطٜٚضا٘ٝ ٚ اصلاح ضٚیٝؾبظی ضفتبضٞبی ثٟطٜٟٔٓ ثب غٙی

ٚضی ضا غیجت اظ وبض، ( ضفتبضٞبی ضسثٟط2001ٜ(، فبوؽ ٚ اؾپىتٛض )1995ا٘سیكٕٙسا٘ی چٖٛ ضاثیٙؿٖٛ ٚ ثٙت )

زاض٘س ٚلٛع ٞطیه اظ ضفتبضٞبی فٛق زا٘ٙس. ایٗ ا٘سیكٕٙساٖ اشػبٖ ٔیپطذبقٍطی ٚ ذكٛ٘ت، زظزی، ؾٛءٔصطف ٔٛاز ٔی

ٚ ثبظزٜ ضا وبٞف ذٛاٞس زاز ٚ ٔٙدط ثٝ پبییٗ آٔسٖ ویفیت ذسٔبت ٚ ٔحصٛلات لبثُ اضایٝ آٖ زض ٞط ؾبظٔب٘ی ضا٘سٔبٖ 

 قٛ٘س.ؾبظٔبٖ ٔی

(، ؾٛء ٔصطف ٔٛاز ) ٚٚ ٚ 1999، 3؛ فبوؽ ٚ اؾپىتٛض1998، 2٘تبیح تحمیمبت پیكیٗ زض ظٔیٙٝ ذكٛ٘ت )٘ئٛٔٗ ٚ ثبضٖٚ

ایٗ  ( ٘كبٖ زازٜ اؾت و2009ٝاظ وبض )ثٙت ٚ ٕٞىبضاٖ، جت (،  ٚ غی2003، 5(، زظزی )ٌطایع ٚ ؾبویت2011، 4ِیجطتٖٛ

-ٞبی خسی ٚاضز ٔیضفتبضٞب تبثیط ٔؿتمیٓ ثٝ ػّٕىطز ٚ زاضایی ؾبظٔبٖ زاضز یب ایٙىٝ ثٝ ٔیعاٖ تبثیط ٌصاضی وبضٔٙساٖ آؾیت

 ؾبظز. 

تبضٞبی ضساختٕبػی زض ٚضی ٔٛضز اقبضٜ )زظزی، آظاض ٚاشیت ٚ...(، ضف( ثٝ ضفتبضٞبی ضسثٟط1996ٜ)ٌطیٙجطي ٚ  ٌیبوبِٖٛ

ا٘س وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ضفتبضٞبی ضساختٕبػی ٘ظٓ ػٕٛٔی ضا ثطٞٓ وٙٙس.آٟ٘ب ثط ایٗ ػمیسٜظٔیٙٝ ٚ ثبفت ؾبظٔبٖ اطلاق ٔی

ٚضی ٘یع ثٝ ٕٞیٗ قىُ اصَٛ ٚ وٙس، ضفتبضٞبی ضسثٟطٜٞبی اختٕبػی ترطی ٔیظ٘س ٚ اظ لٛاػس، ؾبذتبضٞب ٚ ٘طْٔی

ٞبی ؾبظٔب٘ی ثطای ضؾیسٖ ثٝ ثٟتطیٗ ػّٕىطز ٚ ٔحصَٛ لطاض قىٙٙس ٚ زضٔمبثُ اؾتطاتػییٞٙدبضٞبی ؾبظٔبٖ ضا زض ٞٓ ٔ

 .ٌیط٘سٔی
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ٚضی ا٘دبْ ٞب ٚ ٔساذلاتی وٝ تبوٖٙٛ ثٝ ٔٙظٛض وٙتطَ ضفتبضٞبی ضسثٟطٜازثیبت پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثؿیبضی اظ پػٚٞف

ٞبی ٞبیی وٝ ثٝ ثطضؾی ِٔٛفٝا٘س. ٕٞچٙیٗ، زض پػٚٞفثٛزٜٞبی ٔحیطی ؾبظی ٚ ضقس ِٔٛفٝا٘س اغّت ثب تبویس ثط ثٟیٙٝقسٜ

ٞبی وٙتطَ اؾتطؼ زض وبضوٙبٖ ا٘س، اغّت ثطپبیٝ وبضثطز ضٚـٌط زض ثطٚظ ضفتبضٞبی ضستِٛیس ططاحی ثٛزٜفطزی ٔساذّٝ

ٞبیی ػٚٞفپ((. 1996ٕٚٞىبضاٖ )  3(، ایعضای2005ُ) 2ایٛا٘ؽ ٚ زیٛیؽ (،2012) 1ٞبیی ٔب٘ٙس: ٞفط٘بپػٚٞفا٘س )ثٛزٜ

ا٘س  ٚ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔساذلات ا٘دبْ قسٜ زض حٛظٜ فطزی، ٘تبیح ٞبی فطزی تبویس وطزٜ٘یع ٚخٛز زاضز وٝ ثط ِٔٛفٝ

تط (. زض ٘تیدٝ، غٙی4،2005؛ ثیىفٛضز2008؛  ثبوط، 2005؛ اؾپىتٛض، 2005زٞٙس )ٌبً٘، ٔثجت ٚ ثبزٚأی ضا اضایٝ ٕ٘ی

زض ایٗ پػٚٞف ثطای وبض ثط  ضؾس.زضٔب٘ی ضطٚضی ثٝ ٘ظط ٔیٚضی اظ ططیك ضٚاٖٟطٜٕ٘ٛزٖ ٔساذلات فطزی زض افعایف ث

ػمیسٜ اؾبؾی ٔٛخٛز زض ضٚیىطز ای ٚالؼیت زضٔب٘ی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٚضی، اظ ضٚیىطز ٔكبٚضٜضٚی ضفتبضٞبی ضسثٟطٜ

ثٝ قطایط ٘بٔطّٛة حبضط یب ا٘تربة ٚ وٙتطَ )ٚالؼیت زضٔب٘ی( آٖ اؾت وٝ تٕبٔی ضفتبضٞب ا٘تربثی ٞؿتٙس ٚ ٚاوٙكی 

ثبقٙس. ٌلاؾط وٝ زض ػُٕ ایٗ ٘ظطیٝ ضا زض ٘تیدٝ وبض ثب افطاز ثعٞىبض ثٝ ٚخٛز آٚضزٜ اؾت ػسْ ٚخٛز قطایط ٔؿبػس ٔی

ٌطز٘س وٝ ٘یبظٞبی اؾبؾی آٟ٘ب ثطآٚضزٜ اػتمبز زاضز وٝ افطاز ثعٞىبض ٚ ضساختٕبػی ایٗ ضفتبضٞب ثٝ آٖ خٟت ٔطتىت ٔی

تٛا٘س آٟ٘ب ضا ثب قطایط ٌبٞبً غیطلبثُ تحُٕ ٔٙطجك ؾبظ٘س. ثٙبثطایٗ اظ وٙٙس ٔیوٝ افطاز ا٘تربة ٔی٘كسٜ اؾت. ضفتبضی 

( ثب ضفتبضٞبی ضساختٕبػی زض 1996ٚضا٘ٝ ضا ـ وٝ ٌطیٙجطي ٚ ٌیبوبِٖٛ )تٛاٖ ضفتبضٞبی ضسثٟطٜچبضچٛة ایٗ ٘ظطیٝ ٔی

ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ، اظ ٘یبظٞبی فطز ٔی زض ثطاثط ػسْ اضضبی زا٘س ـ ضفتبضٞبیی تّمی وطز وٝ پبؾریزضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔتطازف ٔی

ثبقٙس. ثب اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ زضلجبَ آٟ٘ب ٔؿَٛٚ ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ افطاز ضفتبضٞبی ذٛز ضا ا٘تربة ٔیچبضچٛة ایٗ ٘ظطیٝ ٔی

ٞبی ت. پػٚٞفپصیطی ٚ پطٚضـ ٞٛیت ٔٛفك زض افطاز پطزاذتٛاٖ ثط ضٚی ٘یبظٞب، ا٘تربة ٚ ٔؿِٛٚیتاظ ایٗ ٘ظطیٝ، ٔی

ٔرتّفی ٘یع زض زؾت اؾت وٝ اظ ضٚیىطز ٚالؼیت زضٔب٘ی ثطای زضٔبٖ ثعٞىبضی ٚ ضفتبضٞبی ضساختٕبػی ٌٛ٘بٌٖٛ 

؛ 2007ٚ ٕٞىبضاٖ،  7؛ ٚاثِٛسی2005ًٙ، 6؛ تط٘یح، خبویٙتٛ،وط5،1982ٖٚٚا٘س )ٚیّىیٙؿٖٛ، ؾیت ٚ اضیىؿٖٛاؾتفبزٜ وطزٜ

 (.2008، 9؛ تیؿط2006، 8آضتٛضٔه

آیب ٔساذلات زضٔب٘ی ثط اؾبؼ ضٚیىطز  ثٝ قٛاٞس ٔٛخٛز، ایٗ پػٚٞف وٛقكی اؾت زض پبؾد ثٝ ؾٛاَ ظیط:ثب تٛخٝ 

 ٚضی )ذكٛ٘ت، زظزی، ؾٛءٔصطف ٔٛاز ٚ غیجت اظ وبض( ٔٛثط اؾت؟ٚالؼیت زضٔب٘ی زض اصلاح ضفتبضٞبی ضسثٟطٜ
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 روش پژوهش

٘فط زض ٌطٜٚ آظٔبیف  15 ٞبی ٔساذلاتی ثٛز٘سحبئع ٔلان ٞبی ٚضٚز ثٝ ثط٘بٔٝ خٟت اخطای پػٚٞف، اظ ثیٗ افطازی وٝ

وٙتطَ لطاض ٌطفتٙس. ثٝ ٔٙظٛض تٛافك زضثبضٜ اٞساف، ٔٛضٛع، ٘حٜٛ اخطا، ٚ ظٔبٖ  ٘فط زض ٌطٜٚ 15ٚ (، ٚالؼیت زضٔب٘یاَٚ )

ؾبػتٝ وٝ زض زٚ ثرف  5/1ٝ خّؿ 8آظٔبیف زض  ٙٙسٜ ثحث ٚ ٌفتٍٛ قس. ؾپؽ ٌطٜٚوثطٌعاضی خّؿبت ثب افطاز قطوت

 8ای ٕٞطاٜ ثب ٘یٓ ؾبػت اؾتطاحت ٚ پصیطایی تكىیُ قسٜ ثٛز، تحت آٔٛظـ لطاض ٌطفتٙس. ٌطٜٚ وٙتطَ ٘یع زلیمٝ 45

-ثبضٜ ٔؿبیُ ػٕٛٔی ذبضج اظ حیطٝ ضفتبضٞبی ضطثٟطٜٞبیی قطوت وطز٘س وٝ ٔٛضٛع ٌفتٍٛی آٟ٘ب زض خّؿٝ زض آٔٛظـ

ٞط زٚ ٌطٜٚ ٘حٜٛ ازاضٜ خّؿبت، اٞساف ٚ ٔٛضٛػبت خّؿبت ٚ ٔؼیبضٞبی لاظْ خٟت زض اِٚیٗ خّؿٝ ثطای ٚضی ثٛز. 

ٞب ٔٛضز تحّیُ ٚ اخطا قس ٚ زازٜ ٚضیٖٛ ضفتبضٞبی ضسثٟطٜازأٝ زضٔبٖ ٔططح قس. ثؼس اظ اتٕبْ خّؿبت ٔدسزاً آظٔ

 ثطضؾی لطاضٌطفتٙس.

-1392ؾبَ  تٕبْ ٚلت زض قطوت ضاٞجطاٖ فٙبٚضی اطلاػبت قٟط تٟطاٖ بضوٙبٖ ثٛزوخبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك قبُٔ وّیٝ 

ٌیطی تصبزفی زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط وبضٔٙس ثٛز.  103ثٛز٘س. حدٓ خبٔؼٝ ٔٛضز ٔطبِؼٝ زض ایٗ قطوت  1393

ٔساذلاتی ثط اؾبؼ  ٞب ٚ ثطای ٚضٚز ثٝ ثط٘بٔٝؾبزٜ ثسیٗ قطح اؾتفبزٜ قس وٝ خٟت ٍٕٞٗ ٚ یىؿبٖ ثٛزٖ آظٔٛز٘ی

 آیس ا٘دبْ قس. ای وٝ زض ظیط ٔیٞبی ذطٚج اظ پػٚٞف ثٝ ٌٛ٘ٝٞبی ٚضٚز ثٝ پػٚٞف ٚ ٔلانٔلان

ثٛز وٝ زض ایٗ آظٖٔٛ افطازی وٝ زٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ثبلاتط اظ  118خطای پیف آظٖٔٛ: ٔیبٍ٘یٗ ایٗ آظٖٔٛ ثطاثط ثب ا .1

زض پػٚٞف ٚ أضبی فطْ ضضبیت وبُٔ ثطای قطوت . 2تی ٚاضز قس٘س. ایٗ ٕ٘طٜ اذص وطزٜ ثٛز٘س ثٝ ٌطٟٚٞبی ٔساذلا

زیٍط ثٝ  ٔساذلاتی ٚ ضٚا٘كٙبذتی قطوت زض ثط٘بٔٝػسْ . 4ٚ  َ ایدبز ٘ىطزٖ زض فطایٙس زضٔبٖاذتلا. 3 ٘بٔٝضضبیت

 .صٛضت ٕٞعٔبٖ

 7ؾٛاَ  64( اؾتفبزٜ قس وٝ زاضای 2002ٔبضؾٛؼ ) ٚضیٞب اظ آظٖٔٛ ضسثٟطٜآٚضی زازٜخٟت خٕغ :ٌیطیاثعاض ا٘ساظٜ

ثٛز. ضطیت پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٚؾیّٝ ِٔٛفٝ ذكٛ٘ت، زظزی، ؾٛءٔصطف ٔٛاز ٚ غیجت اظ وبض  4ای زاضای ٌعیٙٝ

/. ٌعاضـ قسٜ اؾت. زض 81( 2012ٚ ثٝ ٚؾیّٝ تبیّٛض ) 88/0ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آِفبی وط٘جبخ  (2002ٔبضؾٛؼ )

ٞبی ذكٛ٘ت، زظزی، ؾٛءٔصطف، غیجت اظ وبض، ٚ وُ پطؾكٙبٔٝ ثٝ طیت پبیبیی ثطای ظیطٔمیبؼپػٚٞف حبضط، ض

ٚضی ٕٞطاٜ ثب ضسثٟطٜ ثطای تؼییٗ ضٚایی ٔحتٛایی اثتسا آظٖٔٛ ثسؾت آٔس. 92/0، ٚ 90/0، 84/0، 87/0، 81/0تطتیت 

ترصص ٚ تدبضة وبفی ثطذٛضزاض ٞبی پػٚٞف ثٝ تؼسازی اظ اؾبتیس وٝ زض ظٔیٙٝ ٔٛضٛع پػٚٞف اظ اٞساف ٚ فطضیٝ

ٞبی پػٚٞف لضبٚت ٚ زاٚضی وٙٙس. ثٛز٘س زازٜ قس تب زضثبضٜ ػٙٛاٖ ؾٛاِٟبی آظٖٔٛ ٚ تٙبؾت آٟ٘ب ثب اٞساف ٚ فطضیٝ

 ٞب اخطا قس.آٚضی ٚ ثؼس اظ اصلاحبت لاظْ ضٚی آظٔٛز٘یؾپؽ ٘ظطات آٟ٘ب خٕغ

زض ٟ٘بیت ثطای ٚ ٞبی وٕی اؾٕیط٘ٛف ثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ -وٌِٕٛٛطٚف ٞبیاظ آظٖٔٛ: هاتحلیل داده برای

 ( اؾتفبزٜ قس.MANCOVA) چٙسٔتغیطٜ اظ آظٖٔٛ تحّیُ وٛٚاضیب٘ؽ زٚ ٌطٜٚثطضؾی اثطات زضٔب٘ی زض 
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 ی پژوهشها یافته

ضٚیىطز تحّیُ ٚاضیب٘ؽ اظ تحّیُ وٛاضیب٘ؽ چٙسٔتغیطٜ اؾتفبزٜ قس. فطضیٝ اصّی ٞبی پػٚٞكی ثطای ثطضؾی فطضیٝ

ٞبی ٚاضیب٘ؽ ـ چٙسٔتغیطٜ آٖ اؾت وٝ ثطزاض ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ اظ یه تٛظیغ ٘طٔبَ چٙسٔتغیطٜ تجؼیت وٙس ٚ ٔبتطیؽ

. ثٝ ٕٞیٗ ذبطط، زض ٌبْ اَٚ اظ ثبقٙس ا٘س، ثطاثطآظٔٛز٘ی تكىیُ قسٜوٛاضیب٘ؽ زض ثیٗ ؾِّٟٛبیی وٝ ثطاؾبؼ اثطات ثیٗ

زٞس وٝ ٔبتطیؿٟبی وٛاضضیب٘ؽ ٛز. آظٖٔٛ ثبوؽ ایٗ فطض صفط ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔیقآظٖٔٛ ثبوؽ اؾتفبزٜ ٔی

 . ٞؿتٙس ٞبی ٔرتّف ثطاثطٔكبٞسٜ قسٜ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ زض ثیٗ ٌطٜٚ
 ٞبٕٞؿب٘ی ٚاضیب٘ؽ ثطضؾی ِٖٛ ثطای آظٖٔٛ ظٖٔٛ ثبوؽ ثطای ثطضؾی ٕٞؿب٘ی ٔبتطیؽ وٛاضیب٘ؽ ٚآ .1خسَٚ 

 F P آظٖٔٛ
 40/0 04/1 ثبوؽ

ِٖٛ 

 29/0 25/1 اػتیبز

 88/0 218/0 زظزی

 46/0 59/2 پطذبقٍطی

 062/0 869/0 غیجت اظ وبض

ٞبؼ تٛاٖ ٌفت وٝ ٔبتطیؽثٙبثطایٗ ٔی ،ثبقسٔی 05/0تط اظ ثعضيزض آظٖٔٛ ثبوؽ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾطح ٔؼٙبزاضی 

زض چٟبض  Fخبیی وٝ ؾطح ٔؼٙبزاضی . ٕٞچٙیٗ اظ آٖٞؿتٙس ثطاثط ٞبوٛاضیب٘ؽ ٔكبٞسٜ قسٜ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ زض ثیٗ ٌطٜٚ

تٛاٖ ٔی   ثبقس ثٙبثطایٗ ٔی 05/0ثعضٌتط اظ  869/0غیجت اظ وبض  ٚ 59/2، پطذبقٍطی 218/0، ذكٛ٘ت 25/1ِٔٛفٝ اػتیبز 

 ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٚاضیب٘ؽ ٕ٘طات چٟبض ِٔٛفٝ شوط قسٜ تفبٚت ٔؼٙبزاضی ثب یىسیٍط ٘ساض٘س. 

( ثط ضٚی ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ضفتبضٞبی MANCOVAآظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی تحّیُ وٛٚاضیب٘ؽ چٙسٔتغیطی ) ٘تبیح 2خسَٚ 

 .زٞسٚضی زض چٟبض ٌطٜٚ ضا ٘كبٖ ٔیضسثٟطٜ
ٚضی زض چٟبض ( ثط ضٚی ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ضفتبضٞبی ضسثٟطMANCOVAٜٔؼٙبزاضی تحّیُ وٛٚاضیب٘ؽ چٙسٔتغیطی ) ٘تبیح آظٖٔٛ .2خسَٚ

 ٌطٜٚ

 F P اضظـ ٌطٜٚ

 P<006/0 91/4 483/0 اثط پیلایی

 P<006/0 91/4 517/0 لأجسای ٚیّىع

 P<006/0 91/4 936/0 اثط ٞتّیًٙ

 P<006/0 91/4 936/0 ثعضٌتطیٗ ضیكٝ ذطب

 517/0ا٘ساظٜ  ثب ٚیّىع لأجسای ، P<006/0ثب ؾطح ٔؼٙبزاضی  483/0ا٘ساظٜ  ثب اثطپیلایی ثٝ زؾت آٔسٜ، ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

ا٘ساظٜ  ثبٚ ثعضٌتطیٗ ضیكٝ ذطب  P<006/0ثب ؾطح ٔؼٙبزاضی  936/0ا٘ساظٜ  ثب، اثط ٞتّیًٙ P<006/0ثب ؾطح ٔؼٙبزاضی 

زضٔب٘ی، )ٚالؼیت چٟبضٌطٜٚ ثیٗ وٝ اؾت آٖ ثیبٍ٘ط ٔؼٙبزاضی ایٗ ثبقس.ٔؼٙبزاض ٔی P<006/0ثب ؾطح ٔؼٙبزاضی  936/0

 اظ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ یؼٙی )اػتیبز، زظزی، ذكٛ٘ت ٚ غیجت اظ وبض( یىی زض چٙسٔحٛضی، تّفیمی ٚ ٌطٜٚ وٙتطَ( حسالُ

 .زاضز ٚخٛز زاض ٔؼٙی تفبٚت



 6 صفحٝ 97 ثٟبض، 7زٚضٜ  ،یٔكبٚضٜ ٚ ضٚاٖ زضٔب٘ یفصّٙبٔٝ تؼبِ

ٕٞچٙیٗ لجُ اظ ا٘دبْ تحّیُ وٛاضیب٘ؽ چٙسٔتغیطی آظٖٔٛ ٍٕٞٙی ضٌطؾیٖٛ ٚ ذطی ثٛزٖ اخطا ٌطزیس وٝ ٘تبیح آٖ ضا زض 

 ٔیتٛاٖ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز.  3خسَٚ 
 ٕٞؿب٘ی ضٌطؾیٟٛ٘ب .3خسَٚ 

 SS df MS F P ٔٙجغ

 716/0 45/0 99/173 3 99/413 ٌطٜٚ + پیف آظٖٔٛ

 (P;716/0) آظٖٔٛ ٔؼٙبزاض ٘یؿتٌطزز ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تؼبُٔ ٌطٜٚ ٚ پیفٔكرص ٔی 3ثب تٛخٝ ثٝ اطلاػبت خسَٚ 

 ٚخٛز زاضز. چٙسٔتغیطٜ  ثٙبثطایٗ أىبٖ اؾتفبزٜ اظ تحّیُ وٛاضیب٘ؽ

آظٖٔٛ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ تفبٚت ٚخٛز زاضز )ثب وٙتطَ اثطات ٞب زض ٕ٘طات پؽٌطٜٚیه اظ  وٝ  ثیٗ وساْثطای ٔكبٞسٜ ایٗ

 آظٖٔٛ( اظ تحّیُ وٛاضیب٘ؽ چٙسٔتغیطٜ اؾتفبزٜ قس.پیف

( ثطای ٔمبیؿٝ ٕ٘طات چٟبض ٌطٜٚ پػٚٞكی زض ٕ٘طٜ ٔتغیطٞبی اػتیبز، ذكٛ٘ت، MANCOVAتحّیُ وٛٚاضیب٘ؽ چٙسٔتغیطی ) .4خسَٚ 

 زظزی، غیجت اظ وبض

 SS df MS F P ٔٙجغ ٔتغیط

 اػتیبز

 34/0 820/0 95/1 1 95/1 ٌطٜٚ

   38/2 24 32/57 ذطب

    30 0/1674 ٔدٕٛع

 زظزی

 009/0 11/8 90/462 1 90/462 ٌطٜٚ

   38/2 24 47/1368 ذطب

    30 0/37939 ٔدٕٛع

 غیجت اظ وبض

 012/0 44/7 176/250 1 176/250 ٌطٜٚ

   61/33 24 73/806 ذطب

    30 0/22316 ٔدٕٛع

 پطذبقٍطی

 P<000/0 28/18 26/152 1 26/152 ٌطٜٚ

   32/8 24 83/199 ذطب

    30 0/23210 ٔدٕٛع

آظٖٔٛ، زض ٔتغیطٞبی زٞس، ٕ٘طٜ پؽ آظٖٔٛ چٟبض ٌطٜٚ ٔٛضز ٔطبِؼٝ ثب وٙتطَ اثطات پیف٘كبٖ ٔی 4وٝ خسَٚ  ٌٕٛ٘ٝٞبٖ

( تفبٚت ٔؼٙبزاضی ثب یىسیٍط زاضز. ِٚی ٕ٘طٜ P >012/0( ٚ غیجت اظ وبض )P >001/0(، پطذبقٍطی )P;009/0زظزی )

 (. =34/0Pآظٖٔٛ زض ٔتغیط اػتیبز تفبٚت ٔؼٙبزاضی ثب یىسیٍط ٘ساض٘س )آظٖٔٛ چٟبض ٌطٜٚ ثب وٙتطَ ٕ٘طٜ پیفپؽ
 

 گیریبحث و نتیجه 

ٚضی وبضوٙبٖ قطوت ضاٞجطاٖ ضسثٟطٜ ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف تؼییٗ اثط ضٚیىطز ٚالؼیت زضٔب٘ی زض اصلاح ضفتبضٞبی

 فٙبٚضی اطلاػبت قٟط تٟطاٖ ثٛز. 
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ٚضی ، ٔكبٞسٜ ٔی ٌطزز وٝ ضٚیىطز ٚالؼیت زضٔب٘ی زض اصلاح ضفتبضٞبی ضسثٟطٜثسؾت آٔسٜٞبی ٚ ٘تبیح ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ

ضفتبضٞبی ٔٙفی ثؿیبضی چٖٛ اػتیبز، ذكٛ٘ت، پطذبقٍطی، آظاضٚ  ٔٛثط ثٛزٜ اؾت. ٚالؼیت زضٔب٘ی تبوٖٙٛ زض اصلاح

اشیت ٚ زظزی وبضثطز زاقتٝ اؾت. یبفتٝ ٞبی پػٚٞكی تبییس زیٍطی اؾت وٝ ذبطط ٘كبٖ ٔی ؾبظز ٚالؼیت زضٔب٘ی 

ضٚیىطی ٔٛثط زض ثٟجٛز ٚ اصلاح ضفتبضٞبی ٔٙفی ٚ ٔرطة اؾت. ضفتبضٞبی ٔٙفی ٚ ٔرطة زض ایٗ پػٚٞف ٕٞبٖ 

ثبقس. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح ٚضی ٞؿتٙس وٝ قبُٔ زظزی، اػتیبز، پطذبقٍطی ٚ غیجت ػٕسی اظ وبض ٔیی ضسثٟطٜضفتبضٞب

(؛ تط٘یح، 1998(؛ پتطؾٖٛ، چبً٘ ٚ وِٛیٙع، )1990(؛ ٞب٘یٕٗ، )1982،)1ٚیّىیٙؿٖٛ، ؾیت ٚ اضیىؿٖٛٞبیی چٖٛ )پػٚٞف

؛ (2013(؛ لاٚ ٚ غٚ، )2008، )5(؛ تیؿط2006، )4آضتٛضه(؛ 2007ٔٚ ٕٞىبضاٖ، ) 3(؛ ٚاثِٛسی2005ًٙ، )2خبویٙتٛ،وطٖٚٚ

 ٔكبثٝ ٔی ثبقس.

ٚضی، ٚاوٙكی ٔٙفی اظ ٚضی ٔططح قس، ػّت ٚلٛع ثركی اظ ضفتبضٞبی ضسثٟطٜٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ثحث ضفتبضٞبی ضسثٟطٜ

ؾٛی وبضوٙبٖ ثٝ ٘بػساِتی ٚ فكبضٞبی ٔحیطی ٔٛخٛز زض وبض اؾت. ٞطٌبٜ ٔحیط وبضی اظ ٘ظط وبضوٙبٖ ٔرطة ٚ ٔٙفی 

ثبقس ٚ پبؾرٍٛی ٘یبظٞبی آٟ٘ب ٘جبقس، تصٕیٓ ثط اضایٝ ٚاوٙف ٞبی ٔٙفی چٖٛ غیجت ػٕسی یب إٞبَ وبضی، زظزی، ٚ 

ا٘تربة ٚ وٙتطَ اظٟبض ٔی زاضز، ا٘تربة ضفتبضٞب اظ ؾٛی یه فطز ثٝ صٛضت پطذبقٍطی ٔی قٛ٘س. ٌلاؾط زض ٘ظطیٝ 

آٌبٞب٘ٝ ٚ ػٕسی ٔی ثبقس ٚ ٞسف ایٗ ضفتبضٞب ٘یع ثٝ وٙتطَ زضآٚضزٖ أٛض اؾت. ٌلاؾط ػمیسٜ زاضز زض صٛضتیىٝ پٙح ٘یبظ 

قىُ ذٛاٞس ٌطفت؛ اؾبؾی ا٘ؿبٖ ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قٛز )چٝ اظ ططف ذٛز ٚ چٝ اظ ططف خبٔؼٝ( ٞٛیت ٔٙفی زض فطز 

ثسیٗ ٌٛ٘ٝ وٝ أىبٖ زاضز ضٚقٟب ٚ ططق ٔٙفی ضا ثطای اضضبی ٘یبظٞبی ذٛز ا٘تربة ٕ٘بیس ٚ تٛؾط آٟ٘ب وٙتطَ أٛض ضا زض 

زؾت ٌیطز. اٌط ٔسیطاٖ ٚ صبحجبٖ ٔكبغُ ثٝ وبضٔٙساٖ ذٛز ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ثٍٙط٘س وٝ لطاض اؾت ٔبٞیب٘ٝ ؾٛزی ضا ثٝ 

ؾتی ضا ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز ٘رٛاٞٙس زاقت ٚ ٚاوٙكٟبی ٔرطة آٟ٘ب ضا زض طَٛ ٔست ظٔبٖ آٟ٘ب اضٔغبٖ آٚض٘س، زیس زض

وٛتبٞی ٔكبٞسٜ ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز. یمیٙبً آٌبٜ ؾبذتٗ صبحجبٖ ٔكبغُ اظ ایٗ ٔؿبِٝ اظ یه ؾٛ ٚ ٌؿتطزٜ وطزٖ زایطٜ ا٘تربة 

ای تغییط ذٛاٞس زاز وٝ ضفتبضٞبی ٔتمبثجُ ٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ٚ اصلاح ایٗ ا٘تربثٟب اظ ؾٛی زیٍط قطایط ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ 

ٔثجت ظٟٛض ٕ٘بیٙس ٚ حتی زض صٛضت ٚخٛز ٘بضضبیتی ٔدسز زض وبضوٙبٖ، ایٗ ٘بضضبیتی ضا اظ ضٚقٟبی صحیحی اثطاظ 

 ٕ٘بیٙس. چٙیٗ تغییطی ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ اصلاح ضفتبض ٘ظطیٝ ا٘تربة ٚ وٙتطَ )ٚالؼیت زضٔب٘ی( ٌلاؾط ٕٔىٗ ٌكت.
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Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to determine the effect of reality therapy approach in 

correcting the anti-productivity behaviors of employees of Rahbaran Information Technology 

Company in Tehran. 

Methodology: This quasi-experimental study was a quasi-experimental two-group design with a 

control group. The statistical population of this study included all full-time employees in Tehran 

Information Technology Leaders Company in 2013-2014. The study population in this company 

was 103 employees. The sample size according to Cochran's formula was 30 people and was 

selected using random sampling method. To collect data, the Marsus (2002) anti-productivity test 

with 64 seven-choice questions in 5 components (violence, theft, substance abuse and 

absenteeism) was used. Therapeutic interventions in the reality therapy approach were performed 

in eight sessions of 90 minutes per session. Descriptive and inferential statistics (analysis of 

variance, Kolmogorov-Smirnov test, and analysis of covariance) were used to analyze the data. 

Result: The results showed that therapeutic interventions in the reality therapy approach were 

significantly effective in reducing three of the four components of anti-productivity behaviors, 

namely violence, theft and absenteeism, but were unsuccessful in reducing employees' addictive 

behavior ( P <0.05). 

Conclusion: According to the findings, it is observed that the reality therapy approach has been 

effective in correcting anti-productivity behaviors. 

Keywords: Counter Productivity Behaviors, Reality Therapy Approach, Employees 
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