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Purpose: The aim of this research was determine the relationship 
between psychological capital and burnout with mediated the social 

responsibility perception in nurses. 
Methodology: This was a cross-sectional correlational study. The 
research population was the nurses of Imam Khomeini Hospital 
Complex affiliated to Tehran University of Medical Sciences in 2020 
year, which 600 of them (300 men and 300 women) were selected as a 
sample by multi-stage cluster sampling method. The research 
instruments were the questionnaires of psychological capital (Luthans et 
al, 2007), burnout (Maslach & Jackson, 1981) and social responsibility 
perception (Carroll, 1979). Data were analyzed using Pearson 

correlation coefficients and structural equation modeling. 
Findings: The results showed that the model of psychological capital 
and burnout with mediated the social responsibility perception of nurses 
had a good fit. In addition, psychological capital had a significant direct 
effect on nurses' social responsibility perception and psychological 
capital and social responsibility perception had a significant direct effect 
on their burnout. Also, psychological capital had a significant indirect 
effect on nurses' burnout through the mediated of social responsibility 

perception (P˂0.05). 
Conclusion: According to the results, to reduce the burnout of nurses 

can improve the amount of psychological capital and perception of 

social responsibility in them through workshops. Other findings showed 

that psychological capital had a significant indirect effect on nurses' 

burnout through mediation of social responsibility perception. 
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در  یاجتماع تیادراک مسئول یگریانجیبا م یشغل یو فرسودگ یروانشناخت هیرابطه سرما

 پرستاران
 3یباقر نی، نسر*2ی، نرگس باباخان1ییرضا اللهینب

 

 چکیده

گری ادراک مسئولیت اجتماعی در با میانجیتعیین رابطه سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی  هدف این پژوهش هدف:

 پرستاران بود.

این مطالعه مقطعی از نوع همبستگی بود. جامعه پژوهش پرستاران مجتمع بیمارستانی امام خمینی وابسته به دانشگاه  روش:

ای ای چندمرحلهخوشهگیری زن( با روش نمونه 300مرد و  300نفر آنها ) 600بودند که تعداد  1399علوم پزشکی تهران در سال 

(، فرسودگی شغلی 2007های سرمایه روانشناختی )لوتانز و همکاران، عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزارهای پژوهش پرسشنامهبه

های ضرایب همبستگی پیرسون و ها با روش( بودند. داده1979( و ادراک مسئولیت اجتماعی )کارول، 1981)مسلچ و جکسون، 

 ت ساختاری تحلیل شدند.یابی معادلامدل

گری ادراک مسئولیت اجتماعی پرستاران نتایج نشان داد که مدل سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی با میانجی ها:یافته

برازش مناسبی داشت. علاوه بر آن، سرمایه روانشناختی بر ادراک مسئولیت اجتماعی پرستاران اثر معنادار مستقیم و سرمایه 

ادراک مسئولیت اجتماعی بر فرسودگی شغلی آنان اثر معنادار مستقیم داشتند. همچنین، سرمایه روانشناختی با  روانشناختی و

 (.P˂05/0گری ادراک مسئولیت اجتماعی بر فرسودگی شغلی پرستاران اثر معنادار غیرمستقیم داشت )میانجی

تواند میزان سرمایه روانشناختی و ادراک طبق نتایج بدست آمده، برای کاهش فرسودگی شغلی پرستاران می گیری:نتیجه

 اب روانشناختی سرمایه که داد نشان هایافته دیگر های آموزشی ارتقاء بخشید.مسئولیت اجتماعی را در آنها از طریق کارگاه

 .داشت غیرمستقیم معنادار اثر پرستاران یشغل فرسودگی بر اجتماعی مسئولیت ادراک گریمیانجی
 

 سرمایه روانشناختی، فرسودگی شغلی، ادراک مسئولیت اجتماعی، پرستاران ها:کلید واژه

 

  

                                                 
 .رانیرودهن، ا ،یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه روانشناس ،یعموم یروانشناس یدکتر یدانشجو 1

 .مسئول(نویسنده . )رانیرودهن، ا ،یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه روانشناس، اریاستاد 2
 .رانیرودهن، ا ،یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه روانشناس، اریاستاد 3
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 مقدمه

دهنده خدمات بهداشتی و درمانی در مقایسه با سایر کارکنان بخش بهداشتی و درمانی ترین گروه ارائهعنوان بزرگپرستاران به

های های اضطراری با تنشهای شغلی و نیاز به مدیریت موقعیتارتباط نزدیک با بیماران، تخصصی بودن و پیچیدگیبه دلیل 

عنوان بازوی توانمند سیستم خدمات بهداشتی درمانی نقش بسزایی (. آنان به2020و همکاران،  1زنگبیشتری مواجه هستند )

دگی های شغلی دچار فرسوکنند و به دلیل استرسارتقاء سلامت جامعه ایفا می در تحول و پیشرفت امور مراقبتی، درمان، بهبود و

طوری درصد است؛ به 25های ایران شیوع فرسودگی شغلی پرستاران در بیمارستان (.1399شوند )شیخی و همکاران، می 2شغلی

(. فرسودگی 1398رصد بود )اصفهانی، د 20درصد و کمترین آن در همدان با  75که بیشترین شیوع آن در پرستاران تهران با 

های مکرر و مداوم شغلی و وضعیتی از خستگی و یأس فزاینده برای شغلی سندرمی روانشناختی در پاسخ به فشارها و تنش

(. این سازه دارای سه بعد 2021و همکاران،  3باشد که با دیگران سروکار دارند )لیتوصیف تجارب نامناسب در مشاغلی می

(. خستگی عاطفی )به معنای 2019، 7است )خدهیوریا و سیوچی 6و کاهش موفقیت فردی 5، مسخ شخصیت4طفیخستگی عا

صورت کاهش انرژی و احساس تخلیه توان روحی باعث مسخ های خواب و علائم جسمی مختلط( بهخستگی مزمن، اختلال

ط نسبت به همکاران و مراجعین، احساس گناه، اعتنایی مفرشخصیت )به معنای واکنش منفی، عاری از احساس و توأم با بی

عنوانی جدایی روانی فرد از شغل خود و کاهش موفقیت فردی )به معنای کاهش گیری و کاهش کار و فعالیت روزانه( بهگوشه

احساس شایستگی و موفقیت در حرفه، نارضایتی از کار، احساسات شکست و ناتوانی، از دست دادن قدرت تشخیص و درک، 

 (.2021و همکاران،  8شود )دیدائمی اجحاف و استثمار و کاهش عملکرد شغلی( میحس 

عنوان یکی از ( که به2019و همکاران،  10است )دویر 9یکی از عوامل مرتبط با فرسودگی شغلی پرستاران، سرمایه روانشناختی

ایش باشد و باعث افزنگر به معنای حالت یا وضعیت مثبت روانشناختی در زمینه رشد و تحول میهای روانشناسی مثبتشاخص

 و 14آوری، تاب13، امید12(. این سازه دارای چهار بعد خودکارآمدی2020و همکاران،  11شود )زیونگوری و موفقیت فرد میبهره

(. خودکارآمدی به معنای اطمینان به توانایی خود و تلاش لازم و ضروری برای کسب 2020و همکاران،  16است )یی 15بینیخوش

انگیز، امید به معنای اصرار و پشتکار در جهت نیل به اهداف و تغییر مسیر جهت دستیابی به موفقیت، موفقیت در تکالیف چالش

ای بینی به معنها و خوشدن جهت دستیابی به موفقیت و اهداف در زمان روبرو شدن با چالشپذیر بوآوری به معنای انعطافتاب

شود (. سرمایه روانشناختی سبب می2019، 17باشد )تسیور، هسیو و لیناسناد مثبت نسبت به موفقیت در زمان حال و آینده می

ی شغلی استفاده کنند، عملکرد شغلی خود را بهبود بخشند هاتر جهت مقابله با استرسای مناسبکه افراد از راهبردهای مقابله

 (.2018، 18و از سلامت و بهزیستی روانشناختی بالاتری برخوردار باشند )دمیر

                                                 
1 . Zeng 
2 . Burnout 
3 . Li 
4 . Emotional Exhaustion 
5 . Depersonalization 
6 . Little Personal Accomplishment 
7 . Khedhaouria & Cucchi 
8 . Dai 
9 . Psychological Capital 
10 . Dwyer 
11 . Xiong 
12 . Self-efficacy 
13 . Hope 
14 . Resiliency 
15 . Optimism 
16 . Ye 
17 . Tsaur, Hsu & Lin 
18 . Demir 
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است.  1تواند بین سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی نقش میانجی ایفا کند، ادراک مسئولیت اجتماعییکی از عواملی که می

، 2های اجتماعی در قبال خود و جامعه اشاره دارد )ایوستین و گیتردراک و استنباط کارکنان از مسئولیتاین سازه به ارزیابی، ا

(. مسئولیت اجتماعی رویکردی داوطلبانه، مشتل بر تدابیر تجاری، توانمندسازی کارکنان، ایمنی و سلامتی کارکنان، 2017

جویی، رعایت حقوق بشر، ضوابط رفتاری و کدهای و صرفهمحیطی، مدیریت مصرف انرژی حقوق مشتریان، ملاحظات زیست

و همکاران،  3وری و عملکرد شغلی دارد )لیوهای اجتماعی و خیرخواهانه است و نقش مهمی در افزایش بهرهاخلاقی و فعالیت

اشد که در اثر آن زیانی های آنها باید طوری بها تاثیر زیادی بر جامعه و نظام اجتماعی دارند و چگونگی فعالیت(. سازمان2021

(. ادراک از مسئولیت اجتماعی دارای 2019، 4به جامعه نرسد و در صورت رسیدن زیان اقدام به جبران آن کنند )سیو و سوانسون

(. بعد قانونی به 2015، 9باشد )ییلمازدوگان، سیکیل میز و سیسکمی 8دوستانهو نوع 7، اقتصادی6، اخلاقی5چهار بعد قانونی

باشد، بعد گذار میشده توسط جامعه و نهادهای قانونها مطابق قوانین، مقررات و استانداردهای تنظیمدراک از فعالیتمعنای ا

رود که کارکنان آنها اخلاقی به معنای انجام یا عدم انجام اقدامات و رفتارهایی است که در قانون به آن اشاره نشده، اما انتظار می

تی های شغلی برابر، سلامبه معنای دیدگاه کارکنان درباره مسائلی چون جبران خدمات، ایجاد فرصترعایت کنند، بعد اقتصادی 

دوستانه به معنای ادراک کارکنان از مشارکت سازمان در و ایمنی شغل، تنوع شغلی و حفظ حریم خصوصی آنها است و بعد نوع

 (.2021، 10باشد )چنگ، چیونگ و چانگهای خیریه میها و سازمانانجمن

هایی درباره روابط سرمایه روانشناختی، ادراک مسئولیت اجتماعی و فرسودگی شغلی انجام شده، اما پژوهشی درباره پژوهش

( نشان 2021) 11غزالی، سهیل و جیومان-روابط آنها با میانجی ادراک مسئولیت اجتماعی یافت نشد. برای مثال نتایج پژوهش ال

( 2015) 12اعی سازمانی و سرمایه روانشناختی رابطه مثبت و معنادار داشتند. لیل، ریگو و سیونهاداد که ادراک از مسئولیت اجتم

ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که ادراک از مسئولیت اجتماعی سازمانی، عواطف مثبت، سرمایه روانشناختی و احساس 

( گزارش کردند 1398سلطانی، مصباحی و حسینخانی ننیز ) معنا در کار رابطه مثبت و معنادار داشتند. در پژوهشی دیگر دهقانی

و همکاران  13نانز-پذیری اجتماعی رابطه مثبت و معنادار داشتند. همچنین، نتایج پژوهش لوپزکه سرمایه روانشناختی و مسئولیت

 14ر، عزیز و ویونسچ( حاکی از آن بود که سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی رابطه منفی و معنادار داشتند. موی2020)

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که سرمایه روانشناختی بر فرسودگی شغلی اثر منفی و معنادار داشت. در پژوهشی 2017)

( گزارش کردند که سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی رابطه منفی و معنادار 1397دیگر یزدانبخش، مرادی و بسطامی )

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که سرمایه روانشناختی بر فرسودگی شغلی اثر معنادار 1395ن )داشتند. نظامی و گیوریا

( نشان داد که ادراک مسئولیت اجتماعی و فرسودگی شغلی 2021) 15منفی داشت. علاوه بر آن، نتایج پژوهش هیوانگ، فی و لی

پژوهشی به این نتیجه رسیدند که مسئولیت اجتماعی و  ( ضمن2016رابطه مثبت و معنادار داشتند. اکبری نسب و بهرامی )

پذیری ( گزارش کردند که مسئولیت1395فرسودگی شغلی رابطه معنادار منفی داشتند. در پژوهشی دیگر اسلامی و مسترشدی )

 با فرسودگی شغلی رابطه منفی و معنادار داشت.

                                                 
1 . Social Responsibility Perception 
2 . Austin & Gaither 
3 . Liu 
4 . Su & Swanson 
5 . Legal 
6 . Ethical 
7 . Economic 
8 . Discretionary 
9 . Yilmazdogan, Secilmis & Cicek 
10 . Cheng, Cheung & Chung 
11 . Al-Ghazali, Sohail & Jumaan 
12 . Leal, Rego & Cunha 
13 . Lopez-Nunez 
14 . Moyer, Aziz & Wuensch 
15 . Huang, Fei & Lee 
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گیری از تسهیلات، تجهیزات و منابع انسانی نقش با بهره از یک سو بیمارستان یک سازمان اجتماعی بسیار پیچیده است که

زیادی در حفظ و ارتقای سلامت افراد جامعه دارد و از سوی دیگر در میان کارکنان بیمارستانی، پرستاران با استرس بیشتری 

 ره فرسودگی شغلیشود. با اینکه دربانسبت به سایر کارکنان مواجه هستند و تداوم آن باعث فرسودگی شغلی در آنان می

ها کمتر به بررسی نقش ادراک مسئولیت اجتماعی پرداختند. بنابراین، یکی از پرستاران پرستاران انجام شده، اما این پژوهش

خلأهای موجود عدم وجود پژوهشی است که به بررسی فرسودگی شغلی پرستاران با میانجی ادراک مسئولیت اجتماعی پرداخته 

این  هدفت دیگر در بررسی فرسودگی شغلی نقش سرمایه روانشناختی در کاهش آن است. در نتیجه، باشد. نکته حائز اهمی

 گری ادراک مسئولیت اجتماعی در پرستاران بود.تعیین رابطه سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی با میانجی پژوهش

 

 روش

مجتمع بیمارستانی امام خمینی وابسته به دانشگاه علوم این مطالعه مقطعی از نوع همبستگی بود. جامعه پژوهش پرستاران 

( که معتقد است حداقل 1994نفر بودند. حجم نمونه با توجه به نظر استیونس ) 1950به تعداد  1399پزشکی تهران در سال 

متغیر وجود  14برابر تعداد متغیرها باشد و از آنجایی که در این پژوهش  20الی  15حجم نمونه در معادلات ساختاری باید 

های مردان و نفر در هر یک از گروه 300های احتمالی برابری و با توجه به ریزش 20داشت، لذا حجم نمونه با توجه به انتخاب 

ای ای چندمرحلهگیری خوشهزن( از پرستاران با روش نمونه 300مرد و  300نفر ) 600زنان در نظر گرفته شد. در نتیجه، تعداد 

بیمارستان تابعه نیز  4گیری ابتدا از مجتمع بیمارستانی امام خمینی که دارای نه انتخاب شدند. در این روش نمونهعنوان نموبه

عنوان نمونه ها بهبیمارستان به روش تصادفی انتخاب و در مرحله بعد از هر بیمارستان، پرستاران برخی بخش 2بود، تعداد 

 انتخاب شدند.

رت بود که پس از هماهنگی با مسئولان مجتمع بیمارستانی مذکور اجازه پژوهش و همکاری با روش اجرای پژوهش به این صو

های مختلف تهیه و پس از بیان اهمیت و تفکیک بخشها و آمار پرستاران بهپژوهشگر گرفته شد. سپس، لیست بیمارستان

رضایت آگاهانه، داشتن حق انصراف، عدم افشای ضرورت پژوهش و اطمینان دادن به آنها درباره رعایت نکات اخلاقی از جمله 

 هایکنندگان و رازداری، اجتناب از آسیب جسمی و روانی، رعایت پروتکلاطلاعات شخصی، محافظت از حریم خصوصی شرکت

س و پ خاطر داده شد. در نهایت از آنها خواسته شد تا به ابزارهای پژوهش پاسخ دهندبهداشتی در شرایط کرونا و غیره اطمینان

 کننده در پژوهش تقدیر و تشکر شد.از پاسخگویی به ابزارها از پرستاران شرکت

شناختی شامل سن، جنسیت، تأهل، تحصیلات، سابقه کار و شیفت کاری، شامل ابزارهای پژوهش علاوه بر فرم اطلاعات جمعیت

 های زیر بودند.پرسشنامه

طراحی شد. پرسشنامه  2007و همکاران در سال  2وانشناختی توسط لوتانزپرسشنامه سرمایه ر :1پرسشنامه سرمایه روانشناختی

های آن با استفاده از گویه( است که گویه 6بینی )هر بعد آوری و خوشبعد خودکارآمدی، امید، تاب 4گویه و  24مذکور دارای 

(، تا حدودی موافقم )نمره 3الفم )نمره (، تا حدودی مخ2(، مخالفم )نمره 1ای لیکرت از کاملا مخالفم )نمره مقیاس شش درجه

های سازنده آن و نمره کل ابزار با گذاری و نمره ابعاد با مجموع نمره گویه( نمره6( و کاملا موافقم )نمره 5(، موافقم )نمره 4

دهنده سرمایه شاناست و نمره بالاتر ن 144تا  24آید. بنابراین، دامنه نمرات کل ابزار بین ها بدست میمجموع نمره کل گویه

باشد. آنان روایی سازه ابزار را با روش تحلیل عاملی اکتشافی، تایید و پایایی را با روش آلفای کرونباخ برای روانشناختی بیشتر می

گزارش کردند. همچنین، امینی و همکاران  89/0و کل ابزار  79/0بینی ، خوش72/0آوری ، تاب76/0، امید 75/0خودکارآمدی 

و کل ابزار  80/0بینی ، خوش79/0آوری ، تاب80/0، امید 78/0پایایی را با روش آلفای کرونباخ برای خودکارآمدی  (1398)

محاسبه کردند. علاوه بر آن، در پژوهش حاضر روایی سازه ابزار با روش تحلیل عاملی تاییدی، تایید و پایایی با روش آلفای  81/0

 بدست آمد. 94/0و کل ابزار  80/0بینی ، خوش78/0آوری ، تاب89/0د ، امی91/0کرونباخ برای خودکارآمدی 

                                                 
1 . Psychological Capital Questionnaires  
2 . Luthans 
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طراحی شد. پرسشنامه مذکور  1981در سال  2: پرسشنامه فرسودگی شغلی توسط مسلچ و جکسون1پرسشنامه فرسودگی شغلی

های گویه( است که گویه 8گویه( و کاهش موفقیت فردی ) 5گویه(، مسخ شخصیت ) 9بعد خستگی عاطفی ) 3گویه و  22دارای 

، نسبتا (4(، ملایم )نمره 3(، قابل ملاحظه )نمره 2(، کم )نمره 1ای لیکرت از خیلی کم )نمره آن با استفاده از مقیاس هفت درجه

های سازنده آن و نمره کل ابزار گذاری و نمره ابعاد با مجموع نمره گویه( نمره7( و خیلی زیاد )نمره 6(، زیاد )نمره 5زیاد )نمره 

دهنده فرسودگی است و نمره بالاتر نشان 154تا  22آید. بنابراین، دامنه نمرات کل ابزار بین ها بدست میبا مجموع نمره کل گویه

باشد. آنان روایی سازه ابزار را با روش تحلیل عاملی اکتشافی، تایید و پایایی را با روش آلفای کرونباخ برای بیشتر میشغلی 

گزارش کردند. همچنین، سینا و  86/0و کل ابزار  71/0، کاهش موفقیت فردی 79/0، مسخ شخصیت 90/0خستگی عاطفی 

، کاهش موفقیت فردی 77/0، مسخ شخصیت 75/0خ برای خستگی عاطفی ( پایایی را با روش آلفای کرونبا1393همکاران )

محاسبه کردند. علاوه بر آن، در پژوهش حاضر روایی سازه ابزار با روش تحلیل عاملی تاییدی، تایید و   74/0و کل ابزار  73/0

 93/0و کل ابزار  88/0 ، کاهش موفقیت فردی81/0، مسخ شخصیت 87/0پایایی با روش آلفای کرونباخ برای خستگی عاطفی 

 بدست آمد.

طراحی شد. پرسشنامه  1979در سال  4: پرسشنامه ادراک مسئولیت اجتماعی توسط کارول3پرسشنامه ادراک مسئولیت اجتماعی

ی هاگویه( است که گویه 12دوستانه )گویه( و نوع 9گویه(، اخلاقی ) 7گویه(، اقتصادی ) 7بعد قانونی ) 4گویه و  35مذکور دارای 

(، موافقم )نمره 3(، نظری ندارم )نمره 2(، مخالفم )نمره 1ای لیکرت از کاملا مخالفم )نمره آن با استفاده از مقیاس پنج درجه

های سازنده آن و نمره کل ابزار با مجموع نمره کل گذاری و نمره ابعاد با مجموع نمره گویه( نمره5( و کاملا موافقم )نمره 4

دهنده ادراک مسئولیت اجتماعی است و نمره بالاتر نشان 175تا  35. بنابراین، دامنه نمرات کل ابزار بین آیدها بدست میگویه

( روایی سازه ابزار را با روش تحلیل عاملی تاییدی، تایید و پایایی آن را با روش آلفای 2014) 5باشد. سیو، ژانگ و کوانبیشتر می

محاسبه   88/0( پایایی را با روش آلفای کرونباخ برای کل ابزار 1396قی و جنانی )گزارش کردند. همچنین، صاد 95/0کرونباخ 

کردند. علاوه بر آن، در پژوهش حاضر روایی سازه ابزار با روش تحلیل عاملی تاییدی، تایید و پایایی با روش آلفای کرونباخ برای 

 بدست آمد. 82/0و کل ابزار  81/0دوستانه و نوع 76/0، اخلاقی 70/0، اقتصادی 70/0ابعاد قانونی 

تحلیل  PLS-3.3و  SPSS-26افزارهای یابی معادلات ساختاری در نرمهای ضرایب همبستگی پیرسون و مدلها با روشداده

 شدند.

 

 هایافته

سال بود. فراوانی و درصد فراوانی  79/34±17/8کننده در پژوهش حاضر میانگین و انحراف معیار سنی پرستاران شرکت

 ارائه شد. 1شناختی پرستاران شامل جنسیت، تأهل، تحصیلات، سابقه کار و شیف کاری در جدول های جمعیتویژگی
 

 شناختی پرستارانهای جمعیتفراوانی و درصد فراوانی ویژگی .1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ابعاد متغیرها

 50٪ 300 مرد جنسیت

 50٪ 300 زن 

 67/39٪ 238 مجرد تأهل

 33/60٪ 362 متأهل 

 17/11٪ 67 دیپلم تحصیلات

                                                 
1 . Burnout Questionnaires  
2 . Maslach & Jackson 
3 . Social Responsibility Perception Questionnaires  
4 . Carroll 
5 . Siu, Zhang & Kwan 
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 33/75٪ 452 کارشناسی 

 50/13٪ 81 کارشناسی ارشد 

 83/27٪ 167 سال 1-5 سابقه کار

 67/21٪ 130 سال 10-6 

 33/40٪ 242 سال 15-11 

 17/10٪ 61 سال 15بیشتر از  

 29٪ 174 صبح شیفت کاری

 71٪ 426 چرخشی 

درصد( و  33/60درصد(، اما بیشتر پرستاران متأهل ) 50پرستاران هر دو جنس برابر )هر کدام ، درصد 1طبق نتایج جدول 

درصد( بودند.  71درصد( و شیف کاری چرخشی ) 33/40سال ) 11-15درصد(، سابقه کار  33/75دارای تحصیلات کارشناسی )

یت اجتماعی و فرسودگی شغلی پرستاران در میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی سرمایه روانشناختی، ادراک مسئول

 ارائه شد. 2جدول 
 

میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی سرمایه روانشناختی، ادراک مسئولیت اجتماعی و فرسودگی شغلی  .2جدول 

 پرستاران

 3 2 1 انحراف معیار میانگین متغیرها

   1 30/10 65/100 . سرمایه روانشناختی1

  1 40/0** 90/8 91/89 مسئولیت اجتماعی. ادراک 2

 1 -25/0** -23/0** 56/7 58/61 . فرسودگی شغلی3

**P<0/01 

، بین متغیرهای سرمایه روانشناختی، ادراک مسئولیت اجتماعی و فرسودگی شغلی پرستاران در سطح 2طبق نتایج جدول 

 -نرمالیتی متغیرها بر اساس نتایج آزمون کولموگروفهمبستگی معنادار وجود داشت. علاوه بر آن، فرض  01/0تر از کوچک

یابی معادلات ساختاری وجود داشت. تایید شد. در نتیجه، شرایط استفاده از مدل 05/0تر از اسمیرنوف به دلیل معناداری بزرگ

اران در ی پرستگری ادراک مسئولیت اجتماعهای نیکویی برازش مدل سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی با میانجیشاخص

 ارائه شد. 3جدول 

 

گری ادراک مسئولیت اجتماعی های نیکویی برازش مدل سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی با میانجیشاخص .3جدول 

 پرستاران

 df2X RMSEA GFI AGFI CFI NFI NNFI IFI/ هاشاخص

مقدار بدست 

 آمده
38/2 08/0 86/0 83/0 96/0 94/0 91/0 96/0 

 <90/0 <90/0 <90/0 <90/0 <80/0 <80/0 >09/0 >3 حد مجاز

گری ادراک ها حاکی از برازش مناسب مدل سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی با میانجی، همه شاخص3طبق نتایج جدول 

ئولیت مسگری ادراک شده سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی با میانجیمسئولیت اجتماعی پرستاران بودند. مدل برازش

و اثرهای مستقیم و  2و در حالت آزمون تی در شکل  1اجتماعی پرستاران در حالت ضرایب استاندارد مسیرها در شکل 

 ارائه شد. 4غیرمستقیم در جدول 
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گری ادراک مسئولیت اجتماعی پرستاران در حالت روانشناختی و فرسودگی شغلی با میانجیشده سرمایه مدل برازش .1شکل 

 ضرایب استاندارد مسیرها

 

 
مسئولیت اجتماعی پرستاران در حالت گری ادراک شده سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی با میانجیمدل برازش .2شکل 

 آزمون تی

 

 اثرهای مستقیم و غیرمستقیم سرمایه روانشناختی، ادراک مسئولیت اجتماعی و فرسودگی شغلی پرستاران .4جدول 

 نتیجه معناداری آماره تی ضرایب استاندارد اثرهای مستقیم و غیرمستقیم

 تایید شد 001/0 57/5 38/0 اعیاجتماثر مستقیم سرمایه روانشناختی بر ادراک مسئولیت 

 تایید شد 001/0 -57/2 -19/0 اثر مستقیم سرمایه روانشناختی بر فرسودگی شغلی

 تایید شد 002/0 28/2 -17/0 اثر مستقیم ادراک مسئولیت اجتماعی بر فرسودگی شغلی

اثر غیرمستقیم سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی با 

 مسئولیت اجتماعیگیری ادراک میانجی
 تایید شد 001/0 -17/3 -06/0

، سرمایه روانشناختی بر ادراک مسئولیت اجتماعی پرستاران اثر معنادار مستقیم و سرمایه 4و جدول  2و  1های طبق نتایج شکل

ناختی با روانشروانشناختی و ادراک مسئولیت اجتماعی بر فرسودگی شغلی آنان اثر معنادار مستقیم داشتند. همچنین، سرمایه 

 (.P˂05/0گری ادراک مسئولیت اجتماعی بر فرسودگی شغلی پرستاران اثر معنادار غیرمستقیم داشت )میانجی

 

  

 سرمایه روانشناختی

 مسئولیت اجتماعی

 فرسودگی شغلی

38/0 17/0- 

19/0- 

 سرمایه روانشناختی

 مسئولیت اجتماعی

 فرسودگی شغلی

57/5 28/2- 

57/2- 
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 گیرینتیجه

های زیاد در شغل پرستاری و نقش فرسودگی شغلی ناشی از آن در کاهش عملکرد پرستاران، ها و تنشبا توجه به استرس

ان گری ادراک مسئولیت اجتماعی در پرستاررابطه سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی با میانجیپژوهش حاضر با هدف تعیین 

 انجام شد.

های سرمایه روانشناختی بر ادراک مسئولیت اجتماعی پرستاران اثر معنادار مثبت و مستقیم داشت که این نتیجه با نتایج پژوهش

همسو بود. در تبیین این نتایج ( 1398( و دهقانی سلطانی و همکاران )2015(، لیل و همکاران )2021غزالی و همکاران )-ال

های اجتماعی قرار گیرند و صادقانه شود که کارکنان در مسیر رشد و توسعه مسئولیتتوان گفت که خودکارآمدی سبب میمی

ی هاها و تواناییدهد که مهارتازه میاطلاعات مثبت و منفی خود را با دیگر افراد به اشتراک بگذارند. این عمل به کارکنان اج

خود را آزادانه و بدون ترس از اشتباه، خطا و تنبیه نمایش دهند و بدین شکل احساس شایستگی کنند. نکته مهم دیگر اینکه 

 تکنند تا اهداف سازمان خود را محقق سازند و این همان نیرویی اسوقتی کارکنان در درون خود احساس امید کنند تلاش می

آوری نیز این اجازه دهد. احساس تابریزی و اراده به سوی اهداف مسئولیت اجتماعی سوق میکه فرد را به کمک قدرت برنامه

های سازمان دهد که بدون صرف وقت و انرژی تمام تلاش خود را در جهت مسئولیت اجتماعی بکار برند و در راستای ارزشرا می

های مثبتی جهت بهبود مسائل و مسئولیت اجتماعی ها و گرایشبین دارای نگرشافراد خوشگام بردارند. آخرین نکته اینکه 

باشند. در نتیجه، عوامل هستند و با این نگرش مثبت همواره در جستجوی اطلاعات مفید جهت تحقق مسئولیت اجتماعی می

 بینی بتوانندآوری و خوشارآمدی، امید، تابشوند که سرمایه روانشناختی از طریق چهار مولفه خود شامل خودکفوق باعث می

 بر ادراک مسئولیت اجتماعی پرستاران اثر معنادار مثبت داشته باشد.

های همچنین، سرمایه روانشناختی بر فرسودگی شغلی پرستاران اثر معنادار منفی و مستقیم داشت که این نتیجه با نتایج پژوهش

همسو بود. ( 1395( و نظامی و گیوریان )1397(، یزدانبخش و همکاران )2017کاران )(، مویر و هم2020نانز و همکاران )-لوپز

توان گفت که سرمایه روانشناختی مفهومی است که عمدتا از تئوری و تحقیق در حیطه روانشناسی مثبت در تبیین این نتایج می

روانشناختی مثبت است که از طریق چهار  بدست آمده و در محیط کار مورد استفاده قرار گرفته است. این سازه یک حالت

انگیز )خودکارآمدی(، پایداری در راه هدف و در مشخصه متعهدشدن و انجام تلاش لازم برای موفقیت در کارها و وظایف چالش

ای بر ها و مشکلاتصورت لزوم تغییر مسیر رسیدن به هدف برای دستیابی به موفقیت )امید(، پایداری هنگام مواجهه با سختی

باشد. بینی( قابل شناسایی میهای حال و آینده )خوشآوری( و داشتن استناد مثبت درباره موقعیتدستیابی به موفقیت )تاب

توان مقاومت روانی کارکنان را از بین برده و نیروی دفاعی را در مقابل نکته مهم دیگر اینکه با استفاده از سرمایه روانشناختی می

ابراین، از آنجایی که استرس عامل اصلی ایجاد فرسودگی شغلی است با افزایش سطح سرمایه روانشناختی استرس تقویت کرد. بن

شوند که سرمایه روانشناختی بر توان میزان فرسودگی شغلی در پرستاران را کاهش داد. در نتیجه، این عوامل سبب میمی

 فرسودگی شغلی پرستاران اثر معنادار منفی بگذارند.

آن، ادراک مسئولیت اجتماعی بر فرسودگی شغلی پرستاران اثر معنادار منفی و مستقیم داشت که این نتیجه با نتایج  علاوه بر

همسو بود. در تبیین ( 1395( و اسلامی و مسترشدی )2016(، اکبری نسب و بهرامی )2021هیوانگ و همکاران )های پژوهش

وکار امروزی است که اخیرا وارد حوزه مدیریت ورزشی ی بحثی نوین در کسبتوان گفت که ادراک مسئولیت اجتماعاین نتایج می

وری شغلی جایگاه های به دلیل نقش موثری بر عملکرد و بهرهشده و با وجود اینکه این مفهوم روز به روز در میان سازمان

ادی دارند و های مظاراتی بیش از دریافتبیند. نکته مهم دیگر اینکه بیشتر پرستاران از شغل خود انتتری برای خود میبرجسته

خواستار آن هستند که کارشان با معنا و سودمند تلقی شود و در انتهای روز یک روز کاری نیز احساس کنند که در مسیر 

شوند که ادراک مسئولیت اجتماعی بر فرسودگی شغلی های مهم زندگی خود گام برداشتند. در نتیجه، عوامل فوق باعث میهدف

 رستاران اثر معنادار مثبت داشته باشد.پ

گری ادراک مسئولیت اجتماعی بر فرسودگی شغلی پرستاران اثر معنادار ها نشان داد که سرمایه روانشناختی با میانجیدیگر یافته

نشناختی یکی اتوان گفت که سرمایه روغیرمستقیم داشت. با اینکه پژوهشی در این زمینه یافت نشد، اما در تبیین این نتایج می

باشد که نقش مهمی در بهبود اثربخشی و عملکردهای شغلی دارد. نکته نگر میهای برگرفته از رویکرد روانشناسی مثبتاز سازه

 عنوان یک سازه منفی از طریق متغیرها وعنوان یک سازه مثبت بر فرسودگی شغلی بهدیگر اینکه اثر سرمایه روانشناختی به
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رک کافی توان به دهای شناختی میترین متغیرها و مکانیسمیابد. از آنجایی که از مهمو انگیزشی تحقق میها شناختی مکانیسم

های ترین متغیرها و مکانیسمدوستانه و غیره و از مهمنفس، شناخت نکات اخلاقی، آگاهی از رفتارهای نوعاز قوانین و اصول، عزت

ها اشاره کرد. بنابراین، با توجه به اینکه ادراک مثبت و تمایل جهت انجام فعالیتتوان به انگیزش پایدار، نگرش انگیزشی می

توان انتظار داشت که این متغیر میانجی مناسبی بین سرمایه مسئولیت اجتماعی دارای ابعاد شناختی و انگیزشی است، می

معنادار  بتواند بر فرسودگی شغلی پرستاران اثر روانشناختی و فرسودگی شغی پرستاران باشد و سرمایه روانشناختی با میانجی آن

 منفی بگذارد.

های این شیوه پژوهشی را دارد. های عمده این مطالعه مقطعی و همبستگی بودن آن است که همه محدودیتیکی از محدودیت

ا منفی وجود آوری داده است که ممکن است همواره در آنها سوگیری مثبت یمحدودیت دیگر خودگزارشی بودن شیوه جمع

داشته باشد. محدودیت دیگر، محدود شدن جامعه پژوهش به پرستاران مجتمع بیمارستانی امام خمینی وابسته به دانشگاه علوم 

ها و حتی سایر شهرها با ها و بیمارستانپزشکی تهران اشاره کرد که این امر امکان تعمیم نتایج را به پرستاران سایر مجتمع

ها و آوری دادههای مصاحبه و مشاهده جهت جمعهای طولی، استفاده از شیوهزد. در نتیجه، انجام پژوهشسادشواری مواجه می

ن، از شود. همچنیانجام پژوهش بر روی سایر بیمارستان و سایر شهرها و مقایسه نتایج آنها با نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد می

های آموزشی و با کمک افزایش سرمایه پرستاران از طریق کارگاه توان به کاهش فرسودگی شغلیپیشنهادهای کاربردی می

روانشناختی و ادراک مسئولیت اجتماعی در آنها اشاره کرد. برای این منظور استفاده از آموزش سرمایه روانشناختی، بهبود تنظیم 

 گی شغلی پرستاران اینکه برایتواند مفید واقع شود. پیشنهاد دیگر برای کاهش فرسودپذیری میهیجان و آموزش مسئولیت

ای، خنده درمانی، بهزیستی درمانی و غیره برگزاری کنند تا از طریق های آموزشی راهبردهای مقابلهطور پیوسته دورهآنان به

های شغلی باعث کاهش فرسودگی شغلی یا اجتناب از وقوع فرسودگی شغلی در آنان شوند. راهکار موثر دیگر افت فشارها و تنش

های مالی و غیرمالی )معنوی و اخلاقی( است تا بتوان از طریق بهبود ادراک مسئولیت ای کاهش فرسودگی شغلی ایجاد مشوقبر

 اجتماعی زمینه را برای کاهش آن فراهم کرد.
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