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 چكيذه
اثطثرف٣ٚثطاضتجبعبتؾبظٔب٥٘كتط٢ث٥سوأوٝت٣٤ٞبؾبظٔبٖزٞسوٝ٘كب٣ٖٔٞبپػٚٞف ظ٥ٔٙٝ:

ؾبظٔب٘ ز٣اػتٕبز ثٝ ٘ؿجت تٛخٝ .تط٘سٔٛفكٞبؾبظٔب٤ٍٖطزاض٘س اذ٥ط، زٞٝ چٙس زض ز٥ُِ ٗ٥ٕٞ ثٝ
ؾبظٔب٘ ؾبظٔب٣٘اضتجبعبت اػتٕبز ٚ ضطٚضت٣اثطثرف قس٤ُٜتجسط٤٘بپصاختٙبة٣ثٝ چطاوٝاؾت

اظا٤ٗعط٤ك٣ٔؾبظٔبٖ ذمتٛا٘ٙسقبٞب ٘ٛآٚض٢ؾبظٔب٣٘ثٟجٛزٚاظخّٕٝٞب٢ٔع٤تضلبثت٣ذٛزضا
تٛؾؼٝزٞٙس.
 ٚاضتجبعبتاثطثرفزضتٛؾؼٝٚثٟجٛز٣٘مفاػتٕبزؾبظٔب٣٘ثطضؾ ٗپػٚٞفثبٞسف٤اٞسف:

نٛضتٌطفتٝاؾت.عجؽ قٟطؾتبٖ ٚپطٚضـآٔٛظـ زض ٔساضؼ ٣ؾبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض
 ضٚـتحم٥ك پػٚٞفتٛن٤اضٚـ: ٕٞجؿت٣ٍف٥ٗ ٘ٛع اظ خبٔؼٝا٣ػ٣ّّٚ تحم٥ك ٢آٔبض ؾت.
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ضٚـ ٞبآٖ اقس٘س ا٘تربة طاٖوٛو فطَٔٛ اؾبؼ ثط ٚ ؾبزٜ ٣تهبزف٢ط٥ٌٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ  ٢ثعاضٞب.
) ٚ س٥آٔ ٔساضؼ ٣ؾبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض پطؾكٙبٔٝ قبُٔ پػٚٞف ٤ٗازض قسٜاؾتفبزٜ ،(2002ٕٞىبضاٖ

ؾبظٔب٘ اضتجبعبت ضاث٣پطؾكٙبٔٝ ٕٞىبضاٖ ٚ اِٛ٘ٗ ٣ؾبظٔب٘ اػتٕبز پطؾكٙبٔٝ ٚ(1993)ٙع٥اثطثرف
 ٔسَ ٚ ٢إ٘ٛ٘ٝ ته ٣ت ،طؾ٥ٖٛپ ٣ٕٞجؿتٍ ٢ٞبآظٖٔٛ اظ ٞبزازٜ ٥ُتح٢ّثطا ٞؿتٙس.(2008)

قس.اؾتفبزٜ ٢ؾبذتبض ٔؼبزلات
 ٣ؾبظٔب٘ اضتجبعبت ٚ ٣ؾبظٔب٘ اػتٕبز ت٥ٚضؼ وٝ زاز ٘كبٖ ٢إ٘ٛ٘ٝ ته ٣تآظٖٔٛ ح٤٘تب:ٞببفت٤ٝ
 ِحبػ ثٝ وٝ زاقت لطاض ٔتٛؾظ ٤ٌٝٙع حس زض ٣ؾبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض ٚ زاقتٙس لطاض ٥ٗب٥ٍ٘ٔاظ ثبلاتط

 آٖ ٢ٞبٔؤِفٝ ٚ ٣ؾبظٔب٘ اػتٕبز ٥ٗث ٝو زاز ٘كبٖ طؾ٥ٖٛپ ٣ٕٞجؿتٍ ٥ُتحّ ح٤٘تب .ثٛززاضٔؼٙب ٢آٔبض

 ح٤٘تب ٥ٕٗٞچٙ .زاضز ٚخٛز ٢ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ضاثغٝ ٔساضؼ ٣ؾبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض ٚ ٣ؾبظٔب٘اضتجبعبت ثب
 ٢٘ٛآٚض ٚ ٣ؾبظٔب٘اضتجبعبت ثط ٣ؾبظٔب٘ اػتٕبز ٝو زاز ٘كبٖ ع٥٘ ٢ؾبذتبض ٔؼبزلات ٢ؾبظٔسَ

.ٌصاضز٣ٔ ط٥تأث ٥ٓطٔؿتم٥غ عٛضثٝ ٞٓ ٚ ٥ٓٔؿتم عٛضثٝ ٞٓ ٔساضؼ ٣ؾبظٔب٘
ٝافطاز٥ٚو٣ّخٕؼزؾتٝبظٔٙستلاـ٢٘٥٘ٛآٚضوٝزٞس٘كب٣ٖٔپػٚٞف٤ٗا٢ٞببفت٤ٝ :٢ط٥ٌد٥ٝ٘ت

زضٖٚؾبظٔبٖاؾت٢ٚاحسٞب و٣ٝٚلتٚ اثطثرك٣هؾبظٔب٤٘زض زاقت٣ٝاضتجبعبتقفبفٚ ٚخٛز
ٔٙدطثٝذّك٣ُوٙفخٕؼ٥ٗتؿ٤ٟاضتجبطثطلطاضوٙٙسٚا٣ضاحتثٍٝط٤ثبقسٚوبضوٙبٖثتٛا٘ٙسثبٕٞس

 .قٛز٣ٔزضؾبظٔب٢ٖآٚض٘ٛ

.ٔساضؼ٣ؾبظٔب٢٘اثطثرف،٘ٛآٚض٣اضتجبعبتؾبظٔب٣٘،اػتٕبزؾبظٔب٘ :ها کليذواژه

 مقذمه
ٚا٘دسٔٛاخٝط٥٥بٚزضحبَتغ٤پ٢ٛٞبظ٥ٔحثب٢اٙس٤ٜفعانٛضتثٝٞبؾبظٔبٖزضػهطحبضط

ؾدبظٌبضؾدبظ٘س.٣غد٥ٔحطات٥٥دذٛزٔدجٛض٘سودٝذدٛزضاثدبتغ٣٤ب٤ثمبٚپٛٔٙظٛضثٝٗ،٤ثٙبثطا

ٝ،٣طاتٚتحٛلاتػّٕد٥٥ثبتٛخٝثٝؾطػتقتبثٙسٜتغٍط٤زب٥ٖثثٝ فطٍٞٙد٣،٣،اختٕدبػفّٙبٚضا٘د

ٍقٛ٘س٣ٔٔٛفكٚوبضآٔسٔحؿٛة٣٤ٞبؾبظٔبٖٚ...زضػهطحبضط، ثدب٣وٝػلاٜٚثطٕٞدبٞٙ

ودطز٣ٜٚٙد٥ثف٥ٙسٜپ٤عزضآ٥ضا٘ٞب٣ٚزٌطٌٛ٘طات٥٥طتغ٥،ثتٛا٘ٙسٔؿ٢تحٛلاتخبٔؼٝأطٚظ

ثٟتدط٢اٙدس٤ٜؾدبذتٗآ٢ددبزتحدٛلاتٔغّدٛةثدطا٤طاتضازضخٟدتا٥٥ٗتغ٤لبزضثبقٙسوٝا
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عاظ٤دظ٘دسٜٔب٘دسٌٖٚط٢ثدطاٞدبؾبظٔبٖأطٚظٜزضٚالغ(.٣،1389اذٛاٖٚاثٛػّوٙٙس)ت٤ٞسا

بظزاض٘دس.قدؼبض٥د٢٘ثٝتحَٛٚ٘دٛآٚضط٥ٖٚطث٥ساضٚٔتغ٤ظ٘بپب٥ٚا٘غجبقثبٔح٣٤ؿتب٤ٔطيٚا

٤ٖٔس٢فض٥ٚزضپ«س٥ٝ٘ٛآٚضثبقى٤ٙزضا٘تظبضقٕبؾتٍٔطا٢٘بثٛز» ٞدبلدطاضطاٖٕٞدٝؾدبظٔب

٢ثدٝحدس٣غد٥ظٔح٤ؿتٚقدطا٣٘٥قس٘حُطٚظ٤ز٢ٞبحُضاٜٞبثبزاضز.ٔؿبئُأطٚظؾبظٔبٖ

بتثّٙسٔدست٥دح٢ثسٖٚ٘دٛآٚضتٛا٘ٙس٣ٍٕ٘ط٤زٞبؾبظٔبٖٝوس٤ٜبٚ٘بٔغٕئٌٗطز٤سٜ،پ٥ٛچ٥پ

٣آٔٛظقدد٢ٞددبؾددبظٔبٖت٥أددبٔؿددؤِٚ؛(1389ٕٚٞىددبضاٖ،٣ٚاػظددٕ٘ب٤ٙددس)٥ٗذددٛزضاتضددٕ

ثطػٟدسٜخبٔؼٝضاؾبظاٖٙس٤ٜآتفطظ٘سا٥ٖٚٓٚتطث٥فٝتؼ٥ّٝٚظوٚپطٚضـآٔٛظـذهٛلثٝ

ٛه٤داظ٣آٔٛظقد٢ٞبؾبظٔبٖض٤ٗٚاظا.طز٣ٌ٥ٍٔطثٝذٛز٤ز٢انجغٝزاضز، فدٝفدطا٥ٓٞٚظؾد

اظاؾدتؼسازٞبٚزاضخٟدتح٥ٚٚاؾتفبزٜندح٢تٚ٘ٛآٚض٥ٙٝضقسٚپطٚضـذلال٥آٚضزٖظٔ

٣ٚاختٕدبػ٢،التهدبز٣تٛؾؼٝفطٍٞٙؾبظ٥ٝٙظٔٗذٛز٤ٝاوزاض٘سثطػٟسٜافطازضا٢ٞب٣٤تٛا٘ب

ٚ … ٛ ٜبظٔٙدسپدطٚضـ٥ٚذدٛز٣٤٘ب٤دپ٢ٍٛدطثدطا٤ز٢زضخبٔؼٝاؾدتٚاظؾد اظ٢ٔٙدسثٟدط

(.1388تفبٞٓ،ٔضٚظ٘بٔٝت٤ؾب) ٞؿتٙس٣زضؾغٛحؾبظٔب٢٘ٚضتٚ٘ٛآ٥ذلال

سپبؾددزضذدٛضثدٝتٛا٣ٕ٘ٔٛخٛز٣٘ؾٙت٢ٞبضٚـؿت٥ٚٓثبؾ٣زضوكٛضٔب،٘ظبْآٔٛظق

ٛپبؾدد٢سثتٛا٘سافطازضاثطا٤،آٔٛظـثب٢ٗػهط٥ٔؿبئُحبضطثسٞس.زضچٙ ثدٝٔؿدبئ٣٤ٌُد

وٝثٝٚلدٛع٣ؼ٤طاتؾط٥٥ثطذٛضزثبتحٛلاتٚتغ٢خٛا٘بٖٔبضاثطاؿت٤ثب٣ٔفطزآٔبزٜؾبظز.

ٝب٥دزضز٣٘طاتفٙبٚضا٘دٝٚاختٕدبػ٥٥دوٝتغ٣ٗزٚضا٥٘،آٔبزٜوٙس.زضچٙٛ٘س٘س٥پ٣ٔ اظقدستثد

٤٘ٛدٌطفتدٝاؾدت،ثب٣ك٥ٔبپ٣و٣٘ٛٙآٔٛظق٢ٞبثط٘بٔٝ ٣زض٘ظدبْآٔٛظقد٣ستحدَٛٚزٌطٌد

ٓ،ٔكد٤َٕٛدسآٚض٤دپس٣طات٥٥آٖتغ٢ٞبضٚـٗ٘ظب٤ْٚٓزضا٥ٓ.اٌط٘تٛا٤٘ط٤وكٛضذٛزضاثپص

٤ِٛٓقسٚا٥ذٛا٣ٞوٍٟٙ سآٚضزٖٚذّدكودطزٖثدبظذٛاٞدس٤دس،پس٥دٗوٟٙٝقسٖٔدبضااظت

تحد٢َٛضاثدطا٣ٗأط،ٔؿتّعْآٖاؾتوٝثؿتطٔٙبؾدج٤تزضا٥ٔٛفم(.٣،1385ٞبقٕزاقت)

ٌتدطضٚاٖطات٥٥دتدبتغ٥ٓوٙفطاٞٓ ٤٘ٛدسزضا٤د٘جبط٘دس.خبٔؼد٥ٝندٛضت ٓ٘ظدب٥ْػظد٣ٗزٌطٌد

زذبِتوٙٙدسٚاظآٖآٌدب٢ٜسزضأط٘ٛآٚض٤وٙس.ٕٞٝثب٣ٍب٥ٍ٘،احؿبؼثٚپطٚضـآٔٛظـ

وبٔلاًثطخؿدتٝٚٚاضدح٣ٗزٌط٤ٌ٘ٛا٣٤ػبٔلاٖاخطاػٙٛاٖثٝع٥طا٥ٖ٘قٛ٘س.٘مفٔؼّٕبٖٚزث
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ط٥٥دتغ،ثسٖٚزض٘ظطٌطفت٣ٗآٔٛظق٢ٞبثط٘بٔٝطزضاٞساف،ٔحتٛاٚؾبذتبض٥٥تغٞطٌٛ٘ٝاؾت.

زض٘ظطٌدطفتٗػٛأدُثسٖٚطات،٥٥٘رٛاٞسثٛز.زَثؿتٗثٝتغٔف٥سطا٥ٍٖ٘طـٔؼّٕبٖٚزثزض

ٝٔؼّٕبٖ،٣ؼ٣،٤ٙانّ ٖثد ـػٙدٛا ٖآٔدٛظ ٟٚزٞٙدسٌب ٥ُٖتؿد ٙدسضقدسٕٞدٝخب٘جد٤ٝفطاوٙٙدسٌب

ٕٞبٖ(.)وٙس٣ٕ٘حبن٣ُكطفت٥طاٖ،پ٥فطاٌ

ُضازضٚخدٛز٣٤ب٤دوٝتحَٛٚپ٣ٛسؾبظٔب٤٘زضاثتساثبوٌٝفتتٛا٣ٖٔزضٚالغ ٢ٞدب٘ؿد

٤ٗدتحدَٛثدٝزؾدتآٚضز.ا٢لاظْضاثطا٣،ٔتحَٛقٛزتبخبٔؼٝآٔبزٌس٤ٕ٘ب٣ٔك٤ٙسٜتعض٤آ

سثؿدتطٔٙبؾدتضا٤دهوكٛضثبقدس.پدؽاثتدساثب٤ٗ٤زضتحٛلات٣ٛ٘س٘مغٝػغفتٛا٣ٔ٘ط٥٥تغ

ـت٤ط٤ظٔبٖٚٔدسزضؾب٢تٚ٘ٛآٚض٥تجّٛضذلال٢ثطا ـآٔدٛظ ددبزودطزتدبثتدٛا٤ٖاٚپدطٚض

٤ُٗثٝا٢٘٥تٕ٘ٛز.ثطا٤ضازضخبٔؼٝثطاؾبؼػٛأُٔصوٛضقىٛفبٚٞسا٢تٚ٘ٛآٚض٥ذلال

ٝ ٣٤فضب(.1385بٖ،٥ذبزٔاؾت)٣اِعا٣ٔآٔٛظق٢ٞبظ٥ٔحٔٙبؾتزض٢دبزفضب٤ٔٙظٛضا  ود

ٍ ٚ ٔتمبثُ ضاثغٝ اػتٕبز، قٟطت، حؿٗ ٤ٝپب ثط ضٚاثظ آٖ، زض ٛ ٢ٞدب٣ٚاثؿدت  ٔتٕطودع٤ٝزٚؾد

٥ٗثد٣اضتجبعدبتقدفبفٚاثطثركدودٝزضآٖ،٣٤(ٚفضدب٢،1389طاظ٥ٚق٣عزذٛاؾت٤ثبقس)

تدباضتجبطثطلطاضوٙٙس٣ضاحتثٍٝط٤ٔؼّٕبٖزضٔساضؼٚخٛززاقتٝثبقسٚٔؼّٕبٖثتٛا٘ٙسثبٕٞس

٥ٝزض٘تٍطاػتٕبزوٙٙدس٤ٚىس٤ثٝٞبآٖظ،٥ٗٔح٤زضا ودٝثتٛا٘ٙدسوٙٙدس٣ٔدت٥داحؿدبؼأٙدد

سذٛزضاثطٚظثسٞٙس.٤٘ٛٚخس٢ٞبس٤ٜا

٣غ٤قدطا٥ٗچٙدزضثرٛاٞدسٚپطٚضـآٔٛظـ٘ظبْچٙب٘چٝ،قسٜٔغطحٔغبِتثٝتٛخٝثبِصا

ٝس٤دثبؾدبظز،ؾدبظٌبضحبضدطػهدطٙس٤ٜفعاطات٥٥تغثبضاذٛزٚثبقس٘ٛآٚض ـٚتٛؾدؼ ٌؿدتط

٤ٌثٝٔطظآفطآ٘بٖضاضإٔىٗؾبظزٚٞبك٤ٝا٘سٔٙبؾتوٝپطٚضـٚضقس٣٤فضب ثطؾدب٘س٣ٙٙدس

٢٘دٛآٚضؾدغحاضتمدب ٢ثدطاٞدبآٖتٛؾؼٝٚثٟجٛزخٟتزضٚضازضزؾتٛضوبضذٛزلطاضزٞس

ٍطاػتٕبززاقتٝثبقدٙسٚضٚاثدظقدفبف٤ٚوٝزضآٖافطازثٕٝٞس٣٤فضب.سٙوٙتلاـ٣ؾبظٔب٘

٤ٗدازضاٖپػٚٞكدٍط٤ٗثٙدبثطا؛ٔحمدكقدٛز٢تب٘ٛآٚضٗوبضوٙبٖٚخٛززاقتٝثبقس٥اثطثرفث

اػتٕدبزٍط٤ٔؼّٕدبٖثدٕٝٞدسٚپدطٚضـآٔٛظـاٌطزضب٤آوٝاؾتٔٛاخٝٔؿئ٤ّٗٝاثبپػٚٞف
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٢ثٝؾٕت٘ٛآٚضٚپطٚضـآٔٛظـاثطثرفاضتجبطزاقتٝثبقٙس،٘ظبْعٛضثٝثبٞٓزاقتٝثبقٙسٚ

 حطوتذٛاٞسوطز.

 ياعتماد سازمان

 اثعاضٞدب ٤ٗا اظ ٤ى٣ .اؾت ٣ٔرتّف ٢اثعاضٞب بظٔٙس٥٘ ت٥فو٥ ٢اضتمب ٢ثطا ت٤ط٤ٔس أطٚظٜ

زضت٥ٔٛفمزضٚالغ(.Saunders and Thornhil, 2003) اؾت ؾبظٔبٖ زض ٢اػتٕبزؾبظ اؾتمطاض

ٝٞدبؾبظٔب٣ٖضلبثت٢ب٥ز٘ ٖٚزاضزبظ٥د٘اػتٕدبزثدط٣ٔجتٙدضٚاثدظتٛؾدؼ٣٤١تٛا٘دبثد ثدٝٞدبؾدبظٔب

1ٚٞدٛف)ٙٙدسواػتٕبزٍط٤س٤ىثٝٞٓٚثبقٙساػتٕبزلبثُذٛزقبٖٞٓٝوزاض٘سبظ٣٘٥ٙب٘وبضو

ٓاظٔٛضدٛػبت٤ى٣اػتٕبز(.1391،ثٝ٘مُاظٟٔسازٕٚٞىبضاٖ،٣2،2003وّ ٚزضضفتدبضٟٔد

ٖوبضواػتٕدبزاحؿدبؼٝواؾت٣ا٘ؿب٘ضٚاثظ ٝٙدب ٖط،٤ٔدسثد ْٚؾدبظٔب ٌزاضاٖؾدٟب ظ٘دس ٣زض

٥ٕٗٞچٙد.زٞدس٣ٔدلدطاضط٥تدأثتحتضاٚؾبظٔبٖٙبٖوبضو٥ٗثضٚاثظ٣ٚضفتبضؾبظٔب٘،٣ؾبظٔب٘

ٍٝط٤زٙبٖوبضوو٤ٗٝاثط٣ٔجٙاؾت٢ا٘تظبض ٜذدٛزثد ٤ٖزٝود٣ظٔدب٘زضزٞٙدس٣ٕ٘داخدبظ ٍدطا

(.٣،1388ٔكفمٕ٘ب٤ٙس)ٚاضزٞبآٖث٣ٝب٤٘ظٚضطض،ط٘س٤پصت٥آؾ

 ٔرتّد،،٣ػّٕ ٢ٞبضقتٝ ٘ظطاٖنبحت ٢ؾٛ اظ ٝو اؾت ٥ٕ٣ٔفبٞ اظخّٕٝ اػتٕبز ٔفْٟٛ

ٟ ،ٞبضقتٝ ٤ٗا زض ٔحممبٖ زضٚالغ .اؾت لطاضٌطفتٝ ٣ثطضؾ ٚ ٔٛضزتٛخٝ  اظ ضا ٣ٔٛضدٛعٔكدبث

ٝ ثدط ٤ده ٞدط ٝوا٘سزازٜ لطاض ٣ٔٛضزثطضؾ ٔرتّ، ٢ىطزٞب٤ضٚ ْ اظ ٣ذبند٢ٞدبخٙجد  ٔفٟدٛ

اؾت قسٜ اػتٕبز ٔاظؾبظٜ ٘بلم ٣ف٤تؼط ٔاضائٝ ثٝ ٔٙدط ذٛز أط ٤ٗا ٝو ا٘سوطزٜ عوتٕط اػتٕبز

ٝاػتٕدبزضا(2007ٚثدط)3ٚٚثدط(.1388ٕٚٞىدبضاٖ،فدطز٣٤)زا٘ب ٖثد ا٘تظدبضضفتدبضٔدٙظٓ،ػٙدٛا

هاختٕبعثدطاؾدبؼٞٙدبضٞدبٕ٘دٛز٤وٝزضوٙس٣ٔ،٤ٍطافطازتؼط٤نبزلبٕ٘ٝٚٞىبضا٘ٝاظز

٤ُدتٕباظاؾدتػجدبضتاػتٕدبزودٝزاضز٣ٔب٥ٖ(ث2002)5پبپبٔبضوٛؼ4ٚٚاتؿٖٛ.وٙس٣ٔسا٥پ

                                                 
1. Hof 

2. Kelly 

3. Weber 

4. Watson 

5. Papamarcos 
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٢ُٞٙدبضٞدباظافدطاززضنب٤دزازٖلطاضت٥آؾٔؼطوزضضاذٛزٚوطزٖؿه٤ضثٝفطز ػٕد

ٝ ٢ٍدط٤ز ثدب ٢فدطز و٤ٗٝا ٤ُتٕب ػٙٛاٖثٝضا اػتٕبز(2007ٕٞىبضاٖ)1ٚط٤وبظ.ٔتمبثُ  عدٛضثد

٣ؾدبظٔب٘اػتٕبز(2000ٕٞىبضاٖ)٣2ّٚوقب.ا٘سوطزٜ ،٤تؼط ع٥٘ س٤ٕ٘ب ثطلطاض تؼبُٔ زاٚعّجب٘ٝ

بت،٥ددتدطثٔٙبؾددجبت،،٣ؾددبظٔب٢٘ٞددب٘مددف٤ٝددپبثددطافددطاز،ٝودد٣ٔثجتددا٘تظددبضاتػٙددٛاٖثددٝضا

 .وٙٙس٣ٔ،٤تؼطزاض٘س،ؾبظٔبٖاػضب ٔرتّ،٢ضفتبضٞبٚبت٥٘اظٔتمبث٢ُٞب٣ٚاثؿتٍ

وٝزضازأدٝثدٝط٘س٣ٌ٥ٔزض٘ظط٣اػتٕبزؾبظٔب٢٘(ؾٝثؼسضاثطا2008ٕٞىبضاٖ)3ٚاِٛ٘ٗ

ؾدبظٔب٤ٖدهٙدبٖزضوبضو٥ٗثدٝاػتٕدبزثد :٣4اػتٕبزخدب٘ج(1ٓپطزاذت:٥اثؼبزذٛا٤ٗٞقطحا

ٖزاضاب٢٤ع٥چزاقت٥ّٝٗٚؾث٥ٕٗٝٞچٙاػتٕبزاػتٕبز،٘ٛع٤ٗازض.ٌطزز٣ٔاعلاق ٣ػٌد٤ٚثدٛز

ٝوداؾدت٢اػتٕبز:٢5اػتٕبزػٕٛز(2؛زا٘س٣ٔٔغّٛةضاآٖوٙٙسٜاػتٕبزوٝبثس٣٤ٔف٤افعا

ٝاػتٕدبز.(Ellonen et al, 2008)ٙدبٖٚضٞجدطاٖٚخدٛززاضزوبضو٥ٗثد وبضٔٙدس-ط٤ٔدسزٌٚب٘د

ٝ ٌدصاضز٣ٔ اثط ؾبظٔبٖزضضفتبضٞبثطو٢ٝس٥و٣ّػبّٔػٙٛاٖثٝ ٝ اػتٕدبز ت.اؾد قدسٜقدٙبذت  ثد

ٝ اؾدت ٔدٛضز ٤ٗدا زض وبضوٙب٣ٖقره اػتمبز ٚ نازضا عا٥ٖٔ ط٤ٔس ٝ تدب٤ًٟ٘ب ط٤ٔدس ود  ٘فدغ ثد

 ٞدبآٖ زض اػتمبز ٤ٗا ثبقٙس، زاقتٝ اػتٕبز طا٤ٖثٝٔس وبضوٙبٖ اٌط .وطز ذٛاٞس ػُٕ وبضوٙبٖ

ْ وبضوٙب٢ٖثطا ضا زضؾت وبض ؾبظٔبٖ وٝ طز٣ٌ٥ٔ قىُ  ندٛضت، آٖ زض.زاز ذٛاٞدس ا٘ددب

ٗ زض.زاقت ذٛاٞٙس ثبؾبظٔبٖ ٣٤قٙبؾب ٚ ت٤ػضٛ ،٣ٍب٤ٍ٘ احؿبؼ وبضوٙبٖ  زض اٌدط ضدٕ

ٖ ت٥ٔٛفم ٢ثطا اٚ قغُ وٝ وٙس٣ٔ احؿبؼ وبضٔٙس ثبقس، زاقتٝ ٚخٛز اػتٕبز ؾبظٔبٖ  ؾدبظٔب

ٖ ثدط ٢كدتط٥ث ٔثجدت اثط ٚ زاقتٝ ٢وٕتط اضغطاة وبضوٙبٖ ٤ٗا ثط ػلاٜٚ اؾت. ٣بت٥ح  ؾدبظٔب

6،2008ٛاضتٛضنزاقت) ذٛاٞٙس :٢7اػتٕدبزٟ٘دبز(3(.1388ٕٚٞىدبضاٖ،٢؛ثٝ٘مدُاظٔٛؾد

٢ٓ٘ؿجتثدٝاؾدتطاتػاػضب ؾبظٔبٖاػتٕبزػٙٛاٖثٝاػتٕبزاؾت٣ٚطقره٥غ٘ٛع ا٘دساظٚچكد

                                                 
1. Cazier 

2. Shockley 

3. Ellonen 

4. lateral trust 

5. vertical trust 

6. Arturk 

7. instiutional trust 



 

123 

 

ی
هان

ساز
اد 

تو
 اع

ش و
ربخ

ی اث
هان

ساز
ت 

اطا
رتب

ش ا
نق

 ... 

٣ٔٙدبثغا٘ؿدب٢٘ٞدببؾت٥ؾٔٙهفب٢ٚٝ٘ٙسٞبٚؾبذتبضٞب٤فطآ،٢فّٙبٚض٢ٚتتدبض٥لبثّؾبظٔبٖ،

 (.Ellonen and et al, 2008)قٛز٣ٔ٣ٔؼطف

ٖ،٣ؾدبظٔب٣٘اثطثركد٣٤ٚبضاودضقدسٚثٟجدٛززض٣ؾبظٔب٘اػتٕبزط٥تأث  ؾدبظٔب ثدب٢ٞدبزض

 بض٥ثؿ ٣ؾبظٔب٘زضٖٚ ٢فطز ب٢ٔ٥ٖبضىٕٞدبز٤اع٥٘ٚزا٘فثط٣ٔجتٙٚؾبلاضا٘ٝٛا٤ٖز٢ٞبقجىٝ

ثطذ٣پػٚٞكٍطا٥ٖٝٙٗظ٤ٔ(.زضا1390،ثٝ٘مُاظفبضُٕٚٞىبضاٖ،1،2003ّط٥تزاضز) ت٥إٞ

ثطذدٛضزاضثبقدس،افدطاز٣٤اظاػتٕدبزثدبلا٢بٟ٘دبز٣٤ضٚاثظقرهو٣ٍٝٞٙبٔوٝزاض٘س٣ٔث٥بٖ

ٝٔكبضوت٣ٚزاض٘سزضتجبزلاتاختٕبػ٤ُتٕبػٕٛٔبً  ,Porsوٙٙدس)٢ٔكدرمٕٞىدبضعدٛضثد

َٔتمبثُ،٢ُثٕٝٞىبض٤ٗتٕب٤ثبِغجغا؛وٝ(2003 ٢ٛضفتبضٞدباحتٕدب ٢ٞدبع٥ٜداٍ٘ب٤ٚٝ٘ؾدٛزخ

٢ٞدبحُضاُٜث٤ٝبثس،تٕب٤ف٤عاٖاػتٕبزافعا٥ٚٞطچٝلسضٔزٞس٣ٔزضؾبظٔبٖضاوبٞف٣ٔٙف

ٙسزا٘دفذدٛزتٛا٣ٔ٘(ٚوبضوٙبٖثٟتط131.ل،٣،1384بٖثب٥٘ف٤)قطقٛز٣ٔكتط٥ٕٞىبضا٘ٝث

بٖثٍصاض٘دس.٥دٍطزض٤ٔثبٕٞدساثتىبضٚ٘ٛآٚضا٘ٝذٛزضا٢ٞبحُضاٜوٙٙس٥ٓٚتؿٍٟطا٤ٖضاثبز

ٜ ُ اظ اػتٕدبز ٗ،٤دا ثدط ػدلاٚ ٓ ػٛأد ٞؿدت٣اضتجبعدبتؾدبظٔب٣٘ثدطاثطثركد ٔدؤثط ٚ ٟٔد

٣٤ٚ،ثدٝ٘مدُاظزػدب1991)٣3ثدبض٘(.1390،ثٝ٘مُاظفبضُٕٚٞىبضاٖ،22002ؿت٤ٛىثّٛٔ)

ٝزاضز٣ٔدب٥ٖدٙٝث٥ٗظ٤ٔ(زضا1388ٕٞىبضاٖ، ٝ ؾدبظٔبٖ، زض اػتٕدبز ودٝتٛؾدؼ ٝثد  ٝود ٢اٌٛ٘د

ٟ ؾدبظٔبٖضا افدطاز ب٥ٖدٔ ٢بضىٕٞ ٚ اضتجبعبت ٝ ٙدس،و ٥ُتؿد ٖثد  ٢ٞدب٤ٝؾدطٔب اظ ٣ثركد ػٙدٛا

 تٛؾؼٝ ٚ ذّك زض ضا ٞبؾبظٔبٖ ستٛا٣ٔ٘ ٝواؾت س٤ٌٜطز ٔحؿٛة ؾبظٔبٖ ٢طىف ٚ ٣اختٕبػ

 .ضؾب٘س ٢بض٤ ساض٤پب ٣ضلبثت ت٤ٔع

 يارتباطات سازمان

 ب٤ٖدخط نسٚضفطٔدبٖ، بض٥اذت ٔىتٛة اؾٙبز ضا اضتجبعبت هؾبظٔبٖ،٥ولاؾ پطزاظا٤ٖٝ٘ظط

ـ ٣افمد ب٤ٖدخط وبضوٙدبٖ، ت٥دٚتطغ ٞدبب٥ْدپ ٢ثدبلا ضٚثٝ  اضتجبعدبت ٚ زازٖ اعلاػدبت،ٌدٛ

                                                 
1. Teylor 

2. Blomqvist 

3. Barny 
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٥ٕغ ٕ ٣٘بقد تؼٟدسات ٢ٚاط٤ٜدزا ضفتدبض ٚ ثدبظذٛضز ،٣طضؾد ٜ ،٤دتؼط ٥ٓاظتهد  أدب ،ا٘دسودطز

ـ ٕٞچٖٛ ٣٤ٞبثطؾبذتٝػٙٛاٖثٝ اضتجبعبت ثٝ ؾبظٔبٖ، ٔؼبنط پطزاظا٤ٖٝ٘ظط  اعلاػدبت، پدطزاظ

ٚ  اؾت ط٥فطاٌ ٣انغلاح اضتجبعبت ،ِصا.ٍ٘ط٘س٣ٔ ٚٔكبضوت ٣ٕٞبٍٞٙ ،٣اختٕبػ ٢ٞبقجىٝ

ٓ ٚ ٢٘ظدط ؾغح زض ٞٓ ٔؿئّٝ ٤ٗا .قٛز٣ٔ قبُٔ ؾبظٔبٖزض ضا ٔٛضٛػبت ٕٞٝ  ؾدغح زض ٞد

(.1389زازٟٔط،)زٞس٣ٔ لطاض ط٥تأث تحت ضا اضتجبعبت ٚ ؾبظٔبٖ ٥ٗث ضاثغٝ ٚ زاضز ٚخٛز٣ػّٕ

ثطلدطاضندطفضاذدٛزٚلدتكدتط٥ث٣ؾدبظٔب٘ٞدطٚاؾتاضتجبعبتثٝٚاثؿتٝؾبظٔبٖٚخٛز

ٝؾبظٔب٣ٖا٘ؿب٢ٚ٘ٔبزػٙبنط٥ٗث٣ٕٞبٍٞٙدبز٤ا٢ثطا.وٙس٣ٔاضتجبططزٖو ٤دهندٛضتثد

اضتجدبطاظ٣ّىق٣ؾبظٔب٘اضتجبط.اؾت٢ضطٚضٔغّٛةاضتجبط٢ثطلطاضبضآٔس،وٚٔؤثطٝىقج

ٝ٘دبظطاضتجبطآٖزضٝواؾت٢فطزب٥ٖٔ ٖوبضو٢بضودضٚاثدظثد ٤ٖدهزضٖٚٙدب اؾدتؾدبظٔب

٣ٖٔزضٚالغ(.٣،1391ٚاؾلا٣ٔعازٜؾٛازو٥ٞٛ؛ثٝ٘مُاظػ2،1378ّٞبضِٚسؾ٥1ٚٗهثّ) تدٛا

 ثتٛا٘دس آٖ ت٤ط٤ٔدس ٚ ؾبظٔبٖ ٔٔدٕٛػٝ زض تب ثبقس اثطثرف س٤ثب ٣ؾبظٔب٘ اضتجبعبتٌفتوٝ

ٝ ستٛا٣ٔ٘ ٔؤثط اضتجبط زضٚالغ .ٙسو فب٤ا ضا ذٛز ٢س٥ّو ٘مف ٚ ٚالغقٛز ٔؤثط ٖثد  بز٥دثٙ ػٙدٛا

ٝ ٘ظدط ٔدسضٖزض ٢ٞبؾبظٔبٖ 3طٚيود) قدٛ٘س ٌطفتد
٣ٚ،ثدٝ٘مدُاظٔعضٚػد4،2002بود٘ٛ٘ب ٚ 

 ثٝ اؾت زاقتٝ اضؾبَ فطؾت ب٥ْپ ٝوضا آ٘چٝ ُو ،٣ؼ٤ٙ اثطثرف ضتجبعبت(.ا1388ٕٞىبضاٖ،

ٜبفت٤زض ٝو ٢ٙس.عٛضوبفت٤زض ب٥ْپ ط٘س٥ٌٜ ب٤ ٔمهس ،٣لأوط٥غ ب٤ ٣لأو ،ك٤ٞطعط  وٙٙدس

ٜ ٔٛضز٘ظط ٝو س٤طٕ٘ب٥تفؿ ٌٕٛ٘ٝٞبٖ ضا آٖ بْ،٥پ ٜ ا٘تظدبض ٚ ثبقدس فطؾدتٙس  ٙفودٚا ٚ فطؾدتٙس

(.1388ٕٚٞىبضاٖ،٣ٔعضٚػز)قٛ ٔٙغجك ٍط٤ىس٤ ثط ط٘س٥ٌٜ

ٝ اثدعاض ٤ٗتطٟٔٓ اظ ٣ى٤ اضتجبعبت ٖ ٔخبٔؼد ٣ٖٔد ٚ اؾدت ٔتٕدس  ودٝاضتجبعدبت ٌفدت تدٛا

 ا٘ؿبٖ ه٤ ت٥ٔٛفم ٢اضتجبعبتثطا ٍط٤زػجبضتثٝ اؾت؛ ٣ا٘ؿب٘ ٣تؼبِ ٚ تٛؾؼٝ ػبُٔ ٤ٗتطٟٔٓ

ٝعدٛضٕٞبٖٚاؾت ٣بت٥ح ٢أط ٢ٖثدطااضتجبعدبتود ٢ْثدطااؾدت٣بت٥دحا٘ؿدب بت٥دػّٕا٘ددب
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بٖ،٤ٟٚٔط٢ٔطتضٛؾت)ا٣بت٥حع٥٘ؾبظٔب٢ٖثمب٢ٚط٥ٌقى٢ُثطاثٟتطػجبضتثٝب٣٤ؾبظٔب٘

اٌدط»:س٤د٣ٌٛٔد٣آٔٛظقد٢ٞدبؾبظٔبٖزضاضتجبعبتت٥إٞٔزضثبضٜ(٥ٔ1378طوٕب٣ِ).(1383

ٖثبقدٙس،ثطذدٛضزاض٣بفود٢ٞدبٟٔدبضتاظزا٘دفثدطػلا٣ٜٚآٔٛظقطا٤ٖٔس ْس٤دتطزثدسٚ ٘ظدب

ٝ«.ثدٛزذٛاٞدسثطذدٛضزاض٣٤ثدبلااػتجدبض٣٤ٚبضاو،٣اثطثركاظع٣٘٥آٔٛظق بتاضتجبعد»چطاود

ٝضاؾبظٔبٖتبضٚپٛزاثطثرف ٓثد ٤ٍٔٛخدتٚزٞدس٣ٔدٛ٘دس٥پٞد ٣ؾدبظٔب٘ٚحدست٣ٚىپدبضچ

ٝٚزاقدت٘رٛاٞسٚخٛز٣ؾبظٔب٘اضتجبعبت،ثسٖٚ»ٔؼتمساؾتو٤ٖٕٛٝؾبٞطثطت.«زق٣ٛٔ ثد

٢ٚ)ٔطتضٛ«ثٛزذٛاٞسطٕٔى٥ٗغع٥٘فطزضفتبضثطٌطٜٚط٥تأثأىبٌٖفتتٛا٣ٖٔػّت٥ٕٗٞ

سوبضوٙبٖضاتٛا٣ٔ٘اثطثرف،٣ؾبظٔب٘اضتجبعبتك٤عطاظٞبؾبظٔبٖطاٖزض٤ٔس.(1383بٖ،٤ٟٔط

،زضٚالدغ.زٞٙدسا٘دب٢ْٔؤثطتطعٛضثٝضاوٙتط٢َٚع٤ضثط٘بٔٝ،وٙٙست٤ٞساضابٖإٓ٘ٞبًٞٙٚ

ٝكتطزض٥وٝوبضوٙبٖثٝٔكبضوتثقٛز٣ٔٗ٘ٛعاضتجبطزضؾبظٔبٖثبػث٤ا ثٟتدط٢ٚع٤دضثط٘بٔد

٢ظوبضظدبٞطقدٛ٘سٚثدطا٥زضٔح٢اذلالب٘ٝٔؤثطٚعٛضثٝكقٛ٘س،٤تكٛٞبثط٘بٔٝٔٙظ٢ٓاخطا

ذلالب٘ٝٚ٘ٛآٚضزاقتٝثبقٙس.٢ٞبتلاـكطفتؾبظٔب٥ٖپ

 مذارس يسازمان ینوآور

ٝآ٘ددبتدباؾدتا٘ؿب٣ٖٔتؼب٥ِٝٚا٢ِٚبظٞب٥٘اظ٣ى٢٤٘ٛآٚض ٘جبقدس٘دٛآٚضٔس٤ٜدپساٌدطود

٥ٗثدضقدس،ٚضلبثدتزضٞدب٢٘دٛآٚضضدطٚضتٚ٘مدف.س٥ضؾد٘رٛاٞدس٣تؼدبِٚضقسثٝٞطٌع

ٕٔٞددٝاؾددتٕٔىددٗاٌطچددٝاؾددتآقددىبضت٥ددٚالؼه٤ددٔحممددبٌٖٚددصاضاٖبؾددت٥ؾطاٖ،٤ٔددس

ُػّٕىدطز،ثٟجٛز٣٤تٛا٘ب٢زاضا٢٘ٛآٚض،سئب٤َا٣حبِتزض.٘كٛزذتٓت٥ٔٛفمثٝٞب٢٘ٛآٚض حد

.ٞؿتؾبظٔب٢ٖثطا٣ضلبثتت٤ٔعذّكٚاضظـف٤افعأكىلات،

٢٘ظدطزطزٜاؾدت.ٔغدبثكواظٔحممبٖضاثٝذٛزخّت٢بز٤تٛخٝتؼسازظ٢ٔفْٟٛ٘ٛآٚض

٘ظطٌطفتٝقسٜودٝزض1934زضؾب2َتط٥قٛٔپتٛؾظٗثبض٥ا٢ِٚٗٔفْٟٛثطا٤(ا2006)1خًٛ٘

س،٤دخس٢دبز٘دبْتددبض٤ٙسا٤فطاػٙٛاٖثٝاؾتٚقسٜقٙبذتٝت٥ثٝضؾ٢ٕ،٘ٛآٚض٥آٖثبتٛن
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ثددٛزٜاؾددت.اظآٖثددٝثؼددس٢آٖثددطتٛؾددؼٝالتهددبزط٥تددأثٚٙددسٞب٤فطآٔحهددٛلات،ذددسٔبتٚ

ٞددبؾددبظٔبٖٔددست٣عدٛلا٢٘ثمددب٢ٗٔفٟدْٛثددطا٤دداظا٣حٔتفددبٚت٤ثددٝتكدط٣زا٘كدٕٙسأٖرتّفدد

 Khanاؾت)زض٘ظطٌطفتٝقسٜٞبؾبظٔبٖزض٣بض٥ٕٟٔػبُٔثؿػٙٛاٖث٢ٝ٘ٛآٚضا٘س؛ٚپطزاذتٝ

et al,2009).٢ُثطاس٥ٔفٚس٤خسس٤ٜا٘ٛعٞط٢ٌطزآٚضٙس٤فطاضا٢٘ٛآٚض(1989)1وب٘تط حد

اؾتآ٢ٖاخطاٚطـ٤پصسٜ،٤اٌطفتٗقىُقب٢ُٔ٘ٛآٚضوٝاؾتٔؼتمسٚذٛا٘س٣ٔؾئّٝ-ْ

اؾدتفبزٜاظزا٘دف٢٘دٛآٚضٔؼتمساؾدتودٝ(1998)2افبٜ(.1389كساض،٥پ٢ٚاحٕسثٝ٘مُاظ)

ودٝزاضز٣ٔب٥ٖٚثٞؿتب٤ٖٔكتطبذسٔتث٤ٝس٤ٚاضائٝٔحهَٛخس٢سثطا٤خس٣٤ٚاخطا٣فٙ

ٝٞبؾدتؾبظٔبٖسزض٤خسٞطٌٛ٘ٝضٚـ٢٘ٛآٚض عات،ٔحهدٛلات،ذدسٔبت،٥دتدٟقدبُٔود

.(Yo lin, 2007)قٛز٣ٔٞبپطٚغٜٚٞببؾت٥ؾٙسٞب،٤فطآ

ٙسٞب،ٔحهدٛلات٤ٚسزضفطآ٤خس٢ٞبس٤ٜا٢ؾبظبز٥ٜپطـ٤ٚسٜ،پص٤ا٢ط٥ٌقى٢ُ٘ٛآٚض

،ٔٙدبثغ،ٞدب٢فّٙدبٚضكاتردبش٤دطاظعط٥٥دُثدٝتغ٥د(٣،1387ٔٚٚوبٚٚؾ٣چبٚـثبقذسٔبت)

(.Ussahawanitchakit, 2008اؾت)س٤خس٣ت٤ط٤ٔس٢ٞب٘ظبْٚٞبٟٔبضت

ٖت٥تطث٣ٚػّٕٔػطنٝكتبظا٥ٖپػٙٛاٖث٣ٝآٔٛظق٢ٞبؾبظٔبٖ زض٣ا٘ؿدب٢٘طٚٞدب٥٘وٙٙدسٌب

٥ٝظ٤ٗٔآذدطثد٣ٝبث٥زؾدت٢غزا٘فلطاضزاقدتٝٚلاظْاؾدتٕٞدٛاضٜثدطا٥ِجٝت ٣ٚػّٕد٢ٞدبٙد

ط،تحد٥٥َٛدآٔبزٜتغ،٣بث٥،اخطاٚاضظق٢ٌصاضٞسفوبضاػٓاظ٢ٞبضٚـٗ،٥ٕٚٞچ٣٤ٙٔحتٛا

ٚخطئتافتبز٢ٜٚسازاض٤قس٣زضٚضعٝثطٚوطاؾٞبؾبظٔبٖٗزؾتٝاظ٤ٚثٟجٛزثبقٙس.چٙب٘چٝا

٣ٚاثطثركد٣٤ا٘تظبضزاقتثٝؾطػتودبضاتٛا٣ٖٔضااظزؾتزٞٙس،٢طٚ٘ٛآٚض٥٥خؿبضتتغ

،ٞبآٖؽ٥تأؾ٣ؾبؾتا٥وٝثبٔبٞقٛ٘س٤ُٔ٣ٔٙفؼُتجس٢ٞبزؾتٍبٜذٛزضااظزؾتزازٜٚثٝ

(.1386ٕٚٞىبضاٖ،٣طوٕب٥ِٔزاقت)تفبٚتفبحفذٛاٞس

٢٘دٛآٚض٢(پٙحٔؤِفٝضاثطا1388ٕٚٞىبضاٖ،٣ىٙب٥ٔ،ثٝ٘مُاظ2002ٕ٘ٞىبضاٖ)3ٚس٥آٔ

ٞٞبآٖوٝزضازأٝثٝقطحط٘س٣ٌ٥ٔزضؾغحٔسضؾٝزض٘ظط٣ؾبظٔب٘ (ٓپطزاذدت:اِد،٥ذدٛا
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ٔدس٥داذتزض٢٘دٛآٚضددبز٤ا٢ثدطأسضؾٝظ٥ٔحٝو٣غ٤قطاعا٥ٖٔ:٣غ٥ٔح٢٘ٛآٚض لدطاضط٤بض

ظ٥ٔحداظعدطف٢٘دٛآٚضثدطٔدؤثط٣غد٥ٔحظ٤قدطازضٚالدغ؛ٚوٙس٢ٔ٣ط٥ٌا٘ساظٜضازٞس٣ٔ

٢َثدطا)زٞدس٣ٔ٘كبٖضأسضؾٝ ٝت٥دإٞٔثدب ُثد ٥َغ٢ٞدبضاٜاظبضٞدبوحد (ة...(.ٚطٔؼٕدٛ

ـددبز٤اثبػدثٝود٣ؾدبظٔب٘ثدبلاتطؾدغحطا٤ٖٔدس٢ٞدبسٌب٤ٜدزثط:٢ضٞجط٢٘ٛآٚض ٌٚؿدتط

 ذدٛز ت٥دذلال ٚ ٢٘دٛآٚض عا٥ٖٔ:٢فطز ٢ج(٘ٛآٚض.زاضزسو٥تأقٛز٣ٔٔساضؼزض٢٘ٛآٚض

 ٢(٘دٛآٚض4.قدٛز٣ٔد س٥ٜؾدٙد ،طز٥د٣ٌٔ بضو ثٝ لاتٔسضؾٝىٔك حُ ٥ٝٙٔزضظٔ وٝط٤ٔس فطز

 زضٚالغ ٚ پطزاظز٣ٔ اعطافف ظ٥اظٔح فطز ذٛز ثبظذٛضز عا٥ٖٔ ث٢ٝٗ٘ٛآٚض٤ثبظذٛضز:ا-فطز

ٖ ٢ٞبحُضاٜ ٥ٝٙٔزضظٔ ضا فطز ذٛز ٙفوٚا ٥ٜٛق  -ظ٥ٔحد (٘دٛآٚض5٢.زٞدس٣ٔد ٘ٛآٚضا٘ٝ٘كدب

٥ٝزضظٔ ظ٥ٔحد ٔثجدت ٢ثبظذٛضزٞدب ٚ ك٤تكٛ عا٢ٔ،٥ٖٗ٘ٛآٚض٤ٔٙظٛضاظا زضٚالغثبظذٛضز:  ٔٙد

اؾت. ٘ٛآٚضا٢ٝ٘ٞبحُضاٜ

ندٛضتٌطفتدٝاؾدت.پدؽاظ٣ؾدبظٔب٢٘٘دٛآٚض٥ٗثف٥پ٢طٞب٥حَٛٔتغ٢بز٤مبتظ٥تحم

زضشوطقدس٢ٜٞدبٚٔس٣َؾبظٔب٢٘٘ٛآٚض٥ٝٙٔزضظٔقسٜا٘دب٣ْػ٢ّٕمبتٚوبضٞب٥ٔغبِؼٝتحم

ٝلدطاضٌطفدت.٣٤ٔٛضزقٙبؾب٢ٔتؼسز٢طٞب٥ثبٔتغ٣ؾبظٔب٢٘ٗذهٛلضاثغٝ٘ٛآٚض٤ا اظخّٕد

٢َضٞجط،٣،فطًٞٙؾبظٔب٣٘ٝاختٕبػ٤تزا٘ف،ؾطٔب٤ط٤:ٔستٛا٣ٖٔطٞب٥ٗٔتغ٤ا ،٤ٗآفدطتحدٛ

٣ٚاػتٕدبزؾدبظٔب٘ٙد٥ٝٗظ٥ٔتٚ...اقدبضٜٕ٘دٛز.زضٕٞد٤ط٤ؾجهٔدس،٣خٛؾبظٔب٘،٣ٔٙبثغٔبِ

٣ؾدبظٔب٢٘٘دٛآٚضٚػٛأدُٔدؤثطثدطٞدبقططف٥پاظ٤ى٣ػٙٛاٖث٣ٝٗاضتجبعبتؾبظٔب٥ٕ٘ٞچٙ

ٖآٖوبضوٙدب٣وٝزضؾبظٔب٣٘ظٔب٘اؾتسلاَوطزوٝتٛا٣ٖٔچطاوٝلطاضٌطفت٣٤ٔٛضزقٙبؾب

ذدٛزضا٢ٞدبس٤ٜداٍطاضتجدبطزاقدتٝثبقدٙس٤ٚاػتٕبززاقتٝثبقٙسٚآظازا٘ٝثدبٕٞدسٍط٤ٕٞسثٝ

زضع٥د٘ط٥دمدبتاذ٥تحم.بثس٣٤ٔؾٛق٢٘ٛآٚض٣ثتٛا٘ٙسثطٚظثسٞٙس،آٖؾبظٔبٖثٝؾٕتؾبظٔب٘

٢ثدط٘دٛآٚض٣ٚاضتجبعدبتؾدبظٔب٣٘اػتٕدبزؾدبظٔب٥ٓ٘طٔؿتم٥غ٥ٓٚٔؿتمط٥تأث٢ب٥ٌٛٝٙ٤ظ٤ٗٔا

.ٞؿت
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 يپژوهط ةنيطيپ

٢ٚآغددبظ،ٍٟ٘ددساض٢ثددطا٣چدبضچٛث٣٤قٙبؾددب»وددٝثدبػٙددٛا٣ٖ(زضپػٚٞكدد2005)1قدطٔب

٤ٗدبٖچٟدبضٔسضؾدٝا٘ددبْزازثدٝا٥دٚزض٣ٔف٥ىطزو٤وٝثبضٚ«زضٔساضؼ٢ت٘ٛآٚض٤ط٤ٔس

ٔؼّٕدبٖ،٥ٗثد٣اضتجدبع٢ٞبقجىٝ،٣ٔكبضوت٢ٗٔساضؼؾجهضٞجط٤زضابفتو٤ٝحزؾت٤٘تب

٤ٕٛٞٛاض،حٕب٣ٚافم٢اضتجبعبتػٕٛز طأٖدساضؼ،ندسالتزضاضتجبعدبت٤ٚكٔدس٤تٚتكد

ْٙدسٞب٤ٚكٌٚؿتطزٜ،فطا٥دبزتؼبٔلاتػ٤ٕ،ا٥ٕ٣تلاـت ٢ٝٞدب٘ظدب ٔدساضؼزضفدطزٔٙحهدطث

ٗٔدساضؼثد٤ٝدثبػثقسٜاؾتودٝأٛضزٔغبِؼٝ،زضٔساضؼٞبآٖٙفٔؼّٕبٖٚآٔٛظـ٤ٌع

٣٤وٝثدبٞدسفقٙبؾدب٣(زضپػٚٞك1999ٕٞىبضاٖ)2ٚدؿ٥ُحطوتوٙٙس.و٢ؾٕت٘ٛآٚض

بفتوٝچٟبضػبُٔثبفت٤حزؾت٤ٗ٘تب٤ثٝات٘ٛآٚضا٘ٝٔساضؼا٘دبْزاز،٥ػٛأُٔؤثطثطظطف

ٝٔسضؾدٝػّٕىدطزٔساضؼ٣ٚتح٢ِٛبٖٔؼّٕبٖ،ضٞجط٥ٝٔكبضوتزض٥ٔٔساضؼ،ضٚح ٖثد ػٙدٛا

3ٚت٤دد.ٞب(Sharma, 2005ٞؿددتٙس)ٔددؤثططزٖٔددساضؼودد٢ط٘ددسٜزض٘ددٛآٚض٥بز٤ٌؾددبظٔبٖ

زض٢طـ٘دٛآٚض٤طاٖزضپدص٤ٔدس٢ٞب٣ػ٤ٌٚ٘مف»وٝثبػٙٛا٣ٖ(زضپػٚٞك2006ٕٞىبضاٖ)

ه،٥دزٌٔٛطاف٢ٞدب٣ػ٤ٌٚبفتو٤ٝحزؾت٤ٗ٘تب٤ا٘دبْزازثٝا«٣طأٖساضؼػ٤ٕٔٛبٖٔس٥ٔ

ٕٞىددبضا٣ٖٚىٙددب٥ٔ٘زضٔددساضؼٔددؤثطاؾددت.٢طـ٘ددٛآٚض٤پددصزضط٤تٚتدددبضةٔددس٥دٔٛلؼ

طا٤ٖٔدس٢تٚ٘دٛآٚض٥دذلال٣ٔدسَػّد٣بث٤دٚاضظ٣عطاحد»ػٙدٛاٖكذٛزثب٥(زضتحم1388)

٢ط٥بز٤ٌدتزا٘دف،٤ط٤،ٔدس٣فطًٞٙؾبظٔب٘ٝوبفت٤حزؾت٤ٗ٘تب٤ثٝا«قٟطتٟطا٣ٖآٔٛظق

طا٤ٖتٔدس٥دٚذلال٢ضازض٘دٛآٚضط٥تدأث٤ٗتطوٓتب٤ٗتطف٥ثت٥ثٝتطت٣خٛؾبظٔب٣ٚ٘ؾبظٔب٘

ثدط٣آٔٛظقد٢ط٘دٛآٚض٥تدأث»ػٙدٛاٖ(زضپدػٚٞفذدٛزثدب2012)4ت٤دطٔب٘ؽٚٚا٥ٞبِزاض٘س.

ط٥ٜدظ٘د٢ٙدسٞب،٘دٛآٚض٤فطا٢بفدتودٝ٘دٛآٚض٤حزؾدت٤ٗ٘تدب٤ثٝا«ػّٕىطزٔساضؼٔتٛؾغٝ

ُٔدساضؼزاضز.٣٤ثدبػّٕىدطزٚودبضا٢ضاثغدٝٔؼٙدبزاض٢پدساٌٛغ٢آٔٛظـ،٘دٛآٚض 5ٚضٚپد

                                                 
1. Sharma 

2. Kijsell et al 

3. Hite 

4. Haelermans & Witte 

5. Ruppel 
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،٣اذلالد٢ودبضٗاضتجبعدبت،خدٛ ٥ضاثغدٝثد٣ثطضؾد»ػٙٛاٖثب٣(زضپػٚٞك2000)1ٍٙت٤ٖٛٞبض

٣ٚاضتجبعدبتؾدبظٔب٣٘ٗاػتٕبزؾدبظٔب٥٘بفتوٝث٤حزؾت٤ٗ٘تب٤ثٝا«٢اػتٕبز،تؼٟسٚ٘ٛآٚض

٢ودبضٗخد٥ٛ٘كدبٖزازودٝثدٞدبآٖحپدػٚٞف٤ٗ٘تب٥ٚخٛززاضز،ٕٞچ٣ٙٚٔثجتزاضٔؼٙبضاثغٝ

٘كدبٖزازٞدبآٖحپدػٚٞف٤٘تبت٤زضٟ٘ب؛ٚٚخٛززاضز٢زاضٔؼٙبٚتؼٟسٚاػتٕبزضاثغ٣ٝاذلال

ضاثغدٝٔثجدت٢ٍٚطثدب٘دٛآٚض٤ٗاضتجبعبتاثدطثرفٚاػتٕدبزوبضوٙدبٖ٘ؿدجتثدٕٝٞدس٥وٝث

س٘سود٥ٝددٝضؾد٥ٗ٘ت٤دكذٛزثٝا٥(زضتحم2004ٍطاٖ)٤ٚز٣2ٚخٛززاضز.وٛتبٔبو٢زاضٔؼٙب

ت٤دكٚتم٤ٛٓزا٘فٚحُٔؿئّٝضاتك٥ٛ،تؿٟٞبس٤ٜاتٛا٘سٚاحتطأْتمبث٢٣ُٔٗفطز٥اػتٕبزث

٢ٝٛ٘دسٞب٥پودٝطز٣ٌ٥ٔد٥ٝ(٘ت2008ٍطاٖ)٤(ثٝ٘مُاظچٗٚز1997)3س.تبق٤ٕٕٗ٘ب ٢اقدجى

.ِئٛ٘دبضزقدٛز٢ٔ٣ٌطٜٚٔٙدطثٝ٘ٛآٚض٢بٖاػضب٥ٚا٘تمبَاعلاػبتزض٢ٔآٚضخٕغك٤اظعط

1993ٗ)4ٙب٥ٚؾدد (زضٔغبِؼدد1998ٝ)6ٌٚٛقددب٣٤َ(ٚتؿددب2008ٍددطاٖ،٤ٚز5،ثددٝ٘مددُاظچدد

كتؼبٔد٤ُدٚاػتٕدبزاظعط٣ٝتجدبزلاتاختٕدبػو٘كبٖزاز٘س٣ا٥ِّّٕٗث٥هتطٚ٘ىا٢ِٞبقطوت

٢ًس٥دت٢ِٛثطذّكاضظـٚ٘دٛآٚض٢ٔؼٙبزاضط٥تأث،ٚاحسٞب٥ٗٔٙبثغث ٕٞىدبضا7ٖٚزاضز.چب٘د

ؽذدلاقزضٔدساضؼ٤ٚتدسض٢٘دٛآٚض٢ثدطا٣خٛؾدبظٔب٘»ػٙدٛاٖوٝثدب٣پػٚٞك(زض2011)

٢،ضٞجدط٢ط٥بز٤ٌد،٢ظودبض٤بفدتودٝقدطا٤حزؾدت٤ٗ٘تب٤ا٘دبْزازثٝا«٢ٚقٟط٣٤ضٚؾتب

٣،فمسأٖٛا٘غؾدبظٔب٣٘آٔٛظق٢ٞبفطنت،٣آٔٛظق٢ٞببؾت٥ؾتٕٞىبضاٖ،٤،حٕب٣ؾبظٔب٘

حپدػٚٞف٤٘تدب٥ٕٗٞچٙد.ٌدصاضز٣ٔط٥زٖٔساضؼتأثوط٢،زض٘ٛآٚض٣عٛضوّث٣ٝخٛؾبظٔب٘ٚ

٤ٍٔدس٢٘ٛآٚضا٘ٝ،ضفتبضٞب٣قره٣ػ٥ٚٗ٤ٌ٘كبٖزازوٝثٞبآٖ ٣عـزضٚ٘د٥دطأٖدساضؼٚا٘

ٚخٛززاضز.٢زاضٔؼٙبؽذلاقضاثغ٤ٝثبتسض

                                                 
1. Harrington 

2. Kohtamaki 

3. Tashman 

4. Leonard & Sinha 

5. Chen 

6. Tsai & Ghoshal 

7. Chang 
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ٝ ٚ ٣ؾدبظٔب٘ ٚثٟجدٛز تٛؾؼٝ زض زضٔساضؼ٣ؾبظٔب٢٘٘ٛآٚض ت٥إٞ ٚ ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب  ثد

زضٔدساضؼ٣ؾدبظٔب٢٘ثدطتحمدك٘دٛآٚض٣ٚاضتجبعدبتؾدبظٔب٣٘اػتٕبزؾبظٔب٘ٝو ٣٘مك ٥ُزِ

ٚاضتجبعدبتاثدطثرفثدب٣ٗاػتٕبزؾدبظٔب٥٘ضاثغٝث٣كثطآٖاؾتوٝثٝثطضؾ٥ٗتحم٤ا زاض٘س،

٢ؾدبظ٣غٙد٢ضاٌٜكدب٣ٗٔٛضدٛػ٥پطزاذتٗثٝچٙقه٣ثٔساضؼثپطزاظز،٣ؾبظٔب٢٘٘ٛآٚض

ٔدطتجظثدب٢طٞب٥ٔتغ٣ٚٚاضتجبعبتؾبظٔب٣٘ٚاػتٕبزؾبظٔب٣٘ؾبظٔب٢٘٘ٛآٚض٣بتپػٚٞك٥ازث

٣ٛٗپػٚٞفزضپ٤كا٥تحم٣ثطاؾبؼچبضچٛةٔفٟٛٔض٤ٗٚاظاآٖذٛاٞسثٛز. ثد٣٤ٝپبؾدرٍ

.ٞؿتط٤ظؾؤالات

زضٔدساضؼ٣ؾدبظٔب٢٘ٚ٘دٛآٚض٣،اضتجبعدبتؾدبظٔب٣٘تٔٛخٛزاػتٕدبزؾدبظٔب٥٘ٚضؼ-1

 ٖعجؽچٍٛ٘ٝاؾت؟قٟطؾتبٚپطٚضـآٔٛظـٔمغغٔتٛؾغٝ

ٚخٛززاضز؟٢زاضٔؼٙبٔساضؼضاثغ٣ٝؾبظٔب٢٘ثب٘ٛآٚض٣ٗاضتجبعبتؾبظٔب٥٘بث٤آ-2

(٢ٚاػتٕدبزػٕدٛز٣،اػتٕبزخب٘ج٢اػتٕبزٟ٘بزآٖ)٢ٞبٔؤِف٣ٚٝٗاػتٕبزؾبظٔب٥٘بث٤آ-3

٢زاضٔؼٙدبقٟطؾتبٖعجؽضاثغٝٚپطٚضـآٔٛظـزضٔساضؼٔمغغٔتٛؾغ٣ٝؾبظٔب٢٘ثب٘ٛآٚض

ٚخٛززاضز؟

(٢ٚاػتٕدبزػٕدٛز٣،اػتٕبزخب٘ج٢اػتٕبزٟ٘بزآٖ)٢ٞبٔؤِف٣ٚٝٗاػتٕبزؾبظٔب٥٘بث٤آ-4

قٟطؾددتبٖعددجؽضاثغددٝٚپددطٚضـآٔددٛظـزضٔددساضؼٔمغددغٔتٛؾددغ٣ٝثددباضتجبعددبتؾددبظٔب٘

 ٚخٛززاضز؟٢زاضٔؼٙب

چٍٛ٘د٣ٝؾدبظٔب٢٘ثدب٘دٛآٚض٣ٚاضتجبعبتؾدبظٔب٣٘اػتٕبزؾبظٔب٥ٗ٘ث٣ٔسَضٚاثظػّ-5

اؾت؟
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پژوهصروش 
ػ٣ّضٚـپػٚٞفتٛن٥ف٣اظ٘ٛعٕٞجؿت٣ٍ ٔؼّٕب٥ٖٝٗپػٚٞفو٤ّا٢خبٔؼٝآٔبضاؾت.

ثبتٛخٝ٘س.قٟطؾتبٖعجؽٔكغَٛثٝوبضٚپطٚضـآٔٛظـزض1391ٔتٛؾغٝٞؿتٙسوٝزضؾبَ

اعلاػبت اآٔسٜزؾتثٝثٝ ٤تؼساز اؾت353ٗٔؼّٕبٖ . خبٔؼٝ ث٢ٝإ٘ٛ٘ٝپػٚٞف٢آٔبضاظ

 183حدٓ ثب ٢ط٥وبضٌثٝ٘فط ٢ط٥ٌٕ٘ٛ٘ٝفطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ٢ط٥ٌٕ٘ٛ٘ٝضٚـوٛوطاٖ

ا٘تربةقس.ؾبز٣ٜتهبزف

٥اِٚ اثعاض أٛضزاؾتفبزٜٗ ؾبظٔب٤٘زض اػتٕبز پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف، ٗ٣ ٕٞىبضاٖاِٛ٘ٗ ٚ

لطاضٔٛضزؾٙدفضا٢ٚاػتٕبزػٕٛز٣،اػتٕبزخب٘ج٢وٝؾٝٔؤِفٝاػتٕبزٟ٘بزٞؿت(2008)

ازٞس٣ٔ .٤ پطؾكٙبٔٝ ؾؤا49َٗ قس٣ٜعطاح ىطت٥ِ ٢ا٤ٌٝٙع پٙح بؼ٥ٔم لبِت زضٚزاضز

 زض آِفب٤ا٣٤ب٤پباؾت. اؾبؼ ثط پطؾكٙبٔٝ اػتجبض٣حبووٝٞؿت88/0وطٚ٘جبخ٢ٗ اظ

٤زضأٛضزاؾتفبزٜٗاثعاض٥زٚٔ.ؾتاآٖلجَٛلبثُ س٥آٔ ٣ؾبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض پطؾكٙبٔٝٗپػٚٞف،

 ،٢فطز٢٘ٛآٚض ،٣غ٥ٔح ٢٘ٛآٚضپٙحٔؤِفٝٗپطؾكٙبٔٝثبتٛخٝث٤ٝا.اؾت(2002ٕٚٞىبضاٖ)

٘ٛآٚض٢ضٞجط ٢٘ٛآٚض ٘ٛآٚض-ظ٥ٔح ٢، ٢ثبظذٛضز، ثبظذٛضز  پٙح بؼ٥ٔم لبِت زضفطز

زاضاقس٣ٜعطاح ىطت٥ِ ٢ا٤ٌٝٙع  ثط پطؾكٙبٔٝ ٤ٗا ٣ٔمسٔبت ٢اخطا زض.ؾتاؾؤا٢22َٚ

 ٢ضٚ آِفب افطاز اظ ٢٘فط30ٕ٘ٛ٘ٝ آٔسوٝثٝزؾت86/0ٗپطؾكٙب٤ٝٔا ٢ثطا طٚ٘جبخو ٢ٕ٘ٛ٘ٝ،

ٚپطٚضـآٔٛظـٔساضؼ٣ؾبظٔب٢٘ٗپطؾكٙبٔٝزضؾٙدف٘ٛآٚض٤الجَٛلبثُ٘كبٖاظاػتجبض

ؾٛٔ ٤زضأٛضزاؾتفبزٜٗاثعاض٥قٟطؾتبٖعجؽزاضز. ٣پطؾكٙبٔٝاضتجبعبتؾبظٔب٘ٗپػٚٞف،

ثؼس5پطؾكٙبٔٝقب٤ُٗٔ.ااؾت(2،ل1389بٖ،٥)ثٝ٘مُاظػجبؼپٛضٚثبضٚتٙع٥اثطثرفضاث

دب٘بت،اؾتفبزٜاظثبظذٛضز،اؾتفبزٜاظ٥چٙسٌب٘ٝ،ٌٛـزازٖفؼبَ،وٙتط٣َٞاضتجبع٢ٔدطاٞب

-بز٤ظ٥ّ٣تبذ1-و٥ّ٣ٓذ)ىطت٥ِ،٥.پطؾكٙبٔٝثطاؾبؼعاؾت٣طضؾ٥ٕقجىٝاضتجبعبتغ

لجَٛلبثُضآٔسوٝ٘كبٖاظاػتجبثٝزؾت82/0ٗپطؾكٙب٤ٝٔا٣٤ب٤پب.قسٜاؾت٢ٌصاضٕ٘طٜ(5

 زاضز. ا٥ؾؤالاتتحم٢ُآٔبض٥تح٢ّثطاا٤ٗپطؾكٙبٔٝ ثٝ تٛخٝ ثب تٛظ٤ك ثٛزٖ ٘طٔبَ غ٤ٙىٝ

سلطاضٌطفتٝاؾت،ِصا٥٤(ٔٛضزتأK-Sط٘ٛف)٥ٌِٕٛٛطٚفاؾٕوٞبثباؾتفبزٜاظآظٖٕٔٛ٘ٛ٘ٝ
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زضپػٚٞفحبضطاظاؾت.قسٜاؾتفبزٜه٤پبضأتط٢ٞباظآظ٣ٖٛٔآٔبضاؾتٙجبع٢ٞب٥ُتحّزض

وٝپؽاظنٛضت٤ٗثسس.قاؾتفبزٜٞبزاز٥ُٜتح٢ّثطا٣ٚاؾتٙجبع٣ف٥ٞطزٚ٘ٛعآٔبضتٛن

زض٣ف٥تٛن٢ٞبضٚـاظ٣تقٙبذت٥خٕؼ٢ٞب٣ثطضؾپطؾكٙبٔٝ،اثتساخٟت٢ٞبزازٜاؾترطاج

ٔتغ ؾپؽثطااؾتفبزٜٔٛضزٔغبِؼ٢ٝطٞب٥ٔٛضز آٔبض٣٤پبؾر٢ٍٛٚ پػٚٞفاظ ؾؤالات ثٝ

آٔبض٣اؾتٙجبع ضٚـ قس. ٌطفتٝ أٛضزاؾتفبز٢ٜثٟطٜ تٛن٤زض آٔبض پػٚٞف قب٣ُٔف٥ٗ

ٚٔسَٔؼبزلات٥ٖٛطؾٖٛ،ضٌطؾ٥پ٣تٕٞجؿت٤ٍقبُٔ،ضط٣،زضنسٚآٔبضاؾتٙجبع٣فطاٚا٘

ٞؿت٢ؾبذتبض اؾبؼ ثط ٣ف٥تٛن٢ٞبقبذم. اظ ٕٝ٘ٛ٘ 41افطاز ٚ تكى57ٔطز ٥ُظٖ

ٔسضن٢زاضاافطاز%،4/20،پ٤ّٓزفٛقپّٓ،٤%ٔسضنز1/3ع٥لات٥٘.زضضاثغٝثبتحهقٛ٘س٣ٔ

 ٚثبلاتطثٛز٘س.ؿب٘ؽ٥ِفٛقٔسضن٢آ٘بٖزاضا4/71ٚ1/5ؿب٘ؽ٥ِ

 های پژوهص یافته
ثٝاَٚ:ؾؤاَ پبؾد ٚضؼؾؤاَزض پػٚٞفوٝ ٥اَٚ ٔٛخٛز ؾبظٔب٘ت اضتجبعبت٣اػتٕبز ،

قٟطؾتبٖعجؽچٍٛ٘ٝٚپطٚضـآٔٛظـزضٔساضؼٔمغغٔتٛؾغ٣ٝؾبظٔب٢٘ٚ٘ٛآٚض٣ؾبظٔب٘

قسٜاضائٝ(1حآٖزضخسَٚقٕبضٜ)٤ٝ٘تبواؾتقسٜاؾتفبز٢ٜإ٘ٛ٘ٝته٣تآظٖٔٛاؾت؟اظ

 اؾت.

٣ٚٚاضتجبعبتؾبظٔب٣٘ؾبظٔب٘تاػتٕبز٥بٖزضذهٛلٚضؼ٤ٗ٘ظطاتپبؾر٥ٍٛب٥ٍ٘ؿ٤ٔٝٔمب.1جذول 

(m = 3اضظق٣)،پٙح٥ٗع٥ب٥ٍ٘ٔساضؼثب٣ٔؾبظٔب٢٘٘ٛآٚض
ؾغحٔؼٙبزاضt٢ذغب٢ٔؼ٥بضا٘حطافٔؼ٥بض٥ٔب٥ٍ٘ٗٔتغ٥ط

000/0 535/00391/0161/87 67/3اػتٕبزؾبظٔب٣٘

25/3181/10873/033/37000/0اضتجبعبتؾبظٔب٣٘

000/0 44/3729/00539/067/67٘ٛآٚض٢ؾبظٔب٣٘ٔساضؼ

عٛضٕٞبٖ ٔلاحظٝ فٛق خسَٚ قٛز٣ٔزض ،«t ٔتغ٢ثطاقسٜٔحبؾجٝ« ؾٝ پػٚٞف٥ٞط ط

ؾبظٔب٘ اضتجبعبتؾبظٔب٣٘اػتٕبز ٘ٛآٚض٣، ؾغحٔؼٙبزاض٣ؾبظٔب٢٘ٚ اظ٢01/0ٔساضؼزض

ب٤ٌٖٛپبؾدٗ٘ظطات٥ب٥ٍ٘تٛاٖاشػبٖزاقت،٤ٔٗ٣ٔثٛزٜ،ثٙبثطاتطثعضيخس٣َٚٔمساضثحطا٘
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ٚضؼ ثطا٥زض ٘ٛآٚض٥ٔتغ٢تٔٛخٛز ٌع٣ؾبظٔب٢٘ط حس ثطا٤ٔساضؼزض ٔتٛؾظ، ط٥ٔتغ٢ٙٝ

ؾبظٔب٘ ؾبظٔب٣٘اػتٕبز اضتجبعبت ٌع٣، حس ظ٤زض آٔبض٤ٙٝ ِحبػ ثٝ ٢بز ثٛزٜ اؾتٔؼٙبزاض

1ٞب)٢ٌٛ٤ٌٝصاضٕ٘طٜ،ثبتٛخٝثٝزأٙٝؾؤا٤َٗا٣(.لاظْثٝشوطاؾتوٝزضثطضؾ1خسَٚ)

زض٘ظطٌطفت3ٝخبٔؼ٣ٝٗفطض٥ب٥ٍ٘ٗزأٙٝ،٤ٔثطحؿتأؤِف٤ٗٝا٣(ٚٔحبؾجٕٝ٘طٜو5ّتب

قسٜاؾت.
٣ؾبظٔب٢٘ثب٘ٛآٚض٣ٗاضتجبعبتؾبظٔب٥٘بث٤زْٚپػٚٞفوٝآؾؤاَثٝزْٚ:زضپبؾدؾؤاَ

اظآظٖٕٔٛٞجؿت٢ٍزاضٔؼٙبٔساضؼضاثغٝ ح٤ٝ٘تبواؾتقسٜاؾتفبزٜطؾ٥ٖٛپ٣ٚخٛززاضز،

اؾت.قسٜاضائ2ٝآٖزضخسَٚ

ٚپطٚضـآٔٛظـزضٔساضؼٔمغغٔتٛؾغٝٚ٘ٛآٚض٢ؾبظٔب٣٘اضتجبعبتؾبظٔب٣ٕ٘ٞجؿت٣ٍث٥ٗ.2جذول  

قٟطؾتبٖعجؽ
 ٔتغ٥ط ٘ٛآٚض٢ؾبظٔب٣٘ٔساضؼ زاض٢بؾغحٔؼٙ

01/0 **80/0  اضتجبعبتؾبظٔب٣٘

عٛضٕٞبٖ ٔلاحظٝ فٛق خسَٚ ثقٛز٣ٔزض ،٥ ٔتغٗ اضتجبعبتؾبظٔب٥٘زٚ ٘ٛآٚض٣ط ٚ٢

٢ٗضاثغٝزضؾغحآِفب٤ٚخٛززاضزوٝا(r=80/0)٣ٓٚٔثجت٥ٔساضؼضاثغٝٔؿتم٣ؾبظٔب٘

زاضٔؼٙب01/0 ؾبظٔب٘ٚخٛزٍط٤زػجبضتثٝاؾت. ٔتٛؾغ٣ٝاضتجبعبت ٔساضؼ زض اثطثرف

.قٛز٣ٔٔساضؼ٣ؾبظٔب٢٘ف٘ٛآٚض٤قٟطؾتبٖعجؽٔٙدطثٝافعا

ؾْٛ:ؾؤاَ پبؾدثٝ ؾؤاَزض ؾبظٔب٣٘ٚ ث٥ٗاػتٕبز آ٤ب پػٚٞفوٝ آ٢ٖٞبٔؤِفٝؾْٛ

ٟ٘بز) خب٘ج٢اػتٕبز اػتٕبز ػٕٛز٣، اػتٕبز اضتجبعبتؾبظٔب٢٘ٚ ثب ٘ٛآٚض٣( زض٣ؾبظٔب٢٘ٚ

ٚخٛززاضز،اظآظ٢ٖٛٔزاضٔؼٙبقٟطؾتبٖعجؽضاثغٝٚپطٚضـآٔٛظـٔساضؼٔمغغٔتٛؾغٝ

اؾت.قسٜاضائ3ٝحآٖزضخس٤َٚٝ٘تبواؾتقسٜزٜاؾتفبطؾ٥ٖٛپ٣ٕٞجؿتٍ
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٢آٖثب٘ٛآٚض٢ؾبظٔب٣٘زضٔساضؼٔمغغٔتٛؾغٝٞبٔؤِفٝاػتٕبزؾبظٔب٣ٕ٘ٚٞجؿت٣ٍث٥ٗ.3جذول 

قٟطؾتبٖعجؽٚپطٚضـآٔٛظـ

 خسَٚ ثٝ تٛخٝ )ثب 3خسَٕٚٞجؿت٣ٍ تٛا٣ٖٔ( وٝ ؾبظٔبٌ٘فت ٣اػتٕبز ٣تٕبٔٚ

)٢ٞبٔؤِفٝ خب٘جآٖ ػٕٛز٣اػتٕبز اػتٕبز ٟ٘بز٢، اػتٕبز ٔؼٙبزاض(٢ٚ ٚ ٔثجت ثب٢ضاثغٝ

،83/0،77/0تثطاثط٥طٞبثٝتطت٥هاظٔتغ٤ٞط٣عاٖٕٞجؿت٥ٍزاضز.ٔٔساضؼ٣ؾبظٔب٢٘٘ٛآٚض

اؾتزاضٔؼٙب٢01/0زضؾغحآِفبوٝاؾت62/0ٚ81/0 ٌفتوٝتٛا٣ٍٖٔط٤زػجبضتثٝ.

 ؾبظٔب٘ٚخٛز ٣اػتٕبز اظٞطوساْٚ اثؼبز ثٝزضآٖ عجؽٔٙدط قٟطؾتبٖ ٔساضؼٔتٛؾغٝ

.قٛز٣ٔٔساضؼ٣ؾبظٔب٢٘ف٘ٛآٚض٤افعا

آ٢ٖٞبٔؤِف٣ٚٝٗاػتٕبزؾبظٔب٥٘بث٤چٟبضْپػٚٞفوٝآؾؤاَثٝزضپبؾدچٟبضْ:ؾؤاَ

زضٔساضؼٔمغغٔتٛؾغ٣ٝ(ثباضتجبعبتؾبظٔب٢٘ٚاػتٕبزػٕٛز٣،اػتٕبزخب٘ج٢اػتٕبزٟ٘بز)

ٚپطٚضـآٔٛظـ عجؽضاثغٝ ٕٞجؿت٢ٍزاضٔؼٙبقٟطؾتبٖ آظٖٔٛ اظ زاضز، طؾ٥ٖٛپ٣ٚخٛز

اؾت.قسٜئٝاضا4حآٖزضخس٤َٚٝ٘تبواؾتقسٜاؾتفبزٜ

٢آٖثباضتجبعبتؾبظٔب٣٘زضٔساضؼٔمغغٔتٛؾغٝٞبٔؤِفٝاػتٕبزؾبظٔب٣ٕ٘ٚٞجؿت٣ٍث٥ٗ.4جذول 

قٟطؾتبٖعجؽٚپطٚضـآٔٛظـ







آ٢ٖٞبٔؤِف٣ٚٝاػتٕبزؾبظٔبٌ٘فتوٝتٛا٣ٖٔ(4ٕٞجؿت٣ٍ)قٕبضٜٛخٝثٝخسَٚتثب

زض٣اضتجبعبتؾبظٔب٘ثب٢ضاثغٝٔثجتٚٔؼٙبزاض(٢ٚاػتٕبزػٕٛز٣،اػتٕبزخب٘ج٢اػتٕبزٟ٘بز)

ٔٔساضؼ تطت٥هاظٔتغ٤ٞط٣عاٖٕٞجؿت٥ٍزاضز. ثٝ 78/0تثطاثط٥طٞب ،76/0 ،57/0ٚ73/0

اؾت وٝ اؾتزاضٔؼٙب٢01/0ؾغحآِفبزض تٛا٣ٍٖٔط٤زػجبضتثٝ. ٚخٛز اػتٕبزٌفتوٝ

اػتٕبزؾبظٔب٣٘ اػتٕبزٟ٘بز٢  ٔتغ٥ط اػتٕبزخب٘ج٣ اػتٕبزػٕٛز٢

**839/0 **818/0 ٘ٛآٚض٢ؾبظٔب٣٘ٔساضؼ 771/0** 628/0**

اػتٕبزؾبظٔب٣٘ اػتٕبزٟ٘بز٢  ٔتغ٥ط اػتٕبزخب٘ج٣ اػتٕبزػٕٛز٢

**787/0 **769/0  ؾبظٔب٣٘اضتجبعبت 731/0** 578/0**
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اضتجبعبتف٤ٔساضؼٔتٛؾغٝقٟطؾتبٖعجؽٔٙدطثٝافعازضآٖاثؼبزاظٞطوسا٣ْٚؾبظٔب٘

.قٛز٣ٔزضٔساضؼ٣ؾبظٔب٘

٣ٔسَضٚاثظػّٙى٤ٝا٣ثطضؾ٢پٙدٓپػٚٞفثطاؾؤاَث٣٤ٌٝٛپبؾدٔٙظٛضثٝپٙدٓ:ؾؤاَ

٥ث ؾبظٔب٘ٗ اضتجبعبتؾبظٔب٣٘اػتٕبز ٘ٛآٚض٣ٚ اؾتٔساضؼ٣ؾبظٔب٢٘ثب ٔسَچٍٛ٘ٝ اظ ،

اؾت.قسٜاضائٝحآ٤ٖاؾتفبزٜقسوٝ٘تب٢ٔؼبزلاتؾبذتبض
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
اػتٕبزؾبظٔب٣٘ثطاضتجبعبتؾبظٔب٣٘ٚ٘ٛآٚض٢ؾبظٔب٣٘ط٥تأثأٛؼثطا٢افعاض٘طْٔسَذطٚخ٣اظ. 1ضكل 
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٣ٚؾبظٔب٘اضتجبعبتثط٣ؾبظٔب٘اػتٕبزوٝزٞس٣ٔضطا٤تاؾتب٘ساضزٔطثٛطثٝٔسَ٘كبٖ

ٌفتتٛا٣ٍٖٔط٤زػجبضتثٝزاضزط٥تأث82/0ٚ94/0ثٝتطت٥تثطاثطثبٔساضؼ٣ؾبظٔب٢٘٘ٛآٚض

٣ٚؾبظٔب٘اضتجبعبتتغ٥٥طاتزض82/0ٚ94/0ثٝتطت٥ت٣ؾبظٔب٘اػتٕبزو٤ٝهٚاحستغ٥طزض

ٔساضؼ٣ؾبظٔب٢٘٘ٛآٚض ضٌطؾ٣٘ٛ٥اػتٕبزقٛز٣ٔا٤دبز ضط٤تاؾتب٘ساضز ٕٞچ٥ٙٗٔمساض .

 ٣ؾبظٔب٘اضتجبعبتثبٚاؾغٝؾبظٔب٣٘ ٔساضؼ٣ؾبظٔب٢٘٘ٛآٚضثط ثب وٝٞؿت30/0ثطاثط

٢٘ٛآٚضاظتغ٥٥طاتٔطثٛطث٣30/0ٝؾبظٔب٘عبتاضتجبثبٚاؾغٌٝفتاػتٕبزؾبظٔب٣٘تٛا٣ٖٔ

.وٙس٣ٔضاتج٥٥ٗٔساضؼ٣ؾبظٔب٘

ٞب٥٘٢ى٣٤ٛثطاظـا٢ٍِٛپػٚٞفقبذم.5جذول 

٘بْقبذم
ٔمساضاؾتب٘ساضز

قبذم

ٔمساضقبذمزضٔسَ

ٔٛضز٘ظط
٢ط٥ٌد٥ٝ٘ت

 

ثٝحدٓٚاثؿتٝ

ٕٝ٘ٛ٘
ثطاظـٔسَٔٙبؾتاؾت120.690

 
ٔسَٔٙبؾتاؾتثطاظـ3-12.943

p-value ثطاظـٔسَٔٙبؾتاؾت05/0452/0ث٥كتطاظ

G.F.Iثطاظـٔسَٔٙبؾتاؾت9/091/0ث٥كتطاظ ٥٘ى٣٤ٛثطاظـ

A.G.F.I
 ثطاظـ٥٘ى٣٤ٛقس٤ُٜتؼس

ثطاظـٔسَٔٙبؾتاؾت9/091/0ث٥كتطاظ

N.F.Iْثطاظـٔسَٔٙبؾتاؾت9/097/0ث٥كتطاظقبذمثطاظـ٘ط

C.F.Iٝثطاظـٔسَٔٙبؾتاؾت9/093/0ث٥كتطاظ ا٢ثطاظـٔمب٤ؿ

I.F.I ثطاظـٔسَٔٙبؾتاؾت9/093/0اظكتط٥ث

RMSEA
تمط٤تض٤ك٥ٔٝب٥ٍ٘ٗٔدصٚضات

ذغب
ثطاظـٔسَٔٙبؾتاؾت8/0010/0وٕتطاظ

٘كب٢ٖٞبقبذم5خسَٚ زٞس٣ٔاضظ٤بث٣ثطاظـٔسَتحم٥كضا ٔمساض .
2
/dfٝقسٜٔحبؾج

94/2 01/0ثطاثطقسٜاضائٝزضٔسَ (RMSEA)ت٤تمط ٔدصٚضات ٥ٗب٢ٔ٥ٍ٘ذغب ك٤ٝضاؾت،

91/0ٚ91/0ٚ93/0ٚتثطاثط٥عثٝتطت٢GFIٚAGFIٚCFIٚNFI٘٥ٞبٔؤِفٝعا٥ٖاؾت.ٔ
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ٌفتٔسَاظثطاظـتٛا٣ٖٔأٛؼافعاض٘ط٢ْٞب٣ذطٚخٚٞبقبذمثبتٛخٝثٝاؾت.97/0

٢٘ٛآٚض٣ٚؾبظٔب٘اضتجبعبتثط٣ؾبظٔب٘اػتٕبزط٥تأثتٛا٘س٣ٔ٣ذٛثثٝلاظْثطذٛضزاضاؾتٚ

ضا٘كبٖزٞس.ٔساضؼ٣ؾبظٔب٘

 گيری نتيجه و  بحث
 ٝود زٞدس٣ٔ ٘كبٖ ٣ؾبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض ثط ٔؤثط ػٛأُ ٚ ٞب٣ػ٤ٌٚ ٓ،٥ٔفبٞ ٣ثطضؾ ٚ ٔغبِؼٝ

 ضلبثت ٚ ٞبؾبظٔبٖ قسٖ تطس٥ٜچ٥پ ،٢فّٙبٚض ضقس ثب ٝو اؾت ٣ٔجبحث اظ ٞبؾبظٔبٖ زض ٢٘ٛآٚض

ٖ ٙبٖ،وبضو طاٖ،٤ٔس ب٥ٖٔ زض آٖ ٘مف ٚ ٍب٤ٜخب ت٥إٞ ثط ٣ؾبظٔب٘ ٖ ٚ پػٚٞكدٍطا  ٔترههدب

 زض ٢أطٚظ ٔتحَٛ ػهط زض ٞبؾبظٔبٖ ثٝ ب٥ٖٔ ٤ٗا زض آ٘چٝ ؛ٚاؾت قسٜافعٚزٜ ٔرتّ، ػّْٛ

ُ ٣٤قٙبؾدب ٚ ٣ثطضؾد طز،ود ذٛاٞدس هٕو اٞساف ثٝ ٣بث٥زؾت خٟت  ددبز٤ا زض ٔدؤثط ػٛأد

ٖ ٔدٛضز ٢ٔتؼدسز ٢طٞدب٥ٔتغ ثدب ٣ؾدبظٔب٘ ٢٘دٛآٚض ضاثغٝ ٙٝ،٥ظٔ ٤ٗا زض .اؾت ٢٘ٛآٚض  آظٔدٛ

٥ٝظٔ ٥ٕٗٞد زض .اؾدت لطاضٌطفتٝ ٝ ٣ؾدبظٔب٘ اضتجبعدبت ٚ ٣ؾدبظٔب٘ اػتٕدبز ٙد ٖثد  اظ ٤ىد٣ ػٙدٛا

ٝ لدطاضٌطفدت ٣٤قٙبؾدب ٔدٛضز ٣ؾبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض ثط ٔؤثط ػٛأُ ٚ ٞبقططف٥پ  اؾدبؼ ثدط ود

ـ زض ٣ؾبظٔب٘ اػتٕبز ٚخٛز پػٚٞف ٤ٗا ٢ٞببفت٤ٝ ـآٔدٛظ ٖ ٚپدطٚض ٓ عدجؽ قٟطؾدتب  ثدط ٞد

 ٢ضفتبضٞب ٥ُتؿٟ ٚ ٢پطٚض ا٤سٜت،٥ذلال ثطٚظ ثبػث ٞٓ ٚ ٌصاضز٣ٔ ط٥تأث ٣ؾبظٔب٘ اضتجبعبت

.قٛز٣ٔ ط٤پصؿه٤ض ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ

٣ٛٔد ح٤تكدط طٞدب٥ٔتغ ٤ٗدا ضاثغٝ ٣ثطضؾ ثٝ ٔطثٛط ح٤٘تب ٔفهُ عٛضثٝ ط٤ظ زض  ٘تدب٤ح:زقد

 اضتجبعبت ،٣ؾبظٔب٘ اػتٕبز پػٚٞف ط٥ٔتغ ؾٝ ٞط وٝ زاز ٘كبٖ ٢إ٘ٛ٘ٝ ته ٣تآظٖٔٛ ٥ُتحّ

٣َثحطا٘د ٔمدساض اظ01/0 ٢ٔؼٙدبزاض ؾدغح زض ٔدساضؼ ٣ؾدبظٔب٘ ٢٘دٛآٚض ٚ ٣ؾدبظٔب٘  خدسٚ

٣ٖٔ ٤ٗثٙبثطا ثٛزٜ، تطثعضي ٖ تدٛا  ت٥ٚضدؼ زض ب٤ٖدٌٛپبؾدد ٘ظدطات ٥ٗب٥ٍ٘دٔ زاقدت، اشػدب

٤ٌٝع حدس زض ٔدساضؼ ٣ؾدبظٔب٘ ٢٘دٛآٚض ط٥ٔتغ ٢ثطأٛخٛز  اػتٕدبز ط٥دٔتغ ٢ثدطا ٔتٛؾدظ، ٙد

 .اؾت ثٛزٜ ٔؼٙبزاض ٢آٔبض ِحبػ ثٝ بز٤ظ ٤ٌٝٙع حس زض ٣ؾبظٔب٘اضتجبعبت ،٣ؾبظٔب٘
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 زض ٔدساضؼ ٣ؾدبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض ثب ٣ؾبظٔب٘ اضتجبعبت ط٥ٔتغ ٥ٗث ضاثغٝ اظ آٔسٜزؾتثٝ ح٤٘تب

.زاضز ٚخدٛز فدٛق ط٥دٔتغ زٚ ٥ٗث ٢ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ٢اضاثغٝ وٝ زاز ٘كب٢01/0ٖٔؼٙبزاضؾغح

ٝ  ٔدساضؼ زض ضا ٣ؾدبظٔب٘ ٢٘دٛآٚض ستٛا٘دٔد٣ اثدطثرف ٣ؾدبظٔب٘ اضتجبعدبت ،ٍدط٤زػجدبضتثد

 ;Sharma,2005) ٥ٗك٥پ ٢ٞببفت٤ٝ ثب ح٤٘تب ٤ٗا .زٞس ف٤افعا عجؽ قٟطؾتبٖٚپطٚضـآٔٛظـ

Ruppel and Haringtun,2000)ٓ ـ بظٔٙدس٥٘ ٢٘دٛآٚض.زاضز ٔغبثمدت ٚ ذدٛا٣٘ٞد  تدلا

 اضتجبعبت ٣ؾبظٔب٘ ه٤زض و٣ٝٚلت ٚاؾت ؾبظٔبٖ زضٖٚ ٢ٚاحسٞب ٚ افطاز ٥ٝوّ ٣خٕؼزؾتٝ

ٝ ٍط٤ٕٞدس ثب ثتٛا٘ٙس وبضوٙبٖ ٚ ثبقس زاقتٝ ٚخٛز ٣اثطثرك ٚ قفبف  ثطلدطاض اضتجدبط٣ضاحتدثد

ٖ ٤ٗدا ٥ُزِ.قٛز٣ٔٔٙدط ؾبظٔبٖ زض ٢٘ٛآٚض ذّك ثٝ ٣خٕؼ وٙف ٥ُتؿٟ ٤ٗا ٚ وٙٙس  أدطآ

ٞ قدٙبذت، ػّدت ثٝ ٣٤ٞبؾبظٔبٖ ٥ٗچٙ زض ٞبٌطٜٚ ٚ افطاز وٝ اؾت  ؾدغح ٚ ضٚاثدظ ،٣آٌدب

 .قٛ٘س٣ٔ رت٥ٝثطاٍ٘ س٤خس ٢ٞبس٤ٜا ع٥آٔت٥ٔٛفم ٢ط٥وبضٌثٝ ٢ثطا ثبلا،ٔكبضوت

 ط٥تدأث،وٙس٣ٔ ت٤حٕب اػتٕبز ثط ٣ٔجتٙ ثبظ ٚ قفبف اضتجبعبت اظ وٝ ٣ؾبظٔب٘فطًٞٙ ه٤

 ٔربِفت ٚ تٛافك ػسْ وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٔفْٟٛ ٤ٗا ٢اِمب زاقت ذٛاٞس ٢٘ٛآٚض اضتمب ثط ٣ٔثجت

ٗ ب٤ٖدٕ٘ب ٢ثدطا ٣فطنت آٖ و٣٤ٝاظآ٘دباؾت، لجَٛلبثُ  ٚ ٞدبتؼدبضو ،ٞدبپدبضازٚوؽ ؾدبذت

 ثبظ ٢زضٞب ٣ٔكذظ ٥ٕٗٞچٙ .زٞس اضتمب ضا اضتجبعبت زض ٢آظازستٛا٣ٔ٘ ،وٙس٣ٔ اضائٝ ٔؼٕبٞب

 ددبز٤ا زض س٤دخس ٢ٞدبسٌب٤ٜز وؿت ٢ثطا ٞبثرف ٚٞبٌطٜٚافطاز، ٥ٗٔبث ثبظ اضتجبعبت قبُٔ

 ٙدس٤فطا زض(.1389 ٕٞىدبضاٖ، ٚ فدط ٣عدبِؼاؾدت)٢ضدطٚض ٚ لاظْ ٢٘دٛآٚض ٣حبٔ فطًٞٙ

ٝ أب ؛زاضز ٣ثؿتٍ ظ٥ٔح ٚ ؾبظٔبٖ ٘مف افطاز ،ٞبقطوت ؾغح زض ٢٘ٛآٚض ٣ٟٕٔد بض٥ثؿد ٘ىتد

ٝ طّٕٔدٛؼ٥غ ٢ٞدبزا٘دف ٚخدٛز قٛز اقبضٜ آٖ ثٝ س٤ثب ٣ؿت٤ثب ٢٘ٛآٚض ٢ٙسٞب٤فطا زض وٝ  ود

 ٙس٤فطا ٤ٗا زض زا٘ف ٔرتّ،، افطاز ٥ٗث اضتجبعبت ثطاثط ثّىٝ ٞؿت ٘ساضز ٚخٛز آٖثجت أىبٖ

 ،ٞدبقدطوت ٤ٗدا زض ٣اضتجبع ٢ٞبقجىٝ ٚخٛز ٚ زا٘ف غ٤تٛظ ؿت٥ٓؾ پؽ ،قٛز٣ٔ ٌطفتٝ بز٤

ٖٔد٣ زضٚالغ(.1389 ،٢احٕس ٚ اِطؾَٛ اثٗوٙس)٣ٔ فب٤ا ٢٘ٛآٚض وؿت زض ٣ٟٕٔ ٘مف  تدٛا

ثٛز ذٛاٞٙسلبزض وبضوٙبٖثبقس، زاقتٝ ٚخٛز قفبف ٚ ثبظ اضتجبعبت وٝ ٣ؾبظٔب٘ زض وٝ ٌفت

 اضتجبطٚ ٘ٛ ٢ٞبس٤ٜا ثتٛا٘ٙس وٝ وٙٙس٣ٔ ت٥أٙ احؿبؼ د٥ٝزض٘ت ٚ وٙٙس اػتٕبز ٍط٤ىس٤ ثٝ وٝ
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ٖٔد٣ زضٚالدغ .ثسٞٙس ثطٚظ ضا ذٛز س٤خس ثٝ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٥ٗث ٣ٔٙبؾج ٝ ٌفدت تدٛا اٌدط ود

ٛ ثط٘بٔٝ تطٔٙظٓ ٢اخطا ٚ ثٟتط ٢ع٤ضثط٘بٔٝ زض كتط٥ث ٔكبضوت ثٝ ضا ٞبآٖ وٝ س٤آ ٚخٛز  ك٤تكد

 ودبض ظ٥ٔح زض ذلالب٘ٝ ٚ ٔؤثط عٛضثٝ ٍط٤ز ع٥٘ ٚ ثٟجٛز ٔٙظٛضثٝ ٚ (1389 ،٢ط٥أٞب)آٖ وٙس،

 ٚ ثىدط ٢ٞدبس٤ٜدا ٚ ودطز ذٛاٞٙس ٘ٛآٚض ٚ ذلالب٘ٝ ٢ٞبتلاـ ؾبظٔبٖ كطفت٥پقٛ٘س٣ٔ ظبٞط

 .زٞٙس٣ٔ ثطٚظ ضا ذٛز س٤خس

 ٣ؾدبظٔب٘ ٢٘دٛآٚض ثدب ٣ؾدبظٔب٘ اػتٕدبز ٥ٗث ثٛزوٝ آٖ اظ ٣حبو پػٚٞف ٤ٗا ح٤٘تب ٍط٤ز

ٝ ٔدساضؼ ٝ زاضز ٚخدٛز ٢ٔؼٙدبزاض ٚ ٔثجدتضاثغد ٤ٝ ثدب ود  Ruppel andٗ)٥كد٥پ ٢ٞدببفتد

Haringtun,2000؛ Kohtamaki et al,2004؛ Tsai and Ghoshal,1998، Chang et 

al,2008) ٓٞاؾت ت٥ٚالؼ ٤ٗا اظ ٣حبو قٛاٞس.زاضز ٔغبثمت ٚ ذٛا٣٘ ٝ ٝ ندٛضت زض ود  ثد

ٝ زاض٘دس ٤ُتٕب كتط٥ثافطاز ٌطٜٚ، ٢اػضب ٥ٗث اػتٕبز آٔسٖ ٚخٛز  ٢ٕٞىدبض ٞدبت٥دفؼبِ زض ود

ٝ اػتٕدبز دبز٤ا،زضٚالغ.قٛز٣ٔ ٔٙدط كتط٥ث اػتٕبز ثٝ ذٛز ٤ٗا ٚ وٙٙس  ٚ ٔٙدبثغ وؿدت ٔمسٔد

 زؾدت كتط٥ث اػتٕبز اظ ٢ثبلاتطؾغٛح ثٝ ثتٛا٘س وٝ ٣وؿ ٌفت، تٛا٣ٖٔ ٤ٗثٙبثطا ؛اؾت زا٘ف

ٜ ٔٙبثغ ٍط٤ز ٚ اعلاػبت زا٘ف، ثتٛا٘س وٝ زاضز ٢كتط٥ث احتٕبَ بثس،٤ ْ ٚ ٢ط٤پدص ٔردبعط  ا٘ددب

.زٞس٣ٔ ف٤افعا ٘ٛآٚضا٘ٝ ٢ٞبت٥فؼبِ

ٛ ه٤د ستٛا٘دٔد٣ ٣ؾبظٔب٘زضٖٚ ٢ٞبت٥ٔٛلؼ زض اػتٕبز وٝ زاز٘س ٘كبٖ ٥ٗك٥پ ٔحممبٖ  خد

 اقدتطان ٚ اعلاػدبت ٣ف٥و ٚ ٣وٕ ب٤ٖخط ف٤افعا ك٤عط اظ وٝ بٚضز٥ث ٚخٛز ثٝ ضا٣ٔكبضوت

.زٞس پطٚضـ ؾبظٔبٖ زض ضا ٢٘ٛآٚضٔطتجظ ٔٙبثغ ٚ زا٘ف

 ٣ودبف اعلاػدبت اؾدتٕٔىٗ ؾبظٔبٖ ه٤ اظآ٘دب وٝ وٙٙس٣ٔ اؾتسلاَ ٕٞىبضاٖ ٚ پبَٚ

 وٝ زاضز ٣ثؿت٤ٍٗا ثٝ ؾبظٔبٖ آٖ زض ٢٘ٛآٚض ثبقس، ٘ساقتٝ ٚخٛز ذٛز٢ذٛزثٝ ضلبثت ٢ثطا

ٜ عدٛضثٝ افطاز ٥ٗث ٣ؾبظٔب٘زضٖٚ ضٚاثظ ٝ ٚخدٛز ٌؿدتطز  Molina-Moralesa et)ثبقدس زاقدت

all,2001) .٣ؾبظٔب٘ اضتجبعبت ثب ٣ؾبظٔب٘ اػتٕبز ٥ٗث وٝ زاز ٘كبٖ ٥ٕٗٞچٙ پػٚٞف ٤ٗا ٘تدب٤ح 

ٝ اثدطثرف ٝ زاضز ٚخدٛز ٢ٔؼٙدبزاض ٚ ٔثجدت ضاثغد ٤ٝ ثدب ود ُٚضپ٥كد٥ٗ) ٢ٞدببفتد  ٚ پد

 تٛؾؼٝ ،٤هاؾتطاتػ ٣ٍ٘بٞ زض وٝ ٌفت تٛا٣ٖٔ.زاضزٔغبثمت ٚ ذٛا٣٘ٞٓ (2000ٍٙتٖٛ،٤ٞبض
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ٝ ك٤عط اظ ستٛا٣ٔ٘ؾبظٔبٖ زض قفبف ٚ اثطثرف ٣ؾبظٔب٘ اضتجبعبت  اػتٕدبز ٢ٙدسٞب٤فطا تٛؾدؼ

ٓ ٣٘مكد ٣ا٘ؿدب٘ٔٙدبثغ طا٤ٖٔدس ،٥ٗثد٤ٗزضا .قٛز ٢ع٤ضثط٘بٔٝ ،٣ؾبظٔب٘ ُ زض ٟٔد ٝ ٣زٞدقدى  ثد

 ٚ ٥ٓٔؿدتم عٛضثٝ ٞٓ ٔساضؼ ٣بظٔب٘ؾ٢٘ٛآٚض.زاض٘س ٢بضو ٢ٙسٞب٤فطا ٚٞبضٚـ ،ٞببؾت٥ؾ

٤ٝثب ح٤٘تب ٤ٗا .ٌصاضز٣ٔ ط٥تأث ٥ٓطٔؿتم٥غ عٛضثٝ ٞٓ  Ruppel andپ٥كد٥ٗ) مدبت٥تحم ٢ٞدببفتد

Haringtun, 2000) ٌفدت تٛا٣ٖٔ ،زضٚالغ.زاضز ذٛا٣٘ٞٓ ٚ ٔغبثمت ٝ  اػتٕدبز ك٤دعط اظ ود

ٜ خٟت ضا ٣ٔٙبؾج ثؿتط ٚ ٥ٝٙظٔتٛا٣ٖٔ ،٣اختٕبػ ضٚاثظ قجىٝ ٚ ٔكبضوت ٔتمبثُ،  اظ اؾدتفبز

 ٚ ٔحهدٛلات ذّدك ثدب ٞدبآٖ تدب.لدطاضزاز ٞبقطوت ٚ ٞبؾبظٔبٖ بض٥اذت زض ٞبفطنت ٚ ٔٙبثغ

ٖ اِؼُٕػىؽتطغ٤ؾط ثبظاض، ٢ٞبت٥ٔٛلؼ ثٝ ٘ؿجت ٚ قسٜ ٘ٛآٚضتط س،٤خس ذسٔبت زٞٙدس ٘كدب

.1389 ٕٞىبضاٖ، ٚ فطٌٚصاض)

 قجىٝ زض وٝ اؾت ٢ٙس٤فطا ٣اختٕبػ ػّْٛزا٘كٕٙساٖ س٤ز اظ ٢٘ٛآٚض أطٚظٜ ،ٍط٤زب٥ٖثثٝ

 ٔٙبثغ ثب ضا ٢٘ٛآٚض ضاثغٝ ستٛا٣ٔ٣٘اختٕبػ ضٚاثظ ٤ٗا ٚ قسٜٚالغ ٣اختٕبػ ضٚاثظ اظ ٢ط٥ٔتغ

ٖ ٤ٗدا.(1389 پٛض، احٕس)وٙس ٥ُتؿٟ ب٤ ٔحسٚز ،ٞبفطنت ٚ  ضا ٣٤فضدب ثتٛا٘ٙدس س٤دثب ؾدبظٔب

ٝ اػتٕبز، قٟطت، حؿٗ ٤ٝپب ثط ضٚاثظ آٖ، زض وٝ ٙس٤ٕ٘ب دبز٤ا ُضاثغد ٍ ٚ ٔتمبثد  ٢ٞدب٣ٚاثؿدت

 ت،٥دذلال ٢ثطأٙبؾت ظ٥ٔح دبز٤ا ضٕٗ ؾبظٔبٖ زض اػتٕبز ٌؿتطـ.ثبقس ٔتٕطوع ٤ٝزٚؾٛ

 .زٞس٣ٔوبٞف ضا ٣ضؾٕ ٢ٞبوٙتطَ ٢ٞب٤ٝٙٞع اظ ٢بض٥ثؿ ،٣ؾبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض ٚ ٢ط٤پصؿه٤ض

ٗ بٖآ٘د .ٞؿتٙس اػتٕبز ٘بْ ثٝ ٣حؿ ٢زاضا ٘ٛآٚض، افطاز ٝ ٞؿدتٙس ٔغٕدئ ٖ ثدب ود ٝ آ٘دب  ٚ ٔٙهدفب٘

ْ زض ٣حت وٝ زاض٘س ٙب٥ٖاعٕ.قس ذٛاٞس ثطذٛضز كب٤ٖٞب٣٤تٛا٘ب ثبٔتٙبؾت  ع٥د٘ طزؾدت٤ظ ٔمدب

 ٚ ٣عزذٛاؾدت٤ثدٛز) ذٛاٞدس ت٥ٕ٥نٕ ٚ ػساِت ثّىٝ ب٤ٖظ ٚ ت٥آؾ٘ٝبٖآ٘ ٣٤ٟ٘ب وبض د٥ٝ٘ت

(1389 ،٢طاظ٥ق

 یکاربرد یطنهادهايپ

ُ ح٤٘تدب اؾدبؼ ثط ثرف ٤ٗا زض ٖ ٚ قدس٢ٜآٚضخٕدغ اعلاػدبت اظ حبند  ٢آٔدبض ٢ٞدبآظٔدٛ

 :قٛز٣ٔ اضائٝ ٣٤كٟٙبزٞب٥پقسٜا٘دبْ
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 ٖاػتٕدبز بٖآ٘د اقدتجبٞبت ٔٙغم٣ پص٤طـ ٚ وبضوٙبٖ ثٝ س٤ثب ٚپطٚضـآٔٛظـ ٔس٤طا 

 .وٙٙس

 ٖتدطثٝ، آٖ زض وٝ ث٥بٚضز ٚخٛز ثٝ ٔساضؼ زض ضا فضب٣٤ ثتٛا٘ٙس ثب٤س ٔساضؼ ٔس٤طا 

ـ ٤دب ضز ػٛالت ثتٛا٘ٙس ٔؼّٕبٖ ٚ قٛز پص٤طفتٝ ذغبٚآظٖٔٛ ٤ٖٞبس٤ٜدا پدص٤ط  ضا كدب

 .٥ٍط٘سث ػٟسٜ ثط قسٖ تٛث٥د اظ ٍ٘طا٣٘ ثسٖٚ

 ٘اظ ٚپطٚضـآٔٛظـ ٘ظبْ وٝ قٛز٣ٔ قىٛفب ٢٘ٛآٚض ٚ ت٥ذلال ٣ظٔب ٝ  ِحدبػ ٕٞد

ٓ بض٥ثؿ ٔساضؼ طا٤ٖٔس ٘مف بٖ،٥ٔ ٤ٗا زض .وٙس ٣جب٥٘پكت آٖ اظ  طا٤ٖٔدس.اؾدت ٟٔد

٣ضؾب٘اعلاعثب ٚ ط٘س٥وبضٌثٝ ضا ٔٙبؾت ٢ٞبضٚـ ٚ ٞبزؾتٍبٜ س٤ثب ٚپطٚضـآٔٛظـ

 .وٙٙس ت٤حٕب ٢٘ٛآٚض ٚ ت٥ذلال اظ ٢ٕٞىبض دبز٤اٚ

 زض اضتجبعدبت ت٤تمٛ ٢ٞبضاٜ اظ ٤ى٣ ٖ ٜ ؾدبظٔب ٜ اظ اؾدتفبز .اؾدت ٢بضود ٢ٞدبٌدطٚ

 ٙبٖوبضو ٝو قٛز ؾجت ٥ٕ٣ت طزىػّٕ ٢ٔجٙب ثط ٣٤ٞبپبزاـ ٥٥ٗتؼ ثب ستٛا٣ٔ٘ ؾبظٔبٖ

 .قٛ٘س ت٥تطغ ٍط٤ٕٞس ثب طزٖو بضو ثٝ

 وٙٙدس قطوت ٞب٢ط٥ٌٓ٥تهٕ زض ثتٛا٘ٙس ٔؼّٕبٖ وٝ ٤ٓبٚض٥ث ٚخٛز ثٝ ضا ٣٤فضبس٤ثب 

ٖ زض ضٚاثظ ٚ اضتجبعبت عا٥ٖٔ ٣ّو ف٤افعا ت،ؤكبض٣فطػ ٔحهَٛ چطاوٝ  ؾدبظٔب

 .اؾت

 ٚثبقدس قدفبف ٚ ثدبظ ٣ؾدبظٔب٘ اضتجبعدبت وٝ س٤ب٥ث ٚخٛز ثٝ ٢ٔساض زض ٣٤فضبس٤ثب 

ٝ وٙٙدست٥دأٙ احؿبؼ د٥ٝزض٘ت ٚ وٙٙس اػتٕبز ٍط٤ىس٤ ثٝ ثتٛا٘ٙس ٔؼّٕبٖ  ثتٛا٘ٙدس ود

 .ثسٞٙس ثطٚظ ضا ذٛز س٤خس ٚ ٘ٛ ٢ٞبس٤ٜا













 

 

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
 

یس 
پای

م، 
 دو

ارة
شو

ن، 
پنج

رة 
دو

94  

142 

 

 عمناب
ٔدّٝ٘ٛآٚض.٢ٞبػٛأُٔؤثطزضتحمكؾبظٔب٤ٖبث٣(.اضظ1387)٤ٓٔط٢،انغط؛احٕس٥ساثٗاِطؾَٛ،ؾ
.36.قٕبضٜاعلاػبت٢ػهطفٙبٚض

.95.قٕبض٥ٜطضطٚضتتٛؾؼٝ.ٔبٞٙبٔٝتسث٣ٙ٤(.وبضآفط1387پٛض،ٔحٕٛز)احٕس

٥تذلال٣وٙفطا٘ؽ٥ّٔٗؾ٢ٔٛ،ٚ٘ٛآٚض٣ؾبظٔب٤٘بز٥ٌط٢(،1389)٥كساض،ٟٚٔؿبپ٤عپطٚاحٕس٢،

ٟٔٙسؾ ٣TRIZ،قٙبؾ ٔس٣ٚ ػ٤ّطاٖ،ا٢٘ٛآٚض٤ط٤تٚ پػٚٞكىسٜ ٣،قٙبؾ٥تْٛذلالتٟطاٖ،

٢٘ٛآٚض

٣وٙفطا٘ؽ٥ّٔٗ.ؾ٢ٔٛزا٘فزض٘ٛآٚض٤ط٤ت٘مفٔس٣(.ثطضؾ1389)٣ٔطتض٣،اثٛػ٥ّٕبٖ؛پاذٛاٖ،

..تٟطاٖ.ذب٘ٝٔؼ٤ّٓطاٖا٢٘ٛآٚض٤ط٤تٚٔس٣ٟٚٔٙسؾ٤عتط٣،قٙبؾ٥تذلال

٘ٛآٚض1389)٥طضبػّا٥ٔط٢، ضاٞجطز چبِف٢؛(. ضقس، اِٚػٛأُ ٔٛا٘غ. ٚ ؾبلا٥ٝ٘ٗٞب وٙفطا٘ؽ

.ٔبٜث٥:27ٚ28ٕٟٗطاظ.ق٣ٙ٤ٚوبضآفط٢٘ٛآٚض٤ط٤ت،ٔس

.ٚپطٚضـ.فطًٞٙآٔٛظـ،ؾبَزْٚزضآٔٛظـ٢ٚ٘ٛآٚض٥ت(.ذلال1385ػجسالله)ذبز٥ٔبٖ،

٤طاٖ،.فهّٙبٔٝثب٘هنبزضاتا٣ثطاضتجبعبتؾبظٔب٢٘آٚضف٥ٗط(.تأث1388-89ٔحٕسنبزق)زازٟٔط،

50ٚ51قٕبضٜ

ضختب٣٤زا٘ حؿٗ؛ ػّفطز، حه٣ظازٜ، )٥ط٢،ٚ زض1388ٖٚاؾس اػتٕبز اضتمب  ثرف٣ؾبظٔب٘(. زض

..ؾبَزْٚ،قٕبضٜچٟبض٤ْط٤تٔس٢ٞب.پػٚٞف٤طأٖس٤ط٤ت٣ٔس٤ؿت٣ٍ٘مفقب٣:ثطضؾ٣زِٚت

وبضوٙبٖزض٢(.٘مفثبِٙسٜؾبظ1388)٥ٗٔحٕسحؿ٣٘ٛ٤،ٕٞب٢؛ٔحٕسٟٔس٣،اِٝ؛فطاح٥تحجزػب٣٤،

(1)1(،٤ط٤ت٘بٔٝٔستحَٛ)پػٚٞف٤ط٤ت٘بٔٝٔس.پػٚٞف٤طاٖثٟجٛزاػتٕبزٔتمبثُآ٘بٖثٝٔس

209.قٕبض٥ٜط.ٔبٞٙبٔٝتسث٣ؾبظٔب٢٘ٔكٛق٘ٛآٚض٣ؾبظٔب٘(.فط1388ًٟٙٞٔطظاز)٥ب،وؾؼ٥س٢

٣،ٙبٔٝضفبٜاختٕبػ.فه٢ّٚچبضچٛة٘ظط٣ان٥ّٓ:ٔفب٣ٞاختٕبػ٤ٝ(.ؾطٔب1380)٤ٓٔط٣،ثب٘قط٤ف٥بٖ

.8-5،نم.2قٕبضٜ

زض٥طٌصاضتأث٢اثعاض٣ؾبظٔب٘(.فط1389ًٙٞ)٥تحج٣،حؿٗ؛فتح٥س٘ؿت،ؾ٣فط،ضضب؛حبتٕعبِؼ٣

.٣ٙ٤ٚوبضآفط٢٘ٛآٚض٤ط٤ت،وٙفطا٘ؽؾبلا٘ٝٔس٥ٗ.ا٣ِٚؾبظٔب٢٘ٚ٘ٛآٚض٥تثٝذلال٥ُخٟت٘

.ٔبٜث٥:27ٚ28ٕٟٗطاظق
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ثط٢ضاٞجطز٤ع٢ضٚثط٘ب٣ٝٔاضتجبعبتؾبظٔب٥٘ط(.تأث1391ؾبضا)٣،ٚاؾلا٢ٟٔٔس٣،ؾٛازوٛٞػ٥ّعازٜ

قٟطزاض٤ط٤تٔس زا٘فپ٢ثحطاٖ فهّٙبٔٝ ٔس٥ك٥ٍط٢تٟطاٖ. قٕبض٤٠ط٤تٚ زْٚ، زٚض٠ ثحطاٖ،

.اَٚ

ػ٥ّٗا٥ٔبٖوٕب٥ِط،أفبضُ فبضُ غلأطضب، ذدؿتٝ ٘ٛآٚض٣ضضب، زض اػتٕبز ٘مف :٣ؾبظٔب٢٘.

89-71(:3)24;1.1390ثرفذسٔبت.٤طا٣٘ؾبظٔبٖا٤هزض٣پػٚٞك

ٕ٘بظفطٌٚصاض، اضظ1389ضضب)٥سٚح٥س٢،ضضبٚح٤ٕس٢ٛ٘،حبٔس؛ ٢ٚؾبذتبض٣اثؼبزقٙبذت٤بث٣(.

:٥طاظ.ق٣ٙ٤ٚوبضآفط٢٘ٛآٚض٤ط٤ت،ٔسا٥٣ِّّٕٗوٙفطا٘ؽث٥ٗ.ا٣ٙ٤ِٚزضوبضآفط٣اختٕبػ٤ٝؾطٔب

.ٔبٜث27ٚ28ٕٟٗ

ح٥ٕسؾؼ٢،ٔطتضٛ  ٟٔطثبٖ، ثطضؾ1383)٥سٚ تؼٟ س٤طأٖس٣اضتجبع٢ٞبٟٔبضتث٥ٗٔضاثغ٣ٝ(. ٚ

ثطضؾ٥طاٖزث٣ؾبظٔب٘ ٔ.پػٚٞكٙب٥ٝٔطاٖزث٣ٚتؼٟ سؾبظٔب٤٘طأٖس٣اضتجبع٢ٞبٟٔبضتث٥ٗٔضاثغ٣ٝ.

.قب٘عزٞٓٔؾبَچٟبضْ،قٕبض٣ٜ،ٚاختٕبػا٘ؿب٣٘ػّْٛ

ٚفط٢ٞ،ٔحٕس؛غضٙفط٣،ثبظضٌب٥٘ٗ؛حؿٔعضٚػ٣، اضائ1388ٝثطظٚ)٣،ثٛظ٘دب٣٘احٕس؛ ا٢ٍِٛٔ(.

٘ظب٤ٔه٢ثطا٣اضتجبعبتؾبظٔب٘ فهّٙب٣ٝٔؾبظٔبٖ ا٘ؿب٤٘ط٤تٔسٞب٢پػٚٞفٔ. زا٘كٍب٣ٜٔٙبثغ

.1)ع(،ؾبَزْٚ،قٕبض٥ٜٗخبٔغأبْحؿ

)ٔكفم٣، اِعٔبٖ ث1388٘عٞت ضاثغٝ ؾبظٔب٥٘ٗ(. ػساِت ػب٣،اثؼبز ٚ ٔؿتٕط تؼٟس ثب٣عفاػتٕبز،

پب٣آٔٛظق٤طاٖ٘مفٔس٢ذٛزوبضآٔس ٣،آٔٛظق٤ط٤تاضقسٔس٣وبضقٙبؾ٘ب٤ٝٔبٖقٟطانفٟبٖ.

.ٚاحسذٛضاؾٍب٣ٖزا٘كٍبٜآظازاؾلأ

٘مفٔؤِف1388ٝضضب)٣،حؿٗ؛عٟٕبؾج٥ٗ،ٔت٣ظاضػ٢؛ٔحٕسٟٔسٔٛؾ٢ٛ، ٣ؾبظٔب٘فط٢ًٙٞٞب(.

اػتٕبزؾبظ ثطضؾ٢زض ث٣: فط٥ٍٙٞٗضٚاثظ ٔس (GLOBE) ٌّٛة٣اثؼبز ػّْٛ اػتٕبز. ٤ط٤تٚ

٤15طاٖ،ا

ػ٣ّ؛ػّٟٔساز، قدبع، ٚ ٔحؿٗ؛ ٌّپطٚض، اِٟبْ؛ ٔؤِف1391ٝ)٣زٞمبٖ، ضاثغٝ ؾلأت٢ٞب(.

ٌبظؾطذ٤ٖٚٛفوبضوٙبٖقطوتپبلا٣ٚاػتٕبزؾبظٔب٣٘وبضثبتؼٟسؾبظٔب٥٘ظٔح٣قٙبذتضٚاٖ

(.٥48بپ٣،)پ2قٕبضٜٓ،٥عزٞ.ؾبَؾ٢وبضثطز٣لكٓ.زا٘فٚپػٚٞفزضضٚا٘كٙبؾ
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٥دب٣٘ضاثغٝٞٛـ٣ٞ(.ثطضؾ1386)٥طضبػ٤ّٛظثبق٢ٚ،٣٘ػاز،ٟٔس٣ٔحٕس؛ؾجحب٥٘سؾ٥طوٕب٣ِ،ٔ 

ٌطا ؾبظٔب٤٘فثب تحَٛ ضٚاٖآٔٛظـ٤طأٖس٣ثٝ ٔدّٝ انفٟبٖ، ػ٣ّْٛقٙبؾٚپطٚضـاؾتبٖ ٚ

.4ٚٞفتٓ،قٕبض٣ٜؾبَؾ٥ت٣،تطث

٥غطٖٚ،چبحپٙدٓ،تٟطاٖ:٘كطؾ٣،آٔٛظق٤ط٤تٚٔس٢(.ضٞجط1378ٔحٕس)٥ٔطوٕب٣ِ،

٤بث٣ٚاضظ٣(.عطاح1388ٔدّح،ٔحٕس)٢ٚغفبض٣زلاٚض،ػ٣ّ؛ػ٥ّط،پٛضظ٣ٟتم٣؛ٔهغف٥٘ىٙب٣ٔ،

ػّ ٘ٛآٚض٥تذلال٣ٔسَ ض٣ٞآٔٛظق٤طأٖس٢ٚ فهّٙبٔٝ تٟطاٖ. ٔس٥بفت٣قٟط زض ٤ط٤ت٘ٛ

،5قٕبض٥ٜف.پ٣آٔٛظق

٥ِسضح٣،ب٘چٛپ٤ٗ؛ٔظفطاِسٚاػظ٣، ثطضؾ1389)٥لاٚفكبِٙح، .٣ؾبظٔب٢٘ػٛأُٔؤثطثط٘ٛآٚض٣(.

٥ّٔٗؾٛٔ ٟٔٙسؾ (TRIZ) ٤عتط٣،قٙبؾ٥تذلال٣وٙفطا٘ؽ ٔس٣ٚ .٤طاٖا٢٘ٛآٚض٤ط٤تٚ

آثبٖٔب5ٚ6ٜتٟطاٖ:ذب٘ٝٔؼّٓ،

ٚپطٚضـ.فهّٙبٔٝزضآٔٛظـٞب٢زضاقبػٝ٘ٛآٚض٣ٚخٕؼ٢(.٘مفاضتجبطفطز1385قٟٙبظ)ٞبق٣ٕ،

.،ؾبَپٙد15ٓقٕبض٣ٜ،آٔٛظقٞب٢٢٘ٛآٚض

ق٤عزذٛاؾت٣، ٚ )٥طاظ٢،ثٟدت ثطضؾ1389ؾٕب٘ٝ وبضآفط٣(. ثط ٔؤثط ا٣ِٚؾبظٔب٣ٙ٤٘ػٛأُ .ٗ٥

 .ٔبٜث٥:27ٚ28ٕٟٗطاظ.ق٣ٙ٤ٚوبضآفط٢٘ٛآٚض٤ط٤ت،وٙفطا٘ؽؾبلا٘ٝٔس
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