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 و سازماني هوش بين 78/0 ميزان به و مستقيم و معنادار اي رابطه وجود از حاكي هايافته: ها يافته
 ساختـار كيفيـت، هاي مؤلفه نشان داد كه نيز رگرسيون تحليل آزمون. بود يادگيرنده سازمان استقرار

  .داشتند سازماني هوش بر تيمـي بيشترين تأثير را كـار و دانـش انتقـال و خلـق منعطـف،
 سازماني نيروهاي همه المللي امروز، بين و داخلي پيچيده بازارهاي و رقابتي دنياي در: گيري نتيجه

. يادگيرنده تلاش كنند سازمان استقرار سازماني و نيز هوش ميزان ارتقاء و گيري بهره جهت در بايد
  .است ناپذير اجتناب ضرورتي ا.ا.ج صداوسيماي هاي استان مراكز براي تأكيد بر اين امر،

 رسانه، مديريت سازماني، يادگيري يادگيرنده، سازمان سازماني، هوش :)گان( كليدواژه
  .صداوسيما

  مقدمه
رقبا، ناگزير از  روزافزون هاي براي حفظ بقاي خود در برابر تهاجم امروزيي ها سازمان
 نيبنابرا ؛پيوسته به دنبال يادگيري مستمر باشند ديبا بوده و  روزافزوني ريپذ انعطافخلاقيت و 

 محور دانشدر عصر اقتصاد  ها آنسرمايه  نيارزشمندتركه  ها سازمانضرورت دارد كه دانش 
و  مؤثري ا گونه بهشده و در مقابله با محيط متلاطم و رقباي سرسخت،  روز بهمرتب  طور بهاست، 

يادگيري دائمي نباشد، دانش سازماني  كه يدرصورتبديهي است . كارآمد ايفاي نقش نمايد
همچنين در عصر حاضر . ارزشمند باشد تواند ينمبراي سازمان  جهيدرنتنخواهد بود و  روزآمد

از دانش  مؤثري ريگ بهرهي هوشمند، امكان مديريت، خلق دانش و ها نظامي از ريگ بهرهبدون 
سازمان يادگيرنده پاسخي است به محيط كاري  1به باور ديكسون. سازماني فراهم نخواهد شد

ماهيت سازمان يادگيرنده درواقع استفاده از توانايي ذهني . ينيب شيپ رقابليغمتغير، پويا و 
افراد سازمان است براي ايجاد عملكردهايي كه باعث بهبود وضعيت سازمان  العاده خارق

  ).49 .ص، 1382زارعي متين و همكاران، ( شود يم

                                                 
1. Dixon 
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ر باقي بمانند وكاكه بتوانند در عرصه كسب هاي نوين براي اين از سوي ديگر سازمان
ها را بكار  هوشمندي را موردتوجه قرار داده و در سيستم كاري خود آن ناگزيرند كه انواع

وكار را از حالت  هاي عميقي شده و كسبها باعث دگرگوني اين هوشمندي در سازمان. گيرند
وده سنتي و قديمي به شكل مدرن و نوين درآورده است و هرروزه نيز بر حجم اين تغييرات افز

هايي  وكار، آنهاي كسبهاي هوشمند در محيط گيري از نظامگير شدن بهره شود و با همهمي
سوي اضمحلال پيش خواهند  شده و به كه از غافله هوشمندي عقب بمانند از دايره بازي خارج

هاي هوشمند يك انتخاب نيست بلكه يك ضرورت است  كارگيري نظامديگر به بيان به. رفت
شوند و فرآيندهاي تر ميروز پيچيده وكار روزبههاي كسب كه محيط با عنايت به اين !براي بقا

كارگيري شود، بهتر از گذشته مي تر و هوشمندانههاي رقبا نيز پيچيدهكاري و كنش و واكنش
بيني را با  پيش كند بتوانند موضوعات غيرقابلها كمك مي محاسبات هوشمند به مديران سازمان

ويژه در ها در سطوح مختلف و بهگيريوكار خود وفق داده و ريسك تصميمبشرايط كس
  ).17 - 16 .، صص1388 اسلامبولي،(سطح استراتژيك سازمان خود را كاهش دهند 

ن بخشيدك تحرن در مازقابليت يك سا، مانيزساش ست كه هوامعتقد ) 2002(لبرخت آ
. ستاماني زسالت سارجهت تحقق در نايي اتوين بخشيدن به از ـتمركخود و هني ذنايي ابه تو
هايي چون  مهارتست كه ن امازسااي برزم لاهاي  م مهارتاـتماز تركيبي ، مانيزساش هو

 زي را درايي نوساـناتوپذيري و  ، انعطافكنشو واكنش در سرعت ، با تغييرري گازقابليت سا
  .گيرد برمي

ي انجام گرفته است اما در در دهه گذشته در خصوص هوش سازماني، مطالعات زياد
ي توجه قابلخصوص رابطه بين استقرار سازمان يادگيرنده و ميزان هوش سازماني پژوهش 

ي هوشمندانه متمركز گردد، ها يتوانمنداگر توجه مديران به  حال نيباا. صورت نگرفته
 با ود راكه چگونه خ رنديبگ اداز ديگران تحولات محيطي را درك كرده و ي تر عيسر توانند يم

  .هماهنگ نمايند تغييرات اين
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اي كه در  سابقه هاي جمعي و خصوصاً راديو و تلويزيون با نفوذ و گسترش بيامروزه رسانه
هاي گيري واقعيتاند، به منبع غالب شكل جوامع و در تمامي ابعاد زندگي اجتماعي پيداكرده

هاي جمعي بر اشاعه يك رفتار نهدهد كه رساتحقيقات متعدد نشان مي. انداجتماعي مبدل شده
 ).103 .، ص1386فرهنگي و همكاران، (و تكرار و عادت شدن آن تأثير بسزايي دارند 

هاي راديويي و تلويزيوني  ي را از طريق شبكهفرامرزهاي  يامپهاي جديد، امكان انتشار  يفناّور
مخاطب در وراي مرزهاي به دنبال جذب  هاي جمعي در سراسر دنيا فراهم ساخته است، رسانه

شماري در نقاط مختلف دنيا دارد  اساس، سازمان صداوسيما رقباي بيبراين. جغرافيايي هستند
ها، با ديگر  بر ابزارهاي نوين در محيط متغير و پوياي دنياي امروز سازمان كه بايد با تكيه 

هاي اجتماعي و  ههاي تعاملي همچون شبك اي و رسانه هاي راديوتلويزيوني، ماهواره شبكه
بر اين مبنا در هر نظام . هاي اينترنتي به رقابت بپردازد هاي اينترنتي و راديو و تلويزيون سايت

تواند منجر به افزايش هوش  مي زياد احتمال بهاي، استقرار سازمان يادگيرنده،  مديريت رسانه
اي ايفاي نقش  ه رسانهترين سازوكارهاي رقابت و مقابل عنوان يكي از مهم سازماني شده و به

  .نمايد
ايجاد، كسب و انتقال  توان سازمان يادگيرنده را سازماني دانست كه در طوركلي مي به

آمده،  دست هاي جديد به دانش مهارت داشته و در تغيير و اصلاح رفتارهايش به كمك آگاهي
ها افراد  آن كه درهايي هستند  هاي يادگيرنده، سازمان سازمان 1زعم پيترسنگه به. كند عمل مي

در . دهند تا به نتايجي كه مدنظر است دست يابند هاي خود را افزايش مي طور مستمر توانايي به
شوند و  هاي جمعي و گروهي ترويج مي آنجاست كه الگوهاي جديد تفكر رشديافته، انديشه

توان  يگر ميهاي يادگيرنده را به تعبير د سازمان. آموزند افراد چگونگي باهم آموختن را مي
 نيز معتقد است كه 2گاروين). 1 -2 .صص ،1384سنگه، ( هاي دانش آفرين ناميد سازمان

سازمان يادگيرنده سازماني است كه داراي توانايي ايجاد، كسب و انتقال دانش است و رفتار 

                                                 
1. Senge 
2. Garvin 
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گاروين، ( هاي جديد باشد كننده دانش و ديدگاه كند كه منعكس خودش را طوري تعديل مي
آموزد، تغيير  طول زمان مي داند كه در سازمان يادگيرنده را سازماني مي 1هابر. )91. ص، 1993
در سازمان يادگيرنده، ). 90. ، ص1991هابر، ( شود كند و عملكردهايش متحول مي مي

تر بوده و  يادگيري چگونه يادگرفتن، از يادگيري هر نوع دانش و اطلاعات ديگري مهم
و  2پدلر). 79. ص ،1380قهرماني، (تر است  سازگاري و ثبات باارزشخلاقيت و نوآوري نيز از 

طور  همكاران نيز معتقدند كه سازمان يادگيرنده، يادگيري همه اعضاي خود را تسهيل كرده و به
سازمان يادگيرنده همان  3در نگاه كوو )54. ، ص2000پدلر، ( سازد مستمر خود را متحول مي

آن افراد  سازماني است كه در ،سازمان يادگيرنده )197. ، ص2001كوو، (سازمان دانشي است 
. دهند تا به نتايجي كه موردنظر است دست يابند هاي خود را افزايش مي طور مستمر توانايي به

هاي جمعي  سازمان يادگيرنده جايي است كه در آنجا الگوهاي جديد تفكر رشد يافته، انديشه
بدين ترتيب سازمان . آموزند اتفاق يكديگر مي موختن را بهشوند و افراد چگونه آ ترويج مي

كند و عملكردش متحول  آموزد، تغيير مي يادگيرنده سازماني است كه در طول زمان مي
  ).10 .، ص1384سنگه، (شود  مي

وجهي دنتون  9شده در اين تحقيق براي استقرار سازمان يادگيرنده، مدل  مدل استفاده
  :گيرد برميير را در است كه ابعاد ز) 1998(

راهبرد يادگيري، بستر يا چارچوبي است كه براي عملي ساختن : 4راهبرد يادگيري .1
قرار  مورداستفاده، شود يمتفكر يادگيري و هدايت عملياتي كه منجر به آموختن در سازمان 

  .)40-38 .صص ،1373 صائبي،( رديگ يم
بر از چارچوب روابط حاكم  عبارت استساختار سازماني : 5ساختار سازماني منعطف .2
يي كه براي نيل به اهداف سازماني تلاش ها گروهو فرآيندهاي عملياتي افراد و  ها نظام، مشاغل

                                                 
1. Haber 
2. Peddler 
3. Coo 
4. Learning strategy 
5. Flexible structure 
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يي است كه كار را به وظايف ها راه، ساختار سازماني، مجموعه گريد عبارت به. كنند يم
يكي از شرايط استقرار سازمان . كند يم را فراهم ها آنمشخصي تقسيم نموده و هماهنگي ميان 

 .باشد ريپذ انعطافيادگيرنده در هر سازماني اين است كه ساختار سازمان براي يادگيري، 

در فرهنگ عاري از ملامت، پرسيدن ارزشمند است و : 1فرهنگ عاري از ملامت .3
انتقاد و وجود ندارد بلكه از هر سؤال، ايده، نظر،  كننده سؤالهيچ ملامتي براي شخص  تنها نه

 .شود يمي گشاده استقبال باروپيشنهادي، ولو اشتباه 

زعم پيتر سنگه، آرمان مشترك نيرويي است در درون قلب مردم به: 2آرمان مشترك .4
آرمان مشترك پاسخ به اين سؤال است . كند يمرا وادار به عمل  ها آنكه همچون قدرتي عظيم 

مشترك آرماني است كه اكثر اعضاي يك خلق كنيم؟ آرمان  ميخواه يمكه ما چه چيزي را 
 كنند يمآن را آرمان شخصي خود محسوب  درواقعسازمان به آن احساس تعلق دارند زيرا 

 ).55-54. ، صص1382زارعي متين، (

فرايندي است كه طي آن، اشخاص قادر خواهند بود كه : 3ي خارجيها يآگاه .5
وجود ندارد، از محيط  ها آني امكان كسب سازمان دروناطلاعات موردنياز خود را كه از منابع 

 .بيرون از سازمان به دست آورند

آن سازمان در زمينه يادگيري  واسطه بهفرآيندي است كه : 4خلق و انتقال دانش .6
 كند يميي را كسب ها مهارت، كدگذاري و نيز توزيع و انتقال دانش )دروني كردن دانش(
 .)56، 1385ابطحي و صلواتي، (

تفاسير مختلفي به  و كاربرد آن از مفهومي آشنا و متداول است كه ا هواژ: 5كيفيت .7
، اما وجه مشترك همه اين تعاريف، سازگاري كالا يا خدمت با نيازها و انتظارات ديآ يمعمل 

                                                 
1. Blame-free culture 
2. Common ideal 
3. External information 
4. Creation and transfer of knowledge 
5. Quality 
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مشتري و يا  مدنظري ها يژگيوي محصول با ريپذ تطابقمعمولاً كيفيت را بر اساس . مشتري است
 ).91 .ص، 1389حسيني و قادري، ( كنند يمميزان برآورده كردن انتظارات مشتري، تعريف 

متمايز  ها سازماني دروني كه يك سازمان را از ديگر ها يژگيو: 1ي پشتيبانسازمان جو .8
 ادراكات لهيوس بهسازماني  جو. شود يمسازماني ناميده  جو ريتأثساخته و روي افراد آن 

هالپين و كرافت به نقل ( شود يمي دروني سازمان سنجيده ها يژگيونان و توصيف آنان از كارك
 ريناپذ اجتنابپشتيبان ضرورت  سازماني جو). 41-40 صص ،1381از گودرزي و گمينيان، 

 .برپائي و حفظ سازمان يادگيرنده است

براي رسيدن به اهداف خود  ها سازماندر دنياي پيچيده امروزي، : 2كار گروهي .9
كار تيمي موجب تسهيم دانش و . هستند گريكديبا نيازمند همياري و همكاري كاركنان 

ي منعطف انجام كارها را براي طرح سازوكارها شدن افراد از دانش ديگران شده، مند بهره
، دهزا يقربان( كند يمي جديد و بزرگ فراهم نموده و خلق دانش جديد را تسهيل ها دهيا

 )103و  101. صص ،1387

شود سازمان تغييرات را درك كند و  هوش سازماني عبارت است از عاملي كه سبب مي
آوري كند، يادگيري و بهبود را در دستور كار خود قرار داده، به خلق دانش  اطلاعات را جمع

سازماني با محيط و در عمل بر اساس دانش توليدشده، خود را براي دستيابي به اهداف  بپردازد
. بيني و حل مسئله است هوش سازماني اساساً شامل يادگيري، دانش، پيش. خارجي منطبق سازد

هوش . است) 2002(مدل هوش سازماني مورداستفاده در اين تحقيق مدل كارل آلبرخت 
عنوان ظرفيت و استعداد يك سازمان در بسيج كردن تمام توانايي  سازماني ازنظر آلبرخت به

شود  ي خود و تمركز اين توانايي در جهت دستيابي به رسالت سازماني تعريف ميذهن
  )10. ، ص2002آلبرخت،(

                                                 
1. Climate support 
2. Teamwork 



 
 

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت

لاقي
 و خ

كار
ابت

 
اره 

شم
م، 

 سو
ورة

د
4

هار 
، ب

93   

112 

شده  هاي ارائه رسد به نسبت ساير مدل بعد است به نظر مي 7مدل كارل آلبرخت كه داراي 
  :اند از گانه مدل آلبرخت عبارت 7ابعاد . تر باشد براي هوش سازماني كامل

هر سازماني نيازمند وجود يك نظريه، يك مفهوم، يك اصل : 1راهبرديانداز  چشم .1
  .سازمان دهنده و يا تعريفي است از آنچه در جستجو و تحقق آن است

شود كه تمام افراد  اين سرنوشت مشترك هنگامي احساس مي: 2سرنوشت مشترك .2
و يا  ازمانس اعضاي خانواده گاهي و شركا و كنندگان ذينفع در يك سازمان مانند تأمين

كنند هدف مشتركي دارند  ها احساس مي آن. دانند كه رسالت سازمان چيست ها مي اكثريت آن
 .كنند تك افراد موفقيت سازمان را درك مي و تك

هاي هوشمند، تغيير بيانگر يك چالش و موقعيتي براي  در سازمان: 3تمايل به تغيير .3
تمايل به تغيير، . گردد چيزي نو قلمداد ميمنظور رسيدن به  انگيز به تجربيات جديد و هيجان
انداز راهبردي  قدر بزرگ باشيم كه بتوانيم انواع تغييرات را در چشم نيازمند آن است كه آن

 .مديريت كنيم

اين عنصر جداي از سرنوشت مشترك، به معني رضايت براي انجام چيزي : 4روحيه .4
 .بيش از استانداردهاي تعيين شدة كاري است

بدون وجود يك سلسله قوانين جهت اجرا، هر گروهي در ادامه : 5تجانسهمسويي و  .5
ها بايد خود را براي تحقق  افراد و گروه. نظر خواهد شد كار دچار مشكلات فراوان و اختلاف

ها و مشاغل را تقسيم كنند و يك سري  دهي نموده، مسئوليت اهداف و رسالت سازمان، سازمان
 .ط با يكديگر و رويارويي با محيط، وضع نمايندقوانين را براي تعامل و ارتبا

                                                 
1. Strategic Vision 
2. Common fate 
3. Desire to change 
4. Spirit 
5. Alignment and congruence 
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امروزه اقداماتي كه به پيروزي يا شكست در يك سازمان منجر : 1كاربرد دانش .6
فعاليت هر . ها بوده است اند بر پايه استفاده يا عدم استفاده مؤثر از دانش، اطلاعات و داده شده

 .وابسته استهاي درست آني شده و تصميم شدت به دانش كسب سازماني به

در يك . دغدغه اصلي مديران نبايد صرفاًَ عملكرد كاركنان باشد: 2فشار عملكردي .7
سازمان هوشمند، هر يك از مجريان بايد در موضع اجرايي خود قرارگرفته و مسئوليت عملكرد 

و  توانند مفهوم اهرم اجرايي را ترويج داده ها هم مي رهبران سازمان .خود را به عهده داشته باشند
 .از آن پشتيباني كنند

 روش پژوهش

 نوع از و توصيفي ها داده گردآوري نحوه نظر از و پژوهش حاضر، از نظر هدف، كاربردي
سازان مراكز امعه آماري پژوهش حاضر را مديران، كارشناسان و برنامهج .است همبستگي

تحقيق از روش در اين . دهند استاني صداوسيما سيماي جمهوري اسلامي ايران تشكيل مي
ها  بدين ترتيب كه به نسبت تعداد آن. شده است اي يا متناسب، استفاده گيري تصادفي طبقه نمونه

انتخاب  265اي به حجم  صورت تصادفي و با مراجعه به جداول معتبر، نمونه در جامعه آماري به
  .شد

متغير وابسته در پژوهش حاضر، استقرار سازمان يادگيرنده متغير مستقل و هوش سازماني 
سؤالي دنتون  36شده آزمون هاي نامه پرسشها به ترتيب از  گيري آنتحقيق است كه براي اندازه

، 2=، كم1=درجه خيلي كم 4طيف نگرش سنجي ليكرت با  بر اساس آلبرخت سؤالي 49و 
  .استفاده گرديد 4=و خيلي زياد 3=زياد

هاي چند تن از متخصصان و  نهاد، از نظرات و پيشنامه پرسشجهت سنجش ميزان اعتبار 
طور  به نامه پرسش 30همچنين جهت آزمون پايايي ابزار، تعداد . نظران استفاده گرديد صاحب

و روش  اس اس پي اس افزار آوري، با استفاده از نرم نفر توزيع شد و پس از جمع 30تصادفي بين 
                                                 
1. Application of knowledge 
2. Operating pressure 
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 نامه پرسششده براي  بهضريب آلفاي كلي محاس. آلفاي كرونباخ مورد آزمون قرار گرفتند
 نامه پرسشدهنده اين  و براي ابعاد تشكيل 81/0) شرايط لازم براي استقرار سازمان يادگيرنده(

، 84/0، فرهنگ عاري از ملامت 79/0، ساختار منعطف 83/0راهبرد يادگيري : اند از عبارت
، جو 84/0يت ، كيف86/0، خلق و انتقال دانش 77/0هاي خارجي  آگاهي ،79/0آرمان مشترك 

 نامه پرسش براي شده محاسبه كلي آلفاي چنين ضريب هم. 83/0، كار تيمي 73/0سازماني 
انداز چشم :از اند عبارت نامه پرسش اين دهنده تشكيل ابعاد براي و% 77) هوش سازماني(

، همسويي و تجانس 72/0، روحيه 77/0، تمايل به تغيير 81/0، سرنوشت مشترك 76/0 راهبردي
  .73/0و فشار عملكردي  83/0 ، كاربرد دانش74/0

  هاي پژوهش افتهي
هاي مربوط به متغير استقرار سازمان يادگيرنده در وتحليل شاخص يهتجزنتايج حاصل از 

دهد كه ميانگين نشان مي 1ا مندرج در جدول شماره .ا.ي صداوسيما جها استانمراكز 
توان نتيجه بنابراين مي؛ تر است يينپا) 5/2(نظري  و از ميزان ميانگين 34/2برابر  آمده دست به

ا .ا.ي صداوسيما جها استانگرفت كه شرايط لازم براي استقرار سازمان يادگيرنده در مراكز 
جـو « بالاترين و مؤلفه 56/2به ميزان  »فرهنـگ عـاري از ملامـت« همچنين مؤلفه. وجود ندارد

  .دهد يم، كمترين مقدار را نشان 94/1به ميزان  »پشتيبـاني
در » هوش سازماني«هاي مربوط به متغير از سوي ديگر نتايج حاصل از بررسي شاخص

دهد كه هوش سازماني نشان مي 2ا مندرج در جدول شماره .ا.ي صداوسيما جها استانمراكز 
از حد متوسط ) 5/2(ن نظري در مقايسه با ميانگي 53/2با ميانگين  موردمطالعهجامعه آماري 

» سرنوشت مشترك« بالاترين و مؤلفه 60/2به ميزان » تمايل به تغيير« همچنين مؤلفه. بالاتر است
  .، كمترين مقدار را دارد46/2به ميزان 
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براي مقايسه ميانگين نمرات كارشناسان و مديران مراكز استاني صداوسيماي  tنتايج آزمون  .1جدول 
  5/2 سازمان يادگيرنده با مقدار ثابت استقرار جمهوري اسلامي ايران در

 T ها مؤلفه
درجه 
 آزادي

سطح 
 معنادار

ميانگين 
 شده مشاهده

اختلاف از 
 ميانگين

انحراف 
 معيار

 587/0 08/0 42/2 034/0 262 -262/2 راهبـرد يادگيـري

 673/0 19/0 31/2 000/0 262 -342/4 ساختـار منعطف

 627/0 06/0 56/2 143/0 261 468/1 فرهنـگ عـاري از ملامـت

 608/0 07/0 43/2 079/0 261 -762/1 انـداز مشتـركچشـم

 569/0 47/0 03/2 000/0 259 -117/13 آگـاهـي خـارجـي

 495/0 17/0 33/2 000/0 261 -400/5 خلـق و انتقـال دانـش

 706/0 10/0 40/2 022/0 261 -305/2 كيفيـت

 631/0 56/0 94/1 000/0 258 -308/14 جـو پشتيبـاني

 507/0 22/0 28/2 000/0 261 -769/6 كـار تيمـي

شرايط لازم براي استقرار 
 سازمان يادگيرنده

030/6- 261 000/0 34/2 16/0 426/0 

براي مقايسه ميانگين نمرات كارشناسان و مديران مراكز استاني صداوسيماي  tنتايج آزمون  .2جدول 
  5/2 هوش سازماني با مقدار ثابت ٔزمينه جمهوري اسلامي ايران در

 سطح معنادار درجه آزادي T ها مؤلفه
ميانگين 
 شده مشاهده

اختلاف از 
 ميانگين

انحراف 
 معيار

 542/0 02/0 52/2 421/0 264 807/0 راهبردي انداز چشم

 04/0512/0 193/1263165/046/2سرنوشت مشترك

 10/0563/0 891/2264004/060/2 ميل به تغيير

 05/0546/0 515/1264131/055/2 روحيه

 02/0720/0 451/0264437/048/2همسويي و تجانس

 09/0563/0 578/2264010/059/2 كاربرد دانش

 04/0527/0 329/1261185/054/2 فشار عملكرد

 449/0 03/0 53/2 199/0 264 287/1 هوش سازماني
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  آزمون همبستگي اسپيرمن
ازاين گفته شد يكي از اهداف اين پژوهش بررسي و آزمون وجود گونه كه پيش همان
هاي  مؤلفهو » هوش سازماني«هاي آن با  و مؤلفه» استقرار سازمان يادگيرنده«دار ميان  رابطه معني
در اين راستا با استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن، همبستگي ميان متغيرهاي . آن است

  .موردمطالعه آزموده شد

  آزمون فرضيه اصلي
 H0 : در مراكز استاني صداوسيماي » هوش سازماني«و » استقرار سازمان يادگيرنده«بين

  .داري وجود ندارد جمهوري اسلامي ايران رابطه معني
: H1  در مراكز استاني صداوسيماي » هوش سازماني«و » استقرار سازمان يادگيرنده«بين

  .داري وجود دارد جمهوري اسلامي ايران رابطه معني
هوش «حاكي از آن است كه رابطه بين متغير ) 3جدول (نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن 

وسيماي جمهوري اسلامي ايران مراكز استاني صدا در» استقرار سازمان يادگيرنده«و » سازماني
دهنده همبستگي مستقيم و بالايي است،  بوده كه نشان )=000/0sig و =783/0r(معنادار 

  .گردد ديگر فرض صفر رد و فرض مقابل تائيد مي عبارت به
هاي آن و هوش سازماني  استقرار سازمان يادگيرنده و مؤلفه( نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن .3جدول 

  )ا.ا.تاني صداوسيماي جمراكز اس

 شرح جدول
راهبـرد 
 يادگيـري

ساختـار 
 منعطف

فرهنـگ 
عـاري از 
 ملامـت

انـداز چشـم
 مشتـرك

آگـاهـي 
 خـارجـي

خلـق و 
انتقـال 
 دانـش

 كيفيـت
جـو 

 پشتيبـاني

كـار 
 تيمـي

سازمان 
 يادگيرنده

هوش 
 سازماني

ضريب 
 همبستگي

524/0 613/0 580/0 719/0 616/0 616/0 736/0 331/0 544/0 783/0 

سطح 
 داري امعن

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 
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  1آزمون تحليل رگرسيون
بيني ميزان هوش سازماني مراكز استاني صداوسيماي جمهوري  منظور برآورد خط پيش به

گانه آن با  9هاي  هاي استقرار سازمان يادگيرنده، كليه مؤلفه اسلامي ايران بر اساس مؤلفه
طور كه در ادامه  اننتايج هم. وتحليل گرديد گام، تجزيه به استفاده از مدل رگرسيون گام

ساختـار منعطف، خلـق و انتقـال  هاي كيفيـت،دهد كه مؤلفه تفصيل ارائه خواهد شد، نشان مي به
دارند و با استفاده از اين  »هوش سازماني«كـار تيمـي، به ترتيب بيشترين تأثير را بر  دانـش،
ده به دليل اينكه بر اساس اين مدل پنج مؤلفه باقيمان(اتكا ارائه نمود  توان مدلي قابل ها مي مؤلفه

تحليل  .)شوند دارند، در معادله وارد نمي» هوش سازماني«تأثير ناچيزي بر متغير وابسته 
  :صورت زير است گام به به رگرسيوني گام
شود، مؤلفه تمايل به تغيير است كه  در اولين مرحله متغيري كه وارد معادله مي :گام اول
 Fرا بر متغير وابسته داشته است و مقدار  )=  545/0، = 3/0 ،= 297/0( بيشترين تأثير

بر . اتكا است بوده و مدل قابل )sig=  000/0 و F=  238/101(حاصل از تجزيه واريانس معنادار 
را  »هوش سازماني«از تغييرات متغير وابسته  %30تنهايي حدود  به »كيفيـت«اين اساس مؤلفه 

  .كند ايجاد مي
در اين مرحله . شود وارد معادله مي »ساختـار منعطـف«در دومين مرحله مؤلفه  :ام دومگ

حاصل از  Fو مقدار  است )=  652/0 ،= 425/0 ،= 425/0(نتايج ضريب همبستگي 
بر اين اساس . اتكا است بوده و مدل قابل )sig=  000/0 و F=  173/105(تجزيه واريانس معنادار 

هوش «از تغييرات متغير وابسته  %42حدود » ساختـار منعطـف«بعلاوه مؤلفه  »كيفيـت«مؤلفه 
به توان مدل % 12 به معادله »ساختـار منعطـف«درواقع ورود مؤلفه . كنند را تبيين مي» سازماني
  .نمايد اضافه مي

در اين مرحله . شود معادله مي سرنوشت مشترك وارددر سومين مرحله مؤلفه  :گام سوم
جزيه  ازF  و مقدار است )=  670/0 ،= 45/0 ،= 448/0( نتايج ضريب همبستگي

                                                 
1. regression test 
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بر اين . اتكا است بوده و درنتيجه مدل قابل )sig=  000/0 و F=  108/74(واريانس معنادار 
» خلـق و انتقـال دانـش«بعلاوه مؤلفه » ساختـار منعطـف«بعلاوه مؤلفه  »كيفيـت«اساس مؤلفه 

خلـق «درواقع ورود مؤلفه . كنند را تبيين مي »هوش سازماني«از تغييرات متغير وابسته  %45حدود 
  .نمايد به توان مدل اضافه مي% 3 به معادله» و انتقـال دانـش
در اين . شود معادله مي وارد» و تجانس همسويي«در چهارمين مرحله، مؤلفه  :گام چهارم

 Fو مقدار  است )=  678/0 ،= 460/0 ،= 461/0( مرحله نتايج ضريب همبستگي

اتكا  بوده و بنابراين مدل قابل )sig=  000/0 و F=  344/63(حاصل از تجزيه واريانس معنادار 
كـار «و  »خلق و انتقـال دانـش«، »ساختـار منعطـف«، »كيفيـت«هاي بر اين اساس مؤلفه. است
درواقع ورود . كنند را تبيين مي» هوش سازماني«از تغييرات متغير وابسته  %46حدود  »تيمـي
  .نمايد به توان مدل اضافه مي %1 به معادله »كـار تيمـي«مؤلفه 
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هاي آن با  بين استقرار سازمان يادگيرنده و مؤلفه گام به گامنتايج ضرايب مدل رگرسيون چندگانه  .5 جدول
  ا.ا.مراكز استاني صداوسيماي ج هوش سازماني در

عامل تورم 
 واريانس

شاخص 
 تولرنس

  سطـح 
 داريامعن

 
t 

ضريب 
همبستگي 

 يجزئ

Beta 

خطاي 
 برآورد

 برآورد

 ضرايب

متغير 
واردشده به 

 معادله

 گام

 اول مقدار ثابت 736/0 123/0  291/6 000/0  

 كيفيـت 545/0 046/0 632/0 080/13 000/0 000/1 000/1 

 مقدار ثابت 537/0 126/0  265/4 000/0  

 دوم
 كيفيـت 361/0 062/0 400/0 162/6 000/0 505/0 982/1

982/1 505/0 000/0 065/5 329/0 062/0 309/0 
ساختـار 
 منعطف

 مقدار ثابت 386/0 132/0  917/2 004/0  

 سوم

 كيفيـت 271/0 067/0 306/0 355/4 000/0 417/0 398/2

110/2 474/0 000/0 202/4 277/0 062/0 252/0 
ساختـار 
 منعطف

860/1 535/0 001/0 239/3 201/0 065/0 206/0 
خلـق و انتقـال 

 دانـش

 مقدار ثابت 282/0 135/0  169/2 031/0  

 چهارم

 كيفيـت 254/0 067/0 280/0 000/4 000/0 410/0 442/2

398/2 417/0 003/0 028/3 210/0 066/0 189/0 
ساختـار 
 منعطف

892/1 528/0 003/0 953/2 182/0 064/0 182/0 
خلـق و انتقـال 

 دانـش

 كـار تيمـي 145/0 054/0 160/0 781/2 006/0 605/0 652/1
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  گيري نتيجهبحث و 
هاي مربوط به شرايط لازم براي استقرار سازمان يادگيرنده نتايج حاصل از بررسي شاخص

كه ميانگين  دهديك نشان مي ا مندرج در جدول.ا.ي صداوسيما جها استاندر مراكز 
است كه از ميزان ميانگين  34/2يادگيرنده  سازمان استقرار براي لازم براي شرايط آمده دست به

نتيجه گرفت ميزان شرايط لازم براي استقرار سازمان  توانتر است، بنابراين مي يينپا) 5/2(نظري 
هاي  كه با يافته استتر از حد متوسط  يينپاا .ا.ي صداوسيما جها استانيادگيرنده در مراكز 
بجاني  و تحقيق در معاونت صداي جمهوري اسلامي ايران) 1388(پژوهش خوشنويس 

در  گرفته انجام) 1386(و پژوهش صفاري  تهران و تبريز يها در دانشگاه شده انجام) 1386 (
 و تحقيق دميرچي وپرورش آموزش بدني يتكميته ملي المپيك و ترب ،بدني يتسازمان ترب

) 1389( خليلي جعفرآباد در دانشگاه شهيد بهشتي تهران و پژوهش شده انجام) 1381(
هاي پژوهش  يافتهحال،  يندرع. همسو است اجتماعي شهر تهران ينسازمان تأم گرفته در انجام

را كه سطح شرايط لازم براي ) 1386(آغاجي  يالقوز يج حاصل از تحقيق نورينتاحاضر 
كند كه علت  ينماستقرار سازمان يادگيرنده را بيشتر يا مساوي متوسط ارزيابي كرده بود تائيد 

جستجو  دهندگان پاسخياد بايد در جامعه آماري و تركيب جمعيت شناختي ز احتمال بهتفاوت را 
  .نمود

دهد نشان مي» هوش سازماني«هاي مربوط به متغير همچنين نتايج حاصل از بررسي شاخص
) 5/2(مقايسه با ميانگين نظري  در 53/2با ميانگين  موردمطالعهكه هوش سازماني جامعه آماري 

در ) 2008(توسط لفتر و همكاران  شده انجام مطالعه بانتايج تحقيق  .از حد متوسط بالاتر است
مطابقت دارد اما مخالف نتايج  در شركت سايپا) 1389( كاشي زاده تراب ي روماني وها شركت

ريزي در سازمان پژوهش و برنامه) 1387(در استراليا و فقيهي ) 2003(تحقيقات آلبرخت 
  .بودند تر از حد متوسط ارزيابي كردهآموزشي است كه سطح هوش سازماني را پايين

استقرار «و » هوش سازماني«دهد رابطه بين متغير بستگي اسپيرمن نشان مينتايج آزمون هم
 و =783/0r(مراكز استاني صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران معنادار  در» سازمان يادگيرنده
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000/0sig=( كه آزمون  ازآنجايي اما؛ دهنده همبستگي مستقيم و بالايي است بوده كه نشان
سنجد در اين  خطي ساده بين يك متغير با متغير ديگر را ميهمبستگي ساده فقط همبستگي 

تأثير  قسمت از پژوهش تلاش گرديده تا با استفاده از آزمون رگرسيون چندگانه خطي ميزان
اتكا  هاي هوش سازماني بر شرايط استقرار سازمان يادگيرنده آزمون شود و مدلي قابل مؤلفه

هاي  زم براي استقرار سازمان يادگيرنده بر اساس دادهبيني ميزان فراهم بودن شرايط لا براي پيش
بيني ميزان  منظور برآورد خط پيش به. هاي آن ارائه گردد مربوط به هوش سازماني و مؤلفه

هاي شرايط  مراكز استاني صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران بر اساس مؤلفه »هوش سازماني«
گام،  به آن با استفاده از مدل رگرسيون گام هاي ؤلفهلازم براي استقرار سازمان يادگيرنده، كليه م

ساختـار، خلـق و  كيفيـت،« هاي دهد كه مؤلفه نتايج اين آزمون، نشان مي. وتحليل گرديد تجزيه
دارند و با استفاده از  »هوش سازماني«به ترتيب بيشترين تأثير را بر  انتقـال دانـش، كـار تيمـي،

هاي باقيمانده به دليل اينكه بر اساس  مؤلفه. اتكا ارائه نمود ي قابلتوان مدل اين چهار مؤلفه، مي
  .داشتند، در معادله وارد نشدند »هوش سازماني«اين مدل تأثير ناچيزي بر متغير وابسته 

هاي نسبت به ساير مؤلفه 297/0با مقدار  »كيفيـت«ضريب همبستگي جزئي، مؤلفه  بر اساس
بدين معنا كه مؤلفه . جزئي با هوش سازماني است همبستگي نبيشتري سازمان يادگيرنده داراي

توان جهت ارتقاي هوش سازماني مناسبي براي هوش سازماني بوده و مي كنندهتبيين »كيفيـت«
يگر، بهبود محصولات و تشويق كاركنان براي توليد د عبارت به. از اين مؤلفه استفاده نمود

هنگ شدن محصولات و خدمات با تغييرات محيط ي و رشد و هماا رسانهيفيت محصولات باك
ي ها استانباعث ارتقاي سطح هوش سازماني در مراكز ) مشتريان(و ميل و نياز مخاطبان 

ي انجام كارها را ها روششود كه مديران  يمين پيشنهاد بنابرا؛ گردد يما .ا.يماي جصداوس
ها براي انجام كارها براي توليد  ي قرار دهند و همواره سعي شود كه بهترين روشموردبازنگر

در سازماني كه كيفيت محصولات مهم . باكيفيت در جهت رضايت مشتريان، مدنظر قرار گيرد
سازمان همواره بايد توليد . گيرد يمقرار  موردتوجهباشد تغييرات محيطي و ميل مخاطب همواره 

ب با تغييرات محيطي را در نظر داشته باشد تا كيفيت محصولات همواره در هوشمندانه و متناس
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شود كه كارشناسان و مديران  يمتوجه داشتن به اين موضوع باعث . بالاترين سطح ارائه گردد
سازمان همواره در پي شناسايي نقاط ضعف و قوت محصولات بوده و با غنيمت شمردن 

اين توجه به نقاط . يد بر كيفيت ارائه نمايندتأكرا با  يا تازهي ا رسانه، محصولات ها فرصت
 .ميزان هوشمندي رسانه را افزايش خواهد داد ها فرصتضعف و قوت و استفاده بهينه از 

توجهي يعني  شود، مقدار قابل وارد معادله رگرسيون مي» ساختـار«در گام بعد، وقتي مؤلفه 
يك هايي كه  در سازمان. افزايد مي »سازماني هوش«براي تبيين  به توان مدل 125/0به ميزان 
بتوانند كه  آموزند ميمشتريان از  خصوص به افراد از محيط بيرونيدارند،  پذير انعطافساختار 
ها  هاي موفق از ساير سازمانوجه تمايز سازمان. سازند برآوردهمشتريان را  هاي خواستهنيازها و 

هاي  گويي سريع به چالشيي بيشتري براي پاسخها از تواناسازمان گونه نيآن است كه ا
اي  پذير در سازمان رسانه ساختار انعطاف. برخوردارند دهنده محيط در حال تحول امروز تكان

ترين سطح ممكن شده و به حداقل رسيدن بوروكراسي  يينپابوروكراسي در  داشتن نگاهباعث 
و هماهنگ شدن محصولات و خدمات  خود باعث تشويق كاركنان براي تغيير، رشد نوبه بهنيز 

يجه هوشمندي درنتيافته و بهبودي انجام كار ها روشدر اين حالت . شود يمبا تغييرات محيطي 
  .يابد يمچشمگيري افزايش  صورت بهسازمان 

شوند  يمبه معادله رگرسيون وارد  ي، سوم و چهارمها گامكه به ترتيب در  ي بعديها مؤلفه
مهم دانستن خلق و گسترش دانش . هستند »كـار تيمـي«و » انتقـال دانـشخلـق و «هاي  مؤلفه

شود كه كاركنان همواره در پي كسب دانش مفيد براي سازمان بوده و علاوه بر اينكه  يمباعث 
به تحصيل علم مشغول هستند به تسهيم دانش با ديگر اعضاي سازمان نيز پرداخته و دانش 

يما بايستي به اين واقعيت پي صداوسي استاني ها شبكهراين مديران بناب؛ سازماني را ارتقاء دهند
 آن براست و مديريت صحيح  اي ترين دارايي هر سازمان رسانه مهم دانش سازمانيببرند كه 

اي دنياي  در فضاي رسانه پيروز شدن بر رقبا درنهايتباعث كسب مزيت رقابتي براي سازمان و 
در . گردد افزايي در سازمان مي ادن به كار تيمي باعث همهمچنين اهميت د. خواهد شد كنوني

چنين فضايي اهداف فردي و گروهي كاركنان با اهداف كلي سازمان همسو شده و كاركنان در 
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كار . هاي كاري همواره سعي خواهند نمود كه براي نيل به اهداف سازماني تلاش نمايند گروه
  .سازد ن كاركنان فراهم ميبراي تبادل اطلاعات بيرا گروهي محيطي امن 

هاي امروز در دنياي رقابتي و بازارهاي پيچيده  بر آنچه گفته شد، اصولاً بقاي سازمان بنا
در چنين شرايطي همه نيروهاي سازماني . المللي، در گرو خلاقيت و نوآوري استداخلي و بين

لازمه اين امر نيز . ندها فعاليت نماي بايد براي ايجاد و حفظ اين عوامل بنيادين در سازمان
ارتقاء ميزان هوش سازماني براي مراكز . گيري از هوش سازماني است ترديد درگرو بهره بي

  .ناپذير است ا ضرورتي اجتناب.ا.هاي صداوسيماي ج استان

  عمناب
  .انتشارات پيوند نو: تهران. مديريت دانش در سازمان). 1385( .عادلابطحي، سيد حسين؛ و صلواتي، 

: تهران. وكار نوآوري در فناوري و دگرگوني در كسب 2020انداز  چشم). 1388. (اسلامبولي، حسين
  .انتشارات نص

هاي سازمان يادگيرنده در دو  اي ميزان برخورداري از ويژگيبررسي مقايسه). 1386. (بجاني، حسين
  .گاه تهراننامه كارشناسي ارشد مديريت آموزشي، دانش پايان .دانشگاه تهران و تبريز

 از استفاده با سايپا كار پلاسكو شركت در سازماني هوش بررسي). 1389( .مليحه كاشي، زاده تراب
  .تهران دانشگاه بارزگاني، مديريت ارشد كارشناسي نامه انيپا. آلبرخت بعدي هفت مدل

انداز  چشم. عوامل مؤثر بر كيفيت خدمات بانكي). 1389( .سميه حسيني، ميرزا حسن؛ و قادري،
  .پاييز ،36، مديريت بازرگاني

 اسلامي جمهوري صداي معاونت در يادگيرنده سازمان هاي ويژگي بررسي). 1388( .شهره خوشنويس،
 مديريت ارشد كارشناسي نامهپايان. سنگه پيتر الگوي از اقتباس با كاركنان ديدگاه از ايران؛
  .ايران اسلامي جمهوري صداوسيماي دانشكده رسانه،

 جهت تهران شهر اجتماعي تأمين سازمان قابليت ميزان تعيين). 1389( .معصومه جعفرآباد، خليلي
 نور پيام دانشگاه دولتي، مديريت ارشد كارشناسي نامه پايان .يادگيرنده سازمان به شدن تبديل
  .تهران استان
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 يادگيرنده سازمان اصول اساس بر بهشتي شهيد دانشگاه وضعيت بررسي). 1381( .فريبا دميرچي،
 ارشد كارشناسي نامه پايان. بهشتي شهيد دانشگاه علمي هيئت اعضاي ديدگاه از) پيترسنج(

 .تهران بهشتي شهيد دانشگاه دولتي، مديريت

مجله علمي ترويجي مجتمع آموزش عالي . هاي سازمان يادگيرنده مؤلفه ).1382. (زارعي متين، حسن
  .2، شماره قم

 ).1384. (ترجمه كمال حافظ و محمد روشن هدايت. فرمان خلق سازمان فراگير پنجمين. سنگه، پيتر
  .انتشارات سازمان مديريت صنعتي تهران

 و المپيك ملي كميته بدني، تربيت سازمان در يادگيرنده سازمان ابعاد مقايسه). 1386( .مرجان صفاري،
  .تهران دانشگاه ولتي،د ارشد مديريت كارشناسي نامه پايان. وپرورش آموزش بدني تربيت

 تبيين و طراحي). 1386( اربطاني، طاهر دل روشن ؛پور، آرين قلي ؛باقر ساروخاني، ؛اكبر علي فرهنگي،
 مديريت مقالات مجموعه جمعي، هاي رسانه طريق از جامعه راهبري هاي برنامه كردن نهادي مدل
  .آسيا انتشارات ،1388 زاده، عالي عبدالرضا كوشش به رسانه و
ارائه  ووپرورش  آموزش وزارت سازماني هوش وضعيت بررسي .)1387. (عليرضا فقيهي،

 واحد -اسلامي آزاد دانشگاه رساله دكتري مديريت آموزشي، .مناسب مفهومي يها چهارچوب
 .و تحقيقات علوم

. دانشيادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده با نگرشي بر مديريت ). 1387. (قرباني زاده، وجه اله
  .انتشارات بازتاب: تهران

فصلنامه علمي تخصصي ، تجربه قرن يمنيند آبره گيرنددياهاي  سازمان). 1380( .محمد، قهرماني
  .89-79 ،)9( 3، توسعهو مديريت 

ترجمه . فرآيند استرتژي: مديريت استراتژيك. كوبين، جيمز براين؛ مينتزبرگ، هنري؛ و جيمز، رابرت
  .مركز آموزش مديريت دولتي: تهران). 1373. (محمد صائبي

 :اصفهان. هاي جو و فرهنگ سازماني اصول، مباني و نظريه). 1381( .گودرزي، اكرم؛ و گمينيان، وجيهه
  .جهاد دانشگاهي واحد اصفهان
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 و ويك( يادگيرنده سازمان ابعادبر اساس  اروميه دانشگاه بررسي). 1386. (ايمان آغاجي، يالقوز نوري
شهيد  دانشگاه ارشد مديريت آموزشي، كارشناسي نامه انيپا. دانشگاه يعلم ئتيه ديد از) لئون
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