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 اعتماد یا نقص واسطه بررسي :يتخدمتگسار و خلاق یرهبر ةرابط

 يسازمان

1احوسضؾتگبض 

2ؾ٘سُفبَوِّبقوٖ

 چكيده
ضؾبلتهْنؾبظهبىآهَظـٌِ٘ظه ٖانلٗطثٌبٕاؾتچطاوِظ٘تاثتىبضٍذلالٗدبزٍپطٍضـا:
ٍ٘٘طّطگًَِتغٕثطاٖٗفطنتًْبوِٖٗ.اظآًدبآٍضزٖافطازضاثٍِخَزهّبٕٗسگبٍُزّب٘تقره
ٗيٍزضاوٌٌسٖاؾتوِزضهسضؾِوبضهٍٖپطٍضـزضزؾت،هغعٍللتوؿبًزضآهَظـٖانلاح

.ّؿتٌسٍپطٍضـزضآهَظـًٍَٕآٍض٘٘طٖبهلتغٗيتطهٗلوبىهْن٘بىه
٘تٍذلالٖذسهتگعاض،اٖتوبزؾبظهبًٕضٍاثٍضّجطٖحبيطاضائِهسلٖلّ:ّسفپػٍّفّسف

اؾت.٘طهؿ٘لثِضٍـتحلٖٗهٗلوبىهمُٕاثتسا٘بىزضه
تحمضٍـ ضٍـ ثطاّٖوجؿتگ-٘فٖتَن٘ك: پطؾكٌبهِ٘طّبهتغ٘طٕگاًساظُٕاؾت. ّٕباظ
)للٕضّجطٖذَزگعاضق ٖذسهتگعاض ّوىبضاى، ٍ ؾبظهب1388ًپَض اٖتوبز 2008ٌٍ٘ع،)ضاٍلٖ(، )

خبهِٗتحم1977٘پ،)ضًسؾ٘تذلال اؾتفبزُقس. ول٘ك( قْطؾتبىًَضآثبزٖٗهٗلوبىهمُٕاثتساِ٘ضا
اًتربةقسًسٍٖتهبزف٘طٕگًفطثِضٍـًو222ًَِآًبى٘بىوِاظهزّسٖه٘لتكىٌٖهوؿ ؾبزُ
.ٗسگطزٍتحل٘لِٗتدع٘طهؿ٘لضٍـتحلآهسُثبزؾتثِّٕبزازُ

ًتبّبٗبفتِ هٌٗبزاضٖحبوٗح: غٕاظ )ذسهتٕضّجطّٕبهؤلفِ٘طهؿتم٘ناثط ٖ،ضؾبًذسهتگعاض
اٖتوبزٕاًمفٍاؾُِ٘بًگطاهطثٗي.اثبقٌسٖه٘تاٖتوبز(ثطذلال٘تٍلبثلٖتَايٍٕفطٍتٌٕ،هْطٍضظ
ثت٘ذسهتگعاضٍذلالٕضّجط٘بىزضهٖؾبظهبً ٍٖضؾبًضاهؤلفِذسهت٘طهؿتم٘ناثطغ٘كتطٗياؾت.

                                                 
 ahmad@yahoo.com_rastegarتطث٘تٖزاًكگبُپ٘بمًَض،اؾتبزٗبضگطٍُٖلَم.1

 f.hashemi@rayana.irٖآهَظقق٘طاظ،وبضقٌبؼاضقسهسٗطٗتاؾلاهٍٖاحسزاًكگبُآظاز.2
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ٕضّجط٘نهؿتم٘طاظتأثٖحبوّبٗبفتِٗگطهٗلوبىزاقتِاؾت.ز٘تاٖتوبزثطذلال٘تاثطضالبثلٗيووتط
اؾت.٘تثطذلالٍٖاٖتوبزؾبظهبًٖذسهتگعاضثطاٖتوبزؾبظهبً

هْنگ٘طًٕت٘دِ اًتربةضّجطٗيپػٍّفحبيطا٘دًِتٗيتط: ثب ذسهتگعاضٍپطٍضـٕاؾتوِ
ضافطاّنوطز.٘تثؿتطتَؾِٗذلالتَاىٖهٖاٖتوبزؾبظهبً

.٘تذلالٖ،ذسهتگعاض،اٖتوبزؾبظهبًٕضّجط :ها کليدواشه

 مقدمه
ثِٖٗپبؾرگَ،الوللٖث٘يزضخَاهٕكطفت٘ثبتحَلات،پؾبظّٕوگبم،ٖضلبثتتٗوؿتهع

ثِزًجبلّبؾبظهبىبى،ٗاًتٓبضاتهتٌَٔهكتط ثطآىزاقتِتب يٗثبقٌسٍإس٘وللٖبههٗضا

آىضاسٗاؾتٍثبت٘ذلالّبآىٍتحمكاّسافّبؾبظهبىٕتساٍمٍثمبٕثطإسٖ٘بهلول

ّوِزض ؾبظهبى فطآثٌٖ٘پ٘فاضوبى تطؾٌسٍٗ ضا ن٘آى فطاگنَضتثٍِ ٍ هُطحط٘هؿتوط

 Khanifar)ّوىبضاىزضّو٘يضاؾتب،ذبًٖفطٍ ثبقٌس.هبىزضإؾبظًستباظؾمًٌٍَبثَز

etal, 2012خؿتدَوطز.ّبآىوِضاظثمبٕخبهِٗاًؿبًٖضاثبٗسزضذلال٘توٌٌسهٖ(ٌَٖاى

ذلال٘تاؾتٍؾ٘لِثِوِتٌْبزاًٌسهٖذَثِٖثگصاضاىؾ٘بؾتهطث٘بى،ٍالسٗي،وبضفطهبٗبىٍ

هساضؼ،تدْ٘عاتپعقىٍٖالتهبزٕقْطّب،وكَضهبىٍقوبضثٖتثِهكىلاتَاً٘نهٖوِهب

ث٘فاظزٗگطٍپطٍضـآهَظـٗمٌ٘بً(. Hennessey & Amabile, 2010)وٌ٘نخْبىضؾ٘سگٖ

ٔزضظهٌِّ٘بؾبظهبى زاضز، هؿئَل٘ت ًَآٍضٕ ٍ ذلال٘ت انلٖظٗطثٌبٕچطاوِپطٍضـ

ّبقره٘ت ّبٕزٗسگبٍُ ٍخَز  ثِ ضا .آٍضزهٖافطاز  اظ ٍتطٗيهْنهٗلوبى تغ٘٘ط َٖاهل

 ثبقٌسهٍٖپطٍضـآهَظـًَآٍضٕزض اًتٓبضاتآًبىٌَٖاىثٍِ ٍ ً٘بظّب ثِ ثبٗس تغ٘٘ط ٍاحس

ثطآىهؤثطوِه٘عاىذلال٘تًٍَآٍضٕهٗلوبىٍقٌبؾبَٖٖٗاهلضٍؾتاظاٗيتَخِزاقتٍِ

،ٍپطٍضـآهَظـزضآه٘عهَفم٘تًٍَآٍضٕاٗدبزّطگًَِتحَلهٌَٓضثِ.وٌسهٖاّو٘تپ٘سا

فطنتًْبٖٗ.خسٗسضازاقتِثبقٌسّبٕاًسٗكِهٗلوبىثبٗساًگ٘عٍُلسضتپصٗطـٍاخطإ

زضزؾت،هغعٍللتوؿبًٖاؾتوِزضٍپطٍضـآهَظـثطإّطگًَِتغ٘٘طٍانلاحٖزض
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ٗبترطٗتذلال٘تزاًفضقس(.1390احؿبًٖلسؼٍؾ٘سٖجبؼظازُ،)وٌٌسهٖهسضؾِوبض

،توبٗلٍضغجتزاًفآهَظاىثِولاؼ،پ٘كطفتتحه٘لٖ،ًفؽاٖتوبزثِآهَظاى،وٌدىبٍٕ،

هَاضزهطثٌَثِقبگطزاىاؾتوِتحتاظخولِّبپ٘چ٘سگٖلسضتذُطپصٗطٍٕزضگ٘طٕثب

تأث٘ط لطاض گ٘طزهٖذلال٘تهٗلوبى َٖاهل ثطضؾٖ زض هؤثط. ٍ حؿٌٖ٘ ذلال٘ت، ٖنبزلثط

هٗتمسًسَٖاهل1389) هؤثط( فطزٍٕؾبظهبًٖتَاىهٖثطذلال٘تضا زؾتِ زٍ ثٌسَٕجمِثِ

 قَاّس ث٘بًگطًوَز. تأث٘طپػٍّكٖ هتغ٘طّب اظ فطٌّگاظخولِثطذٖ  & Martin)ؾبظهبًٖ،

Martin, 2002 ،)ضّجطٕؾجه(Bosiok & Sad, 2013 ،)ؾبظهبًٖاٖتوبز(Khani far et al, 

2012 ،) )ؾبظهبًَّٖـ ّوىبضاى، قوؽٍ 1391فلاح تْٗس  ,Dousti et. Al)ؾبظهبًٖ(،

2013 ) هٗلوبى ذلال٘ت ثط ... ٍ )اؾت. وطٗؿىَٗچ ٍ  ,Amabile & cryskiewiczآهبث٘ل

ٌَٖاىٌٖهطهْوٖاظوٌٌسوِهسٗطاىثبٗسًمفضّجطٕضاثِْٖسُگ٘طًسٍثِ(ث٘بىه1996ٖ

َٖاهلظهٌِ٘ ثط هحٍ٘وبض ضّجطاًً٘عهَفكهساضؼذلال٘تتأث٘طگصاضًس.إزض بظهٌسًٖ٘ثِ

ضاثِهٗلوبىضاهكرمؾبظًسٍهساضؼٌسُٗآط٘خْتهٌبؾتٍهؿًگطٕغضفّؿتٌسوِثب

هؿ تّٗساط٘آى ت٘ذلالدبزٗاعُ٘اًگٍ زض ٍآٍضًسٍخَزثِّبآىضا غفَضٕ اظ ًمل ثِ

(1387)ّوىبضاى ضغنزّسوِثِهطثٌَثِذلال٘تًكبىهٖهطٍضازث٘بتًٓطٍٕپػٍّكٖ.

ًگبُّٔبٕزاذلٍٖذبضخٖزضظهٌِ٘حدنثبلإپػٍّف زضفطٌّگاٗطاًٖووتطثب ذلال٘ت،

اظَطفزٗگطزضاٗيًَقتبضثبتَخِثِؾ٘ؿتوٖثِتج٘٘يذلال٘تهٗلوبىپطزاذتِ قسُاؾت.

ثِتج٘٘يًمفضّجطٕآهَظقّٖبٕآهَظقٖ،ثبًگبًَّٖاّو٘تٍخبٗگبُضّجطٕزضؾبظهبى

ٌٖٗٗضّجطٕذسهتگعاض،ّٔبٕخسٗسزضظهٌِ٘هسٗطاىهساضؼثطاؾبؼٗىٖاظتئَضٕ ضّجطٕ،

ٖذَاّ٘نپطزاذت.زضپطٍضـذلال٘تهٗلوبىزضچبضچَةهسلٖلّ

 پتطؾَى وبضوطزٕ ضّجطّٕبٕتئَضٕاظخولِتئَضٕ پػٍّكٖ ازث٘بت زض ثطخؿتِ

اٍزضاٗياؾتذسهتگعاض تٗطٗف. ثب ّبٕاضظـًٓطِٗ ّبآىضّجطٕذسهتگعاض، ّبٕؾبظُضا

 ًبه٘س. اٗيّبٕؾبظُتطٗيهْنضّجطٕذسهتگعاض زض وِ پتطؾَى ًٓط َجك ضّجطٕذسهتگعاض
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تحم٘كثطإؾٌدفضّجطٕذسهتگعاضاؾتفبزُذَاّسقستَايٍٕفطٍتٌٖ،هْطٍضظٕ،لبثل٘ت

(.1392ّوىبضاى،ٖ٘سٕپَضٍ)اؾتضؾبًٖذسهتاٖتوبزٍ

ّبثطضؾٖ هًٖكبى پػٍّفزّس ّوىبضاىٖ)قَلاًسوٖ ٍ،1390ٍ َٗق٘سا ؛

ذلا2014ّوىبضاى، ٍ ذسهتگعاض ضّجطٕ ث٘ي هؿتم٘ن ضاثُِ زازُ( لطاض ثطضؾٖ هَضز ل٘تضا

يطٍضتاؾت؛ اؾبؼضّجطٕذسهتگعاض ثط ذلال٘تهٗلوبى ّو٘يزل٘لخْتتج٘٘يثْتط ثِ

إوِضّجطٕقَز.ٗىٖاظاٗيهتغ٘طّبٍٕاؾُِإث٘كتطاحؿبؼهُِٖثطضؾٖٗههتغ٘طٍاؾ

گصاضزٍٗبآىضاافعاٗفزّس،اٖتوبزذلال٘تتأث٘طتَاًسثطذسهتگعاضاظَطٗكتٗبهلثبآىهٖ

ؾبظهبًٖاؾت.

 فطٌّگؾبظهبى ثط ظٗط َطق ثِ ذسهتگعاض تره٘مهٌبثٕگصاضزهٖتأث٘طضّجط ًحَُ :

.اٖتوبزپطزاظزهٖٖٗوِضّجطثطهجٌبٕآىثِتطفٕ٘،اؾترسام،اذطاجٍپبزاـؾبظهبى،هٗ٘بضّب

 ؾبظهبىتأث٘طتحتقستثًِ٘ع زض فطٌّگاٖتوبز ثب هطتجٍ َٖاهل اظ ثطذٖ فطٌّگاؾت.

،قبٗؿتگٖثطإّبهؿئَل٘تٍّبًمفاظ:ٖوكٍو٘ف٘تضٍاثٍث٘يفطزٕ،قفبف٘تاًسٖجبضت

ٍاّسافؾبظهبًٍٍٖفبٕثِْٖس.ٍايحاؾتاًساظچكنَلِ،قفبف٘تاًدبمٍْبٗفٍاهَضهح

ضاؾلهٗتمساؾتاٖتوبز اضتجبٌاؾت. ؾبظهبىزض زض ضّجط ضفتبض اٗيَٖاهلثب ثطذٖاظ وِ

وِهسٗطثِتْٗساتذَزآٗسهٍٖخَزثِضّجطٕذسهتگعاضاؾتٍخَاٖتوبز،ظهبًٖٔخَّطُ

  (.Joseph & Winston, 2005)وٌسٖول ٍ ذسهتگعاض ضّجطٕ زضوبضگ٘طٕثِقٌبذت آى

وِهسٗطاىثتَاًٌسهٗلوبىضاّطچِث٘كتطزضاًدبمٍْبٗفكبىٗبضٕزٌّسقَزهٖهساضؼثبٖث

 زض هكبضوت ثِ تكَٗك  ضا آًبى گطٍّبگ٘طٕتهو٘نٍ زض ّسف اٗي ثِ ضؾ٘سى ًوبٌٗس.

اضتجبَٖضّجطٍاضتجبٌقفبفٍنبزلبًِاؾت.ثطلطاضٕاضتجبٌؾبظًسٍُهَفكزضّبٕهْبضت

 اٖتوبز اؾت. اٖتوبز ٍخَز ً٘بظهٌس هسضؾِ زض هٗلوبى ّنتَاًسهٖه٘بى ٍ ٖبهلٖؾبظًسُ ّن

 (اٖتوبز1996)1ضاثٌ٘ؿَىٍٗطاًگطزضاٗدبزضٍاثٍهتمبثلٍتٗبهلاتپبٗساضثبقس. ٌَٖاىثِضا

 ثبٍضّببت٘فطيتَلٗبت، ٍٗ هٕ هَضز وِٕگطٗقرمزٖآتّبٕفٗبل٘تقرمزض

                                                 
1. Robinson 
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س٘هفتَاًسهٖ ٖلابٍٗ ثب تًبز زض تٗطمفٗحسالل  cited by)وٌسهٖفًٗجبقس،

Paliszkiewicz & Koohang, 2013). 
ؾبٗط هبًٌس ً٘ع هساضؼ زض پبٗ٘ي اٖتوبز اؾت. افطاز ث٘ي ضٍاثٍ ثطإ انلٖ ول٘س اٖتوبز

ّبؾبظهبى و٘ف٘ت ؾُح ٍ اَلاٖبت اًحطاف تطؼ، ثسثٌٖ٘، هُلَةگ٘طٕتهو٘نهَخت

هسًٓطوِزضاٗيپػٍّفً٘ع(Rawlins, 2008)اثٗبزاٖتوبزؾبظهبًٖاظزٗسگبًُرَاّسثَز.

حبوٖاظقسُاًدبم.ثطضؾٖهُبلٗبتاؾت،حؿيً٘ت،قبٗؿتگٍٖٗىپبضچگٖگ٘طزهٖلطاض

اٖتوبز ٍ ضّجطٕذسهتگعاض ).اؾتؾبظهبًٖضاثُِ ّوىبضاى ضّجطٕزضثبضٓ(2012ضيبٍٖٗ

ذسهتگعاضٍاٖتوبزؾبظهبًٖزضه٘بىوبضوٌبىازاضُهبل٘بتاؾتبىگ٘لاىتحم٘مٖاًدبمزازًسٍ

ؾيخبٗبٍثِاٗيًت٘دِضؾ٘سًسوِضّجطٕذسهتگعاضثباٖتوبزؾبظهبًٖهطتجٍاؾت.ّوچٌ٘ي،

همسهِاٖتوبززضؾبظهبىٌَٖاىثٌَِاىضّجطٕذسهتگعاضتحتٖإهُبلِٗ(زض2010)1پىطتٖ

ثِاٗيًت٘دِضؾ٘سًس،پ٘طٍاًٖوِضّجطٕذسهتگعاضث٘كتطٕضازضضفتبضپ٘طٍاًكبىزضنوطزًس

اظضّجطٕذسهتگعاضتطٕپبٗ٘يزاقتٌسوِؾُحؾَُحث٘كتطٕاظاٖتوبزضازضهمبٗؿِثبوؿبًٖ

 زضنوطزًس. ضّجطقبى ضفتبض زض ؾَمثٌٖ٘پ٘ف(1977)2َؾىبهضا ّعاضُ ٍٗػگٖ وِ وطز

ث٘يّبٕهحٍّ٘بؾبظهبىذلال٘تٍتحَلاؾتٍ اٖتوبز فطاّنذَاٌّسوطزوِهولَاظ ضا

(ً٘عحبوٖاظ(Khani far et al, 2012هسٗطاىٍظٗطزؾتبىثبقس.زضّو٘يضاؾتب،ًت٘دِتحم٘ك

افعاٗف غ٘جتٍ وبّفزض وبضوٌبى، ثبٖثافعاٗفاًگ٘عُ اٖتوبز ثبلإ ؾُح وِ ثَز اٗي

 قَزهٖذلال٘تؾبظهبًٖ ٍضٍاظاٗي. ؾبظهبًٖ اٖتوبز هتغ٘طّبٕضّجطٕذسهتگعاض، ثطضؾٖ ،

قسىضٍاثٍه٘بىاٗيهتغ٘طّب،تطضٍقييويووهثٍِپطٍضـآهَظـذلال٘تزضؾبظهبى

ً٘عٗبضٕثطًبهِ ّطچِثْتطٍزّسهٖضٗعاىآهَظقٖضا اظاٗيًتبٗحثطإآٌٗسُ اؾتفبزُ ثب تب

ثطإهكىلاتاٗيؾبظهبىحلٖضاُضااتربشوٌٌسٍهؤثطتطٕتٗل٘نٍتطث٘تتهو٘وبتتطهَفك

ثبظًكؿتگٖظٍزتطاظهَٖس،تطنقغل،زلؿطزٕهٗلوبىاظوبض،ًبضيبٗتٖآًبىٍ...اظخولِ

                                                 
1. Senjaya & Pekerti 

2. Mosca 
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ث٘بثٌ تغ٘٘ط زضؾت، هؿ٘ط زض ّساٗتاؾتٗسازّب ثِ ٍ ثِقسُتٗطٗفّبٕچبضچَةس آهَظقٖ

 هُبلتس.ًثپطزاظآظازاًسٗكٖؾوتذلال٘تٍ ثِ تَخِ زضذهَلضٍاثٍث٘يقسُگفتِثب

هؿئلِ پػٍّفاؾبؾهتغ٘طّب، اٗي ٍاؾُِٖثطضؾٖ ٕضّجطي٘ثؾبظهبًٖاٖتوبزگطًٕمف

ٕهَخَزًٓطبتٍ٘ازثٖمبت٘تحمٌِ٘ك٘پاؾبؼ؛ثٌبثطاٗي،ثطهٗلوبىاؾتتٍ٘ذلالذسهتگعاض

كٗاظَطثطإًرؿت٘يثبضٍ(اًتربة1قىل)زاززضٍىٌَٖاىهسلهسلٖضاثِ،ّبط٘هتغٔزضظهٌِ٘

ثطضٍٕهٗلوبىهمُٕاثتساٖٗط٘هؿل٘ضٍـتحل ّوچٌ٘يپؽاظ.گ٘طزهٖلطاضآظهَىهَضز

ثط هتغ٘طّب غ٘طهؿتم٘ن ٍ هؿتم٘ن اثطات اؾتبًساضزقسُ يطاٗت هتغ٘طّب، ه٘بى ضٍاثٍ اضظٗبثٖ

ز.قَٗىسٗگطضاثطآٍضزًٍْبٗتبًهسلثطاظـهٖ




















 پػٍّفزاززضٍىًوَزاضهؿ٘طهسل.1 ضكل

 

 

 ضؾبًٖذسهت

تَايٍٕ

 فطٍتٌٖ

 هْطٍضظٕ

 لبثل٘تاٖتوبز

 قبٗؿتگٖ

 ٗىپبضچگٖ

 حؿيً٘ت

 ذلال٘ت
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پصوهصروش 
 ًَٔ پػٍّفاظ َطح پػٍّفتَن٘فٍٖ اٗي ظٗطا؛ّوجؿتگٖاؾتّبَٕطحضٍـاخطإ

.گ٘طزهٖضٍاثٍهتغ٘طّبزضلبلتهسلٖلّٖهَضزثطضؾٖلطاض

هٗلوبىهمُٕاثتساٖٗقْطؾتبىًَضآثبزهوؿٌٖزضٔولِ٘خبهِٗآهبضٕپػٍّفحبيطقبهل

.ثبتَخِثِزضزؾتطؼثَزىل٘ؿتوبهلهٗلوبىٍاؾت( =350N)1391-1392ؾبلتحه٘لٖ

تهبزفٖؾبزٍُثطإتٗ٘٘يحدنًوًَِاظفطهَلگ٘طًٕوًَِاظضٍـّبآىهحسٍزثَزىتٗساز

افطازخب تٗساز ثِ تَخِ ثب گطزٗس. وَوطاىاؾتفبزُ  حدنًوًَِ ثِزؾتآهس.222هِٗ، ًفط

ًوًَِانلٖاًتربةقسًسٌَٖاىثًِفط235ّبآظهَزًٖاؾتوِثطإخلَگ٘طٕاظافتگفتٌٖ

س.قآهبضٕتحل٘لپطؾكٌبهِزضاذت٘بضهحمكلطاضگطفت222ٍزضًْبٗتوِ

 ابسار
زضپػٍّفحبيطخْتؾٌدفضّجطٕذسهتگعاضاظپطؾكٌبهِضّجطٕذسهتگعاضللٖپَضٍ

1388)ّوىبضاى اؾتفبزُ قَزهٖ( اظ پطؾكٌبهِ اٗي .28 پٌح َ٘فاؾبؼثطإگعٌِٗگَِٗ

،تَايٍٕفطٍتٌٖ،هْطٍضظٍٕلبثل٘تاٖتوبزضؾبًٖذسهتل٘ىطتتكى٘لگطزٗسٍُچْبضثٗس

 اًساظُ گ٘طزهٖضا . ًهطًٔوطُزاهٌِ انفْبًٍٖ ًهط ًملاظ ثِ پبؾرگَ ّط ضّجطٕذسهتگعاض

140ٍحساوثط28ثِزؾتآٍضزتَاًسهٖ(حساللاهت٘بظٕوِّطپبؾرگ1390َانفْبًٖ)

ؾؤال36(پطؾكٌبهِاٍلِ٘ضّجطٕذسهتگعاض1388ثَزُاؾت.ثًِملاظللٖپَضٍّوىبضاى)

ثباؾتفبزُّبآىتَؾٍآهسُزؾتثِلٖونحصفقسٍپبٗبٖٗثِٖلتثبضٖبهؾؤال8ثَزوِ

يطٗتآلفبٕوطًٍجبخ يطٗتآلفبٕوطًٍجبخ90اظ اؾت. گعاضـقسُ زضآهسُزؾتثِ/.

 ثطإ تطت٘تضؾبًٖذسهتپػٍّفحبيط ثِ لبثل٘تاٖتوبز ٍ هْطٍضظٕ فطٍتٌٖ، ٍ تَايٕ ،

89/0 ،91/0 ،90/0 اظ94/0، يطاٗتحبوٖ ّوِ اؾتوِ اثعاض گ٘طٕاًساظُلبثل٘تاٖتوبز

.اؾت
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 گ٘طٕاًساظُثطإ ؾبظهبًٖ اٖتوبز پطؾكٌبهِ اظ ؾبظهبًٖ اؾتفبز2008ُ)ضاٍلٌ٘عاٖتوبز )

َ٘فل٘ىطتتكى٘لگطزٗسٍُؾِاؾبؼثطإگعٌِٗگَِٗپٌح12.اٗيپطؾكٌبهِاظقَزهٖ

 اًساظُ ٗىپبضچگٖضا قبٗؿتگٍٖ ً٘ت، پبؾرگَگ٘طزهٖثٗسحؿي ّط اهت٘بظٕوِ حسالل .

تَاًسهٖ زؾتآٍضز 12ثِ حساوثط اؾت65ٍ 2008)ضاٍلٌ٘ع. ثبضاپطؾكٌبهِاٗيپبٗبٖٗ(

.يطٗتآلفبٕ(1392ًػاز،ًسٗن)اؾتوطزُگعاضـ1/94وطًٍجبخآلفبٕيطٗتاظاؾتفبزُ

 ٗىپبضچگٖآهسُزؾتثِوطًٍجبخ ٍ قبٗؿتگٖ ً٘ت، حؿي ثطإ پػٍّفحبيط ،80/0زض

اؾت.83/0،70/0

 ذلال٘ت پطؾكٌبهِ اؾتفبزRandsipe, 1979ُ)ضًسؾ٘پاظ ذلال٘ت ؾٌدف ثطإ ً٘ع )

 قبهل پطؾكٌبهِ اٗي پٌح29گطزٗس. ذطزُاؾتَ٘فل٘ىطتاؾبؼثطإگعٌِٗگَِٗ وِ

تَاًسهٖوِآظهَزًٖإًوطُ.حساللآٗسهٖهم٘بؼًساضزًٍوطُولٖذلال٘تاظآىثِزؾت

آهسُزؾتثِاؾت.زضپػٍّفحبيطيطٗتآلفبٕوطًٍجبخ145ٍحساوثط29ثِزؾتآٍضز

ً٘عّبپطؾكٌبهِ.ضٍاٖٗهحتَاٖٗاؾتگ٘طٕاًساظُاؾتوِحبوٖاظلبثل٘تاٖتوبزاثعاض83/0

لطاضگطفت.تأٗ٘سًٓطاؾبت٘سٍهترههبىزاًكگبّٖهَضزاؾبؼثط

 خْت پػٍّف اٗي اًحطافّبٗبفتٍِتحل٘لتدعِٗزض ه٘بًگ٘ي، قبهل تَن٘فٖ آهبض اظ

اؾتٌجبَٖقبهليطٗتّ ّوچٌ٘يآهبض وك٘سگٍٖ ودٍٖ ٍ ٍواؾتبًساضز جؿتگٖپ٘طؾَى

 هؿ٘ط اؼاؼًطمٍؾ٘لِثِتحل٘ل اؼپٖ ٍ ل٘عضل 1افعاض پػٍّفهتغ٘طقاؾتفبزُ اٗي زض س.

هتغ٘طٌَٖاىثٍِذلال٘تً٘عظازضٍىاىٌَٖثِ،اٖتوبزؾبظهبًٖظاثطٍىٌَٖاىثِضّجطٕذسهتگعاض

س.قًْبٖٗهٌَٓضظإزضٍى

 

 

                                                 
1. LISREL & SPSS 
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 های پصوهص یافته
ثطضؾٖآهبضتَن٘فٍٖهبتطٗؽّوجؿتگٖهتغ٘طّبثطإًوًَِهَضزّبٕقبذم1زضخسٍل

(222n=).آٍضزُقسُاؾت  

ّبٕآهبضتَن٘فٖهبتطٗؽّوجؿتگٖهتغ٘طّبٕپػٍّفٍقبذم.1 جدول

12345678هتغ٘طّب

1ضؾبًٖذسهت

تَايٍٕ

فطٍتٌٖ
**22/01

19/009/01**هْطٍضظٕ

18/01**25/0**21/0**لبثل٘تاٖتوبز

22/01**24/0**17/0**23/0**قبٗؿتگٖ

20/01**17/0**21/0**25/0**29/0**ٗىپبضچگٖ

20/01**19/0**25/0**19/0**21/0**26/0**حؿيً٘ت

30/01**38/0**39/0**15/0**21/0**15/0**08/0ذلال٘ت

39/1816/2298/1987/2465/1101/1469/1034/89ه٘بًگ٘ي

اًحطاف

اؾتبًساضز
39/467/407/462/250/248/421/260/4

38/080/016/013/051/043/001/066/0ودٖ

17/0-07/115/126/037/0-27/078/001/0وك٘سگٖ

01/0P <
**ٍ05/0P <

*

ودٍٖوك٘سگٖثطإهتغ٘طّبٕپػٍّفوِقَزهٖهكبّس1ُوِزضخسٍلََضّوبى

آهسُزؾتثِ+لطاضزاضز،تَظٕٗتوبهٖهتغ٘طّبًطهبلاؾت.ّوچٌ٘ي،همبزٗط1ٍ-1ث٘يتمطٗجبً

 زّسهًٖكبى هتغ٘ط ه٘بى اظ ذسهتگعاضّبٕهؤلفِ)ظاثطٍىوِ ضّجطٕ ثِ( هْطٍضظٕتطت٘ت

(ثبلاتطٗيتب08/0)ضؾبًٖذسهت(15/0ٍ)ثب(،تَايٍٕفطٍتٌٍٖلبثل٘تاٖتوبزّطز21/0ٍ)

تطٗيپبٗ٘ي زاضا ذلال٘ت ثب ضا ّوجؿتگٖ يطٗتثبقٌسهٖيطٗت يطاٗت، اٗي ه٘بى اظ وِ

ً٘ؿتٍلٖؾبٗطيطاٗتزاضهٌٗبآهبضٕاظخٌجٍٔذلال٘تضؾبًٖذسهتهؤلفِّوجؿتگٖث٘ي
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 ؾُح زض ٍ >01/0p)اؾتزاضهٌٗب01/0هثجت هتغ٘ط ه٘بى اظ اٖتوبزّبٕهؤلفِ)ظازضٍى(.

ً٘عثِتطت٘تهتغ٘طّبٕ 39/0)قبٗؿتگٖؾبظهبًٖ( ٍحؿي38/0)ٗىپبضچگٖ(، (30/0)ً٘ت(

ؿتگٖضاثبذلال٘تزاضاّؿتٌسوِتوبهٖاٗييطاٗتهثجتٍيطٗتّوجتطٗيپبٗ٘يثبلاتطٗيتب

اظًٓط ؾُح زض يطٗت>01/0p)ّؿتٌسزاضهٌٗب01/0آهبضٕ ثبلاتطٗي خسٍل اٗي زض .)

يطٗتّوجؿتگٖزضتطٗيپبٗ٘ي(39/0ٍ)ذلال٘تّوجؿتگٖهطثٌَثِضاثُِث٘يقبٗؿتگٍٖ

آهبضٕاظًٓط(اؾتوِزٍه08/0ٖ)ل٘تذلاٍضؾبًٖذسهتاٗيهبتطٗؽهطثٌَثِضاثُِث٘ي

اظضٍـتحل٘لهؿ٘طاؾتفبزُتَاً٘نهٖپػٍّفّبٕٗبفتِتحل٘لثطإ،ثٌبثطاٗي؛ً٘ؿتزاضهٌٗب

وٌ٘ن.
ؾبظهبًٍٖذلال٘تٍٍاضٗبًؽاثطاتهؿتم٘ن،غ٘طهؿتم٘نٍولثطاٖتوبز.2 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01/0 P <**00/0 P <* 

 اثطاتغ٘طهؿتم٘ناثطاتولٍاضٗبًؽتج٘٘يقسُهتغ٘طّبثطآٍضزّباثطاتهؿتم٘ن

 ثِضٍٕقبٗؿتگٖاظ:

 15/0**-15/0**ضؾبًٖذسهت

 09/012/0-09/0تَايٍٕفطٍتٌٖ

 18/0**-18/0**هْطٍضظٕ

 13/0*-13/0*لبثل٘تاٖتوبز

 ثِضٍٕٗىپبضچگٖاظ:

 22/0**-22/0**بًٖضؾذسهت

 18/015/0**-18/0**تَايٍٕفطٍتٌٖ

 15/0**-15/0**هْطٍضظٕ

 05/0-05/0لبثل٘تاٖتوبز

 ثِضٍٕحؿيً٘تاظ:

 18/0**-18/0**ضؾبًٖذسهت

 12/013/0*-12/0*تَايٍٕفطٍتٌٖ

 11/0*-11/0*هْطٍضظٕ

 16/0**-16/0**لبثل٘تاٖتوبز

 ثِضٍٕذلال٘تاظ:

 14/0**14/0**-ضؾبًٖذسهت

 10/027/0**10/0**-تَايٍٕفطٍتٌٖ

 12/0**12/0**-هْطٍضظٕ

 08/0**08/0**-لبثل٘تاٖتوبز
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01/0**p<   00/0*p<
 

وِزضاٗيخسٍلََضّوبىٍولآٍضزُقسُاؾت.غ٘طهؿتم٘ناثطاتهؿتم٘ن،2زضخسٍل

ثطقبٗؿتگٖ،ٗىپبضچگٍٖحؿيً٘تثِتطت٘تضؾبًٖذسهتاؾتاثطهؿتم٘نقسُزازًُكبى

15/0 ،22/0 ؾُحاؾت18/0، توبهٖاٗياثطاتزض 01/0وِ اثط>01/0p)اؾتهٌٗبزاض .)

09/0،18/0،12/0ترتیب  هؿتم٘نتَايٍٕفطٍتٌٖثطقبٗؿتگٖ،ٗىپبضچگٍٖحؿيً٘تثِ

اؾت قبٗؿتگٖ ثط فطٍتٌٖ ٍ تَايٕ هؿتم٘ن اثط اظلحبِوِ هٌٗبزاض ثطً٘ؿتآهبضٕ ٍ

.اثطهؿتم٘نهْطٍضظٕثطاؾتهٌٗبزاض01/0ٍ05/0ٗىپبضچگٍٖحؿيً٘تثِتطت٘تزضؾُح

هٌٗبزاضٍثطحؿيً٘ت01/0وِزضؾُحاؾت18/0،15/0قبٗؿتگٖ،ٗىپبضچگٖثِتطت٘ت

13/0ٍ.اثطهؿتم٘نلبثل٘تاٖتوبزثطقبٗؿتگٖثطاثطاؾتهٌٗبزاض05/0ُحوِزضؾاؾت11/0

اهباثطلبثل٘تاٖتوبزثطسًهٌٗبزاض05/0،01/0وِثِتطت٘تزضؾُحاؾت16/0ثطحؿيً٘ت

اٖتوبزإٍاؾُِاٗفبًٕمف،ثٌبثطاٗي؛آهبضٕهٌٗبزاضً٘ؿتاظلحبِوِاؾت05/0ٗىپبضچگٖ

.ّوچٌ٘يثِزل٘لهٌٗبزاضًجَزىاثطقَزهٖتأٗ٘سبىضّجطٕذسهتگعاضٍذلال٘تؾبظهبًٖزضه٘

قبٗؿتگٖإٍاؾُِهؿتم٘نتَايٍٕفطٍتٌٖثطقبٗؿتگٍٖلبثل٘تاٖتوبزثطٗىپبضچگًٖمف

ذلال٘ت ٍ ٗىپبضچگٖه٘بىضّجطٕذسهتگعاض اثطاتگطززًوٖتأٗ٘سٍ ثِ تَخِ ثب ازاهِ زض .

 پبضاهتطّبٕثطآٍضزغ٘طهؿتم٘نهؿتم٘نٍ ثب ّوطاُ هؿ٘طهسلثطاظـقسُ ًوَزاض ٗىسٗگط، ثط

 (.2قىل)اؾتثطاظًسگٖهسلآٍضزُقسُّبٕهكرهِهمبزٗطهٗ٘بض(ٍ)قسُ
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  ثٌٖ٘ذلال٘تًوَزاضهؿ٘طٍثطآٍضزپبضاهتطّبٕهسلثطاظـقسُپ٘ف.2 ضكل

01/0P<
** ٍ05/0P<

* ٍ06/0RMSEA= ،94./AGFI= ،99./GFI= ،98./ CFI= ،15/2x
2
/df= 

 گيری نتيجه و  بحث
ًمف ثِ تَخِ ثب ذلال٘ت ٍ ذسهتگعاض ضّجطٕ ه٘بى ضٍاثٍ تٗ٘٘ي ّسف ثب پػٍّفحبيط

إٍاؾُِ هوؿٌٖاًدبم ًَضآثبز اثتساٖٗقْطؾتبى همُٕ هٗلوبى ه٘بى ؾبظهبًٖزض .قساٖتوبز

ثِ اٗيّسفزؾتهٌَٓض هفَْهٖپ٘كًٌِ٘ٓطٍٕتدطثٖپػٍّفٗههسلاؾبؼثطٗبثٖثِ

تسٍٗي1قىل) ًتبٗحق( سٍزضچبضچَةهسلٖلّٖتحل٘لهؿ٘طهَضزثطضؾٖلطاضگطفت.

.اؾتاٗيتحم٘كّبٕزازُحبوٖاظهٌبؾتثَزىثطاظـهسلپ٘كٌْبزٕثبآهسُزؾتثِ

قبٗؿتگٖ،)ؾبظهبًٖاثٗبزاٖتوبزگطٍٕاؾُِاظَطٗكضؾبًٖذسهتهؤلفًِتبٗحًكبىزاز

ٍهثجتزاضز.ضّجطٕذسهتگعاضثِغ٘طهؿتم٘نٗىپبضچگٖ،حؿيً٘ت(ثطذلال٘تهٗلوبىاثط

ذسهتگعاضٕزضافطازاؾت.اٖتوبزؾبظهبًٖثبٖثتْٗسؾبظهبًٖ،ٍفبزاضٕٔضٍحِ٘زًجبلاٗدبز

 حل اَلاٖبت، تؿْ٘ن قغلٖ، ضيبٗت هؿئلِؾبظهبًٖ، تَاًوٌسؾبظٕ ،ٍ ذلال٘ت وبضوٌبى،

حل اَوٌ٘بىٍ وبّفٖسم قَزهّٖبتٗبضوًَآٍضٕؾبظهبًٖ، هسٗطاىهساضؼوِظهبًٖ.
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 ٍْبٗفكبىفطاّنوٌٌسهَضزً٘بظهٌبثٕ اًدبم پ٘كطفتزض ثطإهَفم٘تٍ ثِزضٍالٕهٗلوبىضا

َزضازضهٗلوبىً٘عذؾَآىضازاضًس،اظّبآىوِلهسذسهتوطزىثِزٌّسهًٖكبىّبآى

زٍَطفِث٘يهسٗطاىٍهٗلوبى،ٔضاثُِاٗيگ٘طٕقىل.ثبزاًٌسهٖپبؾرگَّبآىهمبثلذسهت

قىل گ٘طزهٖاٖتوبز ثط ٔپبٍِٗ اؾتوطاض اٗيضاثُِ اؾتوِ ٗبثسهٖاٖتوبز تَاىهٖزضٍالٕ،.

.اٖتوبزاظوٌٌسهٖثِّناٖتوبزوٌٌسهٖوِثِّنپ٘ساإٍاثؿتگٖزل٘لگفتّطزٍَطفثِ

 حوبٗت ؾبظهبى زض وٌسهٖذلال٘ت ذلال٘ت ٔلاظهٍِ اؾت. ؾبظهبًٖ ّبٕٗبفتِهَفم٘ت

(Joseph & Winston, 2005ًِت٘د)ِوٌسهٖتأٗ٘سضاآهسُزؾتث. 

قبٗؿتگٖ،ٗىپبضچگٖ،)ؾبظهبًٖاثٗبزاٖتوبزگطٍٕاؾُِتَايٍٕفطٍتٌٖاظَطٗكهؤلفِ

ثطذلال٘تهٗ ضّجطذسهتگعاضقرهٖ.اؾتهثجتٍغ٘طهؿتم٘نلوبىزاضإاثطحؿيً٘ت(

اؾتوِزضٍّلِاٍلً٘بظزاضزهٗتوسٍهَثكثبقسٍتَاًبٖٗهكبضوتزازىپ٘طٍاىزضاّساف

ٍتَؾِٗضٍاثٍضازاقتِثبقس.اٗياهطاظَطٗكًكبىزازىضٍاثٍهجتٌٖثطاٖتوبزٍگَـزازى

تَاًساظَطٗكگ٘طزٍزضًْبٗتضّجطاظاٗيَطٗكهٖبىنَضتهٖثِپ٘طٍاىثطإضفًٕ٘بظّبٗك

ّبٕآًبىضااٗدبزوٌس.ضّجطاىذسهتگعاضافعاٖٗتَاًبٖٗوبضاٖٗذَززضحوبٗتاظپ٘طٍاى،ّن

ّبٍاثؿتِّؿتٌسهٗتمسًسٍْبٗفكبىضاثبٗسزضشّيذَزًگِزاضًسٍضٍح٘بتوؿبًٖوِثِآى

آى گ٘طًس. ًٓط زض ثِهّٖبضا ضا هحُٖ٘ قًَسذَاٌّس قىَفب وبضوٌبى وِ آٍضًس ٍخَز

ؾطوَة ضّجطاى هٖثطذلاف وبضوٌبى تَؾِٗ ٍ پ٘كطفت اظ وِ (.Tylor, 2008)تطؾٌسگط

احؿبؼتْٗسهٖ پ٘طٍاىذَز ًؿجتثِ اٗسُضّجطاىذسهتگعاض اظ ٍ تٗ٘٘يوٌٌس ّبٕآًبىزض

هٖ اؾتفبزُ ؾبظهبى Sepahvand et al, 2015)وٌٌساّساف تَخِ(. هٗلوبى ثِ هسٗطاى ٍلتٖ

وٌٌسهٖ ًٓطاتٍ ثِ گَـّبٕاٗسُ، زٌّسهٖآًبى ضفتبضّبٕ هٗلوبىآه٘عتَّ٘ي، ًؿجتثِ

وِهٗلوبىًؿجتقًَسهٖؾجتوٌٌسًوٖاقتجبّبتكبىزضخوٕؾطظًفزل٘لضاثِّبآىًساضًس،

ّوىبضاىٍ وٌٌؾبظهبىًگطـهثجتپََضولٖثِثِهسٗطاى، چٌ٘يضٍاثُٖث٘يثبٍخَزس.٘سا

ذبًٖفط)گطفتِنَضتّبٕپػٍّفٍاٖتوبزً٘عَجكگ٘طزهٖهسٗطاىٍهٗلوبىاٖتوبزقىل

 ّوىبضاى، ٍ2012  ً٘ب، پطتَ لطثبًٍٖ 2014؛ ّوىبضاى اهبهٍٖ ّوىبضاى،1392؛ فبيلٍ ؛
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تَايٍٕفطٍتٌٖثطذلال٘تٔهؤلفِغ٘طهؿتم٘نذلال٘تاؾت.اثطگ٘طٕقىل(ثٌ٘بًٖثطا1390ٕ

تأٗ٘سحؿيً٘تٍٗىپبضچگّٖبٕهؤلفِاٖتوبزؾبظهبًٖتٌْباظَطٗكإٍاؾُِاظَطٗكهتغ٘ط

 اثط قسى ٖلتضز ثتَاى قبٗس ٔهؤلفِقس. ثِ ضا نلاح٘تٍاٖتٌبٖٗثٖقبٗؿتگٖ ثِ هسٗطاى

وٌٌسهٖگوبىّبآى،بٖٗاٖتٌثٖاٗيزضًت٘دٔقبٗؿتگٖهٗلوبىزضاًدبمٍْبٗفكبىًؿجتزازٍ

ًساقتي ثِوٌسًوٖثطإاًدبموبضّبٕذلالبًِفطلّٖبآىثطإهسٗطٗتقبٗؿتگٖزاقتيٗب

 ,Rezaei et alثطإاًدبموبضّبًٍَٕذلالبًًِساضًس.پػٍّف)إاًگ٘عُّو٘يذبَطهٗلوبى

.وٌٌسهٖتأٗ٘سضاآهسُزؾتثِ(ٗبفت2012ِ

قبٗؿتگٖ،ٗىپبضچگٖ،حؿي)ؾبظهبًٖاثٗبزاٖتوبزگطٍٕاؾُِهْطٍضظٕاظَطٗكٕهؤلفِ

ّوىبضاى.ًت٘دِپػٍّفللٖپَضٍاؾتٍهثجتغ٘طهؿتم٘نً٘ت(ثطذلال٘تهٗلوبىزاضإاثط

(1388 آهسُزؾتثِٕٗبفتِ( وٌسهٖتأٗ٘سضا اذت٘بضتَاًوٌسؾبظٕ. ٍ لسضت ٍاگصاضٕ ٍ

وِزضنَضتٖ ثب ّوطاُ ثبقس، تَاًسهٖاٖتوبز ٍلتٖهؤثطهحطوٖلٍَٕ ثبقس. ثطإهٗلوبى

ثگ٘طًسٍتطٕنح٘حٍتطزل٘كتهو٘وبتوٌٌسهٖهسٗطاىثِهٗلوبىاٖتوبزوٌٌسآًبىً٘عؾٖٗ

هٗتمسًس(2014َٗؾفٍّٖوىبضاى)زاًفٍهٗلَهبتذَزضاثطإاًدبمٍْبٗفتَؾِٗزٌّس.

توبمض ثطاٖتوبزؾبظهبًٖپبِٗ اؾبؼفطٌّگؾبظهبًٖاٗدبزذَاّسقس.ٍاثٍاًؿبًٖاؾتٍ

وٌٌسوِذٌَُاضتجبٍَٖگ٘طًسفطٌّگٖاٗدبزهٖضّجطاًٖوِضّجطٕذسهتگعاضضاثىبضهٖ

هٖ ثبظ اَلاٖبت هٖتجبزل افعاٗف ضا ؾبظهبى اًٖبٕ ه٘بى ٍفبزاضٕ ٍ اٖتوبز ٍ زّسقَز

(Carroll & Patterson, 2014وطزى زضگ٘ط ؾبظ(. اَلاٖبت زض هٗلوبى ثبٖث قَزهٖهبى

ثْتطاًدبمزٌّسپصٗطتطهؿئَل٘تّبآى اٗيؾْ٘نقسىزضاَلاٖبتثطإ.ٍٍْبٗفهحَلِضا

نو٘وتٍّبآىذلال٘ت اٖتوبز، اؾتٍهَختثطلطاضٕخَ اظيطٍضتح٘بتٖثطذَضزاض

.قَزهٖهْطٍضظٕ

ٗىپبضچگٖ،)ؾبظهبًٖٗبزاٖتوبزاثگطٍٕاؾُِلبثل٘تاٖتوبزاظَطٗكٕهؤلفِ قبٗؿتگٖ،

ثبقٌ٘سىتَاًٌسهٖ.هسٗطاىاؾتهثجتٍغ٘طهؿتم٘نحؿيً٘ت(ثطذلال٘تهٗلوبىزاضإاثط

زضث٘بىاحؿبؾبت،ًكبىزٌّسوِافطازّٕبآىهٗلوبىٍاخبظُزازىثِّبٕپ٘كٌْبزًٓطاتٍ
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ضًٍسازاظهٗلوبىثبٖثافعاٗفلبثل٘تاٖتوبزّؿتٌسظٗطاتوبٗلهسٗطاىثِزضٗبفتزاٖتوبزلبثل

پٖآىهٗلوبىقَزهٖ زض تَاًبٖٗٗبثٌسزضهٍٖ قطافتٍ ذَزنسالت، وبض هسٗطاىزض وِ

اٖتوبزؾبظهبًٖافعاٗفهٖاًدبمٍْبٗفٍاهَض در این  ٗبثس.هطثٌَؾبظهبىضازاضًسًٍت٘دتبً

ؾبظهبىثِهَاضزٕچَىزضاٖتوبزثْجَزثطإ(Conculting, 2009)زمینه کن کیولتینگ 

وٌسٍاشٖبىاٖتوبزاقبضُهٖلبثل٘تٍاَلاٖبتتؿْ٘نل٘سٍقطٌ،ثٖحوبٗتپبزاـ،آهَظـ،

ٍضٕزاضزوِاٖتوبزاظٌٖبنطهْنٍلاظمثطإهَفم٘تؾبظهبًٖاؾتٍثبٖثافعاٗفثْطُهٖ

هٖ ؾبظهبى زض ذلال٘ت ٍ ّ(cited by Hitch, 2012)قَز . اٗيوچٌ٘ي ً٘ع وكَض زاذل زض

.ضاؾتبؾتّن(1388)ّوىبضاىپػٍّفللٖپَضٍٗبفتِثبًتبٗح

 هُبثك ّبٕپػٍّفّوچٌ٘ي ٍ ؛(Senjaya & Pekerti, 2010)؛(1392)ّوىبضاىلُ٘فٖ

(Trivers, 2009 هثجت ٍ هؿتم٘ن اثط ؾبظهبًٖضؾبًٖذسهت( اٖتوبز اثٗبز ثط هْطٍضظٕ ٍ

ثط فطٍتٌٖ ٍ هثجتتَايٕ ٍ هؿتم٘ن اثط اؾت. هٌٗبزاض ً٘ت( حؿي ٗىپبضچگٖ، )قبٗؿتگٖ،

 ً٘ت حؿي ٍ ثطتأٗ٘سٗىپبضچگٖ اٖتوبز لبثل٘ت هثجت ٍ هؿتم٘ن اثط ٍ ضز قبٗؿتگٖ ثط ٍ

هبزضضاثُِثبثٌٖ٘پ٘فوِگًَِّوبى.قَزهٍٖثطٗىپبضچگٖضزتأٗ٘سقبٗؿتگٍٖحؿيً٘ت

ؾبظهبًٖ اٖتوبز ثط هثجتضّجطٕذسهتگعاض هؿتم٘نٍ وِتَاىهٖگطزٗستأٗ٘ساثط شوطوطز

ّطچِهٗلوبىضّجطٕذسهتگعاضث٘كتطٕضازضضفتبضهسٗطاىذَززضنوٌٌساٖتوبزؾبظهبًٖ

ّبآى ٗبثسهٖافعاٗف ًگبُ ثب هسٗطاى ضهؿئَلاًِ. اظ ثطذَضزاضٕ ذَز، پؿت ٍحِ٘ثِ

،ّبآى،احتطامثِحمَقٍهٌبفّٕبآى،گَـزازىثًِٓطاتهٗلوبىٍحوبٗتاظاًتمبزپصٗطٕ

افعاٗف ضا ؾبظهبًٖ اٖتوبز هٗلوبى ثب اذلالٖ گفتگَٕ ٍ ٖول ٍ ولام ه٘بى اًؿدبم حفّ

)زٌّسهٖ ّو٘يضاؾتب، زض .Arturuk, 2008 ذدؿتِ ًملاظ ثِ ٌَٖاى1388)ثَخبض( وٌسهٖ(

٘طٍاىثِضّجطاًكبىاٖتوبزوٌٌس،اَوٌ٘بىزاضًسوِضّجطاىوبضّبٕزضؾتٖوِثًِفٕآًبىاگطپ

.ٖلاٍُوٌٌسهًٖؿجتثِؾبظهبىاحؿبؼتٗلك،ّوبًٌسًٍَٕٖٗتپ٘سازٌّسهٖاؾتضااًدبم

پ٘طٍاىقغلذَزضازضضؾ٘سىثِهَفم٘تؾبظهبىهْنوِاٗيثطاٗي،ضٍاثٍهجتٌٖثطاٖتوبز،ثط

 ؾبظهبىًمفهْوٖزاضًس،تأث٘طگصاضتلمٖوٌٌس، زض فطٌّگاٖتوبز اٗدبز ضّجطاىزض اؾت.
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اظَطٗكضّجطاىوِچٌبى ثًٖٗاظًَٗؿٌسگبىهٗتمسًسوِاٖتوبززضهحٍ٘وبضزضثسٍاهط،

.قَزهٖاٗدبز

اظوسامّ٘چًتبٗحاثطاتولًٖكبىزازوِثٌ٘٘نهّٖوچٌ٘يزضثطضؾٖهسلثطاظـقسُ

،تَايٍٕفطٍتٌٖ،ضؾبًٖذسهت)پػٍّفظإثطٍىهتغ٘طٌَٖاىثِضّجطٕذسهتگعاضّبٕهؤلفِ

ًت٘دِ اٗي وِ ً٘ؿت هؿتم٘ن اثط زاضإ ؾبظهبًٖ ذلال٘ت ثط اٖتوبز( لبثل٘ت ٍ هْطٍضظٕ

)آهسُزؾتثِ ّوىبضاى ٍ پػٍّفقَلٖ ًت٘دِ 1390ثب ً٘ؿتضاؾتبّن( زض اثطوِحبلٖ.

(،10/0)فطٍتٌٖ(،تَاي14/0ٍٕ)ضؾبًٖذسهتقبهلظاثطٍىّطچْبضثٗسهتغ٘طغ٘طهؿتم٘ن

لبثل٘ت12/0)هْطٍضظٕ ٍ 08/0)اٖتوبز( ذلال٘تهٗلوبى ثط اظًٓط( ؾُح 01/0آهبضٕزض

هتغ٘طاٖتوبزؾبظهبًٖزضه٘بىضّجطٕذسهتگعاضإٍاؾُِهٌٗبزاضاؾتوِاٗياهطث٘بًگطًمف

ه٘ وِاٗياهطث٘بًگطًمفاؾت27/0عاىٍاضٗبًؽتج٘٘يقسُذلال٘تثطاثطٍذلال٘تاؾت.

.اؾتذلال٘تهٗلوبىثٌٖ٘پ٘فهتغ٘طّبٕزٗگطزض

تَايٍٕفطٍتٌٖ،هْطٍضظٕ،لبثل٘ت)ذسهتگعاضاثٗبزضّجطٕغ٘طهؿتم٘نتأث٘طث٘بًگطّبٗبفتِ

 ٍ ضؾبًٖذسهتاٖتوبز َطٗك اظ هٗلوبى ذلال٘ت ثط اثٗگطٍٕاؾُِ( اٖتوبز ؾبظهبًٖبز

( ٗىپبضچگٖ( ٍ ً٘ت حؿي اؾتقبٗؿتگٖ، ضاؾتب، اٗي زض اثتساٖٗهمُٕهساضؼهسٗطاى.

ثطگعاضٕسثبٗذلال٘تهٗلوبىافعاٗفهٌَٓضثِ ضقسهٗلوبىضاّبٕوبضگبُثب آهَظقٖظهٌِ٘

 وٌٌس افعاٗفزضًت٘دِچطاوِفطاّن ً٘ع هٗلوبى ذلال٘ت آگبّٖ، .ٗبثسهٖافعاٗفزاًفٍ

آًبىٍثِاحتطاموطزى،ّوىبضٍٕٗىسٗگطثبًٓطٗبتوطزىضزٍثسلاثتىبض،ثِهٗلوبىتكَٗك

هٗلوبىهكبضوت ،ّبگ٘طٕتهو٘نزضفٗبلاًِنَضتثِزازى ًمفهٗلوبىقَزهٖثبٖث

ظهٌِ٘زضًت٘دًٍِوَزُذَزٍْبٗفثطث٘كتطٕتوطوعتجٕثٍِوطزُزضنثْتطضاذَزؾبظهبًٖ

ذلال٘ت .ٗبثسهٖافعاٗفّبآىثطٍظ پبٗبى زض آهبضٕپػٍّفقبهلگفتٌٖ خبهِٗ اؾتوِ

احت٘بٌلاظمنَضتگ٘طز.سثبّٗبهٗلوبىهمُٕاثتساٖٗثَزٍزضتٗو٘نًتبٗحثِؾبٗطگطٍُ
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 عمناب
حوٖاحؿبً ه٘سؾ٘س؛لسؼ، ظازُ، هؤلف1391ِ)٘طهحوسٖجبؼ ضاثُِ ّٕب(. ثبٗبزگ٘طًسُؾبظهبى

زاًكگبّٖ٘فٍهطاوعپّب٘طؾتبىزث٘طاىزثًٍَٕآٍض٘تذلال ،ٖآهَظقٗطٗتًَزضهس٘بفتٖضّ.
.1-20،ل4قوبضُ

انفْبًٖ،خوبلٖ؛ههُفاهبهٖ، )ٖ،الْبم؛ خَاز ثطضؾ1392هحوس ثٖ(. ؾبظهبً٘يضاثُِ ٍٖاٖتوبز

.23-44،ل3،قوبض3ُزٍضُ،ٖزضٖلَماًؿبً٘تاثتىبضٍذلال.ٖؾبظهبً٘تذلال

اوجط)٘سضيب؛حو٘سثطٕ،ولٖٗضيب٘س؛ؾٗثبلطؾل٘وٖ، ًمفضّجط1389حؿيپَض، ذسهتگعاضزضٕ(.

هدلِتَؾٍِٗ.٘لاىاؾتبىگ٘بتٖثطًٓطاتوبضوٌبىؾبظهبىاهَضهبلٖهجتٌٖاٖتوبزؾبظهبًٕاضتمب
.30-23،ل5،قوبضُتحَل

نبزلحؿٌٖ٘، )ٖ،هٗهَهِ؛ ثطذلال1389َبّطُ َٖاهلهؤثط ًَآٍض٘ت(. ٍٖلوٖ٘ئتّٕاًٖبٍٕ

.6-1،ل1،قوبض3ُ،زٍضُآهَظـٕهدلِضاّجطزّبهٌَٓضاضتمبء.اضائِضاّىبضثِ

هطذدؿتِ ثطضؾ1388)ٗنثَخبض، ضّجط٘طتأثٖ(. هسٕؾجه ٗطاىذسهتگعاض ؾبظهبً اٖتوبز ٖثط

.ٖقٌبؾٍضٍاى٘تٖاضقس.زاًكىسُٖلَمتطثٖوبضقٌبؾًبهِٗبىهكْس.پبٖوبضوٌبىزاًكگبُفطزٍؾ

.هكْسٖزاًكگبُفطزٍؾ

ضختفطز،زاًبٖٗ ٖلحؿي؛ )٘طٕ،حهٖ؛ظازُ، زضٍى1388اؾس اٖتوبز اضتمبء ثرفٖؾبظهبً(. زض

.59-90،ل4قوبضُ،ٗطٗتهسّٕبپػٍّف.ٗطاىهسٗطٗتٖهسٗؿتگًٖمفقبٖ:ثطضؾٖزٍلت

ذس٘سُ؛حوزثبغٖ، ًػاز، تج1391)ٗدِغلام ه٘٘ي(. ذلالٖفطٌّگؾبظهبً٘بىضاثُِ وبضوٌبى٘تثب

ٗطاىاٖاؾلاهٕخوَْضٕنسا ٖلو. ضؾبًِ٘هالىتطًٍٖپػٍّك-ٖهدلِ اضتجبَبتٍ حَظُ ،زض

.1-21،ل2،قوبض7ُزٍضُ

نبلحقَلٖ، )ٗسا،َّٕ؛هْس٘سؾٖ،ثْعاز؛ ثطضؾ1390احوس ٍٕضّجط٘بىاضتجبٌهٖ(. ذسهتگعاض

هَضز٘تذلال )هُبلِٗ آلَهٕوبضوٌبى قطوت چْبضهٌَ٘٘م: ؾبٍُ(. هل٘يپبضؼ ٖوٌفطاًؽ

.ٗطاىإًَآٍضٗطٗتٍهسٖهٌْسؾ

ظضزقتٖ٘سٕ وبهطاى؛ اهٖعت٘سٕ،خوك٘طٗي؛ق٘بى،پَض، پ1392خْبى)٘طٕ،الله؛ ٗتضيبثٌٖ٘٘ف(.

اؾتبىٖقغل خَاًبى ٍ ٍضظـ ول ازاضات ؾجهضّجطغطّٕبوبضوٌبى اؾبؼ ثط وكَض ٕة

.113-120،ل2،قوبض2ُزٍضُ،ٍٖضظقٗطٗتزضهسٕوبضثطزّٕبپػٍّفذسهتگعاض.
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ؾجه٘ي(.اضتجبٌث1387هْؿب)٘سُؾٌٖ٘،حؿالله؛ٗتزّمبى،آٗسُ؛فطٕ،فطظاز؛اقطفگٌدَغفَضٕ،

.215-234،ل2قوبضُ،ٍٖضظقٗطٗتهس.ثسًٖ٘تهٗلوبىتطث٘تثبذلالٗطاىهسٕضّجط

ٖل٘ياه٘بى،ووبل٘ط؛اهفبيل، فبيل، غلاهطيب؛ ذدؿتِ، ًَآٍض1390)ٖضيب؛ زض ًمفاٖتوبز .)ٕ

.71-77:89،ٍتَؾِٗٗطٗتهسٌٗسفطاثرفذسهبت.ٗطاًٖؾبظهبىاٗهزضٖ:پػٍّكٖؾبظهبً

َّـ٘يضاثُِثٖ.ثطضؾ(1391)٘تبثٕ،زلٌَاظانغط٘ي؛ذَاخًَِثط،حؿٖثَزال٘طف٘ى؛قوؽ،هفلاح

ٕفطاؾَ.1388زضؾبلٍٕاحستْطاىهطوعٖوبضوٌبىزضزاًكگبُآظازاؾلاه٘تٍذلالٖؾبظهبً
.149-166،ل21قوبضُ،ٗطٗتهس

آضٖلل ٖلٗي؛پَض، )ٖ،حًطتانغط؛ٖپَضٖعت، ثطضؾ1388هحوَز ثطٕضّجط٘طتأثٖ(. ذسهتگعاض

ؾبظهبً تَاًوٌسؾبظٖاٖتوبز ؾبظهبىٍٕ هسٖزٍلتّٕبزض ٖ،زٍلتٗطٗت. 1زٍضُ قوبضُ ل2، ،

118-103.

ث1390)ٗيًؿطٖ،لْطهبًٖ؛هحوسٖلًبزٕ، ضاثُِ ثِٕضّجط٘ي(. اٖتوبز ًبْط، ثِ اٖتوبز ثب ذسهتگعاض

فهلٌبهِ.٘طاظقْطقٖزٍلتٖآهَظقّبٕ٘وبضؾتبىپطؾتبضاىث٘يزضثٖاختوبٖٖؾبظهبىٍضفتبضهسً
.10-1،ل3قوبضُ،٘وبضؾتبىث

َطاح1389)ٖٖلٖ،ًهطانفْبًٕ؛هْسٖ،انفْبًًهط ٗسگبُذسهتگعاضثطاؾبؼزٕهسلضّجطٖ(.

 .143-163،ل11.هٌْبج.ٖغطثٗكوٌساىاًسٗسگبُآىثبزٗؿِ)ٔ(ٍهمبٖاهبمٖل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

115 

 

طة
راب

 
طه

اس
ش و

 نق
ی

رس
 بر

ت:
لاقی

و خ
زار 

تگ
ده

ی خ
هبر

ر
ی

ا
 ... 

Bosiok, D., & Sad, N. (2013). Leadership styles and Creativity. Online Journal of 

Applied Knowledge Management, 1(2), 1-14.  

Carroll, B, C., & Patterson, K. (2014). Servant leadership: a cross cultural study 

between india and the united states. Servant Leadership: Theory and Practice, 1(1), 

16-45.  

Dousti, M., Moosavi, S., & Yousfi, Z. (2013). Study of relationship between 

organizational culture, organizational commitment and creativity of physical 

education secretaries in Mazandaran province. International Research Journal of 

Applied and Basic Sciences, 5(11), 1394-1398. 

Ghorbani, m., & Partonia, S. (2014). The role of trust in developing organizational 

creativity and its challenges. International Journal of Management and Humanity 

Sciences, 3(6), 2260-2269. 

Hennessey, B, A., & Amabile, T, M. (2010). Creativity. Annual Reviwes. 61, 569-598. 

Hitch, C. ( 2012). How to build trust in an organization.UNC Executive Development, 1-

15. 

Joseph,  E., & Winston,  E. (2005).  A correlation of servant leadership, leader trust, and 

organizational trust. Leadership & Organization Development Journal, 1, 6-22. 

Khanifar,  H., Nazari, K., Emami, M., & Soltani,  A. (2012).  The study of the 

relationship between organizational trust and organization creativity (case study in 

Purge National Company and Distribution of Petroleum products in Kermanshah – 

Iran). Journal of Basic and Applied Scientific Research, 2(3), 2694-2700. 

Martin, E., & Martin, N. (2002). An organizational culture Model to promote Creativity 

and innovation. Journal of Industrial Psychology. 28(4), 58-65. 

Mosca, J, B. (1997). The restructuring of jobs for the year 2002. Pub. Person. Manga. 

26, 43-59. 

Paliszkiewicz, J., &  Koohang, A. (2013).  Organizational trust as a foundation for 

knowledge sharing and its influence on organizational performance. Applied 

Knowledge Management Journal, 2, 116-127. 

Rawlins, B, l. (2008). Measuring the relationship between organizational transparency 

and employee trust. Public Relations Journal. 2(2), 1-17. 

Rezaei, M., Salehi, S., Shafiei,  M., & Sabet, S. (2012). Servant leadership and 

organizational trust:the mediating effect of the leader trust and organizational 

communication.  Emerging Markets Journal, 2, 70-78. 

Sendjaya,  S., & Pekerti,  A. (2010). Servant leadership as antecedent of trust in 

organizations Leadership & Organization Development Journal, 7, 643-663. 

Sepahvand, R., Pirzad, A., & Rastipour, M. (2015). Exploring servant leadership effects 

on employees satisfaction from work. International Journal of Asian Social Science, 

5(1), 45-51. 

Taylor, T. (2008). The servant leadership of john wooden, the requirements for the 

degree of doctor of education in organizational leadership. Pepperdine university. 

Trivers, G. (2009). Servant leadership’s effects on trust and organizational citizenship 

behaviors. Faculty of Argosy. University Seattle College of Business. 



 

 

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
 

یز 
پای

م، 
 دو

ارة
شو

ن، 
پنج

رة 
دو

94  

116 

 

Yoshida, D, T.,  Sendjaya, S., Hirst, G., & Cooper, B. (2014). Does servant leadership 

foster creativity and innovation? A multi-level mediation study of identification and 

prototypicality. Journal of Business Research, 67, 1395-1404. 

Yousefi, J., Mohamadii, S., & Fathi, F. (2014). The relationship between 

communication skills, organizational culture and organizational trust in the youth 

and sport administrations in west of country and presentation template. International 

Journal of Sport Studies, 4(8), 984-990. 

 


