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  چكيده
موقعيت سازمان در جهت  و با در نظرگيري اي مديران بنا بر ضرورت حرفهگيري  تصميم 

هاي مديران  كي از مهارتيخلاقيت  .باشد مي تعييين كنندهكاملاً  رسيدن به اهداف سازمان
ايجاد . هاي نوين امروزي است گيري مديران در مديريت ديروز و يكي از ضروريات تصميم

هرگونه تغيير در راهبردهاي استراتژيك سازماني نيازمند تفكر خلاق وبروز يادگيري مستمر 
هاي بديع و تخيلي در  يند تكامل بخشيدن به ديدگاهتوان فرا مي خلاقيت را .خلاق مي باشد

گيري مديران را به  هاي تصميم كه مي تواند كشف فرصت ي مختلف تعريف كردها موقعيت
هدف پژوهش حاضر . هاي متناسب با راهبردهاي پيشرونده سازماني مبدل سازد توليد موقعيت

جامعه آماري اين پژوهش شامل  وي مديران گير تصميمكشف اثر رابطه بين خلاقيت و بهبود 
استان فارس، كهگيلويه و بوير  يها در استانداري) عملياتي –مياني –ارشد(مديران در سه سطح 

                                                 
 دانشجوي دكتري مديريت منابع انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين .١
 هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن عضو .٢
 عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شرق .٣
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سؤال است  30شامل  اي ي در اين پژوهش پرسشنامهگير ابزار اندازه. باشد مي احمد و هرمزگان
مامي جامعه آماري به عنوان ت. دهد مي ي قرارگير ي تحقيق را مورد سنجش و اندازهها كه فرضيه

 ها اي پرسشنامه بين آن ي تصادفي طبقهگير حجم نمونه انتخاب گرديده و با استفاده از نمونه
طريق از  نيزي گير ضريب قابليت اعتبار ابزار اندازه وسنجش روايي پرسشنامه  .شده استتوزيع 

و  SPSSيط نرم افزاري در مح ها پردازش آماري داده. روش آلفاي كرونباخ انجام شده است

MINITAB  كه رابطه معني داري بين  مي دهد،ي پژوهش نشان ها يافته شده وانجام
هاي  ارياكثريت مديران استاند و گيري مديران و بهبود كارايي كاركنان وجود دارد تصميم
ده سائل تجزيه و تحليل شم ابتدا، كهگيلويه و بويراحمد و هرمزگان معتقد هستند كه بايدفارس

اين تحقيق مي توان نتيجه گرفت با آشنايي مديران با  يها از يافته .دنگيري شو سپس تصميمو
را افزايش داد تا از اين طريق بتوان مديران را در  ها خطرات مختلف مي توان ريسك پذيري آن

لاقيت و ابداع را افزايش مديران بايد با تحقيق و بررسي خ .اري نموديتر  اتخاذ تصميمات حياتي
و تر  كه هر چه مديران خلاقها مي دانند آن دهند و از اين طريق تصميمات بهتري اتخاذ كنند

باشند تصميم تر  هر چه خلاق د وريسك پذيرتر باشند تصميمات بهتر و پوياتري اتخاذ مي كنن
  .خواهد بودسريعتر  ها گيري آن

  گيري گيري، فرايند تصميم تصميم گيري، م، خلاقيت در تصمي خلاقيت :كليدي كلمات

   مقدمه

در  .ها است ران آن سازماني تصميمات مدي نتيجهها،  رشد، موفقيت و شكست سازمان
كننده موفقيت سازمان  تعيين، نده هستند و كيفيت اين تصميماتگير تصميميك سازمان مديران 

 ت استراتژيك براي سازماناگر چه تصميما. باشد مي در جهت دستيابي به اهداف سازماني
 بايست در مورد ديگر ابعاد سازمان مانند ساختار، مي اما مديران سرنوشت ساز هستند،

ي گير تصميم،عكس العمل به تغييرات محيط و تخصيص منابع انساني نيز به هاي كنترل سيستم
اي از ي فرو ريخته و به صورت مجموعه گير تصميمسازمان بدون وجود مكانيسم . بپردازند
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، آيد تصميم به عنوان يك نقطه شروع مي كنند در مي ي خاص خود را دنبالها افراد كه هدف
از آنجايي كه  .اني از اهميت حياتي برخوردار مي شودي سازمها در شناخت فرآيند

، انجام درست و مؤثر وظايف مديريت دهد هره اصلي مديريت را تشكيل ميي جوگير تصميم
 ايجاد يگير تصميمناگسستني با  پيوندي ،رد و فلسفه وجودي مديريتبستگي كامل به آن دا

، شبكه ارتباطي، تخصيص منابع. شود گيري با ارزش و مهم تلقي مي تصميمپس بحث . كند مي
 ي كنترلگير تصميمي ها به وسيله مكانيزم و غير رسمي و تحقق اهداف سازمانيروابط رسمي 

هاي سازمان و عملكردهاي  نزله كليد فهم پيچيدگيي به مگير تصميماز اين رو . شوند مي
و براي ادامه  اند شدهي نو بنا ها ي پيچيده ومدرن براساس انديشهها سازمان. مديريت است

ي نوين و ها روشبر د و نخصوصيت جستجو گرانه دار ،موجوديت روش خود بيش از پيش
ر يك نظر نو و غير معمولي، ديدن نايي ديدن چيزها دخلاقيت را ميتوان توا. ندكن مي بديع تكيه

داند، و سپس ارائه  را نمي ها كه هيچ كس ديگر امكان تشخيص موجود بودن آنمشكلاتي 
  ) 1988ا ١پاپالي(.غير معمولي و اثر بخش دانست و ي جديدها رهيافت

يي كه خلاقيت و نوآوري از ضروريات وعامل اصلي است ها نقش مديريت در مجموعه
قيت و نوآوري را در افراد تواند توانايي و استعداد خلا مي است زيرا مدير بسيار مهم وحساس

هنر مدير  .تواند مانع اين امر حياتي شود ها مي ،ترويج وتشويق كند و يا رفتار و عملكرد آنايجاد
مدير خلاق . ي خلاقها استفاده از خلاقيت ديگران و پيدا كردن ذهن: خلاق عبارت است از

ريند كه خودش بتواند خلاق باشد و افراد سازمان را هم نيز براي خلاقيت بايد فضايي بياف
  )26 :1380،حقايق.(تحريك كند

   مسأله بيان
شوند  مي تصميمات در جهت تحقق اهداف و با توجه به منابع موجود گرفته

ي گير تصميمد بنا براين نكن مي را تعيين ها تحقق آن نوع اهداف و چگونگي ها يگير تصميم
د و در واقع بر كليه اعضاي سازمان گير ي سازمان را در بر ميها نيسمي است كه كليه فعاليتمكا

                                                 
1. papalia 



 
   

ان
مست

ل ،ز
ه او

مار
ل ،ش

ل او
 سا

لوم
در ع

ت 
لاقي

 و خ
كار

ابت
89  

130 

سازمان بدون وجود . گذارد صورت عضوي از گروه اثر مي خواه به صورت انفرادي و خواه به
خاص خود را  يها ي فروريخته و به صورت مجموعه اي از افراد كه هدفگير تصميممكانيسم 
مديران بنا بر ضرورت حرفه اي  )409 :1375گريفنن،  ،مورهد.(آيد در مي كنند دنبال مي
تواند تعييين كننده موقعيت سازمان در جهت  نده هستند وكيفيت اين تصميمات ميگير تصميم

از ابعاد شناختي فرد است كه بر نحوه ي  خلاقيت نيز يكي .دستيابي به اهداف سازمان باشد
محقق در پي پاسخگويي به اين سؤال  ،در اين تحقيق.ر استي مديران تأثير گذاگير تصميم

ي مديران تأثير گذار است؟ تا از اين راه به اين نكته گير تصميماساسي است كه آيا خلاقيت بر 
شود چه تأثيري بر  مي ي مديران كه از خلاقيت آنان ناشيگير تصميمكه بهبود  برده شودپي

ي ها ن محقق در اين پژوهش در پي پاسخ به سؤالهمچني ؟گذارد مي يعملكرد سازمان بر جا
باشند تصميمات پوياتري خواهند گرفت ؟ تر  آيا هر چه مديران خلاق آنكه؛نظير ا ست ديگري

شود منجر به بهبود عملكرد سازمان  مي ي مديران كه از خلاقيت آنان ناشيگير تصميمآيا بهبود 
نمايند؟ آيا  مي ي اتخاذتر حياتيتصميمات خواهند شد؟آيا هر چه مديران ريسك پذيرتر باشند 

ي مديران بر گير تصميمشود؟ آيا  مي ي از سوي مديرانگير تصميمخلاقيت منجر به سرعت در 
  بهبود كارايي كاركنان تأثيرگذار است؟

  :تحقيق اهميت و ضرورت
اثر نوع خلاقيت . گيري به خلاقيت فردي مديران بستگي دارد تصميم يها تفاوت در سبك

 و ديگران و بهره برداري از اين مهم نقش بسزايي در بهبود مدير مهارت مديران از نظر خود بر
اثرگذاري اين ابعاد بر  گيري ايفا مي كند و مديران مي توانند از راه آشنايي با نحوه تصميم
بنابراين پرداختن به نقش خلاقيت و كشف اثر آن بر . اثر بخشي سازماني همت گمارندارتقاء 

توانند با كشف  تصميم گيري مديران از دلايل با اهميت اين تحقيق است و مديران مي ودبهب
 از. گيري و اتخاذ تصميمات حياتي عملكرد سازمان را بهبود بخشند تاثير خلاقيت بر تصميم

ديگر دلايلي كه بر اهميت اين تحقيق مي افزايد اين نكته مي باشد كه اين پژوهش براي  طرفي
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فارس، كهكيلويه و بوير احمد و هرمزگان انجام مي  يها است كه در استاندارينخستين بار 
همچنين از ديگر دلايلي كه مي توان از آن به عنوان اهميت اين پزوهش ياد كرد . پذيرد

گيري است كه خود اهميت بسزايي در مباحث سازمان و مديريت  پرداختن به مقوله تصميم
مديريت را مساوي با  "يت دارد كه هربرت سايمونگيري تا بدانجا اهم تصميم. دارد

   .داند مي "گيري تصميم

  تحقيق ادبيات و ينظر چارچوب

  خلاقيت تعريف
خلاقيت يعني تلاش براي ايجاد يك تغيير هدفدار در توان اجتماعي يا اقتصادي سازمان، 

ورش يا به وجود توانايي پر ،هاي ذهني براي ايجاد يك فكر يا مفهوم جديد به كارگيري توانايي
خلاقيت عبارت است از طي كردن راهي  .يك محصول جديد است و يا آوردن يك انگاره
  .طي شده قبلي به طرزي نوين تازه يا پيمودن راه

   سازماني ديدگاه از خلاقيت تعريف
هاي  نوين براي بهبود و ارتقاء كميت يا كيفيت فعاليت يخلاقيت يعني ارائه فكر و طرح

ها، توليدات يا  وري، افزايش توليدات يا خدمات؛ كاهش هزينه افزايش بهره سازمان مثلاً
. تر استها، توليدات يا خدمات از روش بهتر، توليدات يا خدمات جديد خدمات، كاهش هزينه

هاي خود شش عامل را در خلاقيت افراد مؤثر  روبرت جي استرنبرگ و ليندا اوهارا در بررسي
  : اند دانسته

 ي محدود و كسب تجربه و تخصص در ساليان متمادي  اي در زمينه پايه اتاطلاع :دانش
 .است

ايده خلاق از طريق تعريف مجدد و برقراري ارتباطات  ي توانايي ارايه: توانايي عقلاني 
   .مي باشد جديد در مسايل
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افراد خلاق عموماً در مقابل روش ارائه شده از طرف سازمان و مديريت  :سبك فكري
  . گزينند بك فكري ابداعي را برميارشد، س

  . شوند هاي خود برانگيخته مي افراد خلاق عموماً براي به فعل درآوردن ايده :انگيزش
هاي شخصيتي مانند مصر بودن، مقاوم بودن در  خلاق عموماً داراي ويژگي افراد: شخصيت

شدن  جماعتمقابل فشارهاي بيروني و داخلي و نيز مقاوم بودن در مقابل وسوسه همرنگ 
  . هستند

  . يابند هاي حمايتي بيشتر امكان ظهور مي افراد خلاق عموماً در داخل محيط :محيط
 ،هاي آموزش خلاقيت ترين دليل عدم كارايي برنامه اين محققان مشخص كردند كه عمده

. باشد ها بر تفكر خلاق به عنوان يكي از شش منبع مؤثر در خلاقيت مي تأكيد صرف اين برنامه
هاي آموزشي خلاقيت ايفاء  ساير عوامل نيز تأثير بسزايي در موفقيت و شكست برنامه ر حاليكهد

  .)1997،استنبرگ و اوهارا(كنند  مي
 ،آمادگي: براي خلاقيت مراحل چهارگانه ،جورج اف نلر در كتاب هنر و علم خلاقيت

تدا با مسأله يا يك فرصت از اين ديد، افراد خلاق اب. نهفتگي، اشراق و اثبات را ذكر كرده است
در . شوند آوري اطلاعات با مسأله يا فرصت مورد نظر درگيرمي آشنا شده و سپس از طريق جمع

كنند، در اين مرحله فعاليت ملموسي مشاهده  مرحله بعد افراد خلاق روي مسأله تمركز مي
ي خود جهت نيل هاي قبل ها، تجارب و زمينه شود وفرد سعي در نظم دادن تفكرات، انديشه نمي

و فراهم كردن فرصت ) آگاه و ناخودآگاهخود(درگيري ذهني عميق فرد. داردبه يك ايده 
در نهايت فرد خلاق . شود ي جديد و بديع مي منجر به خلق و ظهور ايده) جهت تفكر بر مسأله(

ت تحقيق در مورد خلاقي. آيد صلاحيت و پتانسيل ايده خويش را به اثبات برساند درصدد برمي
دهنده آن، بيش از يك قرن پيش توسط دانشمندان علوم اجتماعي شروع شد،  و عناصر تشكيل

گيلفورد .توسط گيلفورد ايجاد گرديد 1950 ولي انگيزه اساسي براي پژوهش بيشتر در سال
در مقابل تفكر ) هاي جديد براي حل مسايل يافتن به رهيافت دست(خلاقيت را با تفكر واگرا

توان توانايي ديدن  خلاقيت را مي. دانست مترادف مي) تن به پاسخ صحيحياف دست(همگرا 
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كس ديگر امكان تشخيص موجود  چيزها در يك نظر نو و غيرمعمولي، ديدن مشكلاتي كه هيچ
بازرمن . ي جديد، غيرمعمولي و اثربخش دانستها دهد، و سپس ارائه رهيافت  را نمي ها بودن آن

  . داند وجود آمدن يك ايده، مفهوم كالا يا كشفي بديع مي بهخلاقيت را فرايند شناختي از 

   خلاقيت فرايند
اند؛ ولي در عرصه سازماني تحقيقات زيادي  با وجود اهميتي كه براي خلاقيت قائل شده

اي از فرايند خلاقيت مورد پذيرش  با اين وصف طرح گسترده. نددرباره آن به عمل نياورده ا
  . همگاني قرار گرفته است

آمادگي چيزي فراتر از نشستن و . اولين مرحله از فرآيند خلاقيت آمادگي است :آمادگي
منتظر وقوع چيزي ماندن است، آمادگي، فرايندي فعال است كه نيازمند كوششي مستمر و پيگير 

  . است
در اين مرحله نوبت تراوش فكر، . دومين مرحله از فرايند خلاقيت نهفتگي است: نهفتگي
   .رسد مي فرا) اغلب ناخودآگاه( تفكر و تأمل
  . يابد بينش جهشي است كه به عنوان نتيجه مراحل آمادگي و نهفتگي تحقق مي :بينش

در اين مرحله . آخرين مرحله از فرايند خلاقيت تحقيق و مميزي است: تحقيق و مميزي
 .كند فرد اعتبار بينش ايجاد شده را مميزي مي

   سازمان در خلاقيت اهميت
طوري  اي منحصر به فرد، به ها به شيوه ها و مشاهده پديده ايده ست از توانايي تلفيقعبارت ا

روانشناسان معمولاً خلاقيت را به . ها غيرمعمول باشد ها و پديده كه براي افراد عادي آن ايده
ي بديع نو ها حل ي آن ارائه راهها كنند كه از خصوصيت عنوان شكلي از حل مشكل تعريف مي

. گونه تعريف كرده است برداشت ديگري خلاقيت را اين. راي مشكلات استو جديد ب
ي ذهني براي ايجاد يك فكر يا مفهوم ها كارگيري توانايي خلاقيت عبارت است از به



 
   

ان
مست

ل ،ز
ه او

مار
ل ،ش

ل او
 سا

لوم
در ع

ت 
لاقي

 و خ
كار

ابت
89  

134 

توانايي آفريدن «شود عبارتست از  ترين تعريفي كه از خلاقيت مي بنابراين متداول .استجديد
توانايي . كند خلاقيت و نوآوري نقش مهمي ايفا مي ،زماندر اداره امور سا .ميباشد »چيزي نو

به ترتيبي كه اين  ،در محيط مديريت بر منطبق كردن و سازگار نمودن سازمان با شرايط جديد
نوانديشي  ،شرايط و عوامل به نفع سازمان عمل كنند و نه به ضررآن، بستگي به توانايي مديريت

در شرايط متغير ومتحول تنها ادامه راه گذشته بر . اردد و مبتكرانهي جديدها حل و يافتن راه
هاي گذشته، كافي نخواهد بود و دوام و حيات سازمان برفكر و عقيده تازه و خلاق  اساس تجربه

در واقع، قوه خلاقه موجود در يك سازمان را بايد يكي از با ارزش ترين . نياز خواهد داشت
افكار خلاق  مندما نياز ،طور خلاصه در سازمان به پس. هاي آن سازمان به شمار آورد سرمايه
و استفاده از فكر يك  رسيدبه بهبود مستمر در كارها  و در هر رده سازماني هستيم تا بتوان فردي

تواند كشتي سازمان را  شخص به عنوان مدير بدون درنظرگرفتن افكار خلاق در سازمان، نمي
  .طي به مقصد برسانددر مواجهه با درياي پرتلاطم تهديدهاي محي

   گيري تصميم در خلاقيت
بدون خلاقيت هرگز  ها سازمان. خلاقيت يكي از ابعاد مهم رفتار در داخل سازمان است

توان فرايند تكامل  خلاقيت را مي. آيند به حالت ركود در مي ها كنند، و كاركنان آن تغيير نمي
رفتارهاي خلاق . ي مختلف تعريف كردها هاي بديع و تخيلي درباره موقعيت بخشيدن به ديدگاه

  : شوند كليه موارد زير را شامل مي
   .خلق يك محصول يا خدمت جديد -  1 

   .جديد براي يك محصول و يا خدمت موجوديافتن كاربرد   -  2
  .حل يك مشكل-  3
   .رفع يك مجادله - 4

از بعضي . خلاقيت يك فرايند مكانيكي نيست تا بتوان آن را روشن و خاموش كرد
  .ماند قي نميكس براي هميشه خلاق با تر از ديگران هستند و هيچ خلاق ها انسان
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   گيري تصميم ماهيت 
گيري مطالعات  هربرت سايمون محققي است كه در رابطه با مفهوم و مكانيسم تصميم

گيري دو واژه هم معني و مترادف  از نظر او، مديريت و تصميم. زيادي بعمل آورده است
گيري را يكي و  لاوه بر سايمون، گروه ديگري از صاحبنظران نيز مديريت و تصميمع. باشد مي

اند و معتقدند كه كانون  گيري ندانسته اند و مديريت را چيزي جز تصميم هم معني تعريف كرده
ريزي، سازماندهي و  دهد و انجام وظايفي چون برنامه گيري تشكيل مي اصلي مديريت را تصميم

از  .نيست ها گيري درباره نحوه و چگونگي انجام اين فعاليت ع كاري جز تصميميا كنترل در واق
گيري است زيرا مدير تمامي وظايف خود را  نظر اين دسته از محققين، اصل مديريت، تصميم

گذاري،  استدلال اين است كه اگر هدف. رساند گيري به انجام مي بوسيله و توسط تصميم
وروش كار، انتخاب و استخدام  ، تعيين قوانين، مقررات و راهگذاري، تعيين استراتژي سياست

هاي مرئوسين و همچنين سرپرستي، كنترل و ارزيابي  نيروي انساني، تعيين وظايف و مسئوليت
گيري است  ، تصميمها لازمه همه اين ،را از جمله وظايف مدير بشمار آوريم ها عملكرد آن

  )3 :1372 ،سعادت(
اين امر تنها شامل . آميز در سطوح است ريزي توفيق كليد برنامهگيري  مهارت در تصميم

انتخاب يك برنامه كار نيست زيرا قبل از اينكه انتخابي صورت گيرد لااقل بايستي سه مرحله 
لئونارد . (انجام شده باشند ها و تجزيه و تحليل موقعيت ها حل شناخت مؤثر مسائل، كشف راه

ريزي را تشكيل  گيري، اصل و اساس برنامه است كه تصميم كونتز معتقد )1370:95كازماير، 
د مگر ند وجود داشته باشنتوان مشي نمي دهد زيرا بديهي است طرح، برنامه، سياست و خط مي

گيري  كند كه مدير معمولاً تصميم كونتز اضافه مي. اينكه كسي، در جايي، تصميمي گرفته باشد
نمايد كه بايد دائم به فكر اين باشد  عملاً مشاهده ميآورد زيرا  را وظيفه اصلي خود بشمار مي

چه كسي را مأمور مسئول چه كار كند و كار  كه چه راهي برگزيند، چه كاري را انجام دهد،
  . كي، كجا و چگونه انجام گيرد
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گيري، در هماهنگ نمودن عمليات در جهت اهداف سازمان نيز  كست معتقد است تصميم
نمايد كه دسترسي به اطلاعات صحيح و كافي بخصوص در موقعيت  ينقش مهم دارد و اضافه م

گيري،  به گفته بارنارد تصميم. گيري باشد تواند عاملي بسيار مؤثر در تصميم و شرايط پيچيده مي
گيري خود را در  دهد و مهارت مدير در تصميم اصل و اساس وظايف مدير را تشكيل مي
  .سازد دهد، نمايان مي و ارائه ميكارايي وظايف و در كيفيت خدماتي كه ا

   گيري تصميم اهميت 
را به هنگام  ها ي درست بگيرند، بلكه بايد تصميمها از آنجا كه مديران نه تنها بايد تصميم

بايد به چنين كاري بپردازند،  اغلب كهتر اتخاذ كنند و از آنجا اي هر چه اقتصادي نياز و به شيوه
. سودمند خواهد بود ها ي بازشناسي اهميت نسبي تصميمهايي برا فراهم آوردن راهنمايي

آنكه  توان آسان و بي را مي ها ي كم اهميت به تحليل و پژوهش ژرف نياز ندارند و آنها تصميم
نيز به  اهميت يك تصميم. براي مسئوليت بنيادي مدير خطر پديد آورند، به ديگران واگذار كرد

ز اين رو آنچه كه ممكن است براي يك رئيس سازمان تراز مسئوليت در سازمان بستگي دارد، ا
داراي اهميتي  ،تواند براي يك رئيس قسمت اهميت بشمار آيد، مي يا شركت در عمل بي

را  تواند رفتار مرئوس را در جهت مطلوب تغيير دهد و آن تصميمات مدير مي. بزرگ باشند
اري است كه با اهداف سازمان مطابقت تر نمايد كه منظور از رفتار عقلايي در اينجا، رفت عقلايي

فهرست زير از جمله دلايلي است كه در پشتيباني از اين گفته . و هماهنگي بيشتري داشته باشد
  : آورده شده است

بنابراين . كننده اين اهداف است تصميمات مدير، بيانگر اهداف سازمان و منعكس  - 1
  . داف را بهتر بفهمدكند تا اين اه گيري مدير به مرئوس كمك مي تصميم
تصميمات مدير، رفتار عقلايي و همچنين معيارهاي سنجش رفتار عقلايي را براي  - 2

  . كند مرئوس تعريف و تعيين مي
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تصميمات مدير، نوع عملكردي را كه از افراد در مشاغل مختلف سازماني انتظار  - 3
  . كند رود، معين مي مي

وكيفي دراختيار مرئوس قرار  اتي با چه كمگيرد چه اطلاع مدير است كه تصميم مي - 4
هايي را بر روي  دهد دريچه تواند با اطلاعات مفيدي كه در اختيار مرئوس قرار مي مدير مي. دهد

شود،  يا با اطلاعاتي كه به مرئوس داده مي. خبر بوده است مرئوس باز كند كه او از وجودشان بي
بيني  نتيجه و عواقب ناشي از رفتار و عمل خود را پيش او را در موقعيتي قرار داد كه بهتر بتواند 

  . و ارزيابي كند
خواهد كه درباره آن فكر  در مواردي، رئيس مسائلي را براي مرئوس مطرح و از او مي - 5
شود تا  اين عمل رئيس باعث مي. بگيرد، و مثلاً تا آخر ماه، نتيجه را به او اطلاع دهد تصميم. كند

ه مسائلي كه معين شده است معطوف گردد و ثانياً تصميمات در زماني اولاً توجه مرئوس ب
گيري مدير  بردن به اهميتي كه تصميم اتخاذ شوند، كه رئيس مناسب تشخيص داده است، با پي

گيري دارد نيز  در هدايت و كنترل رفتار مرئوسين دارد، به اهميتي كه مهارت مدير در تصميم
اي است ذاتي و  گيري، خصيصه معتقدند كه مهارت در تصميمگروهي از محققين . بريم مي پي

نه اكتسابي، ولي سايمون معتقد است كه اگر چه داشتن خصايص ذاتي از قبيل هوش، شعور و 
به معناي يك (، در ساختن يك مدير خوب ها توانايي ايجاد رابطه و تفاهم با ساير انسان

خودي خود كافي نيست و با كسب مهم است ولي خصائص ذاتي به ) گيرنده خوب تصميم
گيري  توان تبديل به مهارت در تصميم دانش و تجربه است كه خصائص ذاتي و خدادادي را مي

هاي آموزشي، ايجاد تغييرات ساختاري در سازمان به نحوي كه افراد سطوح  ايجاد دوره. نمود
نگرش مديران ارشد به گيري قرار بگيرند و تغيير در ديد و  مختلف سازماني در موقعيت تصميم

گيري را حق و امتياز انحصاري خود ندانند و زيردستان را به  نحوي كه ايشان تصميم
توان در  گيري قرار دهند، از جمله اقداماتي است كه مي گيري، تشويق و در مقام تصميم تصميم

و بخصوص،   گيري ي بزرگ و صنعتي براي تصميمها با تمام اهميتي كه سازمان. اين زمينه نمود
شوند، ولي يكي از نكات مهم و جالبي كه بارنارد به  مقتضي و به هنگام قائل مي گيري تصميم
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نگرفتن به همان اندازه اهميت دارد كه تصميم به تصميم   نمايد اين است كه تصميم آن اشاره مي
سائلي كه نگرفتن درباره م  بارنارد معتقد است كه تصميم .تواند اهميت داشته باشد گرفتن مي

توان تصميم خوب و  شود و نمي دانيم نمي الان لزومي ندارد، تصميم نگرفتن موقعي كه مي
 ها اين. گيرند دانيم ديگران بهتر از ما تصميم مي نگرفتن هنگامي كه مي مؤثري گرفت، و تصميم

  .دهند گيري را تشكيل مي همگي بخشي از هنر ظريف تصميم

   گيري تصميم فرآيند 
ي ها گيري عبارت است از انتخاب يك راه از ميان راه بسيار ساده، تصميم در تعريفي

ي ها گيرنده دريافت راه شود، كار اصلي تصميم طور كه از اين تعريف استفاده مي همان. مختلف
ست، اگر وي بتواند اين انتخاب را به ها و انتخاب اصلح از ميان آن ها ممكن و نتايج ناشي از آن

گيرنده ممكن  تصميم. بي انجام دهد تصميمات او مؤثر و سازنده خواهند بودنحو درست و مطلو
است با توسل رويكرد دوم به جاي تأكيد بر انواع مختلف روش سيستماتيك حل مسئله، بر 

نده در اين مورد براي انتخاب از گير تصميم. نمايدگيرنده تأكيد  تجربيات قبلي شخص تصميم
از اين . كند ترس اساساً از درك ذاتي، قضاوت و تجربة خود استفاده ميميان راهكارهاي در دس

   :يي دارد كه عبارتند ازها نظر، رويكرد توصيفي محدوديت
  . يادگيري از طريق تجربه، عموماً امري تصادفي است- 1
  . گيرنده از تجارب گذشته استفاده نمايد هيچ تضميني وجود ندارد كه فرد تصميم- 2
  . شود عموماً محدود به سطح تجربه است طريق تجربه فرا گرفته ميآنچه كه از - 3
  . شرايط متغير ممكن است به اين معني باشد كه گذشته مبناي خوبي براي آينده نيست- 4

را ندارد براي اينكه بر استدلاب استقرايي  ها در عوض، رويكرد هنجاري اين محدوديت
  .كند ش علمي حل مسئله بيان ميمبتني است و چارچوب اين اصول را بر اساس رو

  يگير تصميم فرايند
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 ،ريزي وظايف اصلي مديريت برنامه .ي جوهر شغل مديريت استگير تصميم
يي ها يگير تصميمرهبري و نظارت است كه انجام هر كدام مستلزم  كارگزيني،،سازماندهي

يچ جايي به اندازه در ه .يي در نظر گرفته شودها است كه مثلا چه برنامه اي اجرا شود،چه هدف
 همانطور كه ملاحظه. شود ي مؤثر احساس نميگير تصميميزي احتياج به رمرحله برنامه 

رود  مي ي عملا فعاليتي است كه در كليه وظايف پنجگانه مديريت به كارگير تصميمشود  مي
  :شامل كه

  تشخيص مشكل اصلي
 ي مختلف ها تهيه راه حل 

 ها فنون تجزيه تحليل راه حل

  ذ تصميماتخا

  
  گيري تصميم. 1شكل 

  يگير تصميم مراحل
  :ي را ميتوان شامل مراحل ششگانه زير دانستگير تصميمبه طور كلي 
شامل تشخيص وتعيين مشكل و مسئله اي است كه درراه تحقق هدف مانع : مرحله اول

در اين مرحله بايد كوشش شود مشكل اصلي وواقعي شناخته شده و به .ايجاد كرده است
 .ستي تعريف شوددر

با  ها يافتن راه حل. ي ممكن براي رفع مشكل مذكور استها يافتن راه حل:مرحله دوم
 .ي صورت خواهد گرفتگير تصميمي علمي و عملي مدير، در ها توجه به تجربه

كارگزيني رهبري نظارت هيسازماند  برنامه ريزي ريزي
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كه  براي آن. ي ممكن استها انتخاب معيار براي سنجش و ارزيابي راه حل: مرحله سوم
ي مورد يوسيله معيارها را به ها لازم است آن ورد سنجش واقع شوند،نسبت به هم م ها راه حل

 )هزينه يا معيار سود(. دادبررسي قرار 
و براساس معيارهاي انتخاب شده  ،ي ممكنها حل تعيين نتايج حاصل از راه: مرحله جهارم

 .شوند مي دراين مرحله مشخص ها نتايج مثبت يا منفي هر يك از راه حل
هر راه حل با  .هاست طريق بررسي نتايج حاصل از آناز  ها زيابي راه حلار: مرحله پنجم

 مقايسه و الويت تعيين ها توجه به نتايجي كه از آن نصيب سازمان خواهد شد،با ساير راه حل
 .شوند مي

ي مختلف و ها يك راه از ميان راهانتخاب  :يگير تصميممرحله نهايي يا شش در فرايند 
خود بخود ها، كه اين مرحله در انتهاي مرحله ارزيابي و تعيين اولويت.است ارئه بيانيه تصميم

يابد و راه حلي كه بهترين نتيجه و بالاترين درجه اولويت را داشته باشد راه حل  مي تحقق
  .انتخابي است

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش. 1نمودار 

 بهبود
 تصميم گيري

 پوياتر
 بودن تصميمات

بهبود كارايي 
 كاركنان

ريسك پذير بودن 
 مدير

تصميم گيري 
 سريع تر

تيخلاق  
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  تحقيق اهداف
  هدف اصلي  

  ي مديران گير تصميمخلاقيت و بهبود  كشف اثر رابطه بين
  اهداف فرعي

  كشف اثر رابطه بين خلاقيت و بهبود عملكرد مديران
 ي اثر بخش با بهبودكارايي كاركنان گير تصميمكشف اثر رابطه بين 

  ي اثر بخش و بهبود عملكرد سازمانگير تصميمكشف اثر رابطه بين 
  ي تحقيقها فرضيه

  فرضيه اصلي
  .ي مديران رابطه معني داري وجود داردگير تصميمود بين خلاقيت و بهب

  فرضيه فرعي
  .كنند مي ي اتخاذتر حياتيرود هر چه مديران ريسك پذيرتر باشند تصميمات  مي انتظار

 .ي مديران و بهبود كارايي كاركنان رابطه معني داري وجود داردگير تصميمبين .

 .ابطه معني داري وجود داردي مديران و بهبود كارايي كاركنان رگير تصميمبين 

 . ي سريعتر مديران شودگير تصميمرسد خلاقيت منجر به  مي به نظر

   تحقيق روش
تحقيق . باشد مي تحقيقات ميداني نوعپيمايشي از  - روش تحقيق در اين پژوهش توصيفي

ي منتخب ها ي كوچك و بزرگ را با انتخاب و مطالعه نمونهها جمعيت ،پيمايشي يا زمينه يابي
براي كشف ميزان نسبي شيوع، توزيع و روابط متقابل متغيرهاي روان شناختي و  ها از آن جامعه

   )65 :1376 ،كلينجر،فرد،ان(دهد  مي جامعه شناختي مورد بررسي قرار
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  يريگ اندازه روش و نمونه حجم نييتع
در ) عملياتي  –مياني  –ارشد (جامعه آماري اين پژوهش شامل مديران در سه سطح 

 كل جامعه آماريكه  دنباش مي استان فارس، كهگيلويه و بوير احمد و هرمزگان يها استانداري
  .ها پاسخ داده اند كه از اين ميان همگي به پرسشنامه ندبه عنوان نمونه در نظر گرفته شده ا نفر 87

  استانداري فارس رانيتعداد مد. 1جدول 

  9  ) نيمعاون و استاندار شامل( ارشد رانيمد تعداد

  13  ) طرح انيمجر و دفاتر رانيمد شامل(ي انيم رانيمد تعداد

  9  )ها گروهي روسا و اداراتي روسا شامل(ي اتيعمل رانيمد تعداد

  بويراحمدو  كهگيلويهاستانداري مديرانتعداد . 2جدول 

  8  ) نيمعاون و استاندار شامل( ارشد رانيمد تعداد

  14  ) طرح انيمجر و ردفات رانيمد شامل(ي انيم رانيمد تعداد

  6  )ها گروهي روسا و اداراتي روسا شامل(ي اتيعمل رانيمد تعداد

  استانداري هرمزگان مديرانتعداد . 3جدول 

  9 )نيمعاونواستاندارشامل(ارشدرانيمدتعداد

  11  ) طرح انيمجر و دفاتر رانيمد شامل(ي انيم رانيمد تعداد

  8  )ها گروهي روسا و اداراتي روسا شامل(ي اتيعمل رانيمد تعداد
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   اطلاعات گردآوري و سنجش ابزار
 .ي جمع آوري اطلاعات شناخته شده استها پرسشنامه يكي از متداولترين شيوه

اين . ي محقق ساخته است پرسشنامه ،ي در اين پژوهشگير ابزار اندازه )120،ص1384دلاور،(
ي ها يزي شده است كه سؤالركرت طرح باشدكه بر مبناي طيف لي مي سوال 30پرسشنامه شامل 
بايد به  مي ، در ابتدا شخص پاسخگودهد گيري قرار مي سنجش و اندازه تحقيق را مورد

و در نهايت  آخرين مدرك تحصيلي و شغل پاسخ دهد ،سن ،ي عمومي نظير جنسيتها سؤال
  .هاي تخصصي مطرح شده اند سئوال

  پژوهش يها يافته و جينتا
داري وجود  بين خلاقيت و بهبود تصميم گيري مديران رابطه معني :سئوال اصلي تحقيق

 .دارد

مربوط به سئوال اصلي تحقيق نشان داد كه متوسط نمره تاثير  يها تجزيه و تحليل يافته
بوده است با توجه به اينكه  483/0با انحراف معيار  21/1خلاقيت بر بهبود تصميم گيري مديران 

t  مشاهده شده در سطحP<01  و)P=0/000 ( معني دار بوده است بنابر اين كاركنان عقيده
. دارند كه رابطه معني داري بين خلاقيت و تاثير آن بر بهبود تصميم گيري مديران وجود دارد

مربوط به تاثير خلاقيت بر بهبود تصميم گيري مديران نشان داد كه  يها و تحليل شاخص تجزيه
فكر غالباً براي حل ( يم گيري مديران مربوط به سئوال نهم بيشترين تاثير خلاقيت بر بهبود تصم

با .) بگذرم ها مسائل و مشكلاتم تلاش زيادي به عمل مي آورم و نمي توانم به راحتي از آن
، كهگيلويه و بويراحمد هاي فارس ثريت كاركنان استانداريبه عبارت ديگر اك. بوده است 6/96

سائل و مشكلات تلاش زيادي مي كنند و نمي توانند به و هرمزگان معتقد هستند كه براي حل م
نشان داد كه بين  ها مقايسه نظرات پاسخ دهندگان با توجه به سن آن .بگذرند ها راحتي از آن

سني مختلف در خصوص تاثير خلاقيت بر بهبود تصميم گيري مديران تفاوتي وجود  يها گروه
 ) P=0/123. ( ندارد
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نشان داد كه بين افراد با  ها ن با توجه به مدرك تحصيلي آنمقايسه نظرات پاسخ دهندگا
مدارك تحصيلي مختلف در خصوص تاثير خلاقيت بر بهبود تصميم گيري مديران تفاوتي 

  ). P=0/087(وجود ندارد 
نشان داد كه بين افراد با سابقه  ها مقايسه نظرات پاسخ دهندگان با توجه به سابقه كاري آن

تاثير خلاقيت بر بهبود تصميم گيري مديران تفاوتي وجود ندارد  كاري مختلف در خصوص
)P=0/235 .( 

مقايسه نظرات پاسخ دهندگان زن و مرد نشان داد كه بين زن و مرد در خصوص تاثير 
 ). P=0/320(خلاقيت بر بهبود تصميم گيري مديران تفاوتي وجود ندارد 

 باشـند،  تـر  ريپـذ  سـك ير رانيمـد  چـه  هر رودي م انتظار: قيتحق اولي فرع سئوالي بررس-2
  .ندينما اتخاذ يتري اتيح ماتيتصم

و فرعي تحقيق نشان داد كه متوسط اصلي مربوط به سئوال اول  يها تجزيه و تحليل يافته
 868/0با انحراف معيار  777/1تر  نمره تاثير ريسك پذير بودن مديران بر اتخاذ تصميمات حياتي

معني دار بوده است ) P=0/000(و  P<.01مشاهده شده در سطح  tبوده است با توجه به اينكه 
باشند تصميمات تر  مي توان نتيجه گرفت كه مديران ريسك پذير 99/0بنابر اين با احتمال 

به عبارت ديگر افزايش مخاطرات در كار و ريسك پذير بودن . حياتي تري را اتخاذ مي كنند
تري روبرو باشند تصميمات بهتري  خطرات بيش هنگامي كه با ها مديران باعث مي شود كه آن

پذير بودن مديران بر اتخاذ  مربوط به تاثير ريسك يها و تحليل شاخص تجزيه .اتخاذ مي كنند
نشان داد كه بيشترين تاثير ريسك پذير بودن مديران بر اتخاذ تصميمات تر  تصميمات حياتي

مسائل را تجزيه و تحليل و سپس هميشه دوست دارم (به سئوال چهاردهم  مربوطتر  حياتي
 ،فارس يها به عبارت ديگر اكثريت كاركنان استانداري. بوده است 3/88با .) تصميم گيري كنم

كهگيلويه و بويراحمد و هرمزگان معتقد هستند كه بايد اول مسائل تجزيه و تحليل شود و سپس 
توان با آشنايي مديران با  ياين تحقيق مي توان نتيجه گرفت م يها از يافته .تصميم گيري شود
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را افزايش داد تا از اين طريق بتوان مديران را در اتخاذ  ها خطرات مختلف ريسك پذيري آن
  .تر ياري نمود تصميمات حياتي

سني مختلف  يها نشان داد كه بين گروه ها دهندگان با توجه به سن آن مقايسه نظرات پاسخ
(  .تر تفاوتي وجود ندارد ر اتخاذ تصميمات حياتيدر خصوص تاثير ريسك پذير بودن مديران ب

P=0/162 ( 

نشان داد كه بين افراد با  ها مقايسه نظرات پاسخ دهندگان با توجه به مدرك تحصيلي آن
پذير بودن مديران بر اتخاذ تصميمات  مدرك تحصيلي مختلف در خصوص تاثير ريسك

  ). P=0/162( تر تفاوتي وجود ندارد حياتي
نشان داد كه بين افراد با  ها ات پاسخ دهندگان با توجه به سابقه كاري آنمقايسه نظر

تر  كاري مختلف در خصوص تاثير ريسك پذير بودن مديران بر اتخاذ تصميمات حياتي ي سابقه
 ). P=0/383. (تفاوتي وجود ندارد

مقايسه نظرات پاسخ دهندگان زن و مرد نشان داد كه بين زن و مرد در خصوص تاثير 
 ). P=0/190(تر تفاوتي وجود ندارد  يسك پذير بودن مديران بر اتخاذ تصميمات حياتير

 ماتيتصم باشند، تر خلاق رانيمد چه هر رسدي م نظر به: قيتحق دومي فرع سئوالي بررس -3
  .گرفت خواهندي اتريپو

ه مربوط به سئوال دوم و فرعي تحقيق نشان داد كه متوسط نمر يها تجزيه و تحليل يافته
بوده است با توجه به  0 166/0با انحراف معيار  88/0تاثير خلاقيت مديران با تصميمات پوياتر 

معني دار بوده است بنابر اين با احتمال ) P=0/000(و  P<.01مشاهده شده در سطح  tاينكه 
  .كنند باشند تصميمات پوياتري اتخاذ ميتر  مي توان نتيجه گرفت كه هر چه مديران خلاق 99/0

مربوط به تاثير خلاقيت مديران با تصميمات پوياتر نشان داد  يها و تحليل شاخص تجزيه
احساس مي كنم (كه بيشترين تاثير خلاقيت مديران با تصميمات پوياتر مربوط به سئوال نوزدهم 

به عبارت . بوده است 9/98با .) جديد به بهبود تصميم گيري من كمك مي كند يها ارائه ايده
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كهگيلويه و بويراحمد و هرمزگان معتقد هستند  ،فارس يها يت كاركنان استانداريديگر اكثر
اين تحقيق مي  يها از يافته .كمك مي كند ها جديد به بهبود تصميم گيري آن يها كه ارائه ايده

توان نتيجه گرفت كه مديران بايد با تحقيق و بررسي خلاقيت و ابداع را افزايش دهند و از اين 
  .مات پوياتري اتخاذ كنندطريق تصمي

سني  يها نشان داد كه بين گروه ها مقايسه نظرات پاسخ دهندگان با توجه به سن آن
 .)P=0/232(مختلف در خصوص تاثير خلاقيت مديران با تصميمات پوياتر تفاوتي وجود ندارد 

با  نشان داد كه بين افراد ها مقايسه نظرات پاسخ دهندگان با توجه به مدرك تحصيلي آن
مدارك تحصيلي مختلف در خصوص تاثير خلاقيت مديران با تصميمات پوياتر تفاوتي وجود 

  ). P=0/474(ندارد 
نشان داد كه بين افراد با سابقه  ها مقايسه نظرات پاسخ دهندگان با توجه به سابقه كاري آن

به . كاري مختلف در خصوص تاثير خلاقيت مديران با تصميمات پوياتر تفاوت وجود دارد
عبارت ديگر نظر كاركنان با سابقه مديريتي مختلف در خصوص تاثير حجم زياد كار بر بروز 

 ). P=0/287(استرس يكسان نيست 
مقايسه نظرات پاسخ دهندگان زن و مرد نشان داد كه بين زن و مرد در خصوص تاثير 

  ).P=0/152(خلاقيت مديران با تصميمات پوياتر تفاوتي وجود ندارد 
گيري  به نظر مي رسد خلاقيت منجر به تصميم :قيتحق سومي فرع سئوالي سبرر -4
مربوط به سئوال سوم و فرعي تحقيق نشان داد كه  يها تجزيه و تحليل يافته. مديران شودتر  سريع

بوده است با  683/0با انحراف معيار  59/1تر  متوسط نمره تاثير خلاقيت بر تصميم گيري سريع
معني دار بوده است بنابر اين با ) P=0/000(و  P<.01اهده شده در سطح مش tتوجه به اينكه 

توان نتيجه گرفت كه هر چه خلاقيت مديران بيشتر باشد تصميمات سريعتري  مي 99/0احتمال 
گيري  مربوط به تاثير خلاقيت بر تصميم يها و تحليل شاخص تجزيه. توانند اتخاذ كنند مي

مربوط به سئوال بيست و تر  گيري سريع اثير خلاقيت بر تصميمنشان داد كه بيشترين تتر  سريع
به . بوده است 9/98با .) قبل از اتخاذ تصميم مهم دوست دارم نظر افراد زيادي را بدانم(پنجم 

كهگيلويه و بويراحمد و هرمزگان معتقد  ،فارس يها عبارت ديگر اكثريت كاركنان استانداري
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اين تحقيق مي توان  يها از يافته. د نظر افراد زيادي را بدانندهستند كه قبل از اتخاذ تصميم باي
نتيجه گرفت كه مديران بايد با تحقيق و بررسي خلاقيت و ابداع را افزايش دهند و از اين طريق 

  .تصميمات سريعتري اتخاذ كنند
سني  يها نشان داد كه بين گروه ها مقايسه نظرات پاسخ دهندگان با توجه به سن آن

 .) P=0/271( تفاوتي وجود ندارد تر  در خصوص تاثير خلاقيت بر تصميم گيري سريعمختلف 
نشان داد كه بين افراد با  ها مقايسه نظرات پاسخ دهندگان با توجه به مدرك تحصيلي آن
تفاوتي وجود تر  گيري سريع مدارك تحصيلي مختلف در خصوص تاثير خلاقيت بر تصميم

  ). P=0/393(ندارد 
نشان داد كه بين افراد با سابقه  ها ات پاسخ دهندگان با توجه به سابقه كاري آنمقايسه نظر

. تفاوتي وجود نداردتر  گيري سريع كاري مختلف در خصوص تاثير خلاقيت بر تصميم
)P=0/271 .(  

مقايسه نظرات پاسخ دهندگان زن و مرد نشان داد كه بين زن و مرد در خصوص تاثير 
  ).P=0/597(تفاوتي وجود ندارد تر  ريعگيري س خلاقيت بر تصميم

 رابطه كاركنانيي كارا بهبود و رانيمدي ريگ ميتصم نيب: قيتحق چهارمي فرع سئوالي بررس -5
  .دارد وجودي دار يمعن

مربوط به سئوال چهارم و فرعي تحقيق نشان داد كه متوسط نمره  يها تجزيه و تحليل يافته
بوده است  371/0با انحراف معيار  798/0ارايي كاركنان تاثير تصميم گيري مديران بر بهبود ك

معني دار بوده است بنابر اين با ) P=0/000(و  P<.01مشاهده شده در سطح  tبا توجه به اينكه 
گيري مديران و بهبود  مي توان نتيجه گرفت كه رابطه معني داري بين تصميم 99/0احتمال 

  .كارايي كاركنان وجود دارد
مربوط به تاثير تصميم گيري مديران بر بهبود كارايي كاركنان  يها شاخص و تحليل تجزيه

نشان داد كه بيشترين تاثير تصميم گيري مديران بر بهبود كارايي كاركنان مربوط به سئوال 
به عبارت . بوده است 9/98با ) من تصميم گيري مبتني بر برنامه ريزي را ترجيح مي دهم(ام  سي
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گيري  كهگيلويه و بويراحمد و هرمزگان تصميم ،فارس يها استانداريديگر اكثريت كاركنان 
توان نتيجه گرفت كه  اين تحقيق مي يها از يافته .برنامه ريزي را ترجيح مي دهند مبتني بر

  .مي شود ها تصميم گيري مديران باعث بهبود كارايي آن
سني  يها گروه نشان داد كه بين ها مقايسه نظرات پاسخ دهندگان با توجه به سن آن

( گيري بر بهبود كارايي مديران تفاوتي وجود ندارد  مختلف در خصوص تاثير تصميم
P=0/727 .( 

نشان داد كه بين افراد با مدارك  ها مقايسه نظرات پاسخ دهندگان با توجه به مدرك آن
 تحصيلي مختلف در خصوص تاثير تصميم گيري بر بهبود كارايي مديران تفاوتي وجود ندارد

)P=0/196 .(  
نشان داد كه بين افراد با  ها مقايسه نظرات پاسخ دهندگان با توجه به سابقه كاري آن

گيري بر بهبود كارايي مديران تفاوتي وجود  كاري مختلف در خصوص تاثير تصميمي  سابقه
  ). P=0/444(ندارد 

تاثير  مقايسه نظرات پاسخ دهندگان زن و مرد نشان داد كه بين زن و مرد در خصوص
  ).P=0/508(گيري بر بهبود كارايي مديران تفاوتي وجود ندارد  تصميم

  قيتحق يها افتهي يمبنا بر شنهادهايپ
پيشنهاد  ،با تاثير خلاقيت بر بهبود تصميم گيري مديران ت جامعه آماريتوجه به موافقبا

تايج تحقيق شان مي شود مديران با اطلاعات و آمار كامل دست به تحقيق و بررسي بزنند و از ن
   .شان بهره ببرنديها در تصميم گيري

ريسك پذير بودن مديران بر اتخاذ تصميمات  ت جامعه آماري با تأثيربا توجه به موافق
داخلي و (قبل از هرگونه تصميممي مديران بطور كامل به آناليز محيطي حياتي پيشنهاد مي شود 

 .اقدام ورزند) خارجي
لذا پيشنهاد مي شود مديران ، خلاقيت بر اتخاذ تصميمات پوياتر با توجه به موافقت تاثير

 . متناسب با شرايط متغير محيطي به ارايه راهكارهاي راهبردي اقدام ورزند
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پيشنهاد مي شود در همه  ،تر گيري سريع تاثير خلاقيت بر اتخاذ تصميم تبا توجه به موافق
گيري  روبروست يا زمان براي تصميم تري مواقع به خصوص مواقعي كه سازمان با رقباي بيش

اند در  محدود است از مديران خلاق كه با توجه به اهداف شركت دست به تحقيق و بررسي زده
 .گيري استفاده نمود تا سريعتر تصميم نهايي اتخاذ گردد امر تصميم

با نرم گردد كه  پيشنهاد مي ،گيري بر بهبود كارايي كاركنان تاثير تصميم تبا توجه به موافق
با يكديگر براي مديران ايجاد شود تا از بين  ها خاص امكان مقايسه تمام برنامهاي  افزارهاي رايانه

گيري شان به  را كه هيچگونه مغايرتي با اهداف سازمان ندارد در تصميم ها بهترين ها اين برنامه
ف گردد و با كه صرف امور غير ضروري مي شود حذ ييها كار ببرند تا از اين طريق هزينه

 . برده شودكارايي كاركنان سازمان بالا  ،گيري به هنگام و به جاي مديران تصميم
گيري و نهايتا افزايش  خلاقيت، ابداع و نوآوري مديران بر بهبود تصميمتأثيربا توجه به 
به مديران بعنوان توليدكنندگان تفكر و نگرش در بنابر اين پيشنهاد مي شود ، كارايي كاركنان

 .استاي كارهاي اجرايي توجه نمودر
ها يك نسخه تجويزي صرف نبوده و  ايجاد خلاقيت و توصيه به بروز آن در سازمان

هاي مديريت ارشد  سازي آن نيازمند يك فرايند نگرشي و تفكري خلاق، در حوزه عملياتي
هاي  ديگدر دنياي امروز ديگر همگرايي و . سازماني و در نهايت همسويي منابع سازماني است

مذاب همگون ساز نگرشي كاربرد خود را از دست داده اند و آنچه سازماني را نسبت به ديگر 
هاي فردي بر  مندي و تكيه بر تمايزات و استفاده بهينه از تفاوت ها متمايز مي نمايد بهره سازمان

سازماني  توانند هاي پويا است كه مي گرفته از تفكر خلاق مديران و كارمندان دانشي سازمان
  . هاي ملي، فراملي و حتي جهاني متمايز و مطرح سازند خلاق، پويا و كارآفرين را در عرصه

  

  مأخذ و منابع
ارديبهشـت شـماره    ،ماهنامه تدبير ،خلاق و نوآور يها سازمان يها ويژگي) 1380 (سيروس ،حقايق

   .انتشارات سازمان مديريت صنعتي :تهران 111
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 .انتشارات سمت: ، تهرانچاپ دوم ،مديريت منابع انساني )1376(اسفنديار  ،سعادت

 ،چاپ سوم ،تحقيق در علوم رفتاري يها روش )1379(الهه  ،حجازي ،عباس ،بازرگان ،زهره ،سرمد
  .انتشارات آگاه :تهران
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