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. شد  هدفمند استفادهيري گ نمونهدر مرحله كيفي از روش . ، هنري و كارآفرينان فرهنگي استفرهنگي
فرمول كوكران، حجم  با توجه به. شد استفادهيري هدفمند قضاوتي گ نمونهاز روش  در مرحله كمي نيز

بين افراد با احتساب ده درصد بيشتر از حجم نمونه نامه  پرسش 275تعداد . استنفر  250نمونه برابر 
  .شد توزيع

ي بنيادي، ها ارزشبر اساس اطلاعات حاصل از مصاحبه و پرسشنامه به تدوين : ها يافته
  .پرداخته شدو خارجي  ي فرهنگي و استخراج عوامل محيط داخليوكارها كسبهاي  يتمأمور

، راهبردهاي ايجاد 2پي ام اس كيو و ماتريس 1تي او دبليو با استفاده از چارچوب اس :گيري نتيجه
  .شد شدن استخراج  يجهانفرهنگي و هنري كشور در عصر  هاي مؤسسهكارآفريني در 

  .شدن يجهانهاي فرهنگي و هنري،  سسهؤراهبرد، كارآفريني، م: ها كليدواژه

  مقدمه
تحولات پرشتاب و رو به گسترش اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كه تمام ابعاد و اركان 

ها ايجاد كرده  سازمان را تحت تأثير قرار داده، الزامات و انتظارات نويني را نيز براي سازمان
اي  ران را به شكل فزايندهاين انتظارات و الزامات نقش و وظيفه مديران و رهب. است

چنان سريع، وسيع و عميق بوده است كه استفاده  اين دگرگوني و تحول آن. ده استكر متحول
محوري،  دانايي. ها ديگر كارايي لازم را ندارد سازمان كردن هاي گذشته در اداره از سبك

گرايي فضاي جديدي است كه رهبران و  گرايي، كارآفريني و تحول رقابتي بودن، مشتري
كارگيري اين سازوكارها  بهبدون دي به آن دارند و بدون توجه و هاي امروزي نيازي ج سازمان
  .)12 ،1390فرهنگي،(ها ممكن نيست  ها امكان ادامه حيات سازمان و روش

فرهنگي و هنري  هاي مؤسسهراهبردهاي ايجاد كارآفريني در  شناسايي دنبال بهاين تحقيق 
فرهنگي زيادي  يها ايران با چالش ازجمله اي، همه كشورهاي دنشدن جهانيدر عصر . است
يي ادر اين شرايط، رويكردهاي سنتي براي توسعه و حفظ هويت فرهنگي كار. هستند روبرو
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ها را به بازنگري،  فرهنگي جوامع همه آن حيات درظهور شرايط نوين . اند داده ازدستخود را 
در كشور ما . است كردهوادارعملي خود  الگوهاي فكري و و نوسازي رويكردها بهسازي و

تاكنون وزن بيشتري را به خود  ،سياسي و فلسفي بعد فرهنگ، از ةپرداختن به مقول
پاسخگوي وضعيت  تنهايي بهنمايان است كه اين رويكردها  خوبي به. داده است اختصاص

، نياز به ابزارهاي مديريتي ازپيش بيشما . فرهنگي در كشور ما نيستند يها كنوني و چالش
و دنياي نظري يم همه ابعاد فلسفي، سياسي، اقتصادي و اجتماعي را در هم بياميز يمبتوان داريم تا

يكي . يمبه همديگر پيوند بزن ،هستند گسسته ازهم شدت بهكه در فرهنگ ما  ،را با دنياي عملي
ها، در رقابتي تنگاتنگ  مد فرهنگي، در شرايطي كه فرهنگآاز الزامات مديريت كار

سؤال اصلي . اند برقراري پيوند بين مديريت بازاريابي و مديريت فرهنگي است قرارگرفته
فكري و اجرايي در نظام فرهنگي  ةبا درك اين ضرورت و خلأ اساسي در حوزتحقيق حاضر 

و هنري  فرهنگي هاي مؤسسهدر  نيكارآفري هاي ايجادراهبرد عبارت است از اينكهكشور 
 ؟اند كدامشدن  كشور در عصر جهاني

  كارآفريني فرهنگي
بيشتر  اي ههرچه جامع .اقتصادي و اجتماعي مردم دارد ةتوسع بركارآفريني تأثير مستقيمي 

يابد  به توسعه اقتصادي و اجتماعي دست مي تر سريعكارآفريني شركت كند،  هاي فعاليتدر 
 هاي سازماندائم طور  بهكارآفرينان، خلاقاني مصمم هستند زيرا ). 1380همكاران، سالازار و (

كارآفريني سازماني  ).Verstraete, 2000( دارند مي واويژگي كارآفريني را به حركت داراي 
كارآفرينانه در سطح سازمان است عنصر مهمي در توسعه  هاي فعاليتو  ها گرايشكه موجد 

كارآفريني . است شده دادهايجاد ثروت و بهبود عملكرد تشخيص اقتصادي و سازماني، 
و همچنين  باشد بااهميت ها شركتتواند براي حيات مجدد و ارتقاء عملكرد  سازماني مي

وري، بهبود عملكردها، ايجاد صنايع نوين و افزايش  تواند بر اقتصاد از طريق افزايش بهره مي
كارآفريني سازماني تمايز بسيار  ).Antoncic & Histrich, 2003( المللي اثر بگذارد رقابت بين
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تواند براي بهبود  اين مفهوم مي. كند ايجاد مي رقابت ازنظرسازمان يا شركت  برايمهمي 
هاي  هايي براي نوآوري به فرصت يابي دستو  شود استفادهبازارها و صنايع  جايگاه رقابتي در

ها يا  كه سازمان است اصلي كارآفريني سازماني اينيكي از منافع . را فراهم آورد ارزشمند
 فردي منحصربهاغلب به شكل تركيب را ها  راهبرداي از  كند تا گستره ها را وادار ميشركت
هايي از مزايا را با تركيب متمايز براي  با چنين كاري لايهها  ها و سازمان شركت. كنند استفاده

تواند رشد و سودآوري يك شركت را  ني سازماني ميكارآفري. كنند برتري رقابتي، ايجاد مي
 هاي فعاليتاز طريق افزايش  كارآفريني سازماني اينكهشواهد تجربي در مورد . بهبود بخشد

 ةدر توسع قدمي پيشبا استفاده از به قبول مخاطرات، عملكرد را  تمايل وپيشتازانه در بازار 
  .)Zahra et al, 1999(د، وجود دارد بخش ها و خدمات بهبود ميفرايندمحصولات جديد، 

 زعم به. گيرد ميبا نگرشي بر كارآفريني، كارآفريني فرهنگي نيز تعاريف متعددي به خود 
و به شود  ميفرهنگي آغاز اي  هكه از ايد شود ميي گفته فرايندمحقق، كارآفريني فرهنگي به 

بنابراين مدير فرهنگي كارآفرين كسي است كه به نيروي  شود؛ ميفرهنگي منجر  وكار كسب
. گيرد ميبراي تغيير و نوآوري بهره  ها فرصتو توانايي خود اعتماد دارد و از  كننده هدايت

مدير فرهنگي كارآفرين است كه به  كننده هدايتاعتقادات شخصي، عقايد و آرزوها، نيروي 
شخصي  هاي طرحهمراه با  غيرتجاري هاي اليتفعديگر آنكه اهداف و . شود ميخلاقيت منجر 

كه از ديد  هايي فعاليت. است كارآفرين، نيروي محرك مهمي براي مديران فرهنگي ها آرمانو 
مهمي در به حركت درآوردن  ةوزن توانند مي ،درواقع، شوند ميقلمداد  ارتباط بيمحيط بيروني 

 هاي انگيزهكه در ابتدا با اهداف و فرهنگي  هاي فعاليت ،يبترت ينبد. مديران خلاق باشد
  .آورند مي وجود بهبازده مالي را  درنهايت شوند ميبه حركت درآورده  غيرتجاري

  كارآفريني فرهنگي شدن و جهاني
برخي . است شده مطرحشدن  مباحثي له و عليه ظرفيت جهاني گذشته ةدر چند ده

اي كه ناتواني جوامع را اهتمام به  گونه به دارند تأكيدشدن  نويسندگان بر تأثيرات سلبي جهاني
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گيرند و معتقدند كه  رغم تأكيد بر رشد اقتصادي گواه مي محيطي به معيارهاي زيست
گيري ثروت و توليد ناخالص داخلي كشورها  هاي اندازه هاي تجاري سنتي و شاخص ماتريس

محيطي  ستتماعي و زيهاي اج بدون اينكه نگراني ،شود اساس عوامل اقتصادي سنجيده مي بر
در چارچوب اين رويكرد بدبينانه، . (Byrenea & Gloverb, 2002) جوامع در نظر گرفته شود

هاي چندمليتي جهاني و  برخي از پژوهشگران بر استفاده فزاينده از منابع از سوي شركت
شدن  بها در عصر جهاني هاي فسيلي، آب و فلزهاي گران رويه سوخت مصرف فزاينده و بي

بينانه، برخي تحليلگران و  از سوي ديگر، بر اساس نگاه خوش. (Ayres, 1995)كنند  تأكيد مي
پايدار، معتقدند كه  ةشدن بر توسع اقتصاددانان با اتخاذ رويكردي ايجابي به تأثير جهاني

و اين روند را در آينده نيز تداوم خواهد  شود شدن موجب ارتقاي ثروت جامعه مي جهاني
شدن سطح زندگي  اين گروه بر اين باورند كه جهاني. (Bryan & Farrell, 1996)بخشيد 

سازي را  كند و روند دمكراسي بخشد، مبادله فرهنگي را تشويق مي رفاهي مردم را بهبود مي
  .(Byrne & Gloverb; 2002; Wildarsky, 1995; Friedman, 2000)هد د ارتقاء مي
گرايان با رويكردي  شك. است شده مطرحشدن  جهاني ةهاي متفاوتي دربار ديدگاه

شدن و  آنان جهاني. داري جهاني است شدن تداوم سرمايه ترديدآميز معتقدند كه جهاني
هاي بازار آزاد  دانند كه بر سياست اقتصادي مي ةآزادسازي تجاري را دو مفهوم ناظر بر توسع

گذاري را  بازارهاي مالي و سرمايهشدن  جهاني فرايندآنان بر اين باورند كه . ورزند تأكيد مي
است  شدن به معناي آن ديگر، جهاني عبارت به. المللي عمل كنند اي بين گونه تا به كند قادر مي

هاي جهاني  ويژه قدرت كه تمامي گيتي در دسترس سرمايه و در اختيار صاحبان سرمايه به
  .(Hirst & Thompson, 1996) كاپيتاليستي قرار گيرد

شدن  جهاني فرايندآميز معتقدند كه  گرا و افراط برخي ديگر با رويكردي جهان
 مكان و كمرنگ شدن مرزهاي جغرافيايي منجر فشردگي زمان و فرايندناپذير است و  اجتناب

رويكرد سوم،   .(Reich, 1991; Ohmae, 1996)شود  به تقارب سياسي و اقتصادي جهان مي
ازنظر  .م1970شدن از اواسط دهة  ويكرد معتقد است كه جهانياين ر. بينابيني است يرهيافت
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به تغيير روابط قدرت بين سطوح ملي و  شود كه منجر اي جديد محسوب مي پديدهكيفي 
از مبتني بر نرخ معيني  1افول سيستم برتون وودز .م1970از اواسط دهة  .فراملي شده است

مند بازارهاي  شدن نظام بر جهانيكه ه است دادالمللي  مبادلات جاي خود را به نظم نوين بين
ها و از پيش رو برداشتن موانع حمايتي فراروي تجارت  اقتصادي بر اساس كاهش نرخ تعرفه

  .مبتني است المللي با توجه به تسريع فروپاشي مرزهاي ملي بين
 منجرسياسي  ةواحدهاي عمد منزلة ها به ملت -ها شدن به پايان دولت باوجوداين، جهاني

. شودمنجر ها  نشده است در عين آنكه احتمال دارد به تقارب جهاني در اقتصادها و فرهنگ
 ،گذارد هاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي تأثير مي شدن بر عرصه گرچه جهاني

طرفه و  تاريخي يك ةشدن جاد جهاني. ناپذير يا خطي نگريسته شود اجتناب يفرايندتواند  نمي
ها و  تنها به فناوري و اقتصاد بلكه به سياست شده نيست بلكه روند آتي آن نه از پيش تعيين

اين بدان معناست كه رويكردها و . دارددر مناطق مختلف جهان بستگي  اتخاذشدههاي  گزينه
 ستاي برخوردار شده ا اقدامات نخبگان سياسي در كشورهاي مختلف از اهميت فزاينده

(Held et al, 1999).  
تصاوير  ٔوسيله به. كنند ميمحصولات فرهنگي نقش مهمي ايفا  شدن، جهاني فراينددر 

در سرتاسر جهان گرايش  اي ساده نسبتاً طور بهبسياري از عقايد، صداهاي موسيقيايي و مانند آن 
 طور بهساده است، زيرا  اي فزاينده طور بهدر حقيقت اين جريان . دارد گرفتن يانجربه 

و  انتقال دادنبنابراين، اينترنت امكان  ؛است دسترس در ديجيتال  هاي شكلروزافزون در 
، ها كتابسينما، فيلم، موسيقي،  مانندديجيتالي فرهنگ  هاي شكلشدن جهاني در  سهيم

يكسان  يكساني كه خود را قسمتي از فرهنگ. را ايجاد نموده است... و ها عكس، ها روزنامه
بيشتر ارتباط خود را با ديگري ايميل يا ارتباط رودرروي مجازي  ٔوسيله به توانند مي ،بينند مي

  ).Ritzer, 2010, 244( نندكحفظ 
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  تحقيق الگويو  چارچوب نظري
فرهنگ  ةدر ابتدا، پرسش اصلي اين است كه چرا بايد از مديريت استراتژيك در حوز

داخلي  ةبا توجه به تحولات گسترده در عرص. رسد پاسخ روشن است استفاده شود؟ به نظر مي
علوم اجتماعي روشن است كه مديريت سنتي و  هاي حوزه ةو تخصصي شدن هم المللي بينو 

هاي فرهنگي، ديگر قادر به حل مشكلات نخواهد بود و  در سازمان غيرعلمياتخاذ تدابير 
جبراني را در پي  غيرقابلاستمرار غفلت نسبت به برخي مشكلات و مسائل فرهنگي، پيامدهاي 

 ويژه بهآينده،  ةهاي كارشناسان دربار زني وضعيت فرهنگي حاضر و گمانه ،لذا. خواهد داشت
كند كه  در قبال فرهنگ ديني و ملي، ايجاب مي شدن يجهانآميز  با توجه به روند مخاطره

. هاي فرهنگي نظام، تحت رهبري واحد، به شكل جديدي تفكر و اقدام كنند مجموعه دستگاه
براي اتخاذ  يافته سازمانهاي  تلاش«در اين شكل جديد، مديريت استراتژيك به مفهوم 

ترديدي نيست كه » رود و به شمار ميهاي پيش ر و اقدامات شايسته از بهترين گزينه هاي تصميم
تواند علاوه بر ايجاد امكان عضويت  گيري صحيح از دانش و فن مديريت استراتژيك مي بهره

هاي حاضر و آينده از  بالقوه و بالفعل و چالش هايو پيشگيري، موفقيت ما را در قبال تهديد
 آبادي؛ دولتعظيمي  واميري صالحي . (كندو به حالت فعال و نوآور تبديل  كردهانفعال خارج 

1387 :14(  
هايي  قابليت ةكارگيري منابع ملموس و غيرملموس براي توسع است از به عبارت استراتژي
و اشاره به طرحي واحد، جامع و  شود هاي رقابتي پايدار سازمان منجر مي كه به مزيت

و  كويين( شود م ميهاي اساسي تنظي اي دارد كه براي اطمينان از دستيابي به هدف يكپارچه
   ) .1382 ،همكاران

فرهنگ و مديران فرهنگي چگونه  عرصه درستي بهبا توجه به تعاريفي كه گذشت 
 كه طوري همان؟ انجام دهندفرهنگي  يراهبرد ريزي برنامهفرهنگي،  هاي حوزهدر  خواهند مي
  :اند زير مواجه شرحنهادهاي فرهنگي ما در ساختارهاي مديريتي با نقاط ضعفي به  دانيم مي

  )نقاط ضعف و قدرت(ها  فقدان نقشه فرهنگي سازمان -1
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اندازهاي  عليرغم حضور چشم(فرهنگي  گيري اندازه قابلفقدان اهداف كاربردي و  -2
 ).آرماني

 .مناسب براي ارزيابي اهداف عملياتي گيري اندازه هاي شاخصفقدان  -3

 .نگيارزشي و تأمين ارزش در ساختارهاي فره هاي زنجيرهفقدان  -4

 .فرهنگي هاي سازماندر  افزوده ارزش گيري اندازهبه  يتوجه بي -5

 .)ها شكافمعرفي (معرفي و مقايسه شرايط موجود و مطلوب نبود  -6

 .2ها آن مديريت و 1به مشكلات راهبرد يتوجه بي -7

 .كننده كنترلارزيابي و  هاي نظامضعف در  -8

پويايي  سوي بههر فرهنگ در راستاي تحول و حركت  ،طوركلي به ،با توجه به موارد فوق
هر فرهنگ بايد نقاط قوت و ضعف خود  ،رو ازاين. استو درون خود  شناخت محيطبه ناچار 

ها بتواند به حيات خود  آن رفعو  ها ضعفرا بشناسد تا با تقويت نقاط قوت و بهبود تدريجي 
  .ادامه دهد

حفظ و بقاي پويايي، حتي پس از استقرار و  مديريت استراتژيك بر نقش مديران جديد،
ترين چالش فراروي مديران امروزي، سرعت تغييرات  زيرا مهم ؛ورزد ثبات سازمان تأكيد مي

اقتصادي و سياسي كه بر  فناّوريعواملي چون ماهيت اجتماعي، . هاست محيطي در سازمان
گنجد و  ه در اين مقوله ميمواردي هستند ك ازجملهگذارند  موفقيت يا شكست سازمان اثر مي

ها، قوانين و  اطمينان از مواد اوليه، نوسان قيمت نبود ها،  نيز مواردي چون رقابت ساير شركت
ها همزمان با اجراي  سرعت تغييرات به اين معناست كه سازمان .مقررات دولتي و بلاياي طبيعي

 ،مديريت: گويد كلي مي اي قاعده .اند خلاقيت و هدايت ،ابتكار ،ريزي برنامه بهعمليات، ناگزير 
  .استريزي در جهان  نگريستن به آينده است و گوياي اهميت برنامه

                                                 
1. issue 
2. issue management 
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به شكلي فزاينده  تنها نه گذشتههاي  هاي دولتي و خصوصي در سال محيط سازمان ،اساساً
. ، بلكه پيوستگي متقابل ميان محيط و سازمان نيز بيشتر شده استاست  هدش متلاطم و دگرگون

  :هاست اين تلاطم و پيوستگي متقابل نيازمند واكنشي سه وجهي از سوي سازمان
  .ها بايد به شكلي استراتژيك تفكر كنند اين سازمان :نخست
هاي تغييريافته به  خود را براي سازگاري با محيط هاي ها و ادراك بايد يافته ها آن :دوم
  .نندكهاي كارساز مبدل  استراتژي
مناسب براي  يها، با تعقل و تفكر بستر بايد براي تطبيق و اجراي استراتژي ها آن :سوم
  .ها فراهم سازند بنگاه

استراتژيك  ريزي برنامهمراحل  ترين مهمموقعيت سازمان در محيط استراتژيك يكي از 
با توجه . آموزش عالي است مؤسسات مراكز آموزشي و پژوهشي درسازماني مبتني بر دانش 

ساسي و نقش استراتژي كيفي در آموزش و مؤسسات عالي، در اين تحقيق با به اهميت ا
تفكرات و اقدامات . شود ميكيفيت گرا به بررسي محيط استراتژيك پرداخته  يرويكرد

رسيدن به موفقيت و انطباق با آينده در  جهت درريزان را  فزاينده برنامه طور بهاستراتژيك 
 بااستراتژيك  ريزي برنامه .(Kotter, 1990) دكن ميمنطبق  غيرانتفاعيدولتي و  هاي سازمان
مطلوب توسط  اي آيندهسازمان و ارائه  هاي مأموريت از طريقمسير زمان حال  توصيف
 ريزي برنامه ،درواقع .(Bradford and Duncan, 2000) كند ميبه ما كمك  انداز چشم

 سازمان و كمك به عملكرد هاي استراتژيتوسعه  براي هايي ريزي برنامهاستراتژيك شامل 
و بهبود عملكرد منجر  محيط بهترآوردن نتايج به درك  دست كه به) Hall, 2005( هستند
، بررسي محيط رقابتي سازمان و موقعيت استراتژيك در ازآن پس. )David, 2005( شود مي

 اري برخوردار استخاص از اهميت بسي اي استراتژيك سازمان در زمينه ريزي برنامه فرايند
(Miller, 2000). 
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 شدن جهانيفرهنگي و هنري در عصر  هاي مؤسسهمفهومي تدوين راهبردهاي كارآفريني در مدل  .1شكل 

  

  

  

  ها ارزشتحليل : مرحله اول
  شدن يجهانفرهنگ و  ،در موضوع كارآفريني )ع(و امامان معصوم ) ص(پيامبر اسلام  ،قرآن كريم يها گفتهتحليل 

 شدن يجهانفرهنگ و  ،مقام معظم رهبري در موضوع كارآفريني يها گفتهتحليل كلام و 

  تحليل محيط داخلي و خارجي: مرحله سوم
  شدن جهانينگي و هنري در عصر فره هاي مؤسسهكارآفريني  يدهايتهدو  ها فرصتتحليل محيط خارجي و شناسايي 

 شدن جهانيفرهنگي و هنري در عصر  هاي مؤسسهكارآفريني تحليل محيط داخلي و شناسايي نقاط قوت و ضعف 

  ها يتمأمور: مرحله دوم
جمهوري اسلامي و ساير اسناد نظام  انداز چشمسند  ،برنامه پنجم توسعه ،قانون اساسي ،تحليل اسناد بالادستي

 ري اسلامي ايرانوجمه

  راهبردهاتدوين : مرحله چهارم 
  شدن جهانيفرهنگي و هنري در عصر  هاي مؤسسهكارآفريني  يراهبردهاخارجي و  هاي يسماتراستخراج 
 شدن جهانيفرهنگي و هنري در عصر  هاي مؤسسهكارآفريني  يراهبردهاداخلي و  هاي يسماتراستخراج 



 

47  

سه
مؤس

 در 
ني

آفري
 كار

جاد
د اي

هبر
را

 
ري

و هن
ي 

هنگ
ي فر

ها
...  

  روش تحقيق
 فرهنگي هاي مؤسسه در كارآفريني ايجاد راهبردهاي شناسايي بررسي و دنبال به تحقيق اين

حاضر از منظر هدف، كاربردي و ازنظر  پژوهش .شدن است در عصر جهاني كشور هنري و
 ها  داده در مرحله كيفي. رود شمار مي اكتشافي به ةآميخت) طرح تحقيق( ها گردآوري داده ةنحو

 ها توصيفي از نوع ي گردآوري دادهو در مرحله كم شد روش مطالعه موردي گردآوري  با 
نظران  از خبرگان دانشگاهي و صاحب نفر 400 شامل تحقيق آماري اين ةجامع. پيمايشي است

و هنري و كارآفرينان فرهنگي  فرهنگيمؤسسات  و كارشناسان مديرانفرهنگ و هنر،  ٔحوزه
از روش  ي نيزو در مرحله كم شد  استفاده گيري هدفمند در مرحله كيفي از روش نمونه. هستند
نفر  250فرمول كوكران، حجم نمونه برابر  با توجه به. شد  استفادههدفمند قضاوتي گيري  نمونه
شده،  انتخاببين افراد با احتساب ده درصد بيشتر از حجم نمونه  نامه پرسش 275تعداد . است
هاي  بر اساس اطلاعات حاصل از مصاحبه و پرسشنامه به تدوين ارزش در پايان. شد توزيع

وكارهاي فرهنگي و استخراج عوامل محيط داخلي و خارجي  هاي كسب بنيادي، مأموريت
، پي ام اس كيوو ماتريس  تي او دبليو اس با استفاده از چارچوب درنهايتو  پرداخته شد

شدن  نگي و هنري كشور در عصر جهانيفره هاي مؤسسهراهبردهاي ايجاد كارآفريني در 
  .شد  استخراج

  هاي پژوهش يافته
بر ايجاد كارآفريني  مؤثردر مصاحبه از خبرگان خواسته شد كه عوامل داخلي و خارجي 

فهرست نهايي كه از . نندكشناسايي  شدن جهانيدر عصر را فرهنگي و هنري  مؤسساتدر 
  :استبه شرح زير شد مجموعه عوامل خارجي و داخلي تأييد 
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عوامل داخلي و خارجي مؤثر بر ايجاد كارآفريني در مؤسسات فرهنگي و هنري در عصر  .1ل جدو
  امور فرهنگي و هنري نظران صاحبدانشگاهي و  بر اساس نظر خبرگان شدن يجهان
  عامل  املومجموعه ع

 عوامل خارجي

  عوامل اقتصادي .1
  عوامل اجتماعي و فرهنگي .2
  فناّورانهعوامل  .3
  عوامل سياسي و حقوقي .4
  )جوار ها و نهادهاي هم رقبا، مشتريان، بازار، سازمان( يعوامل محيط تخصص .5
  الملل ينعوامل ب .6

  عوامل داخلي

 گيري يمعوامل رهبري و تصم .1

 عوامل ساختاري .2

 عوامل انساني .3

 عوامل تخصصي و توسعه .4

 عوامل مالي .5

 عوامل بازاريابي .6

 عملياتيعوامل  .7

 الملل ينعوامل روابط عمومي و ب .8

 اطلاعاتي يها عوامل فناوري و نظام .9

در نظر  سؤالاتيها نيز ابعاد و  از آن هركدامبررسي و سطح تأثير اين عوامل، براي  منظور به
و در قالب پرسشنامه به جامعه آماري مديران، كارشناسان مؤسسات فرهنگي و هنري  گرفته شد

سطح تأثير اين عوامل را دهندگان درخواست شد كه  از پاسخ. دشو كارآفرينان فرهنگي ارائه 
ضريب اهميت هر يك از اين ابعاد توسط  ،درنتيجه. نندك بندي رتبهها را  مشخص و آن

فرصت و تهديد و بنا به تشخيص خود  ازلحاظاين ابعاد را  انو آن دشمشخص دهندگان  پاسخ
ها نتايج به شرحي كه  آوري پرسشنامه پس از جمع. كردند بندي طبقه) 4تا  1از (در چهار دسته 

در  شده بيانهاي رتبه و ضريب اهميت  ستون. به دست آمداست،  ذكرشده ها در جدول
نيز ضرايب  درنهايت. شدپرسشنامه بررسي  256سطح ، نمايانگر ميانگين آن عدد در ها جدول
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مجزا  هايي جدولجداگانه و در  صورت بهخارجي و داخلي  تأثيرگذارعوامل  هاي گروهاهميت 
  .اند شده ارائه

  عوامل تأثيرگذار خارجي هاي گروهتعيين ضرايب اهميت  ماتريس ارزيابي عوامل خارجي .2جدول 
 

 

   
  
  
  
  

  داخلي تأثيرگذارعوامل  هاي گروهتعيين ضرايب اهميت  ماتريس ارزيابي عوامل داخلي .3جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    ميانگين نمره عوامل  اهميت ضريبميانگين   گروه عوامل
  7/0  2  35/0  عوامل اقتصادي

  577/0  31/2  25/0  عوامل اجتماعي و فرهنگي
  487/0  25/3  15/0  عوامل سياسي و حقوقي

  129/0  85/1  07/0  عوامل فنّاورانه
  204/0  55/2  08/0  الملل ينعوامل ب

  24/0  4/2  1/0  عوامل محيط تخصصي
  337/2    00/1  جمع

  گروه عوامل
 ضريبميانگين 

  اهميت
ميانگين نمره 

    عوامل

  48/0  4/2  2/0  گيري يمعوامل رهبري و تصم
  403/0  69/2  15/0  عوامل ساختاري
  399/0  66/2  15/0  عوامل انساني

  24/0  3  08/0  و توسعه حقيقعوامل ت
  31/0  58/2  12/0  عوامل مالي

  214/0  14/2  1/0  عوامل بازاريابي
  231/0  3/3  07/0  عملياتتوليد و  عوامل

  195/0  78/2  07/0  الملل ينعوامل روابط عمومي و ب
  108/0  16/2  05/0  اطلاعاتي يها عوامل فناوري و نظام
  58/2  31/2  00/1  جمع
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است  33/2شود نتيجه حاصل از ماتريس ارزيابي عوامل خارجي  گونه كه ملاحظه مي همان
حاصل از ماتريس عوامل  ةكه نمر ازآنجايي. است 58/2و ماتريس ارزيابي عوامل داخلي 

كه درمجموع مؤسسات فرهنگي و هنري داراي دهد  مي  است، نشان 5/2داخلي بيشتر از 
اگر نگاه دقيقي . بيشتر است شاناز نقاط ضعف ها آننقاط قوت و  هستندوضعيت داخلي مناسبي 

شويم  و وضعيت آن در مؤسسات فرهنگي و هنري بيندازيم، متوجه مي شده شناساييبه عوامل 
هاي  د كه مؤسسات بايد درصدد رفع اين شكافنكه نقاط ضعف كليدي و مهمي نيز وجود دار

تواند نقاط قوت را  ميدر بلندمدت عف صورت اين نقاط ض در غير اين. عملكردي برآيند
بنابراين، نتايج  هاي متمايز و محوري مؤسسات را از بين ببرد؛ و قابليت دتحت تأثير قرار ده

تواند مديران مؤسسات فرهنگي و هنري را در تشخيص مسائل و  ها مي حاصل از اين ماتريس
  .ندكهاي بيروني ياري  مشكلات دروني و همچنين شناسايي فرصت

صرفاً بدين معني نيست كه مؤسسات فرهنگي و هنري بيشتر با  58/2آمده  دست به ةالبته نمر
است كه مؤسسات در محيط  نقاط قوت روبرو هستند بلكه ازنظر تفسير موضوعي حاكي از آن

اين شرايط متوسط رو به بالا . اند و در وضعيت متوسط قرار دارند بوده 2داخلي بالاتر از 
هاي  تر قرار گيرند بايد شكاف د، يعني مؤسسات براي اينكه در وضعيت مطلوبشو ارزيابي مي

به نقاط قوت از  ها آنعملكردي خود را پوشش بدهند و با پوشش و رفع نقاط ضعف و تبديل 
هاي محيطي استفاده لازم را  د و از فرصتننهاي محوري و ويژه استفاده ك قابليت منزلة به ها آن

دهد كه  نشان مي 33/2مقدار با  ه حاصل از ماتريس ارزيابي عوامل خارجينتيج ،همچنين. ببرند
هستند و در مقابل تهديدها نيز  هاي مناسب محيطي متوسطي برخوردار مؤسسات از فرصت
  .دهند ميچندان خوب از خود نشان  واكنشي متوسط و نه

تريس ارزيابي آمده از ماتريس ارزيابي عوامل خارجي و ما دست با توجه به اطلاعات به
، جايگاه هستند 58/2و  33/2 عوامل داخلي مؤسسات فرهنگي و هنري كشور كه به ترتيب

  .شود صورت زير تعيين مي مؤسسات فرهنگي و هنري در ماتريس داخلي و خارجي به
 



 

51  

سه
مؤس

 در 
ني

آفري
 كار

جاد
د اي

هبر
را

 
ري

و هن
ي 

هنگ
ي فر

ها
...  

 
  
  
  
  
  
  
  

  مؤسسات فرهنگي و هنري ايران) IE( ماتريس داخلي و خارجي .1نمودار 

نهايي ماتريس ارزيابي عملكرد  ةاست،نمر شده دادهگونه كه در ماتريس فوق نشان  همان
ها در وضعيت  كه مؤسسات مذكور در مقابل تهديد و استفاده از فرصتاست  حاكي از آن

بيانگر  33/2 ةنمر. دهند واكنش نشان مي ها آنمتوسط به طور  متوسط رو به پايين قرار دارند و به
ند، در آينده نزديك با كتفاوت عمل  اين است كه اگر مؤسسات نسبت به تهديدها بي

  .شوند مخاطرات جدي روبرو مي
نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي نيز حاكي از آن است كه  ةرف ديگر، نمردر ط

، نقاط ضعف )58/2نمره ( مؤسسات فرهنگي و هنري اگرچه در وضعيت متوسط قرار دارند
شدت درصدد رفع نقاط ضعف  و در اين حال مؤسسات بايد به استنزديك به نقاط قوت  ها آن

  .مؤسسات در بلندمدت به خطر خواهد افتاد صورت بقاي در غير ايناشند، داخلي ب
است كه جهت استراتژيك  حاكي از آن خارجي -آمده از ماتريس داخلي دست نتيجه به

پذير  اين امر امكان. مؤسسات بايد مبتني بر حفظ وضع موجود و بهبود نقاط ضعف داخلي باشد
نقاط  نخستدنبال راهبردهايي باشند كه  هايشان به گيري شود مگر آنكه مؤسسات در جهت نمي

نند و كخوبي استفاده  روي خود به هاي پيش از فرصت دومد و كن برطرفشان را  ضعف داخلي
  .درصدد رفع يا خنثي كردن تهديدهاي پيش روي برآيند سوم

 (IE) ماتريس داخلي و خارجي

  )IFE(نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي 

 

33/2 ،58/2  
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است، جايگاه مؤسسات  شده دادهگونه كه در ماتريس زير نشان  از طرف ديگر همان
 ازنظر محيط خارجي مناسب نيست؛اما  استنظر محيط داخلي مناسب فرهنگي و هنري از

» راهبردهاي رقابتي«گيري آتي مؤسسات فرهنگي و هنري  بنابراين راهبرد مناسب براي جهت
بسترسازي  اين بدين معني است كه مؤسسات فرهنگي و هنري در محيط خارجي بر. است

كه نقاط قوت  داخلي نيز، ازآنجايي و در محيط اند كرده تأكيد بيشتريهاي جديد  فرصت
هاي محيط  مهياست، مؤسسات بايد تلاش كنند تا از فرصت ها خوبي براي استفاده از فرصت

و درصدد رفع  كننددهي مجدد  محيط داخلي را سازمان ببرند واستفاده را  بيشترينخارجي 
  .بيشتري كنند ةاستفاد هدموجود آ هاي به تا بتوانند از فرصت نقاط ضعف خود برآيند

، در ماتريس زير منطقه تي دبليواو اس در ماتريس شده استخراجبراي انتخاب راهبرد مناسب 
راهبردها مؤثر  ةتوانند در اتخاذ و انتخاب تركيب بهين و مي است آمده دست راهبرد بهانتخاب 

 .واقع شوند

 
 
 
 
  
  
  

  
  
  
  

  اي مؤسسات فرهنگي و هنري ايران ماتريس داخلي و خارجي چهارخانه .2نمودار 
  
  

  )IFE(نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي 
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 گيري بحث و نتيجه

اين پژوهش آورده  ةبخشي از نتيج مثابة بهتهديد  -ضعف و فرصت -ماتريس نقاط قوت
استخراج ) قوت، ضعف( خارجيبه همراه عوامل ) فرصت، تهديد( داخليعوامل . شود مي
بررسي و تدوين راهبردهاي ايجاد كارآفريني منظور  بهيكجا  صورت بهو در اين قسمت  اند دهش

  .فرهنگي و هنري كشور آورده شده است هاي مؤسسهدر 
  ايران فرهنگي و هنري مؤسساتبراي  تي دبليواو اس ماتريس .4 جدول
 عوامل خارجي
ها قوت عوامل داخلي ها ضعف   

  ها فرصت
O1 : افزايش اعتبارات
براي امور ) يجار( يدولت

  فرهنگي
O2 : افزايش تنوع

پيچيدگي (محصولات 
مؤسسات  هاي يتفعال

  )فرهنگي و هنري
O3 : توان ارائه محصولات

و  يا به بازارهاي منطقه
  المللي ينب

O4 : محصولات تنوع
  فرهنگي در بازار ايران

 O5 : نبود بخش خصوصي
 رقيب

O6 :هاي يتفعال يانداز راه 
 يها سنت ٔينهنوآورانه درزم
  اصيل ايراني

S1 : وجود نگرش استراتژيك در سطح
  جديد يوكارها مديريت ارشد در توسعه كسب

S2 : هاي مؤسسهنظام ارزشيابي كاركنان در 
  فرهنگي و هنري

S3 : فرهنگي و هنري  هاي مؤسسهنظام ارزشيابي
  آموزشي يها و بخش

S4 :ها در  متعدد و تأثير آن هاي يتهوجود كم
  رهبري گيري يمتصم
S5 : مسئولانبرقراري تعامل و ارتباط مناسب با 

  متولي امور فرهنگي
S6 : مسئولانبرقراري تعامل و ارتباط با 

 يردانشگاهيدانشگاهي و غ يها سازمان
  يرگذارتأث

S7 :رياست ارشد در مورد  يريپذ انعطاف
فرهنگي و  هاي مؤسسهجديد  هاي ينهفعاليت زم

  هنري
S8 : برقراري روابط و تعامل خوب بين رياست

  و كاركنان

W1 :از پيشنهادها و  نكردن  استفاده
  نقطه نظرات كاركنان خلاق

W2 :كارآمد  يها يشنهادنظام پ نبود
  فرهنگي و هنري هاي مؤسسهدر 

W3 :استراتژي و  ةبرنام نكردن تدوين
 عملياتي كارآمد در سطح كلان

W4 : ضعف ديدگاه مشتري مداري
 در بدنه مؤسسات

W5 : ناكافي بودن اطلاعات و دانش
فرهنگي  هاي مؤسسهمديريتي مديران 

 و هنري كسب داتش جديد

W6 : پائين بودن سطح دانش مديريت
  )مدير ارشد، داخلي و خدمات(

W7 :ارزيابي  يها نظام يناكارآمد
  عملكرد كاركنان

W8 : پائين بودن دستمزد كاركنان
  ها مؤسسات نسبت به ساير سازمان

W9 :تشويق و  يها نظام يناكارآمد
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O7 : ارزان بودن برخي از
  فرهنگي و هنري هاي يتفعال
O8 : روند رو به رشد

ساختار جمعيت جوان 
 كشور

O9 :بيشتر  ةفرهنگ استفاد
از محصولات فرهنگي و 

 هنري

O10 : فرهنگ و درصد
 باسوادي مردم

O11 : روند روبه رشد
 آتي يها تقاضا طي سال

O12 : تغيير ديدگاه افراد
جامعه به استفاده از 

  محصولات فرهنگي
O13 : تمايل كاركنان به

 استفاده از فناوري اطلاعات

O14 : امكان دسترسي به
  اينترنت و استفاده از آن

 O15 : تعامل فعال
فرهنگي و سياسي  يها بخش

كشور با ساير  يها وزارتخانه
 كشورها

O16 : روند مناسب استفاده
از اينترنت و ساير 

فناوري در  هاي يرساختز
 ها سطح سازمان

O17 :يها نظام نبود 
 مناسب يرسان اطلاع

O18 : بستر مناسب اينترنتي

S9 :يها بالا بودن سطح علمي و مهارت 
  مديران

S10 :يها بالا بودن سطح توانايي و مهارت 
 كارمندان

S11 :ادانش و جذب نيروهاي كارآمد و ب
  متعهد
S12 :روابط مطلوب بين كاركنان  
S13 : توانايي در نگهداري نيروهاي كارآمد در

  ها ها و پروژه مؤسسات بعد از اتمام طرح
S14 : وجود اعتقاد بالاي كاركنان به قداست

  خدمت به امور فرهنگي
S15 :وجود كاركنان باتجربه و باسابقه  
S16 :فني و  يها غال پستتوضعيت اش

  تخصصي در مؤسسات
S17 : هماهنگي بين واحدهاي مختلف فرهنگي

  و هنري
S18 : هماهنگي بين واحدهاي فرهنگي و

  آموزشي
S19 : ماهيت و زمينه فعاليت مؤسسات فرهنگي

 و هنري

S20 : كيفيت ارتباط بين مدير ارشد و ساير
  اجرايي يها بخش
S21 : ميزان انطباق ساختار با اختيارات و

  انتظارات
S22 : وضعيت كتابخانه و اينترنت براي انجام

  كارهاي تحقيقاتي
S23 : ميزان تمايل كارمندان و مديران براي

  تحقيق و پژوهش
S24 :امكان ارائه خدمات جديد در مؤسسات 

S25 :و  يقاتيامكان افزايش دادن كيفيت تحق

  تنبيه در مؤسسات
W10 :ئين بودن اعتماد كاركنان به پا

 مسئولان هاي تصميمكارآمدي 
  مؤسسات

W11 :ةنارضايتي كاركنان از نحو 
مزايا در مركز  يها پرداخت

 )عدالتي يب(

W12 :سيستم جبران  يناكارآمد
  خدمت كاركنان

W13 :ضعف نظام انگيزشي  
W14 :هاي يتفعال يافتگين توسعه 

 آموزشي و جذب دانش روز

W15 : بودن افراد سازمان و انفعالي
 نو هاي يدهها از ا آن نكردن  استقبال

W16 : ضعف نظام تشويق و تنبيه
 كاركنان

 W17 :يها غال پستتوضعيت اش 
 هاي مؤسسهمديريتي و سرپرستي در 

 فرهنگي و هنري

W18 : ميزان انطباق ساختار با تغييرات
 و توسعه مؤسسات

W19 : ميزان شفافيت در اختيارات و
  كاركنان شرح وظايف

W20 : دارا بودن شرايط احراز مشاغل
  مديريتي و غير آن

W21 : فقدان سيستم تشويق براي
  محققين و پژوهشگران مؤسسات

W22 : امكان توسعه بخش و نبود
  فضاهاي تحقيقاتي و آموزشي

W23 : وجود روابط عمومي قوي و
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وكار  كسب يانداز براي راه
  فرهنگي و هنري

O19:  وجود سيستم و
و  يافزار امكانات نرم

 يافزار سخت

O20 : وجود قوانين
واگذاري خدمات به بخش 

 خصوصي

O21 :هاي ياستمجموعه س 
 يانداز حمايت از راه

  نو يوكارها كسب
 O22 : كارآمدتر شدن

 هاي تصميمو  ها ياستس
فرهنگي  هاي مؤسسهمتوليان 
  و هنري

O23 : بها دادن به مباحث
 فرايندفرهنگي و هنري در 

  دولتي گذاري ياستس
O24 : باز بودن مسير قانوني
 يانداز راه براي
  فرهنگي يوكارها كسب
O25 :يها وجود مشوق 
 يانداز راه ٔينهدرزم يقانون
  نوآورانه هاي يتفعال

O26 :بخش خصوصي  نبود
  فعال

O27 : وجود بازار بالقوه
  درون كشور

O28 :رقيب  نداشتن حضور
 يانداز راه ٔينهخارجي درزم

 آموزشي

S26 : جهت بالا  مسئولانامكان جلب حمايت
  ؤسسات و توسعه خدماتم ييبردن كارا

S27 :استقلال مالي نسبي  
S28 :امور  ٔينهتنوع گروهاي موجود درزم

 فرهنگي و هنري

S29 :خصوصي با  يها امكان ايجاد بخش
  شرايط ويژه

S30 :تخصصي و جديد در  يها وجود رشته
  مؤسسات فرهنگي و هنري

S31 :اطلاعات  وتحليل يهوجود سيستم تجز
  مربوط به مشتري در مؤسسات فرهنگي و هنري

S32 :ةگسترد ةبرخورداري از شبك 
مجاز محصولات و خدمات  يها فروشگاه

 فرهنگي و هنري

S33 :مناسب و  هاي يتقرار گرفتن در موقع
 مؤسسات در سطح شهر ايدئال

S34 :زياد محصولات  يبخش امكان تنوع
 فرهنگي و هنري

S35 :فضاهاي فيزيكي  نوساز بودن برخي
 مؤسسات فرهنگي و هنري

S36 :فضاهاي فيزيكي موجود ةامكان توسع 

S37 :متعدد مؤسسات  هاي يتهوجود كم
  فرهنگي و هنري براي شناسايي مشكلات

S38 : برايتوان استفاده از نظرات مشتريان 
  وكار جديد كسب يانداز راه

S39 :مديريت هزينه و درآمد 

S40 :تخصصي  ويژه و يها توسعه بخش
 امور فرهنگي ٔينهدرزم

S41 :جديد  هاي يتقابليت عملياتي توسعه فعال

  توانمند در مؤسسات فرهنگي و هنري
W24 : هزينه  منظور بهوجود اعتبار

  كردن براي بازاريابي و تبليغات
W25 : امكان رقابت با بخش

 خصوصي يا دولتي

W26 :يو مستندساز يساز شفاف 
 خدمات در قالب بروشور

W27 :و  ها يششركت در هما
 فرهنگي و هنري كشور هاي يشگاهنما

W27 :بازارنكردن  يبند بخش 

W28 : كنترل  براينبود برنامه مناسب
 خدماتو ارزيابي كيفيت 

W29 : ناكارآمدي كميته راهبردي در
 مؤسسات فرهنگي و هنري

W30 :يرسان وضعيت اطلاع 
 مؤسسات به مشتريان

W31 : نبود روابط عمومي كارآمد در
مؤسسات براي معرفي خدمات به 

 جامعه

W32 : روابط و تبادل افكار بين
كارمندان و مديران مؤسسات فرهنگي 

  و هنري
W33 :ت ميزان موفقيت مؤسسا

فرهنگي و هنري در دسترسي به 
درآمدزايي و  يها اطلاعات روش

  از اين موقعيت يبردار بهره
W34 : وضعيت واحد مالي مؤسسات

 فرهنگي و هنري ازنظر تعداد كاركنان

W35 :افزار و  نرم يريكارگ ميزان به
 افزار در امور مالي سخت
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  جديد هاي يتفعال
O29 : استعداد بالقوه در

 يوكارها توسعه كسب
 فرهنگي و هنري

O30 :شدن بازارهاي  مطرح
 يانداز راه ٔينهجديد درزم

 نو يوكارها كسب

O31 : امكان تبادل افكار با
مشابه در  يها ساير مجموعه
 خارج از كشور

O32 : ايران با تأثير روابط
 كشورهاي منطقه

O33 :خارجي  يالگوبردار
 هاي يتو بومي كردن فعال
 يوكارها نوآورانه از كسب

  فرهنگي
  

  تهديدها
 

T1 :وضعيت اقتصادي مردم 

T2 :درآمدهاي  نيافتن تحقق
 تكليف شده

T3 : انحصاري بودن برخي
  محصولات خاص

T4 :بازگشت سريع سرمايه  
T5 : پايين بودن قيمت

شده  ي عرضهمحصولات نهاي
 به بازار

T6 : اختصاص دادن يارانه
براي محصولات فرهنگي و 

 گوناگون يها در بخش

S42 :مالي براي  يها امكان جذب كمك
 احداث فضاهاي فيزيكي جديد

S43 :يو مستندساز يرسان وضعيت اطلاع 
 مؤسسات به وزارت فرهنگ و ارشاد

S44 :شده  يارسال انتظارات مشتريان نظرسنج
 گذاري ياستاز مؤسسات به مراكز س

S45 :از مشتريان در  يوجود نظام نظرسنج
 مؤسسات

S46 :يها وضعيت ارتباط مؤسسات با سازمان 
 حامي

S47 : وضعيت ارتباط مؤسسات فرهنگي و
 هنري با ساير مؤسسات مرتبط

S48 :ميزان دسترسي كاركنان به اينترنت 

S49 : و ميزان مشاركت مديران، كارمندان
علمي داخلي و  هاي يشكاركنان در هما

 خارجي

S50 : وضعيت واحد مالي مؤسسات فرهنگي و
  هنري ازنظر تعداد كاركنان

S51 : تسلط مدير مالي مؤسسات بر قوانين و
  مقررات مالي

S52 :يها نحوه توزيع منابع مالي بين بخش 
 مختلف مؤسسات

S53 : نوع ارتباط بين امور مالي مؤسسات با
  مؤسسات مرتبط امور مالي

S54 : هماهنگي امور مالي با مدير ارشد
 مؤسسات

S55 : كنترل و نظارت مناسب بر روي
 متفرقه هاي يتفعال هاي ينههز

S56 : تعيين ميزان نياز به منابع مالي در

W36 :درآمدها و  يساز ميزان شفاف
 ها ينههز

W37 : تفويض اختيار امور مالي ميزان
 هزينه كردن اعتبارات ةبر نحو

W38 : روند رشد اعتبارات مؤسسات
 فرهنگي و هنري

W39 : تعيين ميزان نياز به منابع مالي
 مدت و بلندمدت در كوتاه

W40 :يده ناكارآمدي كميته سازمان 
 مدارك

W41 :كارشناس آمار يريكارگ به 

W42 :افزار  نرم يريكارگ عدم به
  افزار كامپيوتر سخت
W43 :آمار  يها ناهمگوني در برگه

  وزارت متبوع ارسالي
W44 : نبود آمار منسجم از مؤسسات
 متعدد

W45 :يا  ييثبت آمارهاي بدون كارا
 ناكارآمد آماري يها برگه

W46 : وجود كاركنان مجرب در
 كميته بايگاني اسناد مرتبط

W47 : چگونگي ثبت دقيق اطلاعات
 مستندات در بايگاني اسنادو 

W48 : ميزان توجه مديران ارشد و
 مؤسسات به اهميت آمار

W49 :وجود سيستم بايگاني نامناسب 

W50 :دهي  امكان سفارش نبود
 مرتبط هاي يتمحصولات از طريق سا

W51 :برايلازم  يها د آموزشنبو 
 اطلاعات كارشناسان يروزرسان به
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 هنري

T7 : روند افزايش قيمت
  مواد اوليه

T8 :نظارت دولت بر  نبود
 گذاري يمتسيستم ق

  محصولات
T9 :ةبهر يرطبيعيرشد غ 

  اخير يها بانكي در طي ماه
T10 :افزايش نرخ تورم  
T11 :گذاري يهحجم سرما 

محدود در امور مربوط به 
  فرهنگي و هنري هاي يتفعال

T12 : ريسك بالاي ارائه
  محصولات جديد

 T1 : گسترش انتظارات
امور در  مسئولانمردم از 

  مقوله فرهنگ و هنر
T13 :تطبيق انتظارات  نبود

مردم با امكانات در اختيار 
  مؤسسات فرهنگي و هنري

T14 :هاي يگزينوجود جا 
 هاي يتنامناسب براي فعال

 فرهنگي و هنري

T15 : كمبود اماكن و
مراكز فرهنگي همانند 

 ...كتابخانه و

T16 :مردم و  ييناآشنا
با شرح  مسئولانبرخي از 
فرهنگي و  اتسسؤوظايف م

 هنري

 مدت و بلندمدت كوتاه

S57 :كارشناس آمار يريكارگ به 

S58 : وجود كاركنان مجرب در كميته بايگاني
 اسناد مرتبط

S59 : وجود فضاي مناسب براي واحد بايگاني
 اسناد مرتبط

S60 : ميزان توجه مديران ارشد و مؤسسات به
 اهميت آمار

S61 : همكاري كارمندان و مديران با واحد
  بايگاني

S62 :ٔينهآموزش مستمر كاركنان واحد درزم 
 رايانهعلوم 

W52 :در  ها يتطراحي ضعيف سا
  فرهنگي و هنري هاي يتمورد فعال

W53 : مناسب و نداشتن دسترسي
 ها و قوانين جديد موقع به بخشنامه به

W54 : آموزش مستمر كاركنان واحد
  رايانهعلوم  ٔينهدرزم
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T17 : تأثير مداخله بعضي
استان و  مسئولاناز 

شهرستان بر فعاليت 
 مؤسسات

T18 : وجود كاركنان با
اعتقادات و فرهنگ متفاوت 

 در مؤسسات

T19 : پايين بودن سطح
 هاي يتمطالعه و فعال

 فرهنگي و هنري

T20 :دسترسي به  نبود
و  يافزار امكانات نرم

  مالي يافزار سخت
T21 :دسترسي به  نبود

و  يافزار امكانات نرم
  بايگاني يافزار سخت
T22 :يها نظام نبود 
  مناسب يرسان اطلاع
T23 : نبودن برخي از شفاف

 يها قوانين و دستورالعمل
 دولتي

T24 :قوانين و مقررات  نبود
شفاف در خصوص 

خارجي و  گذاري يهسرما
 داخلي

T25 :ةنامشخص بودن حيط 
بخش آموزش و  هاي همداخل

  درمان از يكديگر
T26 :امكان تغيير در  نبود

قوانين و مصوبات ناكارآمد 
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فرهنگي و  هاي مؤسسهدر 
 هنري

T27 :ها و  زياد تعرفه حجم
عوارض مختلف براي 

توليدي و  هاي يتفعال
 تجاري

T28 : كمبود قوانين حمايتي
فرهنگي و  هاي مؤسسهاز 

 هنري

T29 :هاي يموجود تحر 
اقتصادي و بازرگاني عليه 

 ايران

T30 :يها تأثير منفي بحران 
سياسي و اقتصادي جهان بر 

  فرهنگي و هنري هاي مؤسسه
T31 : توجه كافي نبود

بر افزايش  گذاران ياستس
  اهميت امور فرهنگي

T32 :اجراي سياست  ةنحو
دولت  گري يكاهش تصد

بر صنايع و توسعه 
 سازي يخصوص

T33 :يريپذ انعطاف نبود 
مؤسسات فرهنگي و هنري 

 در قبال تغييرات محيطي

T34 : وجود مؤسسات
  دولتي و خصوصي فعال

T35 : نامناسب بودن
وضعيت بازار محصولات 

  فرهنگي و هنري مؤسسات
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T36 :افزايش تعداد رقبا  
T37 :خدمات  ةعرض
 پايين به بازار يفيتباك

T39 :ةنبود روابط شايست 
فرهنگي و مذهبي با برخي 

  از كشورها

 ها، نقاط ضعف و قوت از تهديدها، فرصت شده استخراجماتريس راهبردهاي  .5جدول 

  ها ضعف  ها قوت  

  ها فرصت
  

 يراهبردها SO 

 مراكز  يريگ حمايت از شكل
آموزشي، ترويجي و مشاوره بر اساس اصول دين 

 وكار كسب يانداز راه برايمبين اسلام 

 و  ييگرا گروه ةروحي ةتوسع
ارتباطي بين اعضا و كاركنان مؤسسات  يها شبكه

مناسب  هاي يوهفرهنگي و هنري با استفاده از ش
 منظور كاهش بوروكراسي به

  اسلامي  يها دستورالعملتدوين
كردن مراكز آموزشي و فرهنگي بر اساس 

 در عرصه جهاني يريپذ رقابت

 يها لازم از بخش هاي يتانجام حما 
ديني، مذهبي،  يها جهت اجراي برنامه يردولتيغ

 هاي يتفرهنگي، آموزشي و علمي بر اساس اولو
  فرهنگي كشور

  براي ها روشبازنگري و اصلاح 
خودكفايي  برايموجود  منابعاستفاده مناسب از 
  المللي يندر فضاي ب يافزار علمي و نهضت نرم

  تقويت مديريت اعتبارات و بازاريابي
براي شناسايي محصولات و موضوعات اسلامي 

 يراهبردها WO 

  تقويت مديريت استفاده از منابع و
 دار يتاولو هاي ينهاعتبارات بانكي در زم

فرهنگي، همچون ايجاد و تقويت الگوهاي 
 فرهنگ اسلامي ايراني

  تقويت و شناسايي بازارهاي جديد
جديد در فضاي  يها منظور استفاده از نهاده به

 مجازي با تأكيد بر كار و ابتكار عمل

  يروي هاي جذب نفرايندبهبود
فرهنگي و هنري بر  يها انساني در سازمان

اساس معنويات و اخلاق اسلامي براي حفظ و 
 احياي هويت ديني و ملي

  تقويت مديريت اعتبارات و
بازاريابي براي شناسايي محصولات و 
موضوعات اسلامي ايراني با چگونگي افزايش 

 توان مالي

 هاي يرساختبازنگري در ارائه ز 
از موقعيت جغرافيايي و مناسب با استفاده 

ارائه  برايافزايش ارتباطات با كشورهاي منطقه 
  محصولات فرهنگي و هنري
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 ايراني با چگونگي افزايش توان مالي

 مؤسسات  هاي يتبازنگري در فعال
 المللي ينوكار ب فرهنگي و هنري با رويكرد كسب

در چارچوب  ها يتفعال يبخش نوعاز طريق ت
  ايراني و اسلامي هاي يتظرف
 يها بازنگري در قراردادها و روش 

محصولات فرهنگي و هنري و  سازي يتجار
افزايش حجم و كيفيت توليد براي ارائه در 

 هاي گذاري يهبازارهاي بيروني و جذب سرما
 بيروني

  اعطاي تسهيلات براي حمايت از
دانشگاهي در  يها پژوهشي و رساله يها طرح
هاي فرهنگي و هنري جهت كارآفريني و  حوزه
  المللي ينوكار در بازارهاي ب كسب يانداز راه
  انعقاد قرارداد با مؤسسات دانشگاهي

نظران و خبرگان براي همكاري در  و صاحب
برگرفته  يوكارها نوين با رويكرد كسب هاي ينهزم

 اسلامي ايراني يها از ارزش

 هاي يتمناسب از ظرف ةاستفاد 
موجود نهادهاي مرتبط در بخش فرهنگي و 

نوين  درحركتهنري براي پيشاهنگي شدن 
 علمي در سطح منطقه

 و قوانين  ها يهبازنگري و حذف رو
مؤسسات براي ي در ساختار رسم نامناسب

تشكيل نهادهاي مرتبط با كارآفريني در سطح 
  مؤسسات

 

  تهديدها

 يراهبردها ST 

 توأم با رعايت بخشي در  يبخش تنوع
منابع داخلي مناسب  يژهو ارائه خدمات و منابع به

جهت تقويت انگيزه، ابتكار و قدرت خلاقيت بر 
 اساس رفع وابستگي فرهنگي

 فكري منفي در بين  هاي ينهكاهش زم
 هاي يينكاركنان با استفاده از باورها و فرهنگ و آ

مذهبي و ايراني اثرگذار در زمينة گسترش 
 وكارها نوين ايجاد كسب هاي يوهش

 ن استخدامي با تدوين استراتژي مدو
دقيق در مورد خصوصيات،  يگذار هدف
ها، اطلاعات و مدارك  ها، نگرش ها، توانايي دانسته

 يراهبردها WT 

  تقويت مراكز ترويج روحيه
خلاقيت و نوآوري براي نهادينه كردن 

اقتصادي كه  هاي يتكارآفريني با توجه به فعال
  نگاه عدالت محور باشد بخش يتجل
 با  ييگرا گروه ةيتقويت روح

ايت مستمر و همراه كردن نهادهاي مسئول حم
 و پرهيز از نگاه تقليدي

 كاركنان  يها تغيير در نگرش
غيركارآفرين نسبت به موضوع كارآفريني در 

 سطح مؤسسات فرهنگي و هنري

 نامناسب بخش  هاي ياستحذف س
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، شرايط كاري، سوابق و تجربيات، دانشگاهي
 كاركنان آتي... و يقعلائق و سلا

  حمايت مديريت ارشد از كارآفريني
گيري بلندمدت براي  فرهنگي در سازمان با جهت

 ارزشيابي امكانات مبتني بر نوآوري

  ايجاد و تقويت همكاري مشترك بين
مرتبط با زمينه  هاي ينهادهايي كه داراي نوآور

جهت ارائه محصولات جديد به  هنري و فرهنگي
 .بازارهاي داخلي و خارجي داشته باشند

 و ارتباطات  ها يتقويت دسترس
زيربنايي و فرهنگي مؤسسات براي استفاده از 

ها در نوآوري و جبران  آن هاي يلپتانس
 فرهنگي هاي ينهدر برخي زم يماندگ عقب

  تعامل سازنده با نهادهاي نظارت و
مشتريان براي جلوگيري و همچنين  كننده يتحما

سو نگري در موضوع نيازهاي بازار براي  از تك
 مؤسسات فرهنگي و هنري

فرهنگ و هنر و برقراري رابطه متقابل آن با 
ايجاد شجاعت علمي (ساير موضوعات مرتبط 

  )گذشتگان ٔيوههمراه تأمل و تدبر در ش به
  استفاده از محيط و فضاي آرام

براي تقويت سطح سواد و آگاهي و دانش 
كارآفريني كاركنان مؤسسات با رويكرد 

  والاي اسلامي يها ارزش
 هاي يهتقويت قوانين و رو 

غيررسمي مثبت مشوق كارآفريني در برابر 
 ...داراي آثار منفي و  هاي يهقوانين و رو

 آموزشي و  يها برگزاري دوره
بين سازماني جهت استفاده  ياجراي قراردادها

 هاي ينهموفق مؤسسات در زم يها تجربهاز 
 مشابه كاري

و اس راهبردهاي مربوط به قسمت) الف  مجموعه به: )ها فرصتو  قوت نقاط( 1ا

 استفاده درصدد موجود قوت نقاط منابع از بهينه با استفاده كه شود مي اطلاق راهبردهايي

توسعه،  نوع از هايي استراتژي عمدتاً ها استراتژينوع  اين. آيد برمي ها فرصت از كامل
مراكز آموزشي، ترويجي و مشاوره بر  گيري شكلحمايت از  :شود مي شامل را نفوذ گسترش

 .وكار كسب اندازي راهاساس اصول دين مبين اسلام جهت 

ارتباطي بين اعضا و كاركنان مؤسسات  يها و شبكه ييگرا گروه ةروحي ةتوسع .1
 .منظور كاهش بوروكراسي مناسب به هاي يوهفرهنگي و هنري با استفاده از ش

                                                 
1. SO 
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كردن مراكز آموزشي و فرهنگي بر اساس  اسلامي يها تدوين دستورالعمل .2
 .در عرصه جهاني يريپذ رقابت

ديني، مذهبي،  يها اجراي برنامه براي يردولتيغ يها لازم از بخش هاي يتانجام حما .3
  .فرهنگي كشور هاي يتفرهنگي، آموزشي و علمي بر اساس اولو

خودكفايي  منظور بهموجود  منابعاستفاده مناسب از  براي ها روشبازنگري و اصلاح  .4
  .المللي يندر فضاي ب يافزار علمي و نهضت نرم

اسلامي تقويت مديريت اعتبارات و بازاريابي براي شناسايي محصولات و موضوعات  .5
 .ايراني با چگونگي افزايش توان مالي

 المللي ينوكار ب مؤسسات فرهنگي و هنري با رويكرد كسب هاي يتبازنگري در فعال .6
  .ايراني و اسلامي هاي يتدر چارچوب ظرف ها يتفعال يبخش از طريق تنوع

محصولات فرهنگي و هنري و  سازي تجاري هاي روشبازنگري در قراردادها و  .7
 هاي گذاري سرمايهافزايش حجم و كيفيت توليد براي ارائه در بازارهاي بيروني و جذب 

 .بيروني

دانشگاهي در  يها پژوهشي و رساله يها اعطاي تسهيلات براي حمايت از طرح .8
  .لليالم ينوكار در بازارهاي ب كسب يانداز هاي فرهنگي و هنري جهت كارآفريني و راه حوزه

نظران و خبرگان براي همكاري در  انعقاد قرارداد با مؤسسات دانشگاهي و صاحب .9
 .اسلامي ايراني يها برگرفته از ارزش يوكارها نوين با رويكرد كسب هاي ينهزم

و راهبردهاي مربوط به قسمت) ب  مجموعه به: )ها فرصت و ضعف نقاط( 1دبليوا

 برطرف را ضعف نقاط بايد ها فرصت از كامل براي استفاده كه شود يم اطلاق هاييراهبرد
. كنند يم پيدا شكل ها فرصت استفاده هدف با ضعف نقاط رفع يگرد عبارت به ياكند 

  :شود يمدر اين بخش، شامل موارد زير  شده تدوينراهبردهاي 
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فرهنگي،  دار يتاولو هاي ينهتقويت مديريت استفاده از منابع و اعتبارات بانكي در زم .1
 .همچون ايجاد و تقويت الگوهاي فرهنگ اسلامي ايراني

جديد در فضاي  يها منظور استفاده از نهاده تقويت و شناسايي بازارهاي جديد به .2
 .مجازي با تأكيد بر كار و ابتكار عمل

فرهنگي و هنري بر اساس  يها هاي جذب نيروي انساني در سازمانفرايندبهبود  .3
 .معنويات و اخلاق اسلامي براي حفظ و احياي هويت ديني و ملي

تقويت مديريت اعتبارات و بازاريابي براي شناسايي محصولات و موضوعات اسلامي  .4
 .ايراني با چگونگي افزايش توان مالي

فزايش مناسب با استفاده از موقعيت جغرافيايي و ا هاي يرساختبازنگري در ارائه ز .5
  .ارائه محصولات فرهنگي و هنري برايارتباطات با كشورهاي منطقه 

موجود نهادهاي مرتبط در بخش فرهنگي و هنري براي  هاي ظرفيتمناسب از  استفاده .6
 .پيشاهنگي شدن در حركت نوين علمي در سطح منطقه

مؤسسات براي تشكيل در ساختار رسمي  و قوانين نامناسب ها يهبازنگري و حذف رو .7
  .نهادهاي مرتبط با كارآفريني در سطح مؤسسات

 هاييراهبرد مجموعه به: )تهديدها و قوت نقاط( 1تي اس راهبردهاي مربوط به قسمت) ج

 تبديل يا كنترل تهديدها درصدد موجود قوت نقاط منابع از بهينه ةبا استفاد كه شود يم اطلاق

 يا سازماني توانمندسازي، بازنگري نوع از هاراهبرد اين نوع. آيند برمي ها فرصت به ها آن

راهبردهاي مربوط به اين . شود يم را شامل... و گسترش، نفوذ توسعه همچنين و ساختاري
  :است شده ارائهقسمت در ادامه 

منابع داخلي مناسب  يژهو توأم با رعايت بخشي در ارائه خدمات و منابع به يبخش تنوع .8
 .تقويت انگيزه، ابتكار و قدرت خلاقيت بر اساس رفع وابستگي فرهنگي منظور به

                                                 
1. ST 
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فرهنگ و  ،فكري منفي در بين كاركنان با استفاده از باورها هاي ينهكاهش زم .9
 .وكارها نوين ايجاد كسب هاي يوهمذهبي و ايراني اثرگذار در زمينة گسترش ش هاي يينآ

10. دقيق در مورد خصوصيات،  يگذار ن استخدامي با هدفتدوين استراتژي مدو
ها، اطلاعات و مدارك دانشگاهي، شرايط كاري، سوابق و  ها، نگرش ها، توانايي دانسته

 .كاركنان آتي... و يقتجربيات، علائق و سلا

گيري بلندمدت  حمايت مديريت ارشد از كارآفريني فرهنگي در سازمان با جهت .1
 .براي ارزشيابي امكانات مبتني بر نوآوري

مرتبط با زمينه  هاي يتقويت همكاري مشترك بين نهادهايي كه داراي نوآورايجاد و  .11
 .ارائه محصولات جديد به بازارهاي داخلي و خارجي داشته باشند برايهنري و فرهنگي 

و ارتباطات زيربنايي و فرهنگي مؤسسات براي استفاده از  ها يتقويت دسترس .12
 .فرهنگي هاي ينهدر برخي زم يگماند ها در نوآوري و جبران عقب آن هاي يلپتانس

و همچنين مشتريان براي جلوگيري  كننده يتتعامل سازنده با نهادهاي نظارت و حما .13
  .سونگري در موضوع نيازهاي بازار براي مؤسسات فرهنگي و هنري از تك

 مجموعه به: )تهديدها و ضعف نقاط( 1دبليوتي راهبردهاي مربوط به قسمت) د 

 تغيير، جهت يساز كوچك يا يمحدودساز توانمندساز درصدد كه شود يم اطلاق راهبردهايي

راهبردهاي  .است تدافعي نوع از طور عمده بهراهبردها  نوع اين. شود يم شامل را... و
  :براي اين قسمت در ادامه آورده شده است شده استخراج

با  خلاقيت و نوآوري براي نهادينه كردن كارآفريني ةتقويت مراكز ترويج روحي .14
  .نگاه عدالت محور باشد بخش ياقتصادي كه تجل هاي يتتوجه به فعال

با حمايت مستمر و همراه كردن نهادهاي مسئول و پرهيز  ييگرا گروه ةيتقويت روح .15
 .از نگاه تقليدي
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كاركنان غيركارآفرين نسبت به موضوع كارآفريني در سطح  يها تغيير در نگرش .16
 .مؤسسات فرهنگي و هنري

متقابل آن با ساير  ةنامناسب بخش فرهنگ و هنر و برقراري رابط هاي ياستحذف س .17
  .)گذشتگان ٔيوهايجاد شجاعت علمي به همراه تأمل و تدبر در ش(موضوعات مرتبط 

استفاده از محيط و فضاي آرام براي تقويت سطح سواد و آگاهي و دانش كارآفريني  .18
  .ميوالاي اسلا يها كاركنان مؤسسات با رويكرد ارزش

غيررسمي مثبت مشوق كارآفريني در برابر قوانين و  هاي يهتقويت قوانين و رو .19
 . ...داراي آثار منفي و هاي يهرو

استفاده از  برايبين سازماني  يآموزشي و اجراي قراردادها يها برگزاري دوره .20
 .مشابه كاري هاي ينهتجربيات موفق مؤسسات در زم

ريزي راهبردي  ماتريس برنامه: )1پي ام اس كيو( كميريزي راهبردي  طراحي ماتريس برنامه
پذيري راهبردها  ، تناسب و امكان)ميزان مقبوليت( براي مشخص شدن جذابيت نسبي 2يكم
با استفاده از اين . شود در اين راستا از آن استفاده مي يتحليل يچارچوب مثابة رود و به كار مي هب

  .دهاي گوناگون را مشخص نمودراهبربهترين صورت عيني  توان به روش مي
نظران دانشگاهي و  و از خبرگان و صاحب است دهشدر اين روش كليه راهبردها فهرست 

امور فرهنگ و هنر درخواست شد كه نظر خود را در مورد ميزان جذابيت نسبي هر يك از 
، ها و تهديدهاي محيطي و نقاط قوت و ضعف داخلي نهايي شده راهبردها با توجه به فرصت

  .كردبندي  توان راهبردها را اولويت پس از تحليل اين نظرات مي. اعلام نمايند
راهبرد  30ي كه در آن ريزي راهبردي كم در اين قسمت، ابتدا فرم اوليه ماتريس برنامه

 .شده ارائه شد فهرستها و تهديدها  وتحليل نقاط قوت، ضعف، فرصت از تجزيه شده استخراج
فرهنگ  ٔنظران حوزه هر يك از خبرگان دانشگاهي و صاحب هاي هابتدا راهبردها بر اساس نمر

                                                 
1. QSMP 
2. Quantitative Strategic Planning Matix 
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بندي نهايي  اولويت منزلة به ها آنبندي هر يك از  د و سپس معدل اولويتشبندي  و هنر، اولويت
  .است شده ارائهدر ستون آخر 

  نگي و هنري ايرانبندي راهبردهاي ايجاد كارآفريني در مؤسسات فره اولويت .6جدول 
 رديف راهبردها 1 2 3  4  5 ميانگين

4/1 1 3 1 2 1 

حمايت مديريت ارشد از كارآفريني فرهنگي در سازمان با 
گيري بلندمدت براي ارزشيابي امكانات مبتني بر  جهت

 نوآوري

1 

4/3 4 2 4 1 6 

توأم با رعايت بخشي در ارائه خدمات و منابع  يبخش تنوع
منابع داخلي مناسب جهت تقويت انگيزه، ابتكار و  يژهو به

 قدرت خلاقيت بر اساس رفع وابستگي فرهنگي

2 

4/3 2 4 5 3 3 
و قوانين نامناسب براي تشكيل  ها يهبازنگري و حذف رو

  نهادهاي مرتبط با كارآفريني در سطح مؤسسات
3 

4 3 5 3 4 5 

پژوهشي و  يها اعطاي تسهيلات براي حمايت از طرح
هاي فرهنگي و هنري جهت  دانشگاهي در حوزه يها رساله

 المللي ينوكار در بازارهاي ب كسب يانداز كارآفريني و راه

4 

8/4 5 1 8 8 2 

بين  يآموزشي و اجراي قراردادها يها برگزاري دوره
سازماني جهت استفاده از تجربيات موفق مؤسسات در 

 مشابه كاري هاي ينهزم

5 

2/6 7 8 7 5 4 
كاركنان غير كارآفرين نسبت به  يها تغيير در نگرش

 موضوع كارآفريني در سطح مؤسسات فرهنگي و هنري
6 

8/6 9 7 2 7 9 

محصولات  سازي يتجار يها بازنگري در قراردادها و روش
فرهنگي و هنري و افزايش حجم و كيفيت توليد براي ارائه 

 بيروني هاي گذاري يهدر بازارهاي بيروني و جذب سرما

7 

2/12 30 6 12 6 7 

و ارتباطات زيربنايي و فرهنگي مؤسسات  ها يتقويت دسترس
ها در نوآوري و جبران  آن هاي يلبراي استفاده از پتانس

  فرهنگي هاي ينهدر برخي زم يماندگ عقب
8 

2/10 6 15 9 13 8 
ايجاد و تقويت همكاري مشترك بين نهادهايي كه داراي 

مرتبط با زمينه هنري و فرهنگي جهت ارائه  هاي ينوآور
9 
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  .محصولات جديد به بازارهاي داخلي و خارجي داشته باشند

2/11 10 12 11 10 13 

منظور استفاده از  تقويت و شناسايي بازارهاي جديد به
جديد در فضاي مجازي با تأكيد بر كار و ابتكار  يها نهاده

 عمل

10 

6/11 19 9 6 14 10 
كردن مراكز آموزشي و  اسلامي يها دستورالعملتدوين 

 در عرصه جهاني يريپذ فرهنگي بر اساس رقابت
11 

4/12 8 14 10 12 18 

تقويت مديريت استفاده از منابع و اعتبارات بانكي در 
فرهنگي، همچون ايجاد و تقويت  دار يتاولو هاي ينهزم

 الگوهاي فرهنگ اسلامي ايراني

12 

8/13 15 17 14 9 14 
مراكز آموزشي، ترويجي و مشاوره  يريگ حمايت از شكل

  وكار كسب يانداز بر اساس اصول دين مبين اسلام جهت راه
13 

15 14 11 13 16 21 

نظران و  انعقاد قرارداد با مؤسسات دانشگاهي و صاحب
نوين با رويكرد  هاي ينهخبرگان براي همكاري در زم

  اسلامي ايراني يها برگرفته از ارزش يوكارها كسب
14 

6/15 18 10 20 19 11 

اجراي  براي يردولتيغ يها لازم از بخش هاي يتانجام حما
ديني، مذهبي، فرهنگي، آموزشي و علمي بر  يها برنامه

  فرهنگي كشور هاي يتاساس اولو
15 

4/17 29 16 19 11 12 

دقيق در  يگذار ن استخدامي با هدفتدوين استراتژي مدو
ها، اطلاعات  ها، نگرش ها، توانايي مورد خصوصيات، دانسته

و مدارك دانشگاهي، شرايط كاري، سوابق و تجربيات، 
  كاركنان آتي... و يقعلائق و سلا

16  

18 17 19 16 18 20 

و همچنين  كننده يتتعامل سازنده با نهادهاي نظارت و حما
سونگري در موضوع  مشتريان براي جلوگيري از تك

  نيازهاي بازار براي مؤسسات فرهنگي و هنري
17  

2/18 16 21 15 20 19 

تقويت مديريت اعتبارات و بازاريابي براي شناسايي 
محصولات و موضوعات اسلامي ايراني با چگونگي افزايش 

  توان مالي
18  

4/19 21 13 18 28 17 
مناسب با استفاده از  هاي يرساختدر ارائه زبازنگري 

موقعيت جغرافيايي و افزايش ارتباطات با كشورهاي منطقه 
19  
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 ارائه محصولات فرهنگي و هنري منظور به

8/20 28 18 26 17 15 
با حمايت مستمر و همراه كردن  ييگرا گروه ةيتقويت روح

 نهادهاي مسئول و پرهيز از نگاه تقليدي
20  

22 12 27 23 26 22 

موجود نهادهاي مرتبط در  هاي يتمناسب از ظرف ةاستفاد
بخش فرهنگي و هنري براي پيشاهنگي شدن در حركت 

 نوين علمي در سطح منطقه

21  

6/22 20 23 30 15 25 

تقويت مراكز ترويج روحيه خلاقيت و نوآوري براي نهادينه 
اقتصادي كه  هاي يتكردن كارآفريني با توجه به فعال

  نگاه عدالت محور باشد بخش يتجل
22  

6/22 11 29 17 30 26 

 يها هاي جذب نيروي انساني در سازمانفرايندبهبود 
فرهنگي و هنري بر اساس معنويات و اخلاق اسلامي براي 

 حفظ و احياي هويت ديني و ملي

23  

23 13 22 28 25 27 

مؤسسات فرهنگي و هنري با  هاي يتبازنگري در فعال
 ها يتفعال يبخش از طريق تنوع المللي ينوكار ب رويكرد كسب

 ايراني و اسلامي هاي يتدر چارچوب ظرف

24  

23 23 20 21 21 30 

استفاده از محيط و فضاي آرام براي تقويت سطح سواد و 
آگاهي و دانش كارآفريني كاركنان مؤسسات با رويكرد 

 والاي اسلامي يها ارزش

25  

6/23 22 24 27 29 16 

ارتباطي بين اعضا و  يها و شبكه ييگرا گروه ةروحي ةتوسع
 هاي يوهكاركنان مؤسسات فرهنگي و هنري با استفاده از ش

  سالاري ديوانمنظور كاهش  مناسب به
26  

25 27 25 25 24 24 

نامناسب بخش فرهنگ و هنر و برقراري  هاي ياستحذف س
ايجاد شجاعت (متقابل آن با ساير موضوعات مرتبط  ةرابط

  )گذشتگان ٔيوهعلمي به همراه تأمل و تدبر در ش
27  

2/25 25 28 22 22 29 

فكري منفي در بين كاركنان با استفاده از  هاي ينهكاهش زم
مذهبي و ايراني اثرگذار در  هاي يينباورها و فرهنگ و آ
 وكارها نوين ايجاد كسب هاي يوهزمينة گسترش ش

28  

26 24 26 29 23 28 
غيررسمي مثبت مشوق كارآفريني  هاي يهتقويت قوانين و رو

 ...داراي آثار منفي و هاي يهدر برابر قوانين و رو
29  
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26 26 30 24 27 23 

 منابعاستفاده مناسب از  براي ها روشبازنگري و اصلاح 
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