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 چكيده
( SWهدف: هدف از انجام تحقیق حاضر این است که با شناساایی نقااق تاو  و نقااق ضا         

 در خلاتاناه  راهبردهاای  اتخاذ در مؤسسا  آموزشی موزش غیرحضوری ، بهآاجتماعی -اتتصادی

 شود. کمک آموزشی عملکرد ارتقای و آموزش راستای بهبود
مادیریت،   نفر از م اوناان توسا ه   15هدفمند، اطلاعا   گیرینمونه طریق روش: بدین منظور، از

 3طقاه  پارورش من وهای اولیاءومربیان آماوزش م لمان، کارشناسان سنجش تحصیلی و اعضای انجمن
اده از روش شاد و باا اساتف    وتحلیا  تجزیه و ساختاریافته گردآوریهای نیمهصاحبهتهران، از طریق م

 نظریه برخاسته از داده، مدل خلاتیت در آموزش غیرحضوری طراحی شد.
زده مقولاه  شاان  ها استخراج شد. سپس این کادها در کد نهایی از مصاحبه 139ها: در مجموع یافته

هاای  یناه ی، باین واحادی، نیااز باه کااهش هز     فرایندای، نهسطح بالاتر از جمله: وجود مشکلا  هزی
 ییشناساا  کادهای  بندی شدند. براساا  آموزشی و ... مرتبط با آموزش غیرحضوری خلاتیت طبقه

 شد. مدل خلاتیت در آموزش غیرحضوری تدوین شده،
یرحضاوری  گیری صحیح آموزش غکاربهدهند که کیفی نشان می پژوهشگیری: نتایج این نتیجه

-ماوزش آ در ساطح  مادار   جایگاه و اعتباار  آموزان، ارتقاءتواند موجب افزایش خلاتیت دانشیم

آمااوزان و والاادین، دانااش  رضااایتمندی و ارتقاااء ایوپاارورش، افاازایش ت اااملا  درون مدرسااه  
 .شودکادرآموزشی 

آماوزش از راه دور، نقااق تاو  اتتصاادی، نقااق ضا   اتتصاادی، نقااق تاو            :هاا واژهکليد 
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 پيشگفتار
 اجتمااعی  زنادگی  مهام  ءاجازا  از خلاتیات  پیشارفت،  باه  رو و مادرن  دنیایی گیریشک  در

 تب  دهه چند دنیای از را امروز دنیای آنچه(. 1402و همکاران،  تاضی زاده فرد  شودمیمحسوب 

 و ا طا ارتبا افازون روز توسا ه  و ساری   تحاولا   پیچیاده،  و رتابتی محیط نماید،می متمایز

در بسایاری از کشاورها یکای از    (. 1402عزیزیاان و همکااران،     اسات  مادیریت  داناش  تحولا 

، شااوکاتوونا  آماوزان خالاو و خودشاکوفا اسات     اف اصلی نظام آموزشی، پرورش داناش اهد

ت انساانی اسات کاه    دارند. خلاتیت یک ف الیا  1و مدار  نقش مهمی در رشد خلاتیت( 2021

و همکااران،   ایجای  شاود  ه منجار مای  های مناسب، ابتکاری و جدید برای مسائل ه ح به ایجاد را

باه   و شاده  شابیه ساازی   به طورکام  حضوری هایآموزش آموزش غیرحضوری، در. (1400

 و همزماان  صاور   دو باه  آموزشای  شیوه این .شوندمی الکترونیکی ارائه و مجازی صور 

 و م لم میان اطلاعا  غیرحضوری همزمان، تبادل شیوه در دارد. برگزاری امکان غیرهمزمان

 آماوزش غیرحضاوری همزماان    گیارد. مای  صاور   لحظاه  در و زنده صور  به آموزدانش

 ناوع  در ساازد. مای  فاراهم  را یاادگیری  و آماوزش  حاین  در پاساخ  و پرساش  بحث و امکان

 جهات  و ضبط تصویر و صو  تالب آموزشی در مطالب آموزش غیرحضوری غیرهمزمان،

در  (.2021کاامینز،  گیارد   مای  تارار  آماوزان داناش  اختیاار  در دیگار  زماان  در ورداریبرخا 

ی اسات  فرایناد یک سیستم هدایت شاده یاا    حضورییا آموزش غیر دور آموزش از راه وات 

تواناد باه عناوان ابازاری     کند. در ضمن، مای گان را به مناب  دور دست متص  میکه یادگیرند

-رویاه  تغییار  بی تردیاد  از این رو، .(2020ن، وبیرک  گرفته شود رکابهبرای یادگیری مکم  نیز 

 تشکیلا  ساختارها، کلیه که در مدار  به ویژه غیرحضوری، به حضوری از آموزشی های

حضاوری و   فضاای  بار  آن مبتنای  آموزشای  محتاوای  و هاا سرفصا   حتای  و هادستورال م  و

. خواهد داشت به دنبال (SWOTتهدیدهایی   و هانقاق تو ، ض  ، فرصت است، عملیاتی

آماوزان در یاک   حضاور فیزیکای م لماان و داناش     باه  اتکاا  گذشته نیازمند آموزش سنتی در

                                                 
1 . creativity 
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 بهره های بیرونیفناوری و هاایده از باید در آموزش از راه دور اما .است بوده فضای آموزشی

ش جدید آموزشای  های این روامکانا  و فرصت از داد تا آموزان نیز اجازهدانش به و گرفت

فراهم آوردن حضوری علاوه بر زمینه آموزش، آموزش غیر طور خاص، درهب .بهره مند شوند

هاای دیگاری را نیاز در بار     هاا و حساسایت  ، اولویتآموزاندانش گیریهایی برای یادفرصت

هاای  جام اه اطلاعااتی و فنااوری   و تاأثر  تأثیر . اندهگیرد که تاکنون مورد بحث ترار نگرفتمی

های آموزشی در ایان نظاام در عصار    تربیت و نظام آموزشی و نقش و بر نظام ت لیم ا ارتباط

در نظام که کند ( را ایجاد میSWOTتهدیدهایی  ها و فرصتنقاق تو ، ض  ،  ،اطلاعا 

 .اندهپرورش کمتر مورد توجه ترار گرفتوآموزش

نقااق تاو  آماوزش    باا بررسای چناد موضاوع انجاام خواهاد شاد: بررسای          پاژوهش این 

غیرحضوری از دیدگاه خلاتیات، و بررسای نقااق ضا   آماوزش غیرحضاوری از دیادگاه        

تواند شام  استفاده از منااب   زش غیرحضوری از دیدگاه خلاتیت میخلاتیت. نقاق تو  آمو

هاای  شاکافت حلقاه  ، و اندیشای اهمیت یافتن اص  اخلاتی همکاری و همبه روز در آموزش، 

همچنین، نقاق ض   آموزش غیرحضوری از دیدگاه خلاتیت ممکن است  باشد. بسته دانش

هاای انساانی و تفاوو    تنازل ارزش ، آماوزان هاای اجتمااعی داناش   مهار یافتن کاهش شام  

 باا  .(2021هاالپرن،    باشاد  آماوز داناش  -( والادین فروریختن رابطه م لم  ، و های فناورانهارزش

آماوزش  هایهدف محور مولد، و مبتکر خلاو، فرادا پرورش و تربیت امروزه اینکه به توجه

با وجودی که تحقیقا  فراوانای در زمیناه   (، و 1402گلستانی و همکااران،    است امروز وپرورش

، افازایش  1آموزش غیرحضوری تمرکز خود را بر روی توجه به سیستم الکترونیکای آموزشای  

هاا و  ، اماا ایان پاژوهش   اناد هترار داد ..و . 3، تمرکز بر مفاهیم انتزاعی2اثربخشی آموزش آنلاین

. چون اندهنپرداخت در آموزش غیرحضوری مدل خلاتیتمطال ا  تاکنون به بررسی محتوایی 

های محوری و اصلی رویکردهای آموزش و پارورش در  آموزش غیرحضوری یکی از بخش

                                                 
1 . educational electronic system 

2 . effectiveness of online education 
3 . abstract concepts 
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نقااق تاو  و نقااق    و همچناین   در آماوزش غیرحضاوری   مدل خلاتیات ایران است، بررسی 

درک ما از نقش مدرسه، م لم، آموزش کمک زیادی به این نوع اجتماعی  -   اتتصادیض

در  مادل خلاتیات  "آموزان، والدین و ... در این رویکردها خواهد کرد. این ساؤال کاه   دانش

بسیار کمای در متاون    ، توجه"؟چگونه استوپرورش ایران در آموزش آموزش غیرحضوری

ب کرده اسات. در حاالی کاه تفکار خالاو پایاه و اساا         ها، و تحقیقا  کستخصصی، مقاله

. شاود رحضوری در مدار  نادیده گرفتاه مای  تولید آثار خلاو است، اما در طول آموزش غی

عادم توجاه باه مباحاث خلاتیات در آماوزش غیرحضاوری،         اندههای مت دد نشان دادبررسی

ادگیری را تشادید  ارد، مشاکلا  یا  گاذ آماوزان مای  بر عملکرد تحصیلی دانشتأثیرا  منفی 

گیری، طارد  منجر به بروز مشکلا  سازگاری، عملکرد ض ی ، انزوا و گوشه کند و غالباًمی

از زاویاه   .(2020، اوروکاووا  شاود  ناختی مانند اضطراب و افسردگی میشدن و مشکلا  روانش

  سااهو دید نظری، در سطح بین المل ، مباحث زیاد و خوبی در خصوص آموزش وجاود دارد  

اما  (2020؛ پاسکو و همکاران، 2021؛ شاتورو، 2020؛ شلیچر، 2021و همکاران،  ماریانتی؛ 2021، همکارانو 

نظاری   کم کاار شاده و تابلیات توسا ه    “ آموزش غیرحضوری خلاتیت”موضوعا  مرتبط با 

در  خلاتیات همچنین در سطح بین المل ، مطال ا  خوبی در خصاوص   ای دارد.تاب  ملاحظه

، اتتصااد  (2022و همکاران،  لمه ، برو (2020 دوبویز و همکاران،  جمله محیط زیست هایی ازحوزه

 کوساتیوکوی   ، سرمایه گذاری (2020 لاورتی و همکاران، ، حم  و نق  (2021 باریکین و همکاران، 

خلاتیات  ”، و ... وجود دارد اما موضوعا  مارتبط باا   (2020 رنزاهو، ، فرهنگ (2020و همکاران، 

در منااب    ای دارد.با  ملاحظاه  نظاری تا  کم کار شده و تابلیات توسا ه  “ پرورشوشدر آموز

هاایی از  حاوزه نسبت به دیگر مباحث کم کار شده و در  خلاتیتداخلی نیز مباحث مربوق به 

،  فناوری اطلاعا  (1400، حقیقای  ، استراتژی (1400و همکاران،  حیدری راد جمله فضای مجازی 

و  میجاانی   برناد ، (1400و همکااران،   حیادری  های اجتماعی شبکه، (1400ران، و همکا یحیی زاده فر 

در  خلاتیات ”، و ... مورد بررسی ترار گرفتاه اسات اماا موضاوعا  مارتبط باا       (1400همکاران، 

عالاوه، مباحاث مرباوق باه مادل ساازی       هبا . اسات بسیار کم کار شده “ آموزش غیرحضوری



 

 

225 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

قیخلا

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
ضور

یرح
ش غ

موز
ر آ

ت د
لاقی

ل خ
مد

ی 
راح

ط
  

  
  

  
  

  
 

   
   

   
   

   
  

   
   

    
   

  
 

ره 
صو

من
ا

ی
ندر

سک
 

ن
ارا

مک
و ه

 

...
 

   
   

   
   

   
 

 
   

  
ژاد

ف ن
عار

ن 
حس

م
 

ن 
ارا

مک
و ه

 

 ...
 

   
  

ن
ارا

مک
و ه

ی 
جرد

برو
نا 

می
  

ت به دیگر مباحث کم کار شده و موضوعا  مرتبط آموزش خلاتیت در مناب  داخلی نیز نسب

 وجود ندارد. تقریباً“ پرورش ایرانودر آموزش آموزش غیرحضوری خلاتیت”با 

در  تیات خلانظر به اینکه در مناب  داخلی و بین المللی مطال ا  تاب  توجهی در خصاوص  

ابا   نظری ت پرورش ایران انجام نشده است، پتانسی  توس هودر آموزش آموزش غیرحضوری

و ساطح  در د پاژوهش از بُ اد عملیااتی، مسائله ایان      .هاا وجاود دارد  ای در این حوزهملاحظه

در  مد نظر بوده است. در حال حاضر در سطح کشور شاهد افات خلاتیات  “ کشور”و  “مورد”

ماامی  ت ای که تقریبااً هستیم. مسئله پرورش تهرانوآموزشتمامی مقاط  تحصیلی و بخصوص 

ایان   ن مواجاه هساتند  تهاران باا آ   3پارورش منطقاه   وآموزشآموزش و از جمله  ف الان حوزه

 ه دنباال و با  های م مول نمی توانند کیفیت آموزش غیرحضوری را بالا ببرنداست که با روش

براین، آموزان هستند. بناآموزشی و دانشهایی نوین جهت توس ه خلاتیت در مؤسسا  روش

 در جدیاد  مفهاومی  زی خلاتیت در آموزش غیرحضاوری، مدل سا مفهوم که این به با توجه

بار اساا  مفااهیم     آماوزش غیرحضاوری را   کمتار پژوهشاگری   و باوده  آموزشای  ادبیاا  

 باه  مفهاوم،  ایان  توسا ه  و اسات، تبباین   جتماعی خلاتیت مورد بررسی تارار داده ا-اتتصادی

طال اه  ممورد  خلاء عملیاتی برای پژوهشکند، همچنین انجام این ادبیا  کمک میغناسازی 

را باه   شهای عملیاتی و نوین جهت آموزرد و راه ح و ف الان حوزه آموزش را پر خواهد ک

. بار ایان   اسات  فراوانای  حاائز اهمیات   پژوهشی چنین انجام رو، از این ها ارائه خواهد داد.آن

 باه منظاور   آماوزش  ادبیاا   باه  است: کماک  کلیدی یک هدف دارای پژوهش اسا ، این

 طریق از آن کلیدی عناصر و در آموزش غیرحضوری خلاتیتاز  پژوهشگران درک افزایش

 و وع اساتفاده ن به بسته و دارد اىگسترده دامنه از راه دور آموزشمفهوم.  این بهبود و توس ه

اساتان و  م  شود که در جدول زیر نشاان داده شاده اسات   می بندیتقسیم دسته چند به امکانا 

 :(2022همکاران، 
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 دامنه آموزش الکترونیک و غیرحضوری .1جدول 
 توضیحا  عنوان ردی 

1 
 پایه بر آموزش

 وب

 ها،جزوه در ، هاىیادداشت در ، هاىکلا  خواهد بود. اینترنت طریق از آموزش روش این در

 ذخیره وب روى همگى و هستند این روش هاىویژگى جزء غیره و الکترونیکى پست بحث، اتاو

 زش در کشور ایالا  متحده پایه ریزی شد.شوند. این روش آمومی

2 
 بر مبتنى آموزش

 کامپیوتر

 این در .خاص موارد در مگر نیست، نیز شبکه به حتى و اینترنت به اتصال به احتیاجى روش این در

 ابزار یا رکامپیوت یک از استفاده با کاربر و شودمی ذخیره الکترونیکى واسط یک بر روش اطلاعا 

های دی از سی استفاده آن مت ارف مثال یک کند. اند استفادهتومی الکترونیکى اسطو آن خواننده

ی اولین این روش آموزش نیز برا .شودمی استفاده آن از بسیار خودمان کشور در که است آموزشى

 بار در کشور ایالا  متحده پایه ریزی شد.

3 
 با آموزش

 همراه وسای 

-و رایانه 2، پی دی ای1جمله تبلت از همراه دیجیتالى بزارهاىا و وسای  طریق از که است آموزشى

 .شودمی ارائه 3های شخصی

4 
 طریق از آموزش

 همراه تلفن

 بر تمرکز و همراه تلفن افراد دارنده ت داد افزایش علت به و است جدید کاملا که است آموزشى

نیز برای اولین بار در کشور یافته است. این روش آموزش  شهر  "4یادگیری همراه"به  که روش این

 ایالا  متحده پایه ریزی شد.

 کنناد نقااق ضا     خاود اساتدلال مای    ( در پاژوهش 1400اردکاانی و همکااران     مصیبی

 و حوزه م لام  مشکلا "، "آموزش حوزه مشکلا "آموزش خلاتیت در فضای مجازی به 

حاوزه   شاکلا  م"، و "آماوزان حوزه دانش مشکلا "، "حوزه والدین مشکلا "، "مدرسه

( در 1400شاوند. حااجی زاده و همکااران     دسته بنادی مای   "مجازی آموزش هایزیرساخت

آماوزش خلاتیات در فضاای مجاازی      هایچالش و کنند نقاق ض  خود عنوان میپژوهش 

 هاای آسایب  باروز  غیراخلاتی، هایارزش ترویج و بروز بهداشت روانی، کاهش از: عبارتند

 خانوادگی، مشکلا  بروز آموزشی، کیفیت جسمانی، کاهش ایهآسیب افزایش اجتماعی،

م لماان.   شاغلی  و فرساودگی  آموزان،تحصیلی دانش افت آموز،دانش غیرمولد رفتار افزایش

در  خلاتیات  کارکردهاای  کناد کاه  گیری مای نتیجه( در پژوهش خود 1399تولنجی   مولائی

 و و مکاان  زماان  حصاار  شادن  شکساته  آموزشی، ت میم عدالت آموزش غیرحضوری شام 

                                                 
1 . tablet 
2 . pda 
3 . pc 
4 . m-learning 
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آماوزش غیرحضاوری عبارتناد از     نقااق ضا     اسات و  آموزشای  محیط در پویایی افزایش

یاادگیری.   محایط  با فراگیر وات ی ت املا  از شدن کاسته و چهره به چهره ارتباطا  کاهش

تااو  آمااوزش  د کااه از جملااه نقاااق کنااپااژوهش خااود اسااتدلال ماای ( در 1400  حقیقاای

 ساه  کام نظیار، وجاود    منااب   های آنلایان باا  کتابخانه وجود تند ازغیرحضوری خلاتیت عبار

ساخت   وجود امکانا  های الکترونیک،آموزش و ارائه به فضای مجازی جهت اتصال سایت

کمک آموزشی و نقاق ض   آموزش غیرحضوری خلاتیت شام  عادم   تجهیزا  و افزاری

 و وظاای   نباودن شار    در فضاای آنلایان، شافاف    ورزشای  و رفااهی  امکانا  دسترسی به

فضاای غیرحضاوری، و    در انجام کاارگروهی  شدن کادر آموزشی، کمرنگ بین هامسئولیت

( از 1400همکااران    و حیادری  پاژوهش  تادیمی. براساا    انساانی  نیاروی  هایچار  وجود

 در دانشاجویان  دینای  جمله نقاق ض   آموزش غیرحضوری خلاتیت این است کاه هویات  

 از اینترنات،  به دسترسی و مصرف افزایش میزان با و شودمی ی ض  مجازی فضای با ت ام 

( در پاژوهش خاود   1400  همکااران  و سالیمانی شاود.  می کاسته آنان دینی هویت برجستگی

ایان اسات کاه ایان     آموزش غیرحضوری خلاتیات   کنند که از جمله نقاق ض  استدلال می

 روانای  و عباادی  اعتقاادی،  ری،ساازگا  تحصایلی،  خانوادگی، اب اد تواند درنوع آموزش می

 بیشترین همراه تلفن بگذارد. همچنین، در میان وسای  ارتباق جم ی، منفی تأثیر آموزاندانش

اسات. تالیادونگ و همکااران     داشاته  آموزاندانش بر را آسیب کمترین ایرایانه هایبازی و

لال اساتد ( در پژوهش خود در خصوص نقاق ضا   آماوزش غیرحضاوری خلاتیات     2021 

آماوزان ایجااد کناد از    دی را برای داناش تواند مشکلا  زیامیکنند که این نوع آموزش می

 و زندگی فاردی  یادگیری، برای تلاش مدرسه، عدم شاد فضای از هاآن ماندن محروم جمله

گیاری  نتیجه( در پژوهش خود 2020آموزشی. ساهو   پارادایم اجتماع، و تغییر در عدم حضور

 ماالی،  ماان ؛  جمله نقاق ض   آموزش غیرحضوری خلاتیت این است که سهکند که از می

( در پاژوهش خاود   2020شوند. یانگ  آموزش ایجاد میفناوری در سایه این نوع  و آموزشی

 فاتاد  م لماان  از درصاد تابا  تاوجهی    کند که با آموزش غیرحضوری خلاتیت،استدلال می
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 و شاوند مای آموزشای   هاای رساانه  و نرم افزارها طریق از محتوا انتقال برای لازم هایمهار 

 بُ د تقویت این در را م لمان دانش مد ،کوتاه ریزیبرنامه با سیستم آموزشی است ضروری

نقااق تاو  آماوزش     ترین کند مهم( در پژوهش خود عنوان می2020کو  مسل دهد. ارتقاء و

 روند طراحی مطلوب، ایهخواسته با منطبق کلا  طراحی عبارتند از: غیرحضوری خلاتیت

 امکاان  فراگیار؛  شاناختی  نیازهاای  بار اساا    و خباره  م لام  وسیله به (درسای  برنامهیادگیری  

 اطلاعاا   بازیاابی  امکان اینترنت؛ صفحا  دیگر به خوردن پیوند به توجه با فراگیر مکاشفه

  کاوش. موتورهای از استفاده جام تر با و بیشتر
 

 

 روش پژوهش
، در آماوزش غیرحضاوری   خلاتیات خصاوص  فهم کنش انسانی در  شپژوهاین هدف چون 

ارائه مدل در این حاوزه اسات، پاارادایم ماورد اساتفاده در      و  مفهوماین توس ه دانش راج  به 

چرا که باه  است پژوهش کاربردی از نوع  پژوهش. این استگرایی از نوع تفسیر پژوهشاین 

برای پاسخگویی به سؤالا  مطار  شاده در    هاتصد کاربرد عملی دانش و کاربرد نتایج یافته

چون در این پاژوهش باا اساتفاده از م لوماا      . شودانجام می تهران 3پرورش منطقه وآموزش

هاا بار رویادادهای    شاود و مشااهده  ها حکم کلی استنتاج مای جزئی و برتراری ارتباق بین آن

و ساپس بار اساا      (تهاران  3وپارورش منطقاه   آماوزش  گیرد مشخصی در یک نمونه صور  می

شود، رویکرد انجام می پرورش ایرانوآموزشمشاهده حوادث یا رویدادها، استنباق در مورد 

راهبرد این پژوهش از ناوع کیفای   ی نی رسیدن از جزء به ک .  استپژوهش از نوع استقرایی 

 را در بساتر  هاا پدیدهشده، انجام  تهران 3پرورش منطقه وآموزشدر چون این پژوهش . است

ها را ماورد دساتکاری تارار ناداده، و چیزهاایی را ماورد       کرده، آنشان بررسی زندگی وات ی

مطال ه ترار داده که به صور  وات ی و طبی ای ر  داده اسات، ایان پاژوهش از ناوع میادانی       

 خلاتیات  خصوصچون این پژوهش در صدد ایجاد یک نظریه جدید و رشد دانش در است. 

. اسااتاساات، هاادف پااژوهش اکتشاااف   پاارورشوزشآمااودر  در آمااوزش غیرحضااوری
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. همچناین،  شاد سااختاریافته انجاام   نیماه  از طریاق مصااحبه   پاژوهش ها در این گردآوری داده

جام اه   .اسات  تارار گرفتاه   اساتفاده  ماورد  پاژوهش  ایان  در هاداده از برخاسته نظریه ی روش

-آماوزش از  کاه  بر اسا  اطلاعا  تبلای . ایران است پرورشوقیق حاضر آموزشآماری تح

 همچناین باا توجاه باه    و هایش وجود دارد زیر مجموعهو  آماری( جام هعنوان  بهپرورش ایران و

هاای  گیری هدفمناد  انتخااب ماوارد باارز جهات انتخااب نموناه       روش نمونه، پژوهشاهداف 

ری آماا  چراکه نیاز بود افراد نمونه خبره باشند. بر این اسا ، ت اداد نموناه   شدآماری استفاده 

های تحصیلی و اعضای انجمننفر از م اونان توس ه مدیریت، م لمان، کارشناسان سنجش  15

هاا و اطلاعاا    چارا کاه دارای ویژگای    هساتند  تهران 3پرورش منطقه وآموزشمربیان اولیاءو

باشند و بر اسا  نظار پژوهشاگر   می در آموزش غیرحضوری خلاتیتمورد نظر در خصوص 

 پاژوهش  طار   کیفیات  بررسی برای اصلی آزمون شدند. چهارانتخاب  مورد مطال ه در زمینه

و تاب  اعتماد باودن مطاابق باا     بودن انتقال تاب  بودن، باور یا تبول بودن، تاب  تأیید تاب  شام 

 .(2021و همکاران،  تورنر  مورد بررسی ترار گرفتند 2جدول 
 پژوهش کیفیت بررسی برای پژوهش مختل  مراح  در گرفته صور  اتداما  .2جدول 

 اتداما  انجام شده هدف

 بودن تأیید تاب 

 کسب و مصاحبه فرایند شروع از تب  شوندگان مصاحبه به پژوهش مفاهیم آموزش همچون ابزارهایی از

 مفاهیم از مراودا  و آموزش و انتقال تالب در پژوهش نتایج ارائه از پس شوندگان مصاحبه از بازخور

 .است شده ستفادها کنندگان شرکت منظر

 بودن باور یا تبول تاب 

 درونی روایی بهبود و

 پژوهش

 چندین نجاما خبرگان، با بحث مبنای عنوانبه اولیه نظری چارچوب یک از استفاده همچون ابزارهایی از

 بهره نتایج استخراج از پس خبرگان از ت دادی نظر کسب و مربوطه، حوزه از خارج در خبرگان با مصاحبه

 است. شده هگرفت

 بودن انتقال تاب 

 برگان،خ با مصاحبه و اولیه چارچوب تدوین مرحله در مشترک مفاهیم بر تاکید همچون ابزارهایی از

 و ف الیت یهازمینه تنوع ضرور  به توجه و موارد تمامی در مشترک استاندارد چارچوب یک از استفاده

 .است شده استفاده شوندگان مصاحبه تجربه

 بودن تماداع تاب 

 نتایج درخصوص شونده مصاحبه تیم از خارج نظران صاحب از ت دادی نظرا  کسب همچون ابزارهایی از

یک  جودو همچنین و نتایج نهایی تأیید برای شوندگان مصاحبه از چندگانه بازخوردهای کسب حاصله،

 .است شده استفاده مربوطه نتایج استخراج و مصاحبه فرایند برای استاندارد رویه و دستورال م 
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 ،شد ارائه مورد مطال ه مختل  هایاز جنبه مشروحی دید ، ابتداپژوهشتحلی  این  فراینددر 

 طال همورد م بستر و رویدادها، بازیگران وض یت، از کوتاهی توصی  ابتدا بدین صور  که

بااز انجاام    ها، کدگاذاری بندی کردن دادهام گذاری، و طبقهبا تحلی  دتیق، ن شد. سپس ارائه

 از  اد ب مفهاوم،  هار  هاا، مقولاه  در مفااهیم  دتیاق  بنادی طبقاه  . در کدگذاری باز باه منظاور  شد

-داشات یاد و هامصاحبه متن دتیق ی بررسی وسیله به خام هایداده و خورد برچسب تفکیک

رایط علّای  ای از کدهای اولیاه و نهاایی در ماورد شا    مونهشدند. ن مفهوم سازی زمینه ای، های

 نمایش داده شده است. 3ز کدگذاری باز در جدول حاص  ا
 ای از کدهای اولیه و نهایی در مورد شرایط علیّ حاص  از کدگذاری بازنمونه .3جدول 

 کدهای نهایی کدهای اولیه کدهای اولیه ردی 

وپرورشهای بلندمد  آموزشپشتیبانی از برنامه 1  
های توس ه آموزش محرک

 غیرحضوری خلاتیت

های اسایی روشضرور  شن

توانمندساز آموزشی در 

 آینده

2 

-های مختل  آموزشضرور  همکاری بخش

های نوین ها و مدلوپرورش در توس ه روش

 آموزشی

های رتابتی آموزش انگیزه

 غیرحضوری خلاتیت

نیاز مدار  به داشتن مدل 

آموزشی مناسب در زمان 

 مناسب

3 

 آموزان حیننیاز به بررسی تغییرا  در دانش

های آموزش ها و مدلتوس ه روش فرایند

 غیرحضوری خلاتیت

هدف از آموزش غیرحضوری 

خلاتیت  استفاده درونی یا تجاری 

 سازی(

توس ه  فرایندپیچیدگی 

های آموزشیف الیت  

4 
های توانمندساز آینده در ضرور  شناسایی روش

های آموزش غیرحضوری خلاتیتفرایند  
 ارتباق با سایر مؤسسا  آموزشی

نیاز مدار  به اولویت بندی 

های آموزشیها و مدلروش  

5 
های نیاز به وجود رویکرد سیستمی در ف الیت

وپرورشآموزش  

وپرورش به نوع حساسیت آموزش

 ارائه آموزش غیرحضوری خلاتیت

های نیاز به کاهش هزینه

 آموزشی مدار 

 هاا آن اب اد به توجه ی و بامحور کدگذای بر اسا  هاهای دادهزیرمقوله و هامقوله سپس،

 کدگاذاری  فرایناد  طای  . درشاوند  هاای اصالی شناساایی   مقولاه  شادند تاا   مارتبط  یکدیگر به

 هاا، باین مفهاوم   نظاری  و دائمای  مقایسه و سؤال پرسیدن تحلیلی ابزارهای از محقق، محوری،

باین   واباط ر تاا  نماود  استفاده اندهشد ظاهر باز کدگذاری در که هاآن هایمشخصه ها ومقوله

 باا  همزماان . دهد شک  پارادایم مدل با متناسب را هامقوله و دهد توس ه ها رامقوله و هامفهوم
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-مقوله و هامفهوم بین ارتباق از حاکی که شد ساخته الگویی محوری، و باز انجام کدگذاری

 تاا  شد دهاستفا انتخابی رویه کدگذاری از شدند، داده توس ه این ارتباطا  که زمانی. است ها

 یاک  تالاب  در ،اناد هشاد  شناساایی  محاوری  و باز در کدگذاری ها کهمقوله و هاهوممف ادغام

-آماوزش در مادل خلاتیات در آماوزش غیرحضاوری      پایاان  در .شاود  تسهی  نوظهور نظریه

 شد. ارائه مفهومی نظری مدل عنوان پرورش بهو

 

 

 ی پژوهشهایافته
 اساا  بر مادارک،  اساناد، و  هاا، مصااحبه  از آماده  دست به های داد، شدهمانطور که اشاره 

 هاای ولهمق براسا  شدند. سپس هامقوله و مفاهیم باز، کدهای به تبدی  باز شیوه کدگذاری

 تدسا  باه  مفااهیم  و هاا مقولاه  شد. ارائه یک هر برای موردی درون تفسیری دست آمده، به

 نمایش داده شده است. 4کیفی در جدول  هایداده از آمده

 کاد  139 ،5مطاابق باا جادول     پاژوهش پذیرفتاه در ایان    صور  هایبندی دسته اسا  بر

 است. شده اصلی دسته بندی مقوله 16و  مفهوم 27 تالب در نهایی مستخرج

 



 

 

 

ک، ت
ة ی

مار
 ش

م،
ده

سیز
رة 

 دو
ی،

سان
م ان

علو
در 

ت 
لاقی

و خ
ار 

تک
اب

اب
ن

ستا
14

02
 

 

232 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 کیفی هایداده از آمده دست به های اصلیمقوله و مفاهیم .4جدول 
ط علی

شرای
 مفهوم مقوله اصلی 

های و به روش های آموزشینیاز به کاهش هزینه

 جدید آموزش

 های آموزشی مدار نیاز به کاهش هزینه

 های جدید آموزش غیرحضوری خلاتیتنیاز مدار  به روش

ط 
زمینشرای
ه

ای
 

های کلان کشور و مشکلا  مربوق به سیاست

 وپرورشهای آموزشزیرساخت

 های کلان کشوروض یت آموزش غیرحضوری خلاتیت در سیاست

 وپرورشآموزش زیر ساختارهای به مربوق مسائ 

ط مداخله گر
شرای

 

 ، ساختارفراینددر نرم افزار،  ض  

 مشکلا  نرم افزاری آموزش غیرحضوری خلاتیت

 هامشکلا  مرتبط با هزینه

 یفرایند ض  

 ساختاری مشکلا 

پدیده اصلی
 خلاتیت در آموزش غیرحضورینقاق ض    

 یدور ماندن از زندگی وات 

 آموزان مدار  کم برخوردار به آموزش درخورعدم دسترسی دانش

 خلاتیت در آموزش غیرحضورینقاق تو  

 سرعت انتشار و انتقال اطلاعا 

ر ها دآموزان و کادر آموزشی در م رض بیماریترار نگرفتن دانش

 سایه آموزش غیرحضوری

راهبردها
 

فرهنگ سازی و مهندسی مجدد در خصوص 

 غیرحضوری خلاتیت آموزش

های آموزش غیرحضوری خلاتیت بر مبنای فرایندمهندسی مجدد 

 آموزاننیازهای آموزشی دانش

وص آموزان در خصفرهنگ سازی در رابطه با توجه به نیازهای دانش

 آموزش غیرحضوری خلاتیت

پیامدها
 

-آموزش در سطح مدار  جایگاه و اعتبار ارتقاء

 وپرورش

 هاار  بدلی  حضور در شبکهافزایش شناسایی مد

 افزایش اعتبار مدار 

 
 هاها و کدهای نهایی استخراج شده از مصاحبههای اصلی، مفهومت داد مقوله. 5جدول 

 کدهای نهایی مفهوم مقوله اصلی عنوان ردی 

علیّ شرایط 1  3 7 26 

زمینه ای شرایط 2  3 5 17 

مداخله گر شرایط 3  2 4 30 

اصلی پدیده 4  2 2 41 

 13 4 3 راهبردها 5

 12 5 3 پیامدها 6

 139 27 16 مجموع 7



 

 

233 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

قیخلا

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
ضور

یرح
ش غ

موز
ر آ

ت د
لاقی

ل خ
مد

ی 
راح

ط
  

  
  

  
  

  
 

   
   

   
   

   
  

   
   

    
   

  
 

ره 
صو

من
ا

ی
ندر

سک
 

ن
ارا

مک
و ه

 

...
 

   
   

   
   

   
 

 
   

  
ژاد

ف ن
عار

ن 
حس

م
 

ن 
ارا

مک
و ه

 

 ...
 

   
  

ن
ارا

مک
و ه

ی 
جرد

برو
نا 

می
  

 شارایط زمیناه ای،   علّای،  شارایط  شاام   و شد نظری مدل خلق به منجر هاداده تحلی  رویه

در  مادل خلاتیات  " ی نای  اصالی  پدیاده ی  کاه  هستند پیامدها و راهبردها مداخله گر، شرایط

 مادل  اب ااد  باا  این مادل مطاابق   .کنندمی ریحتش پرورش راوآموزشدر  آموزش غیرحضوری

 .است شده داده نشان 1شک   در پارادایمی

 

 "تهران 3وپرورش منطقه در آموزشخلاتیت در آموزش غیرحضوری " نظری مدل .1شكل 

 

 

 گيریبحث و نتيجه
در  در آماوزش غیرحضاوری   مدل خلاتیتپژوهش طراحی  این اصلی با توجه به اینکه هدف

 در آماوزش غیرحضاوری   خلاتیتشود که اب اد ، این سؤال مطر  میاست شپروروآموزش

تاأثیر   تهران( 3پرورش منطقه و آموزشهای مورد مطال اتی مواردی هستند و چگونه بر ف الیت چه

در آماوزش   مادل خلاتیات  اب ااد   کاه  داد نشاان  خواهند گذاشت؟ نتایج پژوهش انجام شاده 

ی، و باین  فرایناد ، ایهله اصلی وجاود مشاکلا  هزینا   شانزده مقو در توان می را غیرحضوری

هاای آموزشای و باه    ، نیااز باه کااهش هزیناه    واحدی مرتبط با آموزش غیرحضوری خلاتیات 
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آموزان بالای اولیا و دانشها و انتظارا  ید آموزش، بروز اعتراضا  و شکایتهای جدروش

، نقاق تاو   وریدر آموزش غیرحض خلاتیتاز آموزش غیرحضوری خلاتیت، نقاق ض   

، آماوزش غیرحضاوری خلاتیات    هایفرایناد  ، پیچیادگی در آماوزش غیرحضاوری   خلاتیت

پرورش، بی اطلاعای  وآموزشهای های کلان کشور و زیرساختمشکلا  مربوق به سیاست

کم مدیران و  ، ساختار، تخصص و تجربهفراینددر نرم افزار،  کادر آموزشی از توانین، ض  

سازی و مهندسی مجدد در خصوص آموزش غیرحضوری خلاتیت، کادر آموزشی، فرهنگ 

بزارهاا و  کاادر آموزشای،  باه روز رساانی مساتمر ا       ارتبااق( و بیرونای   انگیازش(  رشد درونای  

-آماوزش  در ساطح  مادار   جایگااه و اعتباار   حضاوری، ارتقااء  زیرساختارهای آموزش غیر

آماوزان، و  داناش  والدین، دیرضایتمن ، و ارتقاءایهپرورش،  افزایش ت املا  درون مدرسو

 بندی کرد.کادرآموزشی طبقه

هاایی ناوین جهات آماوزش غیرحضاوری      روش ارائه حاضر، تحقیق هاینوآوری از یکی

حضاوری، رشاد   بزارها و زیرساختارهای آماوزش غیر خلاتیت از جمله به روز رسانی مستمر ا

و مهندسای مجادد در    کاادر آموزشای، و فرهناگ ساازی     ارتبااق(  و بیرونای    انگیزش(درونی 

خصااوص آمااوزش غیرحضااوری خلاتیاات اساات. تحقیقااا  مت ااددی راهکارهااای آمااوزش 

؛ یاناگ،  2020؛  شرسااد و همکااران،   2020، کالارک ؛ 2020 کنادی،   اناد هغیرحضوری را ارائاه کارد  

آماوزان و  حفظ ارتباق دوساویه میاان داناش   تحقیقا  بسیار کمی مفاهیم مربوق به  اما (2020

، VRحضوری: فناوری های مناسب آموزش غیرها و فناوری، و استفاده از ابزارکادر آموزشی

باه مباحاث ناوآوری     پیشاین  . تحقیقا انده، و ... را مورد بحث و بررسی ترار دادARفناوری 

 متغیرهاای  حاضار  پاژوهش  مقابا ،  ؛ دراناد هنکرد در آموزش غیرحضوری خلاتیت توجهی

با وجودی کاه   .است کرده غیرحضوری خلاتیت م رفیآموزش  فرایندراهبردی را در  مت دد

 و تحقیقا  فراوانی در زمینه آموزش غیرحضوری تمرکاز خاود را بار روی توجاه بار انگیازه      

 مجاازی، موانا    کالا   کاارکردی  هاای مجاازی، ویژگای   یاادگیری  هاای محایط  در تجربه

؛ 2020؛ مسالکو،  2021ران، همکاا  و پرگوساکا   اندهآموزشی و ... ترار داد هایف الیت بر تأثیرگذار
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مربوق به آموزش غیرحضاوری   تحقیقا  از یک اما هی  (2020؛ آناگاا،  2021ا و همکاران، کاراس

اشااره   در آماوزش غیرحضاوری   خلاتیت (SW تاکنون همزمان به نقاق تو  و نقاق ض   

ده از باه لازوم اساتفا   ( 2021( و تالیادونگ و همکااران    2021. ساافونو و همکااران    اناد هنکرد

هاای  تکنیاک از  اساتفاده  باه  بیشاتر  کاه  اناد ههای نوین آموزش غیرحضوری اشاره کردروش

 به و شده آموزان توجهآموزشی دانشهای م لمان، و توجه به نیاز ی مهار ارتقاء آموزشی،

 بیاان  اجتمااعی آماوزش غیرحضاوری خلاتیات را     -اتتصاادی  هاای شااخص  جام ، صور 

تار   کام  ای نوین ومجموعه شده، اشاره مفاهیم تلویحی تأیید ضمن حاضر تحقیق .اندهنکرد

 و شناساایی  را در تالاب مادل   در آموزش غیرحضاوری  خلاتیتاز نقاق تو  و نقاق ض   

و  سالیمانی (، و 1400  همکااران  و (، حیادری 1400  حقیقای تحقیقا   در .کرده است م رفی

 کام نظیار، ضا ی  شادن هویات      منااب   های آنلاین بانهکتابخا وجود به ( نیز1400همکاران  

-داناش  روانای  و عباادی  دینی در فضای آنلاین، تأثیر منفی فضای مجازی بر اب اد اعتقاادی، 

کاه حااکی از    شده فضای غیرحضوری اشاره در انجام کارگروهی شدن و کمرنگ آموزان،

 تحقیاق  دارد. در آماوزش غیرحضاوری   مدل خلاتیات وجود نقاق تو  و ض   موجود در 

، های جدید آماوزش پتانسی  روشمربوق به  هایمقوله این مفاهیم، ضمن در برداشتن رحاض

های آموزشی، نیاز مدار  به داشتن مادل آموزشای مناساب    توس ه و بهره برداری از نوآوری

در بر دارد که  نیز در زمان مناسب و تمای  مدار  به توس ه آموزش غیرحضوری خلاتیت را

 .است نشده آموزش غیرحضوری بیان هاییک از مدل ی ه در این موارد تاکنون

بار   مبتنای  پیشانهادها و راهکارهاای   پاژوهش،  ایان  نتاایج  و شاده  بیاان  مطالاب  به توجه با

م اوناان توسا ه    هبود آماوزش غیرحضاوری خلاتیات باه    ب اجتماعی برای-الگوهای اتتصادی

 ئاه مربیاان ارا یاءوهاای اول ای انجمان مدیریت، م لمان، کارشناسان سانجش تحصایلی و اعضا   

 :شودمی

 بر آموزش غیرحضوری خلاتیت حاکم ایزمینه شرایط به که بایستها میمدیران مدرسه (1

 لزوم آموزش غیرحضوری خلاتیت با مرتبط هایفرایند پیچیدگی. داشته باشد ویژه ای توجه
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-یسیاس و محیطی شرایط پیچیدگی سازد،نمایان می را آموزشی خبره مشاوران از استفاده

 داشته و های آموزشی و بخصوص مدار  اثرعملکرد مؤسسه بر همواره نیز کشور اجتماعی

 .دارد مرتبط و خاص هایریزیبرنامه و هامراتبت به احتیاج

موزان آدانش بالای تنوع و ت داد که بایستمی آموزش غیرحضوری خلاتیت، فرایند در (2

این بنابر. بگیرد ترار نظر مد ارهآموزش در مقاط  مختل  تحصیلی همو چرخه و همچنین

 شناسایی ایزمینه شرایط به توجه با آموزش غیرحضوری خلاتیت اب اد تمامی لازم است که

 .شود لحاظ و

 ش غیرآموز فرایند بر تواندمی اتتصادی و داده ای ارتباطی، زیرساختارهای در ض   (3

 گر مداخله شکلا م سازی برطرف. باشد تأثیرگذار آن راهبردهای و حضوری خلاتیت

 موزشیآ هایف الیت جهت انجام مشاور استفاده از و در مدار  زیرساختاری شرایط مانند

 .باشد مؤثر های آموزشیفرایندو  اتداما  کارآمدتر انجام در تواندمی

 هایمقاومت از هنگام به آموزش و سازی فرهنگ مدیران مدار ، حمایت وجود (4

ری نوین آموزش غیرحضو راهبردهای و هافرایندنجام ا جهت در کارکنان آموزشی مدار 

 مدار  رد مناسب در سطحی تغییر مدیریت و ریزیبرنامه مستلزم امر این. کاهدمی خلاتیت

 .است

-و بر مبنای نیازهای آموزشی دانش باید در خصوص آموزش غیرحضوری خلاتیت (5

د تا مجدد انجام گیرمهندسی آموزان در هر منطقه آموزشی و هر منطقه، فرهنگ سازی و 

 آموزان سازگار شوند. های دانشبر اسا  نیازها و خواسته ا دتیقاًهآموزش

( و رشد انگیزشبه رشد درونی   بایستمی آموزش غیرحضوری خلاتیت، فرایند در (6

های مه( کادر آموزشی توجه لازم اختصاص داده شود. در این راستا ایجاد برناارتباقبیرونی  

( در تبال یادگیری هرچه بهتر نظیر افزایش حقوو و دستمزدکادر آموزشی   انگیزشی برای

نین حفظ ارتباق تواند مفید وات  شود. همچمی های آموزش غیرحضوری خلاتیتفرایند
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آموزان و کادر آموزشی از الزاما  رشد بیرونی است که بایستی در دوسویه میان دانش

 مدار  انجام شود.

ه بحضوری را بزارها و زیرساختارهای آموزش غیر  مستمر ابایست به صورار  میمد (7

های ز فناوریهماهنگ شوند. استفاده ا آموزانبتوانند با نیازهای آموزشی دانش روز کنند تا

ارساز تواند کو وات یت افزوده در این راستا میمختل  آموزشی از جمله وات یت مجازی 

 باشد.

تر این اولویت بیش اشاره کرد که توانمی پژوهشهای این مله محدودیتپایان، از ج در

 مدارک و داسنا بررسی تا است بوده خبرگان نظرا  از استفاده و هامصاحبه انجام بر تحقیق

 نتظارا توانمی طولانی؛ زمانی فرایند یک در مدار  عملکرد مطال ه یا موجود در مدار 

 .نماید خصوص موضوع مطال ه ایجاد در را عمیقتری و تردید کام  امر این انجام که داشت

 استفاده با آنها بین و روابط مدل اجزای روی بر های آتی،شود که جهت پژوهشمی پیشنهاد

 ا مطال  و پژوهشپرورش وآموزشمدار  حاضر در مناطق دیگر  در پیمایشی تحقیقا  از

یا  مدل هتوس  ورمنظ به تر عام و وسی تر سطحی در هامصاحبه بپذیرد. انجام صور  بیشتری

 در موجود ارکمد و اسناد مطال ه .بیفزاید مدل دتت و ت میم تابلیت به تواندمی مدل ارزیابی

 به پژوهش ینا در .نماید اضافه مدل این به را بیشتری موارد و نکا  تواندمی نیز هامدرسه

 دلم یا جزئ بررسی فرصت زمانی، هایمحدودیت و مورد استفاده شناسیروش ماهیت دلی 

 و با هجداگان صور  به مدل هایمقوله و مفاهیم شودمی پیشنهاد نتیجه در نداشت، وجود

-انتهران و همچنین شهرستپرورش وآموزشمدار  مناطق دیگر  در بیشتر جزئیا  و عمق

 .گیرد ترار مطال ه مورد های دیگر

 

 کد  نرودهد اسلامی واحد دانشگاه آزا دکتریاین پژوهش برگرفته از پایان نامه  :سپاسگزاری

-شآموزدانند از همکاری و مساعد  کارکنان ( است. نویسندگان مقاله بر خود لازم می113

 .سپاسگزاری نمایند اندهو همه عزیزانی که در این پژوهش ما را یاری نمود تهران 3وپرورش منطقه 
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ماوزش  پاژوهش در آ  نشاریه ، مزایا و چالش های آماوزش مجاازی   (. 1400  .فاطمه ،اصغری؛ اعظم ،سلیمانی
 .61-51ص. ، ص1، شماره 1، دوره علوم تجربی

. شناساایی  (1402علای.    ،دلاور؛ عباا   ،خورشایدی  ؛سا ید  ،مارادی  ؛لیلا ،شریفیان ؛سیده م صومه ،عزیزیان

ان ساازم  ل اه:  ماورد مطا  اب اد، مولفه ها و شاخص های آموزش خلاتیت مدیران میانی دانشگاه آزاد اسلامی

 .122-101(، صص 4  12، ابتکار و خلاتیت در علوم انسانی (.مرکزی

راحی (. ط1402 حسین.  ،ابراهیمی مقدمه؛ هاید ،صابری ؛خدیجه ،ابوالم الی ؛مرجان السادا  ،تاضی زاده فرد
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 چاالش  و مشاکلا  (. 1400.  فاطماه  اردکاانی،  بهجتای  و یاسر، میرصالح، رضاپور ملیحه؛ و اردکانی، مصیبی

 . 79-65(,  27  7 ،پژوهی آموزش. ابتدایی مقط  در کرونا ویرو  شیوع دوران در مجازی آموزش یها

 شایوع  ایاام  در مجاازی  فضاای  تادریس  مشاکلا   و هاا  چاالش  (. بررسی1399  .تولنجی، ی قوب مولائی

 .تربیت یم وهای ت لفراینداولین کنفرانس ملی پژوهش های کاربردی در م لمان،  دیدگاه از کرونا ویرو 



 

 

239 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

قیخلا

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
ضور

یرح
ش غ

موز
ر آ

ت د
لاقی

ل خ
مد

ی 
راح

ط
  

  
  

  
  

  
 

   
   

   
   

   
  

   
   

    
   

  
 

ره 
صو

من
ا

ی
ندر

سک
 

ن
ارا

مک
و ه

 

...
 

   
   

   
   

   
 

 
   

  
ژاد

ف ن
عار

ن 
حس

م
 

ن 
ارا

مک
و ه

 

 ...
 

   
  

ن
ارا

مک
و ه

ی 
جرد

برو
نا 

می
  

یاد باه برناد جهات    استفاده از رویکرد خلاتانه اعت(. 1400  .جمشیدی، داریوش ؛روستا، علیرضا ؛میجانی، میترا
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 .53-32صص. 
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