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 یهدا کارکندان در سدازمان   یپدرداز  یدده ا یریتمد یالگو پژوهش حاضر با هدف، طراحي :هدف 

 حوزه اجرا شده است. نیا اتیو ادبسازمان  یدیآن بر عا جیو نتا ينظام
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 پيشگفتار
های طبیعي و مشهود کلید کامیابي دنیای کنوني، عصردانایي است. مواهب، دارایي

های نامشهود موجود در ی و مدیریت سرمایهها نیستند، بلکه برخوردارجوامع و سازمان

شوند. ها، رمز موفقیت آنها محسوب ميعرصه محی  پرتلاطم و چالش برانگیز سازمان

های نامشهود را به خوبي تشخیص دهند و آنها را مدیریت هایي که بتوانند این دارایيسازمان

د. جهت مدیریت این کنند، نسبت به رضبایشان از عملکرد بهتری برخوردار خواهند بو

مطلع شده و برای رفع نقص و کمبودها  آنهاها از وضعیت کنوني ها لازم است سازماندارایي

امروزه با گسترش دانش در سازمانها و  . 2118پور، ر یسق اضدامات لازم را به عم  آورند

راد افزایش سرعت تغییر و پیشرفت در فناوری و کمبود زمان مورد نیاز برای تربیت اف

های آموزشي و توسعه منابع انساني، سرعت تولید دانش افزایش متخصص، برگزاری دوره

 یافته است. به همین دلی  سازمانها دریافته اند که دانش از جمله منابع حیاتي آنها به شمار مي

 یرود و باید به طرز صحیحي آن را مدیریت کنند. برای این منظور، نیاز است نرم افزار

های کارکنان را شناسایي کرده و به ته باشد که مدیران بتوانند مهارتها و تخصصوجود داش

نرم افزار سیستم مدیریت دانش باعث ایجاد ارتباطات و تعاملات  آنها دسترسي پیدا کنند.

شود. همچنین پایگاه دانشي برای استفاده مجدد در  مجازی در بین اعاای سازمان مي

 شودعث اشتراک گذاری دانش در بین اعاای سازمان ميکند و باسازمانها ایجاد مي

های روی سازمانهای پیشیکي ازمهمترین چالش . بنابرین 2112و همکاران. اسیوندق

امروزی توانایي شناسایي، ارزیابي و مقابله با عدم اطمینان و پویایي محی  است. هر چه 

عملکرد بیشتری از وفق دهند ها بتوانند بهترخود را با چنین شرایطيسسات و سازمانوم

خواهند بود. بدیهي است از ابزارهای حیاتي مدیریت عدم اطمینان و مقابله با  برخوردار

پر تحو   یایدر دن . 2118،قحمزه پور تغییرات محیطي، داشتن اطلاعات و دانش کافي است

سرعت کند و ير کرده و مییبشر را دستخوش تغ ينوظهور، زندگ یها یکه فناور یامروز

را  افتهیو توسعه  شرفتهیبا جوامع پ افتهیتوسعه ن یکشورها نیفاصله ب د،یجد یهایرشد فناور
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و  یدیو در حا  توسعه را با ناام افتهیتوسعه ن یسازد و تلاش کشورهايم انینما شیاز پ شیب

شده  يط ریاز مس يحذف بخش ایبر و  انیم یراه ها یریهمراه کرده است. بکارگ یأس

کاهش فاصله و  یمانده برا يو تنها راه باض ياتیح یعرصه امر نیا شتازانیو پ شروانیتوس  پ

 تواند خ يم یفناور ینظام نوآور کیضافله پرشتاب است که داشتن  نیعقب نماندن از ا ای

برساند تر به منز  مقصود  عیباشد که مارا سر یانبریهمان راه م ایو  دیپر نما رااشاره شده 

 از اطمینان با هدف عمومي هایسازمان در انساني سرمایه . 2114مکاران،و ه يمیندق

 وری بهره است. هاسازمان در وریبهره افزایش ازنظر ترین عام  مهم شهروندان رضایت

 اثربخشي و یابند دست خود های آرمان و اهداف به تا سازدضادر مي را هاسازمان کارکنان

شود مي تعیین کارکنان وری بهره با نیز کار بازده .دهند را افزایش سازمان کارآیي و

های کارکنان خود ها و ظرفیتهر سازماني درصدد است از تمام توانایي  .1414، 2تولقاق

این امر جز با شناخت واضعي نیازها  استفاده کند و استعدادهای بالقوه آنان را بالفع  درآورد.

ها و امکانات برای این منظور بایستي فرصت باشدو شرای  حاکم بر محی  کار مقدور نمي

با توجه به  . 2118قکاظمي و همکاران، ومحی  کاری مناسب را برای کارکنان بوجود آورد

افزایش روز افزون بازارهای تجاری برای سازمانهای مختلف و افزایش رضابت بین آنها 

در مدیریت ماهیتي جدید به خود گرفته است. تداوم سازمانها به اصلاح روشهای  خلاضیت

تولیدی کالای خود و نحوه ارا ه خدمات بستگي دارد. به دلی  توسعه نیازهای سریع انساني و 

ای کاهش مصرف انرژی و کمیابي منابع در همچنین بررسي و ایجاد روشهای جدید بر

 خلاضیت های نو از اهمیت زیادی برخوردار شده است. ضرورت و ارا ه ایده خلاضیت جهان،

وری، ایجاد در عصر حاضر بخاطر نیاز به رشد اضتصادی کشورها، نیاز به افزایش بهره

-رفاه اجتماعي ميو  های جدید، رضابت، بقا، ایجاد کالا و خدمات، افزایش درآمدتکنولوژی

 یا یتکم یبهبود ارتقا یبرا ینارا ه فکر و طرح نو یعني ی. نوآور 2111قآهنگ، اشدب

خدمات،  یا یداتو تول یبهره ور یشافزا يسازمان بهبود عملکرد به عبارت یتهایفعال یفیتک

                                                 
1 Tolga, B. A. L. 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
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رابطه  یوربا بهره یتخلاضکه معمولاً یدبهبود روش ها و ارا ه خدمات جد ٬ها ینهکاهش هز

 گردد يسازمان م یکبالا رفتن سطح عملکرد کارکنان در  وجبداشته و م یممستق

، فرود 2عملکرد مدیریت ایده ها را نیز مي توان به سه بخش استخراج ایده . 2042قاحمدی،

تقسیم کرد. اولین بخش مربوط به تمای  کارمند برای تسهیم ایده خود  1و پیگیری ایده 1ایده

افتد که محی  فرهنگي اطراف ایده ني اتفاق ميشود و این تنها زمابا سازمان مربوط مي

دهنده مناسب باشد. مرحله دوم هم بیانگر جا انداختن ایده در سازمان است و در این شرای  

عام  های فرهنگي باید پشتیباني کننده ایده دهنده باشند و مرحله آخر هم مربوط به 

ه نیازمند زیر ساخت های مناسب پروراندن ایده وتبدی  آن به یک پیشنهاد پروژه مي باشد ک

  .0،1414دیجکو همکاراناست قدر سازمان 

ها و سازماندهي و ها به فرایند دریافت و جمع آوری ایدهدر واضع مدیریت ایده

کند که در شود. مدیریت ایده فاایي را فراهم ميعملي ساختن آنها در سازمان اطلاق مي

ها بي و تجزیه و تحلی  ضرار گیرند و سپس برترینها جمع آوری شوند، مورد ارزیاآن، ایده

انتخاب شده، در صورت لزوم توس  تیم های بهبود تصحیح و عیب یابي گردند و به اجرا در 

-آیند. در سخن کوتاه، مدیریت ایده به سازمان اطمینان مي دهد که هیچ ایده ای مفقود نمي

، در راستای ایجاد بهبود و نوآوری در شود و از حافظه سازمان پاک نمي شود و تمام ایده ها

 . خلق ایده در سازمان از اهمیت ویژه ای 1،1441شوکليشوند قسازمان بکار گرفته مي

برخوردار است چرا که ما ضصد نداریم فرآیند جستجوی ایده های جدید برای توسعه 

ق ایده خدمات، محصولات و در ک  سازمان را بدست شانس واگذار کنیم و فعالیت های خل

 . خلق ایده به معني ایجاد فرآیندی 1،1422بهي یانکند قاین موضوع را برای ما تامین مي

باشد. این فکر بدیع، به بهبود  در افراد است که منجر به ارا ه طرح یا اندیشه ای نو و بدیع مي

                                                 
1.Idea extraction 

2 . Idea landing 

3 . Idea follow-up 

4. Dijk, C. v. and Ende J. v. d. 

5. Shockley 

6. Bhuiyan 
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شود. نقش خلاضیت در خلق ایده  و تغییر مثبت در یک محصو ، خدمت یا فرآیند منتهي مي

به معني  1 . یکي از ابزارهای خلق ایده، کنکاش محیطي2،1424بسیار حیاتي است قباکر

های بالقوه آغاز کننده کنکاش و نظارت محیطهای خارجي و داخلي به منظور یافت محرک

باشد. کنکاش محیطي باید بر اطلاعاتي متمرکز باشد که در فرآیند خلق فرآیند خلق ایده مي

های خواسته شده متفاوت خواهد راین کنکاش محیطي بسته به نوع ایدهبناب؛ ایده مؤثر است

تواند برای زایش ایده، نگاهي به تاریخ نیز داشته باشد برای بود. همچنین کنکاش محیطي مي

توانند هایي به منظور توسعه اضتصادی خود ميمثا  کشورهای توسعه یافته برای ایجاد ایده

 . 1،1441گلاسمانق یندنمامچون ایالات متحده را مرور تاریخ توسعه کشورهای صنعتي ه

 نیگذارد. ايآنها تأثیر م ياخلاض یریگ میکه سبک تفکر افراد بر تصم مي دهدنشان نتایج 

که  یکرده و نشان داد که افراد يبررس ياخلاض یریگ میرا بر تصم ها شهیمطالعه تأثیر کل

درک شده رهبران  يستگیو شا تیمییر صمتحت تأث توانند يم رندیگ يم ياخلاض یها میتصم

افراد  یها شهیتفکر و کل یها که سبک میافتی. مهمتر از آن، ما دررندیگ ربحران ضرا کی

 نیدر ا يمطالعات ضبل جی، نتاجهینت نیدارند. ا ياخلاض یریگ میبر تصم يهمزمان تأثیر متقابل

 یبسته به سبک تفکر فرد یریگ میافراد در هنگام تصم نکهیا ژهیکند، به ويم  یرا تکم نهیزم

که سبک تفکر خردگرا دارند هم از  ي. کسانرندیگيها ضرار م شهیخود تحت تأثیر کل

که سبک تفکر تجربه گرا  يکه کسان يدر حال رند،یپذ يتأثیر م صمیمیتو هم از  يستگیشا

 ،يواضع یایدن تیموضع کیدر  جینتا نیا ن،ی. علاوه بر ارندیپذ يتأثیر م تیمیدارند تنها از صم

 یها شهیمهم کل اتبه تأثیر دیکه با دهد ينشان م اهندگان،مانند هنگام برخورد با بحران پن

لیانگ و شود قتوجه  یينها یریگ میتفکر رهبران در تصم یها و سبک يمنف

 . 0،1412همکاران

                                                 
1. Bakker, H. J. 

2 . Environmental scanning 

3. Glassman 

4 . Liang Fuqun, Qianbao Tan, Youlong Zhan, Xiyan Wu, Jiayuan L 
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 انساني نیروی است، انکار غیرضاب  هادر سازمان انساني نیروی نقش مچنین اهمیت

 به فراهم توجه عدم و است شده تعیین پیش از اهداف به دستیابي ابزار جهت ارسازترینک

 در هاسازمان را برای زیادی مسا   تواندمي آنها برایبهسازی  مناسب محی  و ابزار کردن

نظامي که همواره حافظان مرزها و امنیت -های دفاعيبخصوص در سازمان .باشد برداشته

در تروریستي های تکفیری برهه تاریخي با وجود گروهککشور بخصوص در این 

 یهانهیهزباشند. بنابرین کشور مي خدمت منافع و تأمین امنیتدر کشورهای همسایه، همواره 

همانطورکه  آورد حساب به سازمان يمصرف یهانهیهز وجز دینبا را بهسازی نیروی انساني

-دوره و تشکی  کلاس و ... بعنوان سرمایه ها در بخش آموزش اعم ازهای سازمانکلیه هزینه

های نظامي نیز شود در بخش سرمایه انساني بخصوص در سازمانگذاری در نظر گرفته مي

 ستمیس یکارآمد در آن جینتا رایز ،ستنگری آینده یبرا یگذارهیسرما هاینهیهز دید باباید 

ریکه عدم توجه به این امر در بطو. گردديم مشخص مدت دراز در سازمان یوربهره تاًینها و

؛  2044پیوسته و همکاران،شد قشرای  ایجابي، دیگر زماني برای این امر میسر نخواهد 

تواند افراد را با محرک بنابراین پیمایش محیطي برای مشخص کردن فرصتهای جدید مي

ه مطرح همانطور که در مباحث تعریف اید های مورد نیاز برای تولید ایده بذرافشاني کند.

باشند بدون انسانها ایده ای نیز وجود ندارد. هیچ برنامه نرم شد، تنها منبع تولید ایده افراد مي

افزاری یا کامپیوتری دیده نشده که ایده ای را از ابتدا خلق کرده باشند. شاید بر اساس 

ده های های خاصي که برنامه نویسشان برای آنها مشخص کرده، ایده ای جدید از ایالگوریتم

ضبلي به کمک آنها تولید شده باشد اما تنها فعالیت های ذهني انسان است که به تولید ایده 

هایي مانند تحلی  بازار و برنامه ریزی استراتژیک و یا ح  ها و فعالیتشود. تکنیکمنجر مي

پیشینه  و اتیادب بررسي با های جدید کند.تواند ذهن انسان را مجبور به تولید ایدهمسوله مي

کارکنان  یپرداز یدها یریتمد یالگو یینتبمحقق به  حاضر تحقیق در ،انجام شده تحقیقات

های پژوهش، دریچه ورود به سایر  پرسششد.  خواهد پرداخته ينظام یدر سازمان ها

های آماری خود را  های پژوهش است و پژوهشگر، چارچوب تووریک و روش بخش
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کند. در نهایت، در این چرخه پژوهشي به اهداف  اب ميهای پژوهش، انتخ متناسب با هدف

دنبا   های پژوهش بوده و به شود. هدف پژوهش، در راستای پاسخ به پرسش پژوهش نای  مي

توان پرسش اصلي  گذاری است. بر این مبنا مي مشي جانبه و عمیق از فرآیند خ  فهم همه

 یهاکارکنان در سازمان یردازپ یدها یریتمد یالگوپژوهش را به شرح زیر مطرح کرد: 

 ي چگونه است؟شرض یجانمستقر در استان آذربا ينظام یگانمورد مطالعه در  ينظام

 ی شرا .1 ؟یستچي نظام یکارکنان در سازمان ها یپرداز دهیا. شرای  علي 2

 ی عناصرتشک .1یست؟ چ ينظام یهاکارکنان در سازمان یپردازدهیا گر قمداخله 2ایواسطه

 یپرداز دهیا 1ایو شرای  زمینه بسترحاکم .0فرآیند مزبورکدامند؟  1پدیدةمحوری و دهنده

-کارکنان در سازمان یپرداز دهیا 0یراهبردها .1یست؟ چ ينظام یکارکنان در سازمان ها

 کدامند؟ ينظام یکارکنان در سازمان ها یپرداز دهیا 1یامدهایپ .1باشد؟ چه مي ينظام یها

 

 پيشينه نظری پژوهش

ها، پیشنهادها و استفاده از خلاضیت، نوآوری، ایدهدرباره  مدیریتصاحبنظران 

 مطالعات مفصلي انجام داده اند. البته ٬راهکارهای اصلاحي کارکنان و سایر ذینفعان سازمان

شاهد  2114از دهه  در ایران در پژوهشهای اندکي مورد مطالعه ضرار گرفته است. این موضوع

ه به خلاضیت و نوآوری و همچنین کتاب و مقالات، دوره های افزایش چشمگیر توج

آموزشي و سایتهای اینترنتي متنوع در این رابطه بودیم. در واضع چندین عام  مهم چنین 

روندی را شک  داده است. از نظر فلوریدا جهاني شدن، برجسته شدن نقش دانش، افزایش 

افتد ازجمله این عواملي فراد اتفاق ميتأکید بر تحو  و توسعه هایي که در محی  اطراف ا

اما مسوله خلاضیت یک جز مهم توسعه فرهنگ سازماني نیز بوده ؛  1،1441فلوریداباشد قمي

                                                 
1. Intervening Conditions 
2. Phenomenon 
3. Contexctual Conditions 
4. Strategies 
5. Consequences 
6. Florida 
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به پندار نو گرایي و همچنین تعهد به بقا در یک محی  نا امن و مدام در حا   است. خلاضیت

ا و کارکنانشان پیوند داد چرا که توان به ارتباط بین سازمانهتغییر مربوط مي شود. آن را مي

شوند، ها با سرعت بیشتری متحو  ميشود و دانشهر چقدر این تغییرات سریعتر ایجاد مي

گردند و این دغدغه اوضاع پیچیده تر از ضب  شده و کارکنان از اهمیت بیشتری برخوردار مي

از  ؟!خود ارا ه خواهد دادکند که آیا او قکارمند  خلاضیتي از را برای سازمان ها ایجاد مي

  دامنه خلاضیت 2111پوچیو قخلاضیت به عنوان یک پدیده پیچیده یاد مي شود و ایساکسن و 

  2181. محی  تقسیم کرده اند. امبي ق0. محصو  و 1. فرآیند 1 شخص .2را به چهار ضسمت 

ت تا جایي یک محصو  و یا خدم کند:بعد محصو  را بارز دیده و آن را این چنین بیان مي

خلاضانه است که مشاهده گران با صلاحیت بطور مستق  آن را ضبو  داشته باشند. مشاهده 

گران صلاحیت دار افراد آشنا به آن حوزه ای هستند که محصو  یا خدمت در آن کاربرد 

تواند به عنوان کیفیت محصو  عنوان شود. در بحث ادبیات مربوط دارد بنابراین خلاضیت مي

ت اجماع مشخصي در بین پژوهشگران روی معني آن وجود دارد که بر محور به خلاضی

ظاهرا ما »کند   عنوان مي1441تازگي و کاربردی بودن متمرکز است بطوریکه مام فورد ق

پژوهشگران خلاضیت به یک توافق کلي راجع به خلاضیت دست یافته ایم و آن تولید 

این پژوهش مورد نظر ماست به مدیریت  اما چیزی که در «محصولات نو و سودمند است.

شود، تلاشي در راستای ارتقای خلاضیت در سازمان است که از دیدگاه خلاضیت مربوط مي

-هایي چون اضلیم خلاق، تفکر خلاضانه و مدیریت ایدهتواند به زیر سیستم  مي1441گاسپرز ق

  .2،1441ها تقسیم شود قمارک

های کارکنان ي بمنظور بهره گیری و مدیریت ایدهتحقیقات علمي در خصوص ایجاد سیستم

دهه اخیر بسیار مورد توجه ضرار گرفته است  1و سایر ذینفعان سازمان در راستای نوآوری در 

و سازمانهای زیادی در سطح جهان چه در بخش خصوصي و چه در بخش عمومي توجه 

وجه به مقتایات و موضعیت خود را به این موضوع معطوف کرده اند. اکثر این سازمانها با ت

                                                 
1. Mark 
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جغرافیایي و مشخصات بومي اضدام به طراحي سیستمهایي جهت استفاده از ایده های کارکنان 

خود نموده اند اما از آنجا که فاکتورهای زیادی از جمله فرهنگ بر نحوه اجرای این کار 

ورهای دنیا تأثیر گذار است هنوز بر سر یک مد  جامع که در اکثر سازمانها و در اکثر کش

 یپرداز یدها یریتمد یالگو یینتبضاب  کاربرد باشد محققین به توافق نرسیده اند. بنابرین به 

 یجانمستقر در استان آذربا ينظام یگانمورد مطالعه در  ينظام یکارکنان در سازمان ها

 .ي مي پردازیمشرض

 

 روش پژوهش
موضوع  در خصوص جي،شده داخلي و خار های انجام ای از پیشینه پژوهش خلاصه 

 .نشان داده است 2پژوهش در جدو  
 پژوهش نهیشیپخلاصه  .1جدول 

 نتایج پژوهش عنوان مؤلف )سال(

 و تبریزی چي روده

  2042قگلدوز، 

 پرورش استراتژهای

 تعلیم در نوآوری و خلاضیت

 های ایده اساس بر تربیت و

 بنیان، دانش

 روش پروژه، یا طرح تهیه روش مسوله، ح  روش که دهد مي نشان پژوهش نتایج

 و علدم  هدای  پدارک  و انشدایي  یدا  نگداری  پاسدخ  شک  به سؤا  طرح علمي، بحث

 .نمایند کمک آموزان دانش خلاضیت پرورش به توانند مي فناوری

  2042ق احمدی،
در  یننو یپرداز یدها

 خلاق ینيکارآفر

 جدیدد  کالاهدای  تولید یا ها بینش ها، نظریه ها، ایده ایجاد در شخص توانایي خلاضیت

 عندوان  بده  متخصصدان  توس  که شده تلقي ها زمینه سایر و علوم در مجدد بازسازی و

 ارزش بدا  اجتمداعي  و آوری فدن  شناسدي،  زیبدایي  علمدي،  نظر از و ابتکاری ای پدیده

 مطروحده  مدوارد  از یک هر به مربوط مشکلات ح  با تواند مي سازمان. گردد ضلمداد

 .یابد دست بیشتر وری بهره هدف به و شده همسو سیستم هب وارده تغییرات با

 تبار، رسولي

  2042ق کوهسار،

 ی پرداز ایده مد  طراحي

 شرکت کارکنان خلاضانه

 استان برق نیروی توزیع

 کردستان،

 رضدایت  جدویي،  صدرفه  شام  که اصلي طبقه 21 استخراج به منجر ها داده تحلی 

 کیفیدت،  ارتقدا   خدمت، در نوآوری ازیافت،ب افزار، نرم ،يمال حقوضي، مشترکین،

. بدود  زیسدت  محی  و پایداری شبکه آموزش، ایمني، تجهیزات، ساخت و طراحي

 سدازی  سداده  بده  منجدر  بدرق  نیروی توزیع شرکت کارکنان در نوآوری و خلاضیت

 شدد، ...  و هدا  هزینده  در جدویي  صدرفه  دهدي،  خدمات ارتقای کیفیت کارها، انجام

 از حمایدت  و دهندده خلاضیدت   پدرورش  جدو  ایجداد  جهت در باید مدیران بنابراین،

 .نمایند اضدام کارکنان خلاضانه رفتارهای

 مهندسدي  الزامدات  آنان، نیازهای بندی هدست و تجمیع و کاربران با مصاحبه انجام باو توسعه  ینوآور تیریمد پور، بهرامي
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 نتایج پژوهش عنوان مؤلف )سال(

 و لو پیرایکده

  2111ق منصور،

 دهیاز ا د؛یمحصو  جد

الزامات  نیتا تدو یپرداز

  یقمطالعه مورد يفن

 محصدو   مهندسدي،  طراحدي  کمدک  بده  نتیجه در و تعیین نیازها این به پاسخ برای

 بدا . شدد  آماده بازار به ارا ه برای آن، اضتصادی و مالي پذیری توجیه لحاظ با مدنظر

 مدد  محصو  ساخت فني الزامات تبیین صرفاً جاری، پژوهش هدف اینکه به توجه

 طدرح ق ریدزی  برنامده  مراحد   انجام از حاص  دستاوردهای به تنها لذا باشد مي نظر

 و مشدتری  نیازهدای  بخش های زیر فق ق مفهوم  توسعهق تدوین و محصو   ریزی

 .است شده اشاره  طراحي هدف مقادیر تبین

 کاظمي،

 و پوررجبعلي

 شیرمحمدی،

  2118ق

 کیفیت و شرای  بررسي

 بر آن تأثیر و کار محی 

 پردازی ایده و ینوآور

 رابطه آموزگار پردازی ایده و کاری کیفیت بین که داد نشان پژوهش اصلي نتایج

 آموزگدار  انگیدزه  باشد بهتر کار محی  شرای  چه هر و دارد وجود دار معني مثبت

 نشدان  پدژوهش  هدای  یافته نیهمچن .بود خواهد بیشتر پردازی ایده و نوآوری برای

 تصدمیمگیری  در مشدارکت  .2 مؤلفه هدای  شام  اریک کیفیت های مؤلفه بین داد

 .0 مددارس،  در دموکراسدي  .1 تحصدیلي،  هدای  فرصدت  و آموزش .1 مدارس، در

 .1 مددارس،  شدغ  در  طراحي .1 درماني رفاهي خدمات و امکانات مزایا، و حقوق

/  42 سدطح  درق معندادار  مثبت رابطه آموزگار، نوآوری و مدارس در کاری فاای

 .دارد وجود  4

 2لیانگ و همکاران

  1412ق

 و تفکر های سبک تأثیر

 گیری تصمیم بر ها کلیشه

 اخلاضي

 شدرکت  در دوسدتانه  ندوع  اخلاضدي  تصدمیمات  اتخاذ احتما  .2: که داد نشان نتایج

 .1 بددود بیشددتر خردگددرا کنندددگان شددرکت بددا مقایسدده در گددرا تجربدده کنندددگان

 شایسدتگي  هدم  و صدمیمیت  مهد  کده  رهبراني به بودند مای  بیشتر کنندگان شرکت

 و صدمیمیت  بدا  رهبراندي  بده  کمدک  بدرای  آنها تمای  و کنند کمک داشتند بالایي

 تحدت  خردگدرا  کننددگان  شرکت اخلاضي تصمیمات .1. بود کمتر کم، شایستگي

 تجربده  کننددگان  شرکت که حالي در بود، شایستگي و صمیمیت های کلیشه تأثیر

 .گرفتند ضرار صمیمیت های کلیشه تأثیر تحت فق  گرا

 1دناته و همکاران

  1420ق

 محور دانش رهبری نقش

 و نوآوری در  بنیان دانشق

 دانش مدیریت های شیوه

 اهدداف  برای خود خودی به KM های روش اگرچه که دهد مي نشان حاصله نتایج

 و توسدعه  بده  ترغیدب  باعدث  رهبدری  سدبک  ندوع  ایدن  وجود هستند، مهم نوآوری

 و انتقددا  سددازی، ذخیددرهق بددرداری بهدره  و  ایجددادق تشددافاک هددای روش از اسدتفاده 

 خصدوص  ایدن  در کده  ای عمدده  اسدتلزامات  از يکد ی .گدردد  مدي  KM از  کاربرد

 کده  بدوده  این دانست، KM از استفاده و توسعه  نتیجه را آن توان مي و دارد وجود

 .دهند بهبود محصو  نوآوری  حوزه در را خود کارآیي توانند مي ها شرکت
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1. Fuqun Liang, Qianbao Tan, Youlong Zhan, Xiyan Wu, Jiayuan L 

2. Donate Mario J. Jesús D. Sánchez de Pablo 
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از  و است بنیان ه  داد پردازی نظریه رویکرد بر مبتني کیفي پژوهشي حاضر، پژوهش

 همان به حوادث برای و داشته واضعیت در ریشه که است استقرایي پژوهش های جمله روش

 . روش اصلي 1448، 2کوربین و کند قاستراوس مي ارا ه توضیحاتي دهند، مي که رخ شکلي

کیفي نظریه قتووری   برای ساخت تووری، روش پژوهش در این پژوهششده  استفاده

 نظریه روش از و بوده کیفي رویکرد حاضر دارای پژوهش بنابراین،؛ هاست برخاسته از داده

کند. استراوس و کوربین به  مي پژوهش استفاده روش  عنوان به کوربین و استراوس 1بنیاد داده

 0تفسیری پارادایم با پژوهشي های استراتژی از یکي ریتوو   گراندد1421ق 1نق  از کرسو 

گیرد  مي شک  ها داده از حاص  اصلي مفاهیم مبنای بر تووری آن طریق از است که

 1حاضر در شک   پژوهش انجام های فعالیت و  . مراح 2112فرد، الواني و آذر،  قدانایي

 نشان داده شده است.

 
 حاضر ژوهشپ انجام های فعالیت و مراح  .1شكل 

 

                                                 
1. Strauss & Corbin 

2. Grounded Theory 

3. Creswell 

4. Interpretive Paradigm 
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 هایسازمان در متخصصان و کارشناسان و شام  خبرگان پژوهش این کنندگان مشارکت

و  کار سابقه و دارای بوده فعالیت مشغو  انساني های نیروی حوزه در که نظامي قکساني

دانشگاهي  خبرگان تخصص داشتند  و و علمي و پژوهشي، تجربه همچنین در حوزه

معرف  GTMدر  2جای اینکه چارچوب نمونه و به ني  استانسا منابع امور قمتخصصان

تا زماني  1فرآیند تکرارشونده گیری نظری، است. در نمونه 0و نظری 1باشد، هدفمند 1آماری

های  یاگزارهق یهنظراست که به کفایت محتوایي برسد و ما را به سطح انتزاع نظری و اکتشاف 

 برداری گیری در این پژوهش، نمونه روش نمونه  .2111ای معتبر  برساند قفراستخواه،  فرضیه

 و غیراحتمالي، ضااوتي های روش از استفاده با که بود نفر 21 تعداد به و نظری صورت به

با  که ابتدا ترتیب بدین شد. انجام 2گیری هدفمند و نمونه ای  قارجاع زنجیره 1برفي گلوله

 که منتخبي خبرگان از ،پژوهش اهداف گرفتن نظر در و پژوهشگر شناخت به توجه

 عم  به 8یافته  ساخت مصاحبه قنیمه داشتند، را شده مطرح های به پرسش شایستگي پاسخ

 مسیر یابد. در این پژوهش ادامه گیری نمونه تا کردند خبرگان دیگری را معرفي سپس آمد،

 های داده که کند مي پیدا ادامه جایي تا اهداف پژوهش رسیدن به برای ها مصاحبه

 درون از مفاهیم جدیدی دیگر و رسیده اشباع قتکرارپذیری  مرحله به آمده دست هب

نفر به اشباع  21پس از مصاحبه با  نشود. بر این اساس، در این پژوهش استخراج ها مصاحبه

ها تا  منظور اطمینان از اشباع داده آمده دست یافتیم و به دست های به ها و مقوله نظری در پاسخ

 گر نیز ادامه یافت.مصاحبه دی 1

                                                 
1. Sample frame 

2. Representative sample 

3. Purposive sample 

4. Theoretical sample 

5. Iterative 

6. Snowball sampling 

7. Purposive sampling 

8. Semi-Structured 
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 و شود نظریه آغاز یک از روش گراندد تووری به این صورت نیست که پژوهش

 شود مي داده فرصت و شروع شده مطالعاتي دوره یک پژوهش از بلکه کنند، اثبات را آن بعد

 بر و منظم شک  به دهد. همچنین، تووری نشان را خود آن است، به مربوط و متناسب آنچه تا

فهم تجربه زیسته و  دلی  اهمیت این روش در سازمان به .گیرد مي شک  واضعي های دهدا اساس

نحوه  2شک  اندرکاران سازمانهای نظامي در حوزه نیروی انساني است.  ای دست زمینه

 دهد. گیری محورها و طبقات مد  پارادایمي کدگذاری را نشان مي شک 

 
  2182گیری محورها و طبقات مد  پارادایمي کدگذاری محوری منبع: بازرگان ق نحوه شک  .2كل ش

 

 نظریه اعتباربخشي

روش  نخست، مرحله در شد. انجام مرحله دو طي پژوهش این در نظریه به اعتباربخشي 

 خبره افراد از نفر 8 اختیار در اعتباربخشي منظور به آمده دست به کدهای و ها کدگذاری

 دوم مرحله در همچنین شد. برطرف لازم اصلاحات و شده ضرار داده تووری گراندد هشپژو

 نتایج نیز منظور این شد. برای نتایج پرداخته اعتبار بررسي به نتایج، حصو  بعد از

 اعما  نتایج در و نظریات آنها شد داده ضرار شوندگان مصاحبه از نفر 8 اختیار در آمده دست به

 
 طبقه

 طبقه

 

 طبقه

 

 طبقه

 

شرایط 

 علیّ

پدیده 

 اصلی

 بستر حاکم

کنش و راهبردها )
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 معیارهای از ترکیبي از تفسیرها، و ها داده بودن اتکاپذیر رای ارزیابيشد. ب بازبیني و

 نظریه شناسي روش بر مبتني های پژوهش و تفسیری های پژوهش ارزیابي در شده استفاده

  . جدو 1441، 2گاردیا  و وودراف رابرت، است قفلینت، شده استفاده ها، داده از برخاسته

 نشان را تفسیرها و ها داده کیفیت و پژوهش ایت فرآیندکف سنجش معیارهای از ای خلاصه 1

 دهد. مي
 پژوهش فرآیند کفایت سنجش معیارهای .2 جدول

 شرح معیار

 نتایج پژوهش دهد مي نشان که اعتمادپذیری: میزاني

 .هستند پژوهش های داده نماینده حد چه تا

 مرور ها، داده تحلی  و آوری جمع فرآیند بر پژوهش تیم اعاای نظارت ها، مصاحبه هدایت

 به نتایج پژوهش از گزارشي ارا ه شده، تفسیرهای انجام ارزیابي و ها مصاحبه

 های جنبه از تفسیرهای پژوهشگر درباره بازخورد کسب و مصاحبه در کنندگان شرکت

 خبرگان با کانوني گروه های و جلسه بود شده توصیف آنها توس  که واضعیتي مختلف

 پالایش و نتیجه: بس  .شده بندی صورت بیشتر نظریه پالایش هدف با پژوهشي و دانشگاهي

 تفسیرها

 های کارگیری یافته به ضابلیت که میزاني پذیری: انتقا 

 .دهد مي دیگر نشان مشابه های موضعیت در را پژوهش

بیرون  در کار سابقه شوندگان مصاحبه غالب پژوهشگران، با مصاحبه نظری، گیری نمونه

 تمامي از حاص  های داده از شده ارا ه نظری نتیجه: مفاهیم اند. داشته سازمان را

 .شد استخراج پژوهش این شوندگان مصاحبه

 زمان و به ها یافته بودن منحصر که میزاني: اتکاپذیری

 های در تبیین پایداری و ثبات دهد، مي نشان را مکان

 .شده انجام

نشاط در کار  با رابطه در را خود پیشین و یجار های تجربه کنندگان شرکت ها، مصاحبه در

 .شد برده پي آنان های  تجربه به وضوع، زمان از نظر نتیجه: صرف .کردند عنوان

 ابعاد مختلف ها یافته دهد مي نشان که میزاني: عمومیت

 .اند داده جای خود در را بررسي دست در پدیده

 پرده شده بررسي پدیده پیچیده ماهیت زا آنها به کافي زمان اختصاص و ها مصاحبه بودن باز

خبرگان  شام  اعاای سازمان نظامي، که مختلف ذینفعان دیدگاه از هم مصاحبه برداشت،

 .شد شناسایي شده بررسي پدیده از متعددی انجام شده. نتیجه: ابعاد بودند دانشگاهي

 چه تفسیرها تا دهد مي نشان که پذیری: میزاني تصدیق

 تحت و بوده شوندگان ه مصاحبهگفت از برآمده حد

 .است نبوده سوگیری پژوهشگر تأثیر

 و کرده مرور را کاغذ روی شده پیاده های مصاحبه از مورد چند پژوهش تیم اعاای

الگوی  از کلي ای خلاصه ارا ه با پژوهشگر کردند. ارزیابي را پژوهشگر تفسیرهای

 پالایش و نتیجه: بس  .شد جویا را اآنه نظر شوندگان، مصاحبه از نفر 8 به شده بندی صورت

 .تفسیرها

 تأثیر اطلاعات تحت تفسیرها دهد مي نشان: راستي

 نگرفته شوندگان ضرار مصاحبه رفتن طفره یا نادرست

 .است

 انجام تهدید یا فشار از دور و دوستانه فاایي در و نام بي ای، حرفه صورت به ها مصاحبه

 شده بحث های  موضوع از گریز برای شونده صاحبهم تلاش بر دا  نتیجه: شواهدی .شدند

 .نشد یافت

 پژوهش تا نتایج دهد مي نشان که پذیری: میزاني فهم

شوندگان  مصاحبه واضعي جهان از ای نماینده حد چه

 خبرگان از نفر 0 همچنین شوندگان و مصاحبه از نفر 8 اختیار در پژوهش های یافته

 و خبره شونده مصاحبه برای پژوهش های یافته: نتیجه .شد ضرارداده پژوهشي و دانشگاهي

                                                 
1. Flint, Robert, Woodruff & Gardial 



 

212 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ن
بیی

ت
 

ی
گو

ال
 

ت
یری

مد
 

ده
ای

 
ی

داز
پر

 
ن

کنا
کار

 در 
ن

زما
سا

 
ی

ها
 

ی
ظام

ن
   

   
  

ذبی
ی

راد
ا م

رض
علی

 و 
ی

رم
ه ک

ح ال
 

 .بود فهمیدني پژوهشي .است

 

  2111ق، کیماسي، فیاضي و خدادادیان شاه حسینياضتباس از   1441همکاران ق و منبع: فلینت

 

 یافته های پژوهش

 های توصيفي یافته

نفر  21است. در مجموع با  شده بررسي شوندگان های مصاحبه بخش ویژگي این در

 شود. مشاهده مي 1جدو   در شناختى آنها جمعیت هاى ویژگى مصاحبه شد که خلاصه

 
 شناختى جمعیتى ها ویژگي خلاصه .3جدول 

 متغیر برچسب فراواني فراواني درصد تجمعي درصد

 درجه دار 2 1 1
 درجه

 افسر 21 10 244

 سا  14-14بین  2 1 1

 سن
 سا  04-14بین  0 11 11

 سا  14-04ن بی 1 11 88

 سا  14بیشتر از  1 21 244

 لیسانس 0 11 11

 فوق لیسانس 1 11/12 11 تحصی  سطح

 دکتری 2 21/01 244

 سا  1زیر  1 21 21

 سابقه

 

 سا  21الي  22بین  1 28 14

 سا  14الي  21بین  0 11 11

 سا  14بالای  2 02 244
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 فرآیند کدگذاری

 شود. کدگذاری استفاده مي حلهدر این پژوهش، از سه مر

مرحله نخست کدگذاری باز: در کدگذاری باز که فرآیندی تحلیلي است که طي 

شود. دو فعالیت  ها و ابعاد مربوط به هر مفهوم کشف مي آن مفاهیم شناسایي شده و ویژگي

های پژوهش،  بندی هستند. مطابق به پرسش سازی و مقوله کلیدی در کدگذاری باز مفهوم

ها به تعداد بیش از  پرداختند. از تحلی  داده ها از منابع و زوایای مختلف به موضوع مي خپاس

ها ساخته شد. این فرآیند در  سازی، مقوله ها و مفهوم مفهوم و بعد از پایان یافتن شاخص 104

 نشان داده شده است. 1شک  

 
 اجرای کدگذاری پژوهش مراح  .3شكل 

رآیند کدگذاری محوری به شناسایي انواع مرحله دوم کدگذاری محوری: ف

شوند. پس از  پردازد که به یک پدیده مربوط مي ها و تعاملات و پیامدهایي مي شرای ، کنش

های اصلي پژوهش کدگذاری محوری انجام  انجام کدگذاری باز و به دست آمدن مقوله

ری باز خُرد ی کدگذا هایي است که در مرحله شد. هدف از کدگذاری محوری تلفیق داده

 اند. شده
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ای،  مرحله سوم کدگذاری انتخابي: مرحله نهایي کدگذاری در روش نظریه زمینه 

ها استفاده  سازی و پالایش مقوله است. این کدگذاری برای یکپارچه« کدگذاری گزینشي»

 . در این مرحله مقولات اصلي برآمده از پژوهش 211: 2114شود قاستراوس و کوربین،  مي

های پژوهش  دهند تا یافته تری را به دست مي پیوندند و طرح نظری بزرگ گر ميبه یکدی

پردازی  شک  نظریه به خود بگیرند. کدگذاری انتخابي آخرین مرحله از فرآیند نظریه

انجامد. در این مرحله از کدگذاری،  بنیاد است که به توسعه یک تووری نهایي مي داده

ای را به نگارش  آمده در کدگذاری محوری نظریه دست ای بهه پرداز از روب  بین مقوله نظریه

کند قاستراوس و  ای انتزاعي تشریح مي گونه آورد. این نظریه پدیده مورد مطالعه را به در مي

  .2118کوربین، 

های ساخته شده که همان عوام   مقوله بعد از کدگذاری باز و مقوله بندی خرد،

-مي گیرند که به این مرحله کدگذاری محوری مي باشند در محورهای شش گانه جایمي

ها با مقوله گویند. در این مرحله ابتدا مقوله های محوری مشخص شدند و ارتباط سایر مقوله

سیر داستان  خ  های محوری نیز با استناد به مصاحبه ها و خ  سیر داستان مشخص گردید.

دهد و بیشترین ارتباط را با ی  مينشان مي دهد که کدام مقوله هسته مرکزی فرآیند را تشک

 در مرحله کدگذاری انتخابي، در سایر مقوله ها دارد و بنابراین باید مقوله محوری باشد.

فرآیند رفت و برگشتي چندگانه مقوله بندی کلان به همراه کدگذاری محوری مقوله های 

مد  ظاهر شده  پژوهش شک  گرفت. برای اطمینان بیشتر یه  اولنظریهق يمفهومکلان مد  

پژوهش به چند نفر از نخبگان در حوزه مورد مطالعه برای اطمینان از تطابق آن با ادبیات و نیز 

مشارکت کنندگان در پژوهش ارجاع شد و براساس نظرات آنها نیز تعدیلاتي صورت 

گرفت. در نهایت مد  نهایي پژوهش با ضرار دادن مقوله ها در شش محور پیشنهاد شده 

   به صورت شک  زیر حاص  گردید.1421، 2رسو توس  قک

 

                                                 
1Creswell, J. 
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 نتایج حاص  از کدگذاری باز، محوری، انتخابي .4 شماره جدول
R مفاهيم مقوله ابعاد تحقيق 

 قشرای  علي  2

 سیستمي درون عوام 

  سازماني و فردی عوام ق

 سیستمي برون عوام 

 اجتماعي، اضتصادی،ق

  فرهنگي

 سازمان پیشرفت و تغییر به ازنی سازمان های استراتژی و اهداف

 تکنولوژی پرشتاب تغییرات

 نوآوری به سازمان نیاز

 نوآور و خلاق های انسان جذب در ساختارها

 سازماني فرهنگ تغییر

 نوآور و خلاق افراد به نیاز

 تکنولوژی پرشتاب تغییرات

 و نوآوری نگری آینده

زمینه  سازی آماده و تغییر مدیریت

 خلاضیت و نوآوری

 

1 

 قمقوله محوری 

 

 مدیریت ایده پردازی

 نوین فناوریهای افزون روز توسعه

 

 دادن آزادی عم 

 افزایش ظرفیت مدیران

-داشتن نیروی انساني خلاق، بهره ور و نوآور

 استخدام افراد نخبه و خلاق

 اصلاح نگرش مدیران بالا دستي

و  توسعه آور و م الزا شاخصهای وجود

 لازم ختهایتامین زیرسا

 

 

 

1 

 

 ساز  قبستر، یا زمینه

 اعتقاد به مدیریت مشارکتي سیاستگذاران و متولیان نگرش

 استفاده از مدیران خلاق و مبتکر

 سامانه های اینترنتي و دولت الکترونیک

 استفاده از مدیران باتجربه و خلاق

 وجود فاای رضابتي برای ایده پردازی

 پردازیباورمندی مدیران عالي به ایده 

 و اینترنتي فناوری زیرساختهای

 آور الزام های نامه آیین

 وجود فاای رضابتي برای ایده پردازی

 مالي های مکانیزم

 

 

 

0 

 گری  قشرای  مداخله

فردی، سازماني،  قشرای 

 و زیرساختي و مدیریتي

 تأثیرگذار  فرآیندی

 شایسته سالاری تأثیرگذار فردی شرای 

 ر پرداخت های نقدیعدالت د

 تکنولوژی های بروز

 نبود امکانات و رضابت درست

 فقدان فااسازی برای ایده پردازی

فرق ضای  شدن بین انسان های بي تفاوت و 

 های خلاقانسان

 آموزش روش های نوآوری

 تأثیرگذار سازماني شرای 

 تأثیرگذار مدیریتي شرای 

 فرآیندی و زیرساختي شرای 

 گذارتأثیر

 

 

1 

 

 قراهبردهای مد  

 در مثبت یها نگرش تیتقو-نظام پیشنهادات کارکنان رشد محی  ایجاد

پذیرش نظرات -دادن آزادی عم -کارکنان

تقویت کارهای گروهي و مشارکت -دیگران

-ایجاد محی  مناسب برای تفکرات نو-خلاضانه

و فرهنگ  ساختار اصلاح مکانیزم

 سازماني

 راهبردی تفکر مقوله به توجه
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R مفاهيم مقوله ابعاد تحقيق 

 تکنولوژیکي ایجاد عوام 

 

تعیین پاداش های مادی و معنوی موجب ارتقای 

 فرهنگ سازماني

 جاد جلسات بهره مندی از پیشنهادات نوای

 قپیامدهای مد   1

 فردی پیامدهای

 سازماني پیامدهای

 اجتماعي های پیامد

 در مشارکت حس ایجاد انگیزه و

 کارکنان

 ر کارکنانایجاد حس مشارکت د

 ایجاد انگیزه و امید در کارکنان

بهبود عملکرد کارکنان و نی  به اهداف 

-تصور روشن و خلاضانه از محی  کار-سازماني

اصلاح -ارتقای کیفي و بهره وری سازمان ها

 های نوین عملکرد کارکنان و استفاده از روش

اصلاح رویه های غل  و -رضایت ارباب رجوع

-فرآیندها هبودصرفه جویي در زمان و ب

 مدیریت استعدادها

 به نی  و کارکنان عملکرد بهبود

 سازماني اهداف

 از استفاده و کارکنان عملکرد اصلاح

 نوین های روش

 استعدادها مدیریت

 

2 

 

 قراه کارها 

 یقدر کارکنان از طر یزهانگ یجادا

 جبران خدمت و پاداش

 جبران طریق از کارکنان در انگیزه ایجاد

 پاداش و خدمت

 سازمان با همسو افراد گزینش

 کارکنان نظرات نقطه به توجه

-پیشنهادات نظام و پیشنهادی های روش اجرای

 و مدیریتي های پست در خلاق افراد از استفاده

 ها ایده نمودن عملیاتي

 کارکنان فکری توسعه

 همفکری جلسات برگزاری

 کارکنان نظرات نقطه به توجه

 نظام و پیشنهادی های روش اجرای

 پیشنهادات

 

 های پست در خلاق افراد از استفاده

 ها ایده نمودن عملیاتي و مدیریتي
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علی و زمینه سازشرایط   

 مانساز های استراتژی و اهداف

 تکنولوژی پرشتاب تغییرات

 آینده نگری و نوآوری

 سازی آماده و تغییر مدیریت

 زمینه

 خلاضیت و نوآوری

 

 محوری پدیدۀ

 مدیریت

 پردازی ایده

 

 راهبردها

 کارکنان رشد محی  ایجاد

 نخبگان و افراد دانش به توجه

 و فرهنگ سازماني ساختار اصلاح مکانیزم

 هبردیرا تفکر مقوله به توجه

 تکنولوژیکي ایجاد عوام 

 کارکنان رشد محی  ایجاد

 

 بستر حاکم

 گذاران یاستس و متولیان نگرش

 و اینترنتي فناوری های یرساختز

 آور الزام های نامه یینآ

 وجود فاای رضابتي برای ایده پردازی

 

 گرشرایط مداخله

 تأثیرگذار فردی شرای 

 تأثیرگذار سازماني شرای 

 تأثیرگذار مدیریتي  شرای

 و زیرساختي شرای 

 تأثیرگذار فرآیندی

 

 پیامدها

 در مشارکت حس ایجاد انگیزه و

 کارکنان

 به نی  و کارکنان عملکرد بهبود

 سازماني اهداف

 و کارکنان عملکرد اصلاح

 نوین یها روش از استفاده

 استعدادها مدیریت

 بالا یریپذ انعطاف
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 کارکنان در سازمان یپرداز یدها یمحور یکد گذار یم. مدل پارادا1نمودار شماره 
 یگير هبحث و نتيج
 گزینشي کدگذاری مرحله هایمؤلفه پایه بر ،پژوهش اضاای يحکم های گزاره

 سازمان، تغییرات های استراتژی و اهدافقضيه اول:  :آیند مي دست به زیر ضاایای

 و زمینه نوآوری سازی آماده و تغییر نوآوری، مدیریت و نگری آیندهتکنولوژی،  پرشتاب

 مد ، محوری مقوله وم:قضيه د گردند.ي مشخص ميعل  یشراخلاضیت به عنوان عوام  و 

 تأمین و توسعه و آور الزام شاخصهای نوین و وجود فناوریهای افزون روز توسعه

 مختلف مسا   به توجه نوآور و و ور بهره خلاق، انساني نیروی لازم و داشتن زیرساختهای

قضيه  باشد.مختلف مي زوایای از سازمان مسا   به نگرش برای سازوکاری و سازماني

 سیاستگذاران و زیرساختهای و متولیان الگوی مطلوب، نگرش ساز نهیزم ای تر،بسسوم: 

 پردازی، مکانیزم ایده برای رضابتي فاای آور، وجود الزام هاینامه اینترنتي، آیین و فنآوری

و  سازمان نوآوری و رویکرد و خلاضیت دانش و رویکرد انداز چشم مالي و تدوین های

در رسیدن به الگوی  گر مداخله شرای  :چهارم هيقض باشد. پیشنهادات مي نظام رویکرد

تأثیرگذار،  مدیریتي تأثیرگذار، شرای  سازماني تأثیرگذار، شرای  فردی مطلوب، شرای 

 ، ایجادمد  یراهبردهاقضيه پنجم:  باشد.تأثیرگذار مي فرآیندی و زیرساختي شرای 

 تفکر مقوله به ازماني، توجهس فرهنگ و ساختار اصلاح کارکنان، مکانیزم رشد محی 

 نو و علم تولید و ضمني ودانش اطلاعات تکنولوژیکي و تسهیم عوام  راهبردی و ایجاد

 و انگیزه ایجادمذکور،  مد  یامدهایپقضيه ششم:  باشد.دانش مي اشاعه و ذخیره و آوری

 سازماني، اصلاح اهداف به نی  و کارکنان عملکرد کارکنان، بهبود در مشارکت حس

خدمات  کیفیت بهبوداستعدادها و  نوین و مدیریت هایروش از استفاده و کارکنان عملکرد

 باشد.سازی مي مستند به توجه طریق از سازماني وری بهره و افزایش افزایي هم و ایجاد

مدیریت ایده ها حلا  تمام مشکلات سازمان نیست و عملکرد آن وابسته به 

ی سازمان است. موفقیت هر سیستم و یا برنامه ای که در عملکرد سایر سیستم ها و بخش ها
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سازمان اجرا مي شود به عملکرد سایر برنامه های موجود وابسته است. در واضع سازمان را مي 

توان به بدن انسان تشبیه نمود که چون عاوی بدرد آورد روزگار دگر عاوها را نماند ضرار، 

ظام پاداش، حقوق و مزایا در سازمان بدرستي وضتي مواردی همچون استخدام، انتصابات، ن

عم  نمي کند نمي توان انتظار داشت که سیستم های دیگر از جمله سیستم مدیریت ایدها در 

سازمان موفقیت زیادی کسب نماید. مدیریت ایده ها سیستمي است که وابستگي بالایي به 

اش و همچنین فرهنگ سازمان عملکرد و رفتار مدیران و کارکنان، نظام حقوق و مزایا و پاد

دارد. برای مثا  به هر میزان که عملکرد مدیران و ضابلیت آنها در اجرای صحیح مسوولیتشان 

 ضعف داشته باشد به همان میزان بر عملکرد مدیریت ایده ها تأثیر خواهد گذاشت. مدیریت

 آخرین حتي که السیر سریع ضطار یک از شما دارد. را خود کارکردهای و محدودیت ها ایده

 چون داشت نخواهید را پرواز انتظار گاه هیچ است رفته بکار آن در دنیا روز های تکنولوژی

 دنیا روز متدهای پایه بر آنکه با نیز ها ایده مدیریت سیستم. است نشده طراحي پرواز برای

 نسازما کارکنان اگر. کند ح  را شما سازمان مشکلات تمام نیست ضرار است، شده طراحي

 سازمان در اگر دهند، نمي انجام بدرستي را وظایفشان شما مدیران اگر نیستند، خلاق شما

 شود، مي سنگین های اتلاف و انرژی رفتن هدر باعث پاگیر و دست های دستورالعم  شما

 برای ها ایده مدیریت کنند، مي اتلاف را وضت فق  کار بجای شما سازمان در کارکنان اگر

 خود راه از و جداگانه بایست مي مشکلات این. است نشده راحيط مشکلات این ح 

 .باشد مي ذی  شرح به ها ایده مدیریت اصلي کارکردهای. شوند برطرف

 

توان براساس نتایج این تحقيق ارائه نمود به شرح زیر  اهم پيشنهادهایي که مي

 است:

 پاداش و خدمت جبران طریق از کارکنان در انگیزه یجادا .2

 زمینه و بستر لازم در خصوص مدیریت ایده پردازی در سازمان ادیجا .1

 کارکنان و استفاده از ایده های آنها در سازمان نظرات نقطه به توجه .1 
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 پیشنهادات و مدیران داری انعطاف و پذیرای ایده ها نظام و پیشنهادی های روش یاجرا .0

 ها ایده نمودن یاتيعمل و مدیریتي های پست در خلاق افراد از استفاده .1

 با برگزاری کلاس ها و مهارت های ایده پردازی کارکنان فکری توسعه .1

 همفکری کارکنان با مدیران سازمان ها جلسات یبرگزار .2

 سازمان وتوانمند و خلاق و نوآور با همسو افراد . گزینش8

 يسا   سازمانو مشارکت در ح  م یپرور یدها یلازم در مقوله ها فرهنگسازی و آموزش .1

 .بصورت گسترده در سازمان انجام شود

 در سازمان یستمس یارشد از اجرا یرانمد یبانيو پشت الزام .24

 و مآخذ منابع
 ینکنفرانس ب ینچهارم خلاق، ینيدر کارآفر یننو یپرداز یدها ، 2042ق آتنا، ی،احمد

 ي، تهران.و روانشناس يحقوق، مطالعات اجتماع ي،علوم انسان يالملل

، مدیریت و پیشنهاددهي  2112ق؛ محمداحسان بصیری و علیرضا عرفاني، سمیه ،اسیوند

سومین کنفرانس ملي در مهندسي کامپیوتر، فناوری دانش بر اساس داده های متني شرکت گاز، 
 .، تهران، دانشگاه پیام نوراطلاعات و پردازش داده ها

ني و ارا ه ایده و نوآوری در کسب اثر گذاری خلاضیت در کارآفری ، 2111ق ،شهلاآهنگ، 

 .تهران کنفرانس بین المللي علوم مدیریت و حسابداری، ینششم و کار و بازآوری ایده پردازی نو،

 طراحي . 2044. قاسماعی  ،جاودان & ،حمید سید ،پورلیر مسعودی ،اکبر علي ،پیوسته

 شمالغرب در مستقر نظامي یگان: مطالعه موردق نظامي های سازمان در انساني منابع بهسازی الگوی

 228-212 , 81ق12 ،نظامي مدیریت فصلنامه . کشور

فکری و بکارگیری آن در های نظام سرمایهشناسي مولفه، آسیب 2118قعلي،  ،ر یس پور

المللي علوم مدیریت و حسابداری، تهران، موسسه کنفرانس بینسازمانهای دولتي ایران، پنجمین 

 .ند و مرکز راهکارهای دستیابي به توسعه پایدارآموزشي عالي مهر ارو

و  یتپرورش خلاض یاستراتژها يبررس ، 2042ق و گلدوز، ثمر، یدجوادس یزی،تبر يروده چ

 ینو چهاردهم يالملل ینب یشهما یناول یان،دانش بن یها یدهبر اساس ا یتو ترب یمدر تعل ینوآور

 .تهران آموزش، يمل یشهما
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 . 2111. قمحمدرضا خدادادیان، مرجان، فیاضي، مسعود، یماسي،ک محمدعلي، حسیني، شاه

  موردق بنیاد داده تحلی  اساس بر بانکداری صنعت در انساني منابع ریسک مدیریت الگوی ارا ه

 .121-101 ، 1ق21. دولتي مدیریت . تهران ملت های بانک: لعه مطا

 چاپ تهران، آگاه، انتشارات ،«اجتماعي علوم در کیفي تحقیق روش »2111قم.  فراستخواه،

 .دوم

 تیفیو ک  یشرا يبررس ، 2118ق ،یمهر ،یرمحمدیو ش لایل ،يو پوررجبعل بیمس ،يکاظم

و مطالعات  يعلوم انسان يکنفرانس مل نیپنجم ،یپرداز دهیو ا یکار و تأثیر آن بر نوآور  یمح

 تهران، ت،یریمد

و گرایش کارآفرینانه برکارآیي و ، بررسي تأثیر مشتری مداری  2118قعارف،  ،حمزه پور

اثربخشي کارکنان قمورد مطالعه: کارکنان شعب بانک سپه شهرساری ، دومین کنفرانس بین المللي 

مرکز همایش سازمان مدیریت صنعتي، شرکت  -مدیریت و مهندسي صنایع در عصر نوین، تهران

 .همایش آروین البرز

 ،یو نظام نوآور یپرداز دهیا ، 2114ق رداد،نژاد، مه ونیجواد و هما م،یحسن و فه ،يمیند

 .تهران ،یپژوهش و فناور تیریمد يمل شیهما نیدوم دار،یبه توسعه پا دنیرس یگام او  برا
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