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 چكيده
 این پیچیده و متغیر شرایط رد را هاآن مستمر رزیابیا به نیاز کار، و کسب هایدلم وتاهک عمر زمینه:     

 و کسب اقبال سترشگ با است. اختهس تبدیل کارها و سبک رایب یاتیح یازن یک به کار و کسب روزهای
 نوآوری موضوع توسعه و کار و کسب اهداف رهگیری نارک در جتماعیا نیازهای هب گوییاسخپ رد کارها

 و اجتماعی نیازهای به زمانهم گوییپاسخ در کارها و سبک هایدلم موفقیت یزانم رزیابیا اجتماعی،
  است. اهمیت ائزح موضوعی کار، و کسب

 نوآوری رویکرد با کار و کسب هایمدل ارزیابی رایب الگویی راحیط دنبال هب اضرح پژوهش هدف:     
 است. اجتماعی

 این در استفاده مورد وشر و کیفی تحقیق نوع ظرن از و اربردیک هدف حاظل زا ژوهشپ این روش:     
 است. سازنده قیقتح ویکردر و چندگانه موردی تحقیق

 وآورین و کار و کسب مدل در وآورین تجربه با یرانیا نوپای کار و سبک 01 ژوهشپ ینا در ها:یافته     
 2 و اقتصادی ارزیابی برای شاخص 4 دارای دهش طراحی الگوی ست.ا شده رفتهگ رارق ررسیب وردم اجتماعی
  .است کاربردی ابزار 2 قالب در کار و کسب هایمدل اجتماعی رزیابیا برای شاخص

 کار و سبک مدل ارزیابی در ار نوپا ارهایک و سبک صاحبان و مدیران دهش طراحی ابزار گیری:نتیجه     
 نمایند.می اریی اجتماعی نوآوری ویکردر با خود

 

 مدل کسب و کار؛ نوآوری اجتماعی؛ کسب و کار؛ ارزیابی؛ الگو. :هاهواژ کليد
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 پيشگفتار
ان راهکار حل برای حل مسائل، به عنوگاه نو به مسائل و ایجاد نوآوری در ارائه راهاز دیرباز ن

رود. فضای رقابتی و پیچیده این روزهای کسب و اصلی کسب و کارهای پیشرو به شمار می

ها در قالب حلکار در دنیا، کسب و کارها را ملزم به اتخاذ رویکردی نوآورانه در ارائه راه

ه مسائل اجتماعی بکار نوآورانه نموده است. از سوی دیگر امروزه توجه های کسب و مدل

اری یدر کنار جوانب اقتصادی و سودآوری، کسب و کارها را در دستیابی به اهداف خود 

توان بیان کرد که مسائل و مشکلات اجتماعی منبعی نماید.در واقع در یک نگاه نو میمی

گونه کسب و کارها روند و اینکارها به شمار میبرای کسب منفعت اقتصادی برای کسب و 

گزارش  اساسعلاوه بر رشد و سودآوری به حل مشکلات اجتماعی خواهند پرداخت. بر 

یه هرم به عنوان مشتریان، میلیارد نفر در پا 4، امروزه حدود (2018)الملل مالی سازمان بین

فروشان وجود دارند. این گزارش کنندگان راهبردی و خردهیعکنندگان گوناگون، توزتأمین

پذیر و خلاق، کنندگانی ارزشمند، کارآفرینانی انعطافها به عنوان مصرفاز آن

. (2018الملل مالی، )سازمان بین نمایدتولیدکنندگان، شرکای تجاری و نوآوران یاد می

یاد تریلیون دلار  5ها از پایه هرم به عنوان بازاری ارزشمند با ارزش حدودی پژوهش

 کنند. بدیهی است پایه هرم به عنوان بازای بزرگ برای ارائه و خلق ارزش با و برایمی

و  د که این جذابیت روز به روز در حال افزایش است. کسبشومیاعضای آن شناخته 

 دانند.کارهای بزرگ و پیشرو خود را ملزم به توجه جدی به این بازار می

های توان دریافت که کسب و کارها با انگیزهمی با نگاه به گذشته دنیای کسب و کار

اند: سود به عنوان انگیزه اصلی کسب وکارهای سنتی و انگیزه اجتماعی متفاوتی شکل گرفته

در  1، پورتر و کرامر2011در سال . های غیرانتفاعی و عمومیبه عنوان انگیزه اصلی سازمان

در واقع مفهوم ارزش مشترك به  مقاله مشترکشان مفهوم ارزش مشترك را مطرح کردند.

ها و اقدامات عملی که دنبال اشتراك میان اقتصاد و جامعه است. این مفهوم به سیاست

                                                 
1. Porter, Kramer 
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های اقتصادی ها از طریق در نظر گرفتن همزمان فرصتپذیری شرکتموجب افزایش رقابت

ر گفته پژوهشگران، ارزش مشترك موجب نوآوری د اساسبر  .دشومیو اجتماعی، گفته 

هایی در محیط زیست، های کسب و کار در راستای سودآوری اقتصادی و ایجاد مزیتمدل

ماسا و  (دشومیها دهی معماری جدیدی از ساختار خلق ارزش شرکتجامعه و ... با شکل

 .(201۶،  2شالتگر و همکاران ؛ 2017، 1همکاران

اعی نیز از اهمیت خاصی ی اجتمهایی فناورانه نوآورهایامروزه علاوه بر نوآور     

توسعه  (2012)و فیورنتینو  به اعتقاد میشلینی .(13۹8)چیت سازان و صادقی کیا،برخوردارند 

چون نوآوری اجتماعی و با افزایش امکان و احساس نیاز استفاده از جامعه و ارائه مفاهیمی هم

بی اقتصادی و های نوظهور ترکیخدمات و محصولات مناسب و متناسب به ایشان، سازمان

های ها مدلبه همراه ایجاد این سازمان .(2012، 3)میشلینی و فیورنتینوآیند اجتماعی به وجود می

گیرند که ضمن توجه به اهداف کسب و کار اقتصادی و اجتماعی نیز مورد استفاده قرار می

به پردازند. مرسوم کسب و کارها در کسب ارزش، به حل مشکلات و مسائل اجتماعی می

های کسب و کار با رویکرد نوآوری اجتماعی گفته های کسب و کار، مدلاین دسته از مدل

د که به دنبال ایجاد ارزش جدید، بازار جدید، مشتریان جدید و هر گونه نوآوری در شومی

دلیل علاقه روزافزون به نوآوری اجتماعی مدل کسب و کار برای نوآوری اجتماعی هستند. 

سب و کار و مدیریت ابعاد گوناگونی دارد اما یکی از دلایل اصلی آن، های کدر زمینه

در  هانها در حل مشکلات اجتماعی است در حالی که سازماناتوانی کارآفرینان و سازمان

، 4)کارولی و همکاران کنندهای نوآورانه بالقوه برای بهتر شدن از ابتکار عمل استفاده میراه حل

 .(201۶، 5انمیرویس و همکار؛  2018

                                                 
1. Massa et al 
2. Schaltegger et al 

3. Michelini, Fiorentino 

4. Caroli 
5. Mirvis, Herrera, Googins, AlBareda 
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ی دولتی و عمومی در بسیاری از کشورها حتی کشورهای هاکاهش قدرت و منابع بخش

و  هاتلاش سازمان. استپیشرفته موجب تغییر محسوس در توجه به مسائل اجتماعی شده

برای تعمیق نفوذ و توسعه پایدار در بین جامعه، به توجه ویژه به راهکارهایی فراتر  هاشرکت

ها و اهداف سنتی در کسب حداکثری سود خود منجر شده است؛ بنابراین، آن هااز راه حل

کوشند نوآوری اجتماعی را در نوآوری سازمانی و آن را نیز در هسته و محور کسب و می

بهبود  هایی رو به رو هستند که انتخاب مناسب آنهاجوامع امروزی با فرصت. کار قرار دهند

نظران مختلف، از دیدگاه صاحب .(201۹، 1)پیتر و همکاراندارد  شرایط اجتماعی را به دنبال

ها به نام یکی از راهکارهای برآورده کردن نیازها، نوعی نوآوری پویا در تمامی عرصه

 (13۹3)مبینی دهکردی و کشتکار،نوآوری اجتماعی است.

د نوآوری یکرپژوهش حاضر به دنبال ارائه الگویی برای ارزیابی مدل کسب و کار با رو     

ا بررسی . بدین منظور باستاجتماعی به عنوان یکی نیاز مستمر و حیاتی در کسب و کارها 

چنین ادبیات مدل کسب و کار و ارزیابی آن، نوآوری اجتماعی و ارزیابی آن و هم

گیری از نظرات صاحبان و مدیران کسب و کارهای نوپای دارای تجربه نوآوری بهره

 پردازد.ین الگو میاجتماعی به ارائه ا

اندازی هر کسب و کار منجر به استفاده از یک مدل کسب و کار برای تعیین ساختار راه     

های در واقع مدل .(2013، 2جانسون و لافلی)که گاه آشکار است و گاه نهان شودمیتعاملات آن 

یح کسب و کار کارکرد توصیفی بر مفهوم کسب و کار دارند و نقشی مرکزی در توض

به اعتقاد بسیاری از پژوهشگران  .(2011، 3زوت و همکاران)عملکرد کسب و کار را دارند 

با  .(2008، 4)لامبرت ها استموفقیت یا شکست کسب و کارها به علت مدل کسب و کار آن

های مختلف، امروزه عمر توجه به سرعت بالای تغییرات در سطح جهان و پیشرفت فناوری

                                                 
1. Peter 

2. Johnson, Lafely 

3. Zott 
4. Lambert 



 

 

147 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

کر
روی

 با 
کار

 و 
ب

کس
ل 

مد
ی 

زیاب
ی ار

گو
ی ال

راح
ط

    
    

    
    

    
ی

ناع
اجت

ی 
آور

 نو
د

ف 
مه

اط
 

ن
سا

خرا
ی

چ
 

ن
ارا

مک
و ه

 

 
  

تر شده تا جایی که به اعتقاد استروالدر و نسبت به گذشته بسیار کوتاههای کسب و کار مدل

( یک مدل کسب و کار رقابتی که در محیط امروز ملموس و منطقی به نظر 2010) 1پیگنیور

در این شرایط  .(2010)استروالدر و پیگنیور،  رسد، ممکن است فردا منقضی یا بلا استفاده شودمی

سازی یک مدل کسب و کار نوآورانه جهت تداوم و راحی و پیادهرسد توانایی طبه نظر می

در نقطه  .(2012، 2)اسکات کمیس های کسب و کارها توانایی کلیدی و حیاتی باشدرشد فعالیت

ها در مقابل عدم تشخیص یک مدل کسب و کار مناسب و متناسب منجر به ناکامی سازمان

بایست با اتخاذ تصمیمات به موقع نسبت به می هاد و سازمانشومیدر دستیابی به اهداف آن 

 و کار خود اقدام نمایند.تغییر و بهبود مدل کسب 

های میلادی با تلاش ۹0مطالعات حوزه مدل کسب و کار به طور تقریبی از دهه     

( پس از 2001( و آفوا و توچی )2001(، ویل و ویتال )1۹۹8چون تیمرز)پژوهشگرانی هم

. این مفهوم در بسیاری از شدآغاز ( 1۹۹4، 3)دراکرچون تئوری کسب و کار ممفاهیمی مشابه ه

ها مانند کسب و کار الکترونیک، نوآوری، راهبرد، اقتصاد و ... مورد توجه حوزه

هدمن و ؛ 4،2008بومن و همکارن؛ 2001)آمیت و همکاران، پژوهشگران قرار گرفته است

زوت و همکاران،  ؛2010، 8تیس ؛2004، 7پاتلی و گیاگلیس؛ ۶،2005موریس و همکاران؛ 5،2003کالینگ

2013). 

در خصوص تعریف مدل کسب و کار مانند بسیاری از مفاهیم دنیای مدیریت، اتفاق نظر      

و تعاریف جدیدی توسط ( 2004، ۹)پاتلی و گیاگلیسچنان محل بحث بوده وجود ندارد و هم

)آلدبی  تعریف واحدی برای این مفهوم وجود نداردو  شودمیپژوهشگران در این مورد ارائه 

                                                 
1. Osterwalder, Pigneur 

2. Scott-Kemmis 

3. Drucker 

4. Bouwman, et al 

5. Hedman, Kalling 
6. Morris, et al 

7. Pateli, Giaglis 

8. Teece 
9. Pateli, Giaglis 
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از بین تعاریف ارائه شده ( 2011زوت و همکاران، ؛ 2005، 2موریس و همکاران؛ 2010، 1و آویسون

 توان به موارد زیر اشاره داشت:برای این مفهوم می

 ،3فاس و صائبییک مدل کسب و کار ساز و کارهای ایجاد، ارائه و کسب ارزش است )     

کننده منطق ارزش یک سازمان در ایجاد و ارائه ارزش به مدل کسب و کار بیان(. 2017

کار طراحی ساختار سازمانی برای به نمایشومدل کسب .(2014، 4فیلتمشتری است )

درآوردن فرصت تجارت است. منظور از ساختار، ساختار منابع، ساختار تعاملی و ساختار 

دهنده نحوه کار به عنوان یک نمونه نشانویک مدل کسب .(5،1201جورج و باك) ارزش است

نفعان و نحوه ارتباط بازارهای محصولات نحوه ارائه ارزش به ذی  کار یک شرکت،وکسب

گر چگونگی ایجاد و ارائه ارزش کار بیانویک مدل کسب .(2010زوت و همکاران،) است

 .(2010تیس ، ) ل از آن به سود استبه مشتری و سپس تبدیل درآمد حاص توسط یک سازمان

مدل کسب و کار منطق اصلی چگونگی ایجاد، ارائه و کسب ارزش را در یک سازمان نشان 

در میان تعاریف ارائه شده برای مفهوم مدل کسب و کار  .(2010استروالدر و پیگنور ، ) دهدمی

 .استتر شدهشناخته ( از سایر تعاریف2010تعریف ارائه شده توسط استروالدر و پیگنور )

 

ای صورت گرفته در مورد مدل کسب و کار و موضوعات مربوط به آن تحقیقات گسترده

های مفهوم کار نقطه شروع و گام آغازین اکثر پژوهشواست. اگرچه تعریف مدل کسب

چنان محل بحث بوده اما این مفهوم هم( 2005)استروالدر و همکاران، کار است ومدل کسب

؛ 2010، 7)آلدبی و آویسون و تعریف واحدی از آن بیان نشده است( 2004، ۶و گیاگلیس )پاتلی

( با این حال با رشد سریع فناوری و رقابت 201۹زوت و همکاران،  ؛2005موریس و همکاران،

                                                 
1. Al-Debei, Avison 

2. Morris et al 

3. Foss, Saebi 
4. Fielt 

5. George, Bock 

6. Pateli, Giaglis 
7. Al-Debei, Avison 
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شدید میان کسب و کارها، ارزیابی، انتخاب و نوآوری در مدل کسب و کار بیشتر مورد 

کارهای وکار واحد در کسبواست. استفاده از یک مدل کسب توجه محققان قرار گرفته

د. در این راستا به شومیماندن ارزش اقتصادی محصولات و خدمات مختلف موجب نهفته

کارها وسازی سود حاصل از محصولات و خدمات، مدیران کسبدلیل کسب ارزش و بیشینه

کسب و کارها با (. 2013، 1ایم و چو) هستندکار خود وملزم به ارزیابی و توسعه مدل کسب

گزینه های متفاوتی از مدل کسب و کار مواجه هستند که برای موفقیت در عرصه رقابت و 

سود آوری و پایداری مدل کسب و کار خود نیاز به انتخاب درست و بهینه مدل کسب و 

و کار  کار خود دارند. اولین قدم برای توسعه مدل کسب و کار ارزیابی مدل فعلی کسب

ست. با ارزیابی مدل کسب و کار می توان به وضعیت مدل کسب و کار موجود پی هانسازما

گیری کرد. با وجود آنکه محققان بسیاری برد و برای تغییر و توسعه مدل کسب و کار تصمیم

و  هاشاند و برخی از آنها به ارائه روبه اهمیت ارزیابی مدل کسب و کار اشاره کرده

اما هم چنان نیاز به یک روش  اندهی برای ارزیابی مدل کسب و کار پرداختیهابچارچو

ی و جامع برای ارزیابی مدل کسب و کار وجود دارد. پاتلی و فرایندسیستماتیک و 

و  ای از تحقیقات مدل کسبعنوان زیردامنهوکار را بهارزیابی مدل کسب (2004)گیاگلیس 

ها در فتند که این حوزه هنوز خیلی نابالغ است. پژوهشکار شناسایی کردند، اما در نظر گر

ای هفمورد این حوزه از آن زمان به طور قابل توجهی افزایش یافته است، اما هنوز شکا

های پژوهش .(2،201۹)ماتئو و اسکریب استومهمی وجود دارد که هنوز به آنها پرداخته نشده است

 :استرد ارزیابی مدل کسب و کار های صورت گرفته در موزیر تعدادی از پژوهش

های پژوهش اساسروش ارزیابی مدل کسب و کار را بر  11در پژوهشی  (2014) 3الکسا

به تحلیل  2015در سال  4بریاسولیس و همکارانش گرفته شناسایی کرد.پیشین صورت

                                                 
1. Im, Cho 

2. Mateu, Escrib-Esteve 

3. Alexa 
4 Brea-Solís et al 
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ابی ها در این مقاله به ارزینتایج آن پرداختند. آن ی نوآوری مدل کسب و کار وهابانتخا

نقاط قوت و ضعفشان با تغییر مدل کسب و کار والمارت در طول  اساسمدل کسب و کار بر 

 پیامدهای انتخاب بر عملکرد شرکت پرداختند تأثیرزمان پرداختند و با تحلیل های کمٌی به 

سه هدف مختلف را برای ارزیابی  (2015) 1دسوزا و همکاران .(2015)بریاسولیس و همکاران ، 

وکار جایگزین های کسبارزیابی مدل مقایسه با رقبا، وکار شناسایی کردند:کسبهای مدل

وکار با توجه به قابلیت های کسبو ارزیابی مدل سازی توسط یک شرکتبرای پیاده

  .(2015)دسوزا و همکاران، هاآن

تخاب بر اهمیت ارزیابی مدل کسب و کار به منظور ان تأکیدبا  (2017)دیاز و همکاران      

بهترین مدل کسب و کار ابزاری را برای ارزیابی مدل های کسب و کار خدمات عمومی 

های ارزیابی مدل کسب و بندی روشدر پژوهش خود به دسته 2تک و بریلینگر ارایه دادند.

دو منطق کلی علی و اثرگذاری  اساسکیفی و بر -کار در سه دسته کلی کمی، کیفی و کمی

دو معیار، یعنی ارزیابی علّی  اساسوش ارزیابی مدل کسب و کار را بر ر 3۹ها پرداختند. آن

بندی کرد. هر دو به هم مرتبط در مقابل اثربخشی و کیفی در مقابل ارزیابی کمی فهرست

بندی در جدول شماره زیر قابل مهم است. این دسته هایهستند و روشن شدن این دوگانگ

 .(2017)تک و بریلینگر،  مشاهده است

 مدل کسب یابیارز یهاروش یبنددسته .1دول ج
 کمی کیفی –کمی  کیفی 

منطق 

 اثرگذاری

های ها؛شاخصشناسی و چارچوبهستی

یادگیری از طریق تشابهات الگوهای  ارزیابی؛

 نقشه راه. مدل کسب و کار؛

رویکرد کمینه  سعی و خطا؛ آزمایش؛

 محصول پذیرفتنی.
 

 منطق علی

های ها و بخشبندیطبقه پستل؛ تحلیل سوات؛

 مصاحبه با خبرگان؛ شناسی؛ریخت

 هایی برای نوآوری در مدل کسب و کار.اهرم

تحلیل  فرایند تحلیل سلسله مراتبی؛

کارت امتیازی متوازن و  ای؛شبکه

سیستم  ریزی سناریو؛برنامه ها؛شاخص

 پشتیبان تصمیم.

بینی و  سازی بازار، پیششبیه -

 ناوری؛فبینی پیش برآورد؛

صفحات  نامه مشتریان؛پرسش

 گسترده مالی.

                                                 
1. D’Souza et al 
2. Tesch, Brillinger 
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بندی رویکرد ارزیابی مدل کسب و کار و دسته 45( به شناسایی 2018) 1شورمن و همکاران

دسته  10این( 2018)شورمن و همکاران، زیرمجموعه پرداختند  44دسته کلی و  10ها در آن

 عبارتند از:

 ارزیابی مبتنی بر الگوها و مقایسه؛ (1

 های مالی و اقتصادی؛ی بر شاخصارزیابی مبتن (2

 های ریاضی؛های مبتنی بر روشروش (3

 نامه؛های مبتنی بر مصاحبه و پرسشروش (4

 سازی؛های شبیها و تکنیکهای مبتنی بر ابزارهروش (5

 ابزارهای ارزیابی مبتنی بر راهبرد؛ (۶

 شناسی مدل کسب و کار؛ارزیابی مبتنی بر هستی (7

 میم؛ارزیابی مبتنی بر ساختاردهی به تص (8

 ت کلیدی؛سؤالاارزیابی مبتنی بر الگوها و  (۹

 ( 2018)شورمن و همکاران، ابزارهای ارزیابی مبتنی بر ارزش پیشنهادی (10

پژوهش شامل  21( در پژوهشی مروری به شناسایی و بررسی 2018)2استینهوفل و همکارانش

  .(2018همکاران ،)استینهوفل و ها و رویکردهای ارزیابی مدل کسب وکار پرداختندابزارها، روش

( به بررسی و ارائه روشی کمی برای ارزیابی پیش از اجرای 201۹متئو و اسکریب استیو)

معیار ایجاد ارزش، ارزش پیشنهادی کامل، اندازه بازار  8 اساسهای کسب و کار بر مدل

ت های مقرون به صرفه، برتری نسبمناسب، دسترسی به مشتریان بالقوه، تمایل به تلاش، هزینه

 .(201۹)ماتئو و اسکریب استو ، به رقبا و وجود موانع ورود پرداختند 

این است که ارزیابی مدل کسب و کار به  استها مشخص چه در برررسی پژوهشآن     

وکارها موضوعی اجتناب ناپذیر است اما با وجود اهمیت خصوص در فضای پیچیده کسب

                                                 
1. Schoormann et al 

2. St ei nhöf el  



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

کار 
ابت

هم
ازد

دو
رة 

ما
 ش

،
، سه

ستا
زم

ن 
14

01
 

152 
 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

هایی ست. موضوع دیگر در این حوزه پژوهشآن کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته ا

است که بر مبنای مطالعه موردی پژوهش معطوف به همان حوزه و تخصص است مانند 

مبرتو بریاسولیس و همکاران هاش( در صنعت موبایل یا پژوه2010) 1شارما و همکاران

 2ارانهایی چون ماگالی دابسون توربای و همکو یا پژوهش هاش( برای خرده فرو2015)

 کارهای دیجیتال. ( برای کسب و2021) 3لینا لینده و همکاران، (2002)

های حوزه ارزیابی مدل در بررسی صورت گرفته چندین مسیر و نقطه تغییر در پژوهش      

د. تا پیش از ارائه بوم مدل کسب و کار توسط استروالدر و پیگنور شومیکسب و کار دیده 

زیابی مدل کسب و کار عواملی مانند ساختار، عملکرد سازمان مقالات حوزه ار 2010در سال

اند و روش و مدلی برای ارزیابی ارائه نشده است و بیشتر به و هزینه ها را در نظر گرفته

اهمیت پرداختن به این حوزه اشاره دارند. بعد از ارائه و معرفی بوم مدل کسب و کار توجه 

بر مبنای اجزای بوم مدل کسب و کار صورت پژوهشگران به ارزیابی مدل کسب و کار 

 5باتوچیو و همکاران (،2012) 4هایی که توسط لی و همکارانگرفته است. در پژوهش

( صورت گرفته است، ارزیابی مدل کسب و کار با استفاده از اجزای 201۹) ۶( و مولر201۶)

( با استفاده از 2013چنین برخی مانند ایم و چو )بوم مدل کسب و کار استفاده شده است. هم

کار و شناسی به ارزیابی مدل کسب ابزارهای تصمیم گیری عمومی مثل تاپسیس و ریخت

ای به ارزیابی پرداخته تحلیل شبکه فرایند( با استفاده از 2020اند. ایم و همکاران )پرداخته

برای چه شایان ذکر است نبود یک روش سیستماتیک و کاربردی شده است. به هرحال آن

محیطی و های اخیر با مطرح شدن مسائل زیستارزیابی مدل کسب و کار است. در سال

محیطی و های کسب و کارها به مسائل زیستها و پاسخاجتماعی ابعاد و نگاه به آسیب

هایی های کسب و کار مطرح شده است. این موضوع در پژوهشاجتماعی در ارزیابی مدل
                                                 
1 . Sharma et al 

2. Magaly Dubosson-torbay et al 
3. lina linde et al 

4. Lee et al 

5. Batocchio et al 
6. Muller 
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( به منظور استفاده از ابعاد 2017) 2( و دیاز و همکاران01۶2) 1چون جویس و همکارانهم

 د.شومیمحیطی و اجتماعی در طراحی و ارزیابی مدل کسب و کار مطرح زیست

نگاه به مقوله نوآوری در گذر زمان دچار تحول بسیاری شده است. از نگاه به نوآوری      

اوری و محصولات جدید. در تنها به عنوان نوآوری در محصول گرفته تا نوآوری در فن

اگرچه  .(201۹، 3)سیلویا و جوچیم های اخیر این نگاه دچار تحول بسیاری شده استسال

ی نوین به منزله نوآوری مد نظر هاچنین فناوریچنان محصولات و خدمات جدید و همهم

عبارتی تر از این موارد است. به گیرند، اما حیطه مطالعات نوآوری بسیار گستردهقرار می

د که ساختارهای جدید شومییافته است. امروزه بیان  دیگر، قلمرو نوآوری گسترش

های دیگری سازمانی، تشکیل اتحادیه کارگری، ایجاد استانداردهای تجارت عادلانه و نمونه

)اسمیت و  شونداز این قبیل همگی نوعی از نوآوری یا همان نوآوری اجتماعی محسوب می

ها ( نوآوری اجتماعی به راهکارها، استراتژی201۹به اعتقاد سیلوا و همکاران )( 13۹4،  4توشمن

های که مشکلات و نیازهای جامعه را نسبت به راهکارها و روش شودمیو یا مفاهیمی اطلاق 

کنند. به طور خلاصه نوآوری اجتماعی در حقیقت تری برطرف میقبلی به شیوه مناسب

 .(201۹سیلویا و جوچیم، )شکلات اجتماعی استراهکاری مبتکرانه برای حل م

، دستیابی به سود تجاری از طریق ی محرکی برای مزیت رقابتی پایداردر حالی که نوآور     

ی برای انطباق شرکت ها برای ایجاد فرایندو ( 2017، 5)نیکولوپولو و همکارانعلم و فناوری

است، ( 2015، ۶)گیراد و ویتینگتون جدیدتغییرات برای برآورده کردن خواسته های مشتریان 

مثبت بر عملکرد مالی است.  تأثیرنوآوری اجتماعی صراحتاً به دنبال تغییر اجتماعی در کنار 

نوآوری اجتماعی محصولات و خدمات جدیدی هستند که نیازهای  (2017، 7)مانگلی و رولانی

                                                 
1. Joyce et al 

2. Diaz et al 

3. Sylvia, Joachim 
4. Smith, Tushman 

5. Nicolopoulou 

6. Girod, Whittington 
7. Mongelli, Rullani 
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اف اصلی آنها اجتماعی هایی که اهدکنند. آنها از طریق سازماناجتماعی را برآورده می

تغییرات در روابط اجتماعی با و به ( 1،2007)مولگان و همکارانشونداست، منتشر می

وری اجتماعی و آتا تاب( 2012، 2)بوچارد دهندی فرهنگی جدید پاسخ میهایگیرجهت

و جوامع هدف را در ایجاد ارزش ( 2010، 3)وستلی و همکاران محیطی کمک نمایند زیست

اگرچه تا کنون  .(2010، 4)آدامز و هس ی فراتر از ظرفیت سیستم موجود یاری نماینداجتماع

کریستینس، مولرت و بوسمن، (ریزی شهری هایی در حوزه نوآوری اجتماعی در برنامهپژوهش

ای و علوم مطالعات منطقه(، 2015، 5)نیکولاس و همکاراناثرات روانشناسی بر جوامع (، 2007

گران، صورت پذیرفته است اما به اعتقاد بسیاری از پژوهش (۶،2013همکاران)جزوپ و اجتماعی 

 7)لیندبرگ و همکاران استدر ادبیات مدیریت نیازمند توجه بیشتری به حوزه نوآوری اجتماعی 

؛اونستا، کاسترو 2017، 8ساباتو و همکاران؛ 2017؛ نیکولوپولو وهمکاران، 2016لیندبرگ و همکاران،؛ 2017،

 .(2015،  ۹وربرگ و همکاران؛ 201۶و گارسیا فرانتی،   اسپیلا

جدید است، اگرچه، یک عمل به سرعت در حال رشد  مفهوم نوآوری اجتماعی نسبتاً     

که (، 2010، 11؛ لتیس و پارخ 201۶،  10کانوی و کالاکای( است و یک جریان تحقیق در حال ظهور 

های اقتصادی، بهره بیشتری ی و فرصتبه عنوان راهی برای ایجاد همزمان منافع اجتماع

این توسعه سریع نوآوری اجتماعی پتانسیل تغییر ساختار  (.2010)آدامز و هس، کند دریافت می

و مدیریت  های نوآوری، انگیزه کارمندهای شرکت، و همچنین سیستمهویت و استراتژی

ملکرد مدیریت کسب های بیشتر برای سیاست و عو در نتیجه چالش دولتی و خصوصی، ارائه

                                                 
1. Mulgan et al 
2. Bouchard 

3. Westley et al 

4. Adams, Hess 

5. Nicholls et al 

6. Jessop, Moulaert, Hulgard, Hamdouch 

7. Lindberg et al 
8. Sabato et al 

9. Voorberg et al 

10. Conway, Kalakay 
11. Lettice, Parekh 
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را دارد. از سوی دیگر، شکاف اصلی که از طریق نوآوری  (1،201۶)واندرهو و روبالکاباو کار

د، تغییر اجتماعی است که منجر به اعمال اجتماعی جدید، ایجاد شده شومیاجتماعی انجام 

ی مجدد از اقدامات جمعی، عامدانه و هدف گرا و ایجاد تغییر اجتماعی از طریق ساختاربند

با این وجود، در حالی که بحث . (2014، 2)کاجایبا و سانتاناد شومیاین گونه اهداف اجتماعی 

دهد، ایده نوآوری اجتماعی توجهی را ارائه میدر مورد نوآوری تکنولوژیکی پیشرفت قابل

 .(2014،کاجایبا و سانتانا)نیافته است تا حد زیادی توسعه 

جامعه نوین امروزی با چهار موضوع کلیدی مواجه ( 2011) 3اننظر نیکولا و همکار اساسبر 

 :دشومیی اجتماعی هااست و این موضوعات موجب گسترش نوآوری

ضرورت پاسخ به مشکلات درحال رشد زیست محیطی،  :موضوعات زیست محیطی (1

ی بادی و هابازیافت، آسیاب) ی جدید برای انجام دادن کارهاهاجامعه را به یافتن راه

 مجبور کرده است؛ ( اد غذایی محلیمو

وجب متغییرات مداوم اجتماعی و اقتصادی  :هاتغییرات در ساختارهای تولید و شیوه (2

کاهش .دشومیکاهش تقاضای نیروی کار و افزایش تعداد جمعیت پیری و بازنشستگی 

ه یافتن بودجه خدمات رفاهی و اهمیت رو به رشد بازیگران خصوصی و نظایر آن، نیاز ب

  .سازدراه حل مشکلات توسعه را برجسته می

ی اساسی هادر نتیجه تحولات و دگرگونی :تغییر از تولید محصول به ارائه خدمات (3

  .ه استجوامع، اعتقاد بر این است که مبنای زندگی بر پایه خدمات محور تغییر یافت

خطرهای  کاهش توسعه فناوری ارتباطات و اطلاعات، امکان غلبه و :ایتغییرات فناورانه (4

لاعات فناوری ارتباطات و اط.ناشی از جدایی فیزیکی اجتماعی را فراهم ساخته است 

 ومبینی دهکردی )استی جدید را تسهیل کردههای ایدهسازی خدمات و نیز اشاعهفراهم

 (.13۹5کشتکار، 

                                                 
1. van der Have, Rubalcaba 

2. Cajaiba-Santana، 
3. Nikula et al.  
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اعی مشابه بسیاری از مفاهیم علمی، پژوهشگران تعاریف متعددی برای مفهوم نوآوری اجتم

نظرانی و صاحب (2012ی پیشرو مانند بنیاد یانگ)هابا این حال، از نگاه موسسهاند. ارائه داده

( هیچ توافق قطعی و مشترك در مورد 2013) 1ن و همکارانهاو  (200۹چون پل و ویلی)

و تفسیرها در این مورد  هااصطلاح نوآوری اجتماعی وجود ندارد و طیف وسیعی از تعریف

ی زبانی و شرایط و مقتضیات مختلف اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و هاه تفاوتبا توجه ب

به طور کلی با (. 200۹، پل و ویلی؛ 2013،  هان و همکاران ؛ 2012 )بنیاد یانگ ،نظایر آن وجود دارد. 

توان به این دست یافت که برخی نگاه به تعاریف ارائه شده در گذر زمان برای این مفهوم می

برخی دیگر بر هدف و خروجی ، (201۶ماری و همکاران،)ی بودن نوآوری اجتماعیدفراینبر 

دارند و برخی دیگر بر این باورند که نوآوری اجتماعی  تأکید( 2008، 2)فیلز و همکارانآن

کشتکار هرانکی و ) ها، نتایج و دستاوردها استفرایندها، رانیک چارچوب ترکیبی از پیش

توان به بین جدیدترین تعاریف ارائه شده برای نوآوری اجتماعی می از .(13۹4مبینی دهکردی، 

 موارد زیر اشاره داشت:

نمندسازی. عدالت و توا برابری، تأثیرهای اجتماعی با هدف و های جدید برای چالشحلراه

لت آن باید، نو، معطوف به چالش اجتماعی، با هدف ایجاد برابری، عدا اساسبر این 

پیتر و  ) زی باشدو نتیجه پایانی آن، برقراری برابری، عدالت و توانمندسا أثیرتتوانمندسازی و 

 .(201۹، همکاران

ای ی است که در آن نوآوری محور بوده و به آن مجموعهفرایندنوآوری اجتماعی  (1

 .(201۹، سیلویا و جواچیم) دشومیهدف و ارزش برای ایجاد توسعه پایدار اضافه 

های جدید است که ها و برنامهفرایندها، پیچیده معرفی محصول فرایندنوآوری اجتماعی  (2

ر آن به طور عمیق روال اصلی، جریان منابع و قدرت یا عقاید سیستم اجتماعی که د

 .(2017کاران  ، )وستلی و هم دهدگیرد را تغییر مینوآوری صورت می

                                                 
1. Hahn et al 
2. Phills et sl 
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          موجود استهای هر راه حال جدید و مفید برای مسائل اجتماعی، که بهتر از روش (3

 نوان یکع( و ارزش تولیدی آن در درجه اول به جامعه به ثرتر، کارآمدتر و پایدارترؤ) م

 .(201۶)هوی و همکاران،  کل تعلق دارد و نه افراد خصوصی

ها و اشکال متفاوت همکاری اشاره دارد که نوآوری اجتماعی، به ترکیب جدید ایده (4

 فرایندپذیر هم در های آسیبت گروهانمندسازی و مشارکهای نهادی را از طریق توزمینه

 .(2015 )روی و همکاران، سازدنوآوری اجتماعی و هم به عنوان نتیجه، پایدار می

نوآوری اجتماعی جریان تحقیقاتی خوبی شامل چندین زمینه تحقیقاتی مانند کارآفرینی 

ی هاشتایی، جنباجتماعی، طراحی، تکنولوژی، سیاست عمومی،توسعه شهری و روس

علاوه بر این، (. 2007)مولگان و همکران ، دهد اجتماعی و توسعه ارتباطات را ارائه می

های اجتماعی که در رفتارها، ادراکات و نگرش اساسهای اجتماعی را می توان برنوآوری

تواند به و می (2014)کاجایبا و سانتانا ، ند، بیان کردشومینهایت منجر به اعمال اجتماعی جدید 

های ها برای بهبود فعالیتوکار یا شرکتدهی کار، کسبعنوان اشکال جدید سازمان

های جدید که منجر به ایجاد یک تغییر اجتماعی کلی و یا در اقتصادی، هدایت به نسل ایده

های جدید در مورد چگونگی دستیابی به اهداف مشترك نهایت منجر به تولید و اجرای ایده

 .(2012،  1)نومیر اشدد، بشومی

از زمان بحران مالی و اقتصادی که در بسیاری از کشورها در سطح جهان ادامه دارد،      

های خصوصی زمان و است تا شهروندان و سازمانکاهش حمایت دولت از رفاه باعث شده

د. گذاری کننهای ابتکاری برای مشکلات اجتماعی سرمایهحلمنابع خود را برای یافتن راه

نوآوری اجتماعی هنوز در دوران نوپایی خود است، اما اکنون روشن است که نوآوری 

رائو نیکولسون و  )ای متفاوت در سطوح متمایز استاجتماعی راهی برای انجام کارها به گونه

 .(2017، 2همکاران

                                                 
1. Neumeier 
2. Rao-Nicholson et al 
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 اًل عمدتبا وجود توسعه سریع جریان تحقیقات نوآوری اجتماعی، مطالعات بر روی این مسائ

حقیق تبر موضوعات عملی از مطالعات موردی توصیفی و ایجاد مفاهیم، تعاریف، تنظیمات 

 .(201۶، واندرهو و روبالکابا)اندهو شرایط متمرکز شد

ی پیچده است و در مراحل مختلف از چرخه حیات آن با فرایندنوآوری اجتماعی  فرایند      

گیرد. به اعتقاد فیلیپس و همکاران می های و ابزارهای مختلف مورد ارزیابی قرارروش

 ( مطالعات در زمینه نوآوری اجتماعی کافی نبوده و این موضوع در ارزیابی نیز بیشتر201۹)

با این حال با توجه به گسترش اقبال پژوهشگران به  (201۹ ،1)فیلیپس و همکارانمورد توجه است 

وع ارزیابی نوآوری اجتماعی نیز های اخیر، توجه به موضمقوله نوآوری اجتماعی در سال

گران ( پژوهش2018)2مورد توجه بیشتری قرار گرفته شده است. به گفته میلی و همکارانش

های اجتماعی ها و تفکر را در محدوده سیاستهای ارزشیابی، شیوهفراینددر تلاش هستند تا 

های اجتماعی به ی( نوآور2012)3از نگاه اسکات کمیس( 2018،  میلی و همکاران)بگنجانند 

از سوی دیگر به اعتقاد  .(2012، اسکات کمیس(هستندلحاظ نتایج و ابزارهایشان، اجتماعی 

های اقتصادی و ( رابطه بین عملکردهای سازمانی و سیستم2020)4لاشیت و همکاران

)لاشیت و نمایدتری از ارزش میاندازهای وسیعها را وادار به ایجاد چشماجتماعی، سازمان

 .(2020مکاران، ه

هـا و هـر یـک هـا، زیـر برنامـهمند کیفیت برنامهتوان به عنوان بررسی نظامارزیابی را می     

نفعان و کمک به ارزش اجتماعی و ها در پاسخ به انتظارات ذیاز عناصر یا اجزای آن

ردها و سازمانی بیـان کرد. ارزیابی از لحاظ نظری و عملی مبتنی بر دستاوردها، رویک

هـای شـناخته شـده از علـــوم اقتصـــادی ، مـــدیریت، اجتمـــاعی، سیاســـی، اداره روش

( 2013) ۶( به اعتقاد باند2018، 5عمـــومی، حقـــوقی و غیـــره است )کلیمک و گریسزیک
                                                 
1. Phillips et al 

2. Milley 
3. Scott-Kemmis 

4. Lashitew 

5. Klimek and Grzeszczyk 
6. Bund 
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مود تـوان بـا استفاده از طرح مطالعه موردی، تجزیه و تحلیل نهـای اجتمـاعی را مـینـوآوری

استفاده از رویکرد سطح میانی، مورد ارزیابی قـرار  هـا و بـاتـوان بـا ورود بـه سـازمانیا مـی

  .(2013داد )باند، 

توان دریافت که در مطالعاتی که تا کنون صورت های این حوزه میبا نگاهی به پژوهش     

ست و اغلب گرفته چارچوب مشخصی برای ارزیابی نوآوری اجتماعی ارائه نشده ا

برای مثال .  ای خاص و در شرایط خاص صورت گرفته استزمینه اساسبر  هاشپژوه

 توان به موارد زیر اشاره داشت:می

ائه ( چارچوبی برای ارزیابی نوآوری اجتماعی در سطح کلان ار2014موسسه تپسی)     

هـا و خروجی های کارآفرینینمـود که این چارچوب بین سه سطح توانمندسازها، فعالیت

لقـی نقـش تبـر  تأثیر( ارزیابی را از لحاظ 2015آلن و همکاران ) د.شومیتمـایز قائـل 

 فرایندر یک که منجر به بهبود د انده( بررسی کرد)کـاربرد مفهومیآفرینـان از موفقیـت 

 های ارزیابی عبارتند از:)کاربرد ابزاری(. برخی از سیستم شودمیتخصـیص کمـک مـالی 

هـای مالی و محیطی، تجزیه و تحلیل هزینه/سود، ای، شـاخصهای مقایسـهارزیابی

، مشـارکت سهامداران در ارزیابی و استفاده از هـای نـوآوری کـارایی دولـتشاخص

( 2015گرسی ). (2017واسین و همکاران،جتمـاعی)اها برای نظارت آمـاری نـوآوری شاخص

های نشین و تمرکـز بر اثر نوآوریهای حاشیهبرای گروه هاییدر پژوهش خود بر راه حل

ی نوآوری اجتماعی ( چارچوب ارزیاب2015ریا و همکارانش ) ها دارد.اجتماعی بر این گروه

ارزیابی  ( در پژوهشی به2015سلی و همکاران ) .اندرا در حوزه دیجیتال معرفی نموده

ایننـویج  اند.سازی پرداختهوانمندنوآوری اجتماعی در کاهش آسیب پذیری و افزایش ت

های زندگی سالم متمرکز های اجتماعی در حمایت از سالنوآوری ( بـر توانـایی 2015)

ا تـوازن بـکـارت امتیـازی م اساسبـرای ارزیابی نوآوری اجتماعی بـر  فراینداسـت و یـک 

ار دو سازی در کنل و پیادهاجتماعی و اقتصادی، پایداری، تحم تأثیرتمرکـز بـر چهـار معیـار 

 عنصـر بـرای هـر معیـار معرفـی نموده است.
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 ( است کـه بـا رویکـرد201۶) 1های فنی، پژوهش دائینین و داگیلیناز معدود پژوهش     

گیری نوآوری اجتماعی را در چهار مرحله انتخاب و اجـرای اندازه فرایندگانه، خط پایین سه

گیری و محاسبه شاخص تلفیقی ارائه کـرده اسـت. وآوری، اندازهنوآوری، شناسایی دامنه ن

هـر چند خط پایین سه گانه، رویکرد متعارفی در سنجش پایداری در سطح کسب و کـار 

( ارزشیابی 201۶کاسترو و همکاران ) اسـت امـا در سطح کلان نیز قابل تعریف است.

نگرانه در شرایطی که گیری پیشمات نوآوری اجتماعی را به عنوان یک ابزار تصمیتأثیر

 اند.ذینفعان مختلفی وجود دارند ارائه کرده

های گذاری بر اثر نوآوریتأثیرهای ( به جنبه201۶) 2المللی سیمپکتطرح پژوهشی بین     

پـذیر های آسیبیی آن بـرای توانمندسازی گروهاجتماعی برای جامعه و اقتصاد و نیز توانـا

 تـه اسـت. در جامعـه پرداخ

در  ی ارزش نوآوری اجتماعیگیرکلی برخی رویکردهای رایج در اندازهبه طور     

 های سازمان عبارتند از: فعالیت

زینه فایده هتحلیل  ،دهی اجتماعیاستاندارد گزارش، نرخ بازگشت سرمایه اجتماعی

کارت ، کارت امتیازی متوازن، های تحولنظریه، های کنترل تصادفیتلاش، اجتماعی

، بی در دست اقدام اثر اجتماعیارزیا، نمای ارزیابی اتکینسونقطب، امتیازی مالی آکومن

 .(2014،  تپسی؛ 2004)روزنویگ،  تحلیل فقر و اثر اجتماعی

ران در گگر معیارهای چارچوب/مدل پیشنهادی پژوهشدر یک نگاه کلی جدول زیر نشان     

 :استحوزه ارزیابی نوآوری اجتماعی 
 

 

 

 

 

                                                 
1. Dainienė, Dagilienė 
2. SIMPACT 
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 معیارهای مدل پیشنهادی پژوهشگران در حوزه ارزیابی نوآوری اجتماعی. 2جدول 

 معیارهای چارچوب/مدل پیشنهادی سال پژوهشگر

 نوآوری اجتماعی، گیری اجتماعیجهت، ظرفیت بالقوه برای نوآوری 2013 رزیندکس

 2014 کرو و همکاران
 های کارآفرینیفعالیت، ری و شبکههمکا، حفاظت از دانش و اختراعات، دانش، منابع مالی ،

 فرهنگ نوآوری

 خروجی و نتایج، های کارآفرینیفرایند، شرایط چارچوب 2014 تپسی

 ارزش مالی، ارزش اجتماعی، ارزش کاربر 2015 به ریا و همکاران

 سازیپیاده، تحمل، پایداری، اجتماعی و اقتصادی تأثیر 2015 ایننویج

 معیارهای پروژه بین دانشگاهی هدیلبرگ، ارهای مدل تپسیمعی 2015 به وند و همکاران

 ها و نتایج کیفیخروجی، ها و نتایج قابل سنجشخروجی 201۶ سیمپکت

 محیطیزیست، اقتصادی، اجتماعی 201۶ رزا و لینا دائینی

 

 پژوهش روش

ده رویکرد تحقیق سازن و( 2014)ین،  روش مطالعه موردی چندگانه اساسپژوهش حاضر بر 

برای طراحی چارچوب ارزیابی مدل کسب و کار با رویکرد نوآوری ( 2015)لتیرانتا و همکاران، 

اجتماعی انجام شده است. بدین منظور، از میان کسب و کارهای نوپای ایرانی دارای تجربه 

کسب و کار انتخاب شده است. با استفاده  10نوآوری اجتماعی و توسعه مدل کسب و کار، 

گذار کسب و کار( تأثیرگذار یا یکی از افراد ) مصاحبه با بنیاناسنادی از منابع مختلف اولیه از مطالعه 

و معیارهای  فرایند ها و ...(های صورت گرفته، تارنماها، گزارش)اطلاعات موجود در پژوهشو ثانویه 

 ساساارزیابی و انتخاب مدل کسب و کار کسب و کارها مورد بررسی قرار گرفت. بر این 

برداری در پژوهش ایجاد شده توسط کسب و کارها برای بهرهای از موارد مطرحپایگاه داده

خبرگان حوزه  تأییدنامه پژوهش مورد شد. به منظور اطمینان از روایی ابزار پژوهش، پرسش

های کسب و کار و نوآوری اجتماعی قرار گرفت. در پایان پس از تجزیه و تحلیل مدل

ها و روایات نمایندگان کسب و کارهای مورد مطالعه و ری شده از مصاحبهآوهای جمعداده

کدگذاری محوری روایات، معیارهای ارزیابی و انتخاب مدل کسب و کار با رویکرد 
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نوآوری اجتماعی به منظور طراحی الگوی این موضوع، مورد احصا قرار گرفت. به طور کلی 

 مشاهده است:این پژوهش در قالب جدول زیر قابل  فرایند
 

 فرایند پژوهش .3جدول 

 

ابل اطلاعات کلی کسب وکارها و نمایندگان کسب وکارهای مورد مطالعه در جدول زیر ق

 مشاهده است:

 5 4 3 2 1 فاز 

ریزیبرنامه اقدام  مصاحبه با خبرگان مرور ادبیات 
مطالعه موردی 

 چندگانه
 نگارش پژوهش

توضیح 

 اقدام

نشست و 

گفتگو با 

صاحبان 

 کسب و کار

های مرور پژوهش

مربوط به ارزیابی و 

نوآوری در مدل کسب 

و کار و ارزیابی 

عینوآوری اجتما  

های بررسی شاخص

ارزیابی مدل کسب و 

کار و نوآوری اجتماعی 

نامه و تعیین شیوه

مصاحبه با کسب و 

 کارهای مورد مطالعه

کسب و  10مصاحبه با 

کار نوپای ایرانی با 

تجربه نوآوری در 

مدل کسب وکار و 

نوآوری اجتماعی و 

تجزیه و تحلیل 

های مصاحبهداده  

کار تحقیقاتی 

انجام شده به 

یل شرح داده تفص

شده و روی کاغذ 

 آورده شده است

 خروجی

تعریف مسئله 

 فرایندو تعیین 

 پژوهش

های استخراج شاخص

ارزیابی مدل کسب و 

کار و نوآوری 

های اجتماعی و روش

نوآوری در مدل کسب 

 و کار

توسعه الگوی ارزیابی 

مدل کسب و کار با 

رویکرد نوآوری 

نامه اجتماعی و شیوه

 مصاحبه

شده أییدتالگوی   

نسخه پایانی 

پژوهش به همراه 

بحث و 

گیرینتیجه  
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 مورد مطالعه یکسب وکارها یندگانکسب وکارها و نما یاطلاعات کل. 4جدول

 

 ی پژوهشهایافته

 های کسب و کار با رویکرد نوآوری اجتماعی دو نیازبه منظور طراحی الگوی ارزیابی مدل

 کلی وجود دارد:

 شناسایی معیارهای ارزیابیالف( 
ای و اسنادی، معیارهای ارائه به منظور شناسایی معیارهای ارزیابی پس از مطالعه منابع کتابخانه

سنجی این شده ارزیابی مدل کسب و کار و نوآوری اجتماعی احصا و به منظور صحت

ساختاریافته از نمایندگان کسب و کارهای مصاحبه نیمه فرایندمعیارها در عمل، معیارها در 

مورد 

 مطالعه
 جنسیت نماینده موضوع فعالیت

 سن

 ()سال
 تحصیلات

 زن گذاربنیان توانانمندان و کمکمک به سال 1
بیش از 

35  
 دکتری

 زن گذاربنیان توانمندسازی تولیدکنندگان و فروش محصولات روستایی 2
بیش از 

35  

کارشناسی 

 ارشد

3 
 کمک به معیشت جامعه بومی از طریق تولید صنایع دستی مناطق مختلف و

 فروش به گردشگران خارجی و توجه به محیط زیست
 زن گذاربنیان

بیش از 

35  

کارشناسی 

 ارشد

 مرد مدیر فروش محصولات خانگی و روستایی 4
تا  30

35  

کارشناسی 

 ارشد

 مرد مدیر گذاریارائه خدمات مالی و سرمایه 5
ش از بی

35  

کارشناسی 

 ارشد

 زن گذاربنیان ارائه اطلاعات امکانات اماکن برای افراد معلول ۶
تا  30

35  

کارشناسی 

 ارشد

 زن گذاربنیان بهبود کیفیت زندگی 7
تا  30

35  
 دکتری

 مرد گذاربنیان توسعه فردی و اجتماعی جامعه از طریق ایجاد عادات 8
تا  30

35  
 دکتری

 زن مدیر ، آموزش و مشاوره ازدواجگزینیسانهم ۹
بیش از 

35  

کارشناسی 

 ارشد

 زن مدیر اشتراك تجربه زندگی 10
بیش از 

35  

کارشناسی 

 ارشد
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های پیشین در عمل با معیارهای مستخرج از پژوهش این معیارهاو  سؤاله مورد مورد مطالع

معیار شناسایی شده برای ارزیابی مدل کسب  30از بین  اساسمورد تطبیق قرار گرفت. بر این 

معیار  4های متفاوت، معیار برای ارزیابی نوآوری اجتماعی در ادبیات با فراوانی 5وکار و 

و  دی ) ارزش پیشنهادی، بخش مشتری، ساختار هزینه و جریان درآمدی(برای ارزیابی اقتصا

شاخص برای ارزیابی نوآوری اجتماعی ) منفعت اجتماعی، هزینه اجتماعی( مورد انتخاب  2

 قرار گرفت.

 یابیارز یارهایمع ییشناسا. 5جدول

 10 ۹ 8 7 ۶ 5 4 3 2 1 شاخص بندیدسته

 اقتصادی

 * * * *  * * * * * مشتری

 * * * * * * * * * * درآمد

 * * * *  * *  * * هزینه

   * *  * *  * * فعالیت کلیدی

 * * * * * * *  *  ارزش پیشنهادی

    *  * *  *  کانال

    *  * *  *  شرکای کلیدی

  *  *  * *  *  روابط

    *  * *  *  منابع کلیدی

      * *    تناسب محصول و بازار

 ماعیاجت

   *      *  توانمندسازی

 * * *     * * * بهبود کیفیت زندگی

        *   حفظ محیط زیست

       *    شکوفایی انسان

 * *    *     اثربخشی در حل مسئله اجتماعی

 * * * * * * *  *  هزینه اجتماعی

 * * * * * * *  *  منفعت اجتماعی

 ارزیابی فرایند

معیارهای  اساسآوری شده مشخص شد که کسب و کارها بر های جمعدهدا اساسبر 

های کلیدی عملکرد خود انتخابی خود اقدام به تعریف حدود دلخواهی برای شاخص
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های کلیدی عملکرد خود در گذر زمان اقدام به نمایند. در صورت عدم تحقق شاخصمی

ارزیابی  فرایندبه منظور طراحی  اساستغییر مدل کسب و کار خود خواهند نمود. حال بر این 

گیری های تصمیمای، روشمطالعات کتابخانه اساسسان، بر آای کاربردی، علمی و به گونه

 :شدزیر طراحی  فرایندچند شاخصه و مصاحبه با کسب و کارهای مورد مطالعه 

های معیار اساسدر این الگو صاحب کسب و کار به ارزیابی مدل کسب و کار فعلی بر 

ی اقتصادی و اجتماعی خواهد پرداخت. این مهم از طریق به کارگیری ماتریس ارزیاب

های انتخابی در این . شاخصدپذیرمیاقتصادی و اجتماعی مدل کسب و کار صورت 

های پیشین و نظر صاحبان کسب و کارهای بررسی ادبیات و مرور پژوهش اساسماتریس بر 

های اقتصادی ارزیابی مدل کسب و کار شامل صمورد مطالعه است. در این راستا، شاخ

های ارزیابی ارزش پیشنهادی، بخش مشتری، ساختار هزینه و جریان درآمدی و شاخص

. نحوه اجتماعی مدل کسب و کار منفعت اجتماعی و هزینه اجتماعی در نظر گرفته شده است

 :استبه کارگیری این جدول به شرح زیر 
 ی و اجتماعی مدل کسب و کارجدول ارزیابی اقتصاد .5جدول 

 میزان اهمیت های ارزیابیشاخص
 مدل کسب و کار فعلی

 امتیاز کل امتیاز

 اقتصادی

    ارزش پیشنهادی

    بخش مشتری

    جریان درآمدی

    ساختار هزینه

  امتیاز اقتصادی

 اجتماعی
    منفعت اجتماعی

    هزینه اجتماعی

  امتیاز اجتماعی

 

از بی )  ۹تا  1های ارزیابی اقتصادی و اجتماعی از ن میزان اهمیت هر یک از شاخصتعیی (1

 ؛اهمیت تا خیلی مهم(
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 جتماعی ازهر یک از معیارهای اقتصادی و ا اساستعیین امتیاز مدل کسب و کار فعلی بر  (2

 ؛) از خیلی کم تا خیلی زیاد( ۹تا  1

د انتظار از حاصل ضرب امتیاز مدل های کسب و کار فعلی و مورتعیین امتیاز کلی مدل (3

 ؛کسب و کار در هر معیار و میزان اهمیت هر معیار

ل تعیین موقعیت مدل کسب و کار فعلی در ماتریس موقعیت اقتصادی و اجتماعی مد (4

 .کسب و کار

 = مجموع امتیاز کل اقتصادی مدل کسب و کار فعلی مختصات طول مدل کسب و کار (5

 ؛های اقتصادیشاخص تقسیم بر مجموع میزان اهمیت

ر = مجموع امتیاز کل اجتماعی مدل کسب و کار تقسیم ب مختصات عرض مدل کسب و کار

 ؛های اجتماعیمجموع میزان اهمیت شاخص

 
 ماتریس موقعیت اقتصادی و اجتماعی مدل کسب و کار .1شكل

 

 



 

 

1۶7 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

کر
روی

 با 
کار

 و 
ب

کس
ل 

مد
ی 

زیاب
ی ار

گو
ی ال

راح
ط

    
    

    
    

    
ی

ناع
اجت

ی 
آور

 نو
د

ف 
مه

اط
 

ن
سا

خرا
ی

چ
 

ن
ارا

مک
و ه

 

 
  

تصادی قاتحلیل وضعیت مدل کسب و کار و تعیین راهبرد کلی از میان دو راهبرد توسعه  (۶

 و توسعه اجتماعی مدل کسب و کار.

 :استناحیه  4ماتریس موقعیت اقتصادی و اجتماعی مدل کسب و کار دارای 

این  اگر موقعیت مدل کسب و کار در این فضا قرار بگیرد بدان معناست که فضای سفید:

ه نبود مدل کسب و کار هم از لحاظ اقتصادی و هم از لحاظ اجتماعی دارای شرایط مناسبی

وی گو نه پاسخ استتریان خود در فضای اقتصادی گوی نیازهای مشو در واقع نه پاسخ

اهبرد هم اجتماعی و هم اقتصادی( ری در این شرایط )اساس. نوآوری استمسائل اجتماعی 

 مورد انتظار برای کسب و کارها خواهد بود.

بودن مدل قتصادیقرارگیری موقعیت مدل کسب و کار در این فضا به معنای ا اقتصادی:

گویی مناسب مدل کسب و کار به نیازهای مشتریان خود است و کمبود کسب و کار و پاسخ

گویی مدل کسب و کار به مسائل اجتماعی است. در این شرایط راهبرد کلی پیشنهادی پاسخ

 .هستندهای اجتماعی در مدل کسب و کار خود توسعه اجتماعی با ایجاد نوآوری

ز گویی مناسبی به مسائل اجتماعی دارند اما اای کسب و کار اجتماعی پاسخهمدل اجتماعی: •

چنین را که این وضعیت حیات کسب و کارهای این هستندلحاظ اقتصادی دارای ضعف 

ا بایست راهبرد توسعه اقتصادی ردچار تهدید خواهد نمود. کسب و کارها در این شرایط می

 د اتخاذ نمایند.با ایجاد نوآوری در مدل کسب و کار خو

های کسب و کار قرارگیری در شرایط اقتصادی و بهترین حالت مدل اقتصادی و اجتماعی: •

گویی مناسب به نیازهای مشتریان اجتماعی است. در این شرایط کسب و کار ضمن پاسخ

ای اثربخش حل یابی به اهداف اقتصادی، مسائل اجتماعی را نیز به گونهخود و دست

بود اوضاع در هر گونه نوآوری در مدل کسب و کار در این شرایط موجب بهنماید. هر می

 یک از ابعاد اقتصادی و اجتماعی مدل کسب و کار خواهد بود.
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 گيریو نتيجه بحث

پژوهش حاضر به دنبال طراحی الگوی ارزیابی مدل کسب و کار با رویکرد نوآوری 

و کارهای فعال در زمینه نوآوری  گیری صاحبان و مدیران کسباجتماعی به منظور بهره

های ران این حوزه را به پژوهششگتواند توجه پژوهچنین این پژوهش میاجتماعی است. هم

شایان ذکر است که این پژوهش در در این راستا   تر و تولید ابزار جلب نماید.کاربردی

های ابی مدلپژوهش حاضر به توسعه دانش موجود پرداخته و نگاه اقتصادی صرف به ارزی

های کسب و زمان اقتصادی و اجتماعی مدلکسب و کار را توسعه داده و لزوم ارزیابی هم

زمان به نیازهای مشتریان و جامعه را تبیین نموده و کسب و گویی همکار را برای پاسخ

مطالعات پیشین به طور عمومی به ارزیابی  نماید.کارهای نوپا را در این مسیر یاری می

؛ بریاسولیس و 2014)الکسا،اند های متفاوت پرداختههای کسب و کار با روشدی مدلاقتصا

؛ استینهوفل و 2018؛ شورمن و همکاران، 2017؛ تک و بریلینگر، 2015؛ دسوزا و همکارن، 2015همکاران، 

 روند رو به رشد حال آن که این پژوهش با توجه به( 201۹؛ متئو و اسکریب استیو، 2018همکاران، 

اقبال و نیاز به نوآوری اجتماعی کسب و کارها در سطح جهان صورت پذیرفته است. 

زمان به معیارهای اقتصادی و و به توجه هم( 201۶ میرویس و همکاران،؛ 2018کارولی و همکاران، )

اجتماعی در ارزیابی مدل کسب و کار به عنوان یک ضرورت پرداخته است. از سوی دیگر 

توان مشاهده کرد های انجام شده در حوزه ارزیابی نوآوری اجتماعی میبا توجه به پژوهش

ای آن خاستگاه خارجی و با تمرکز بر شرایط زمینه اساسهای این حوزه بر که بیشتر پژوهش

د. شومیهّای پیشین به ندرت چارچوب شاخص مشاهده نواحی انجام شده است. در پژوهش

انتخاب شاخص ارزیابی به عهده ارزیاب است و  (201۶برای مثال در پژوهش رزا و دلینی )

شرایط  اساسهای ارزیابی نوآوری اجتماعی بر انتخاب شاخص (2014در پژوهش تپسی )

های ارائه دهنده که از معدود پژوهشای اتحادیه اروپا صورت پذیرفته است حال آنزمینه

های ارزیابی برای ئه شاخص( به ارا2015طرح جامع در این حوزه است. پژوهش ایننویچ )

به  (2015)نوآوری اجتماعی حوزه پیری( پرداخته و به ریا و همکاران )یک حوزه خاص 
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. در این میان اندههای ارزیابی نوآوری اجتماعی دیجیتال پرداختطریق مشابه به ارائه شاخص

و همکاران  اند مانند سلیگران به مطالعه موردی در این حوزه پرداختهبرخی از پژوهش

( به ارائه یک مدل ارزیابی نوآوری اجتماعی در سطح 13۹۹(. رمضانی و همکاران )2015)

ی در سطح سازمان را در این حوزه به همراه دارد. این فراینداند که یک نگاه سازمان پرداخته

در حالی است که این پژوهش به دنبال طراحی الگویی کاربردی برای ارزیابی اجتماعی 

ای و سازمانی و محدود به شرایط زمینه استای کسب و کار در قالب ابزاری کاربردی همدل

ها و ابزارهای ارزیابی مدل کسب و کار و نوآوری با بررسی روش منظوربدین نیست.

برداری کسب و کارها فراهم نموده است. در این ی کاربردی را برای بهرههایاجتماعی، ابزار

های پیشین مبانی نظری و پژوهش اساسدهنده ابزاری کاربردی بر ارائههای تحقیق راستا یافته

( و نظرات صاحبان و مدیران 2017( و دیاز و همکاران )2010مانند استروالدر و پیگنیور )

. استکسب و کارهای نوپا با تجربه نوآوری اجتماعی و نوآوری و توسعه مدل کسب و کار 

اقتصادی و اجتماعی مدل کسب و کار و ماتریس جدول ارزیابی ابزارهای پیشنهادی )

موقعیت اقتصادی و اجتماعی مدل کسب و کار( شهود بهتری نسبت به تجربه و نظر خبرگان 

دهد و گانه خود ارائه میچهار در خصوص وضعیت مدل کسب و کار را در قالب نواحی

زمان به هم وضعیت فعلی مدل کسب و کار را در دو محور اقتصادی و اجتماعی به صورت

گذارد. این ابزار نمایشی به عنوان یک سیستم پشتیبان تصمیم به منظور نوآوری و نمایش می

 توسعه مدل کسب و کار، صاحبان کسب و کار را یاری خواهد نمود.

 

. ستااین پژوهش برگرفته از رساله دکتری دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران  : سپاسگزاری

اند، دانند از همه عزیزانی که در این پژوهش ایشان را یاری نمودهم مینویسندگان بر خود لاز

 سپاسگزاری نمایند.
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