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آفرین در مدارس طراحي و اعتباریابي الگوی نوآورانه رهبری تحول

 متوسطه با رویكرد کيفي
 )نمونه موردی: مدارس متوسطه شهرستان اردبيل(

 3، محمد مجتبی زاده*2مسعود مرادی، 1حسن اصلان زاده

 چكيده
ه و اعتباریابی هدف: هدف اصلی پژوهش طراحی الگوی نوآورانه رهبری تحول آفرین در مدارس متوسط     

 آن است.
است. جامعه مورد بررسی متشکل از منتخبین خبرگان  بوده بنیاد داده کیفی ازنوع ،پژوهش روش روش:     

ها در زمینه رهبری تحول آفرین مدارس شامل اساتید دانشگاهی و مدیران کلان آموزش و پرورش که سال
خاب شد. برای دستیابی به مدل پژوهش از مصاحبه نیمه نمونه انت 30. تعداد اندهکسب کرد ایهتجارب ارزند

استفاده شد و  مکس کیو دی اِی از نرم افزار هاهساختاریافته بهره برده شده است. جهت تجزیه و تحلبل داد
 استراوس بهره برده شد. و شاخص مقبولیت کوربین 10برای اعتباریابی مدل از 

اده بنیاد دربرگیرنده سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی بود و در تئوری د هاه: تحلیل دادهاهیافت     
آمد. این  دستبه پژوهششده مرحله به مرحله انتزاعیتر شد تا در نهایت الگوی  آوریجمعی هاهطی آن داد

مدل با محوریت مقوله طراحی سیستم مدیریت عملکردی مدارس متوسطه با مشخص کردن شرایط علیّ، 
 .شد تأیید، شرایط مداخله گر و پیامدها طراحی شد. اعتبار مدل نیز ایهایط زمینراهبرد، شر

فصل انتخابی  متشکل  9د که رهبری تحول در مدارس متوسطه از دهمینشان  پژوهشی: نتایج گیرهنتیج     
تی، حمای نوآوری، رهبری انسانی، خلق منابع نگهداشت و آموزش، مدیریت و یریزهبرنام در از تسهیل

محوری و  عملکردسازمانی،  اثربخشی و استراتژی مدیریت سیستم انگیزشی، طراحی خودمدیریتی، رهبری
 هستند. مؤثر پژوهشکه در تشکیل مدل  استکدهای محوری آنها 

 :رهبری تحول آفرین، نوآوری، دوره متوسطه، نظریه داده بنیاد. هاهکليدواژ

 

 

                                                 
، ایران زنجانی، دانشگاه آزاد اسلام، واحد زنجان ی،آموزش یریتمد یشگرا یتیعلوم ترب یدکتر یدانشجو .  1

Hasanaslanzadeh1400@gmail.com  
 Massod76@yahoo.com یران )نویسنده مسئول(زنجان، ا ی،روه روان شناسدانشگاه زنجان، گ یاردانش.  2

 m.mojtabazadeh@yahoo.com یرانخدابنده، ا ی،واحد خدابنده، دانشگاه آزاد اسلامی، و علوم ادار یریتگروه مد یاراستاد.  3
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 پيشگفتار
بینی و همسوئی و همگامی با تحولات جامعه کنونی و پیشموفقیت هر سازمانی در گر    

 (.1377)آقایی فیشانی، نمودن مسیر آینده خود متناسب با تحولات نوآورانه امروزی است

د تا کنمید و آنها را تحریک دهمیرهبر تحولگرا رسالت سازمان را در بین کارکنان رواج 

 گراتحولرهبری (. 1،1996)بس و الیوانظر بگیرند علاوه بر منافع خود، منافع سازمان را نیز در

فرایندی ابتکاری و نوگرا است که طی آن رهبران اقداماتی را برای بالابردن آگاهی از آن 

چیزی که صحیح و مهم است و همچنین افزایش انگیزه و فراتر رفتن از منافع شخصی افراد به 

( و بس و 1999) (. مطابق نظر بس2،0200ند)کاشیم و همکاراندهمینفع سازمان انجام 

معیار اصلی است که رهبران عملکرد  4(، رهبری تحول آفرین دربرگیرنده 1996الیوا)

، 4، انگیزش الهام بخش3ند که شامل: نفوذ آرمانیدهمیمعیار بسط  4کارکنان را از طریق این 

ه به عنوان کند ک. نفوذ آرمانی رهبرانی را توصیف می6، ترغیب ذهنی5ملاحظات فردی

شوند)بختیاری یی هستند که مورد مدح، احترام و اعتماد توسط کارکنان واقع میهاهاسو

کند که از (. انگیزش الهام بخش رهبرانی را توصیف می1389فایندری و همکاران، 

بخشند تا متعهد شوند و کارکنانش توقعات بالایی دارند و به آنها از طریق انگیزش الهام می

(. ملاحظات فردی 1393چشم انداز مشترک سازمان باشند)رجائی و میرمحمدی، بخشی از 

دهنده تلاش منعطف رهبران برای رفتار با هر فردی به عنوان یک انسان متعالی و اقدام به نشان

)سلیمی،  استعنوان رهبری که همواره تلاش در ارتقای ظرفیت بالقوه کارکنان دارد، 

ترغیب ذهنی را در جهت به چالش کشیدن افکار، تصورات و  (. رهبران تحول آفرین،1392

گیرند. این امر لازمه آن است که رهبران، کارکنان خود را در کار میهخلاقیت کارکنان ب

                                                 
1  . Avolio, B,J., Bass, M. 

2. Cashim et al. 
3. Idealized influence 

4. Inspirational motivation 

5. Individual consideration 
6. Intellectual stimulation 
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له سوق داده و مشوق آنها به تلاش جهت ئهای سنتی حل مسجهت آزمون مجدد روش

 (.1392 )محرابی،رویکردهای خلاق و بدیع برای انجام کارها باشد

اهداف خود را در اولویت قرار می ی دیگر، تحققهانهای آموزشی، همانند سازماسازمان    

کند)احمدیان و دهند و این موضوع پایه بررسی مدیریت تحول در مدرسه را فراهم می

مستقیم دارد و عملکرد سازمانی و  تأثیر(. رهبری تحول بر عملکرد سازمان 1398همکاران، 

سال گذشته  35در طی  هاشانی رابطه مستقیم با یکدیگر دارند به طوریکه پژوهتحول سازم

)شنهاو و که این دو رویکرد از یکدیگر مستقل نبوده و در هم تنیده هستند اندهنشان داد

ان و آموزدانشرهبری به عنوان یک راه حل سازمانی برای بهبود یادگیری  (.1994، 1شورمند

مهمترین  (.1992، 3؛ فولان2002، 2د)هال و همکارانکنمیل توسعه تدریس معلمان عم

چالش رهبری در مدرسه، ایجاد رویه مستمر و حفظ فرهنگ مدرسه است که بر بهبود 

ان متمرکز است آموزدانشی معلمان و یادگیری هاتو مهار هایی آموزشی، توانایهاهبرنام

در مدرسه، در کنار تحول در مدیریت  ایه(، برای دستیابی به این اهداف روی2008، 4آلگر)

مدرسه و رهبری آن، باید از افراد خبره و کارشناس در کنار مدیر مدرسه استفاده کرد و 

 ؛ فولان،2003هریس، همچنین آموزش رهبری در معلمان را نیز در دستور کار قرار داد)

ه نموده و بهبود (. آموزش و ایجاد انگیزه رهبری تحول آفرین در معلمان ایجاد انگیز2001

آلگر، ان را در پی دارد)آموزدانشمثبت پیشرفت تحصیلی در  تأثیرکیفیت آموزش و 

(. رهبران تحول آفرین در مدرسه به توسعه فرهنگ مشارکت جمعی در مدرسه کمک 2008

در مدارس با  گراتحول(. رهبری 2003، 5ند)لیثوود و ریلدهمیرا توسعه  هاشند و ارزکنمی

د و دهمینوآورانه انگیزه جمعی برای مشارکت در مدیریت مدرسه را افزایش رویکردی 

                                                 
1  . Schnhav, Y. W., Shrumand, A. 
2. Hall et al. 

3. Fullan 

4. Alger 
5. Leithwood & Riehl 
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(. بنابراین ضرورت 2007، 1د)لاو و همکارانکنمیی فعلی را تا حدود زیادی مرتفع هاشچال

 د.شومیدر مدیریت مدارس روزبه روز نمایانتر  گراتحولایجاد سازوکار 

( 0199)2بسط داده شد، لیثوورد 1980سال  ی رهبری تحول آفرین در آموزش ازهالمد    

ی رهبری تحول آفرین در مدارس پرداخته هال(، به ارائه مد1991)3در انطباق با مدل باس

است. اولا مدل او شامل هفت جزء حمایت فردی، اهداف مشترک، چشم انداز، تحریک 

مشترک  فکری، فرهنگ سازی، پاداش، انتظارات آرمانی است که پایه مدل بر همکاری

لاو و د اعمال رهبری کند)توانمیمدیر با معلمان است و به هیچ وجه یک مدیر بطور مستقل ن

ان و آموزدانشاین مدل مبتنی بر درک نیازهای معلمان و  همچنین(. 2007همکاران، 

 (. 1999، 4لیثوود و جانتزیگذاری بر آنان است)تأثیر

رهبری  یریت قابلیت عملی شدن می یابد:ی مدهامؤلفهرهبری تحول آفرین همراه با     

ی هر رهبری ازجمله رهبری تحول هامؤلفهی یکی از ریزهبرنام ی:ریزهتحول آفرین و برنام

رهبری تحول آفرین و مدیریت نیروی انسانی:  (.2002، 5آفرین هست)دیرکاس و فرین

واره صورت پویا، همه رهبری تحول آفرین در جهت مدیریت بهتر منابع انسانی ب

وجود آوردن ه ی انگیزشی را برای کارکنان و کاربران مدنظر قرار داد تا با بهایریزهبرنام

ی سازمان مهیا نماید)دیرکاس و هاهاحساس کارآمدی در آنان زمینه را برای اجرای برنام

یکی از ارکان اساسی رهبری تحول  (. رهبری تحول آفرین و آموزش و توسعه:2002فرین، 

وری در همه ابعاد آموزشی، تربیتی و مدیریتی در محیط مدرسه امدرسه، توسعه فنآفرین در 

مقایسه عملکرد  هایارزیاب (. رهبری تحول آفرین و ارزیابی عملکرد:2005، 6است)هایتون

مدیران، کارکنان و مربیان مدرسه با استانداردهای کنونی رهبری تحول آفرین را در مدارس 

آمدن نتایج و  دستبهو  هایرهبری تحول آفرین بعد از انجام ارزیابد و در مدل کنمیدنبال 
                                                 
1. Law et al. 

2. Leithwood 
3. Bass 

4. Leithwood, K., & Jantzi, D., 

5. Dirks, K.T., & Ferrin, D.L. 
6. Hayton, J. C. 
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پوساکف و ) دشومیی آموزشی نسبت به ارائه بازخوردها اقدام هاهاثرات آن در برنام

در راستای اجرای اصول رهبری تحول رهبری تحول آفرین و نگهداشت: (.2000، 1همکاران

ان، آموزدانشیمنی محیط مدرسه، کارکنان و آفرین در مدرسه رویکردهایی همانند تحول ا

ان، تحول آموزدانشارتقای بهداشت محیط مدرسه، بهداشت فردی و ذهنی کارکنان و 

ها با رویکرد فن آورانه و بهبود خدمات ارائه شده تنظیم حقوق و مزایا و نگهداشت حساب

ی هاتسیاس انعنوبهکنونی و توسعه خدمات نوین در سطوح آموزشی و کارکردی مدرسه 

نگهداشت در بسیاری از مدارس موفق در زمینه اجرای اصول رهبری تحول آفرین موفقیت 

( نشان داد، رابطه مثبت و معناداری 1392)محمدی (.2011، 2حاصل شده است)پری و تیسون

(، به 1394) بین رهبری تحول آفرین با خودکارآمدی مدیران وجود دارد. سارانی و همکاران

بین سبک رهبری تحول آفرین و بهبود عملکرد آموزش دهنده اشاره  معنادارابطه اثبات ر

(، نشان دادند بین سبک رهبری تحولی مدیران و 1394. رحیمیان و همکاران)اندهکرد

(، نتایج 1398ی وجود دارد. زمانی و چناری)معنادارآمادگی کارکنان برای تغییر رابطه 

ی معنادارمثبت و  تأثیرگرا( گرا و عملی رهبری)تحولهاکشان حاکی از این بود سبپژوهش

(، نشان داد که از دیدگاه 1398احمدیان و همکاران)نتایج پژوهش بر نوآوری سازمانی دارد. 

ی رهبری تحول آفرین و همچنین رویکردهای هایاغلب معلمان، مدیران مدارس از ویژگ

(، نتایج پژوهش آنها نشان 2009)3مکارانمند هستند. ابودینه و هنوآورانه در حد متوسط بهره

د. کوئین و شومیدر حد متوسطی در مدارس مدیران اردنی اعمال  گراتحولداد که رهبری 

ی اصلی آماده سازی هاه(، در پژوهشی نشان دادند که مدیران مدارس برنام2015)4همکاران

دهند.آس و  مدل رهبری تحول آفرین کوزز و پوزنر را در برنامه درسی خود قرار

(، نشان دادند با اجرای اصول علمی و تئوریک رهبری تحول آفرین در 2016)5براندمو

                                                 
1. Podsakoff & etl 
2. Parry, E., & Tyson, Sh. 

3. Abu-Tineh 

4. Quin, J., Deris, A., Bischoff, G., & Johnson, J. T. 
5. Aas, M., & Brandmo, C. 
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به بهبود  توانمیگیری از پایین به بالا در مدارس مدارس با اتکا به شیوه مشارکتی و تصمیم

(، در 2016)1ی آن در مدارس نروژ اقدام نمود. جووانویکا و کریکهاهآموزش و برنام

، سبک اندهه در زمینه مزایای رهبری تحول آفرین در زمینه آموزش پرداختپژوهشی ک

 .اندهان در مدرسه دانستآموزدانشرهبری تحول آفرین را مناسبترین راه برای هدایت 

ات مدیریت نوآوری بر عملکرد تأثیر(، در پژوهشی با عنوان 2020)2جونرات و همکاران

نشان داد که عوامل مدیریت نوآوری، یعنی رهبری  هاهمدرسه مدارس متوسطه در تایلند، یافت

 تأثیر، یادگیری سازمانی، مدیریت منابع و نوآوری مدارس، بر عملکرد مدرسه گراتحول

(، در 2020) 3واروو ی تجربی سازگار است.هاهگذاشته و مشخص شده است که با داد

. اندهنمود دتأکیپژوهش خود به نقش رهبری تحول آفرین بر نوآوری در مدارس 

مثبت رهبری تحول آفرین بر تغییر آموزش در مدارس متوسطه  تأثیر(، به 2021)4آلموناور

(، در پژوهش خود 2021)5نموده است. فاوزی و همکاران تأکیدکشور مورد کشور کویت 

 .اندهان مدارس مالزی را اثبات نمودآموزدانشرهبری تحول آفرین بر روی رفتار  تأثیر

ی و پلی برای ورود به آموزدانشتکمیلی در دوران  ایهدور عنوانبهتوسطه دوره م    

ی ورود به هات، علاوه بر این این دوره دربرگیرنده آموزش فنون زندگی، مهاراستدانشگاه 

برای ورود به  آموزدانشی هایبازارکار و کسب دانش متعالی برای سنجش استعداد و توانای

شگاهی و یا بازار کار است، این علل به همراه علتِ شرایط رشته تخصصی در مقاطع دان

ان در این دوره، لزوم تحول در مدیریت و سبک آموزش در مدارس آموزدانشاقتضای سنی 

در پی ارائه الگوی رهبری تحول  پژوهشمتوسطه را هر چه بیشتر مهم جلوه می نماید، این 

 س متوسطه است.آفرین برای بهبود و ارتقای مدیریت و آموزش مدار

 روش پژوهش

                                                 
1. Jovanovica, D., & Ciricb, M. 
2. Junrat, S., Kanokorn, S., Songsak, P. 

3. Waruwu, H. 

4. Almonawer, N. S. 
5. Fauzi, M. A 
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، ارائه الگوی مدیریت تحول آفرین در مدارس متوسطه شهرستان پژوهشهدف کلی این     

گیری پژوهش کاربردی است. ی کیفی نیاز است، جهتهاهو در این راستا به داد استاردبیل 

ده رویکرد کیفی در بررسی موضوع مورد مطالعه انتخاب شد و از روش مفهوم سازی استفا

 نظرات از سپس و شد مطالعه مرتبط علمی اسناد ابتدا مفاهیم شناسایی برای د. لذاشومی

 مرحله برای ابزاری حاصله نتایج اساس بر نهایت در و شد برده بهره کیفی بخش در خبرگان

جامعه آماری در مرحله کیفی از شامل کارشناسان خبره و مدیرانی هستند  .شد تدوین کمی

به صورت  ،ی در این مرحله از پژوهشگیره. نموناندهال سابقه مدیریتی داشتس 10که حداقل 

. همچنین تکنیک به کار رفته در نمونه برداری در این مرحله از پژوهش حاضر است 1هدفمند

اطلاعات در قسمت کیفی به روش  آوریجمع پژوهش. در این است 2از نوع گلوله برفی

 انجام گرفته است.  4به صورت نیمه ساختاریافته و 3مصاحبه با رویکرد هدایت کلیات

 هستیم، هاهداد از برآمده نظریه یا الگو یک طراحی دنباله ب پژوهش این در که آنجایی از    

است مند)استراوس وکربین( رهیافت نظام )گرندد تئوری( بنیاد داده پردازی روش نظریه لذا

 روش، این کار گرفته شد. دره ب (MAXQDA) مکس کیو دی اِی افزار تحلیل کیفینرمو 

 دست پیدا کند. الگویی یا و نظریه به آوری شده جمع یهاهداد دل از نمود سعی پژوهشگر

(. در اینجا از دو شاخص 1391بودن است )خاکی،روایی به معنای صحیح و درست     

CVR  نسبت روایی محتوا( و(CVI (برای محاسبه روایی محتواروایی محتوایی ) یی استفاده

مناسب هستند،  79/0از  بالاتر روایی محتوایی های دارای نمرهدر این روش سوال ه است.شد

حذف غیرقابل قبول هستند و بایستی  70/0دارند و کمتر از  اصلاحنیاز به  79/0تا  / 70بین 

برای  CVRاند لذا مقدار نفر پرسشنامه اولیه را تکمیل کرده 30در این مطالعه  شوند.

 CVR. مقدار شودباشد تا روایی محتوایی پرسشنامه تأیید  33/0پرسشنامه بایستی بزرگتر از 

                                                 
1. Purposive 

2. Snowball 

3. The General Interview Guide Approach 
4. Semi Structured Interview 
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اقدام کرد که  CVIنسبت به محاسبه  توانمید دهمیآمد که نشان  دستبه 73/0این مطالعه 

 روایی تأییددهنده  محاسبه شده است که نشان 83/0برابر با  CVIدر این مطالعه نمره 

امه است. برای سنجش پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است)که پرسشن محتوایی

دهنده  و نشان شدمحاسبه  75/0( که در این مطالعه برابر با شدنفر انتخاب  30در این راستا 

 پایایی پرسشنامه است.

 ،(یابتدائ)باز کدگذاری مرحله سه شامل بنیادداده ایزمینه تئوری روش در هاهداد تحلیل    

 به مرحله شده آوریجمع یهاهداد که است مرحله سه این طی و است گزینشی و محوری

اجرا داه بنیاد دراین  روش .شد حاصل مدل یا و نظریه نهایت در تا شد ترانتزاعی مرحله

 هایجواب به که یابدمی ادامه زمانی تا افراد بین مصاحبه که صورت است بدین پژوهش

 انجام مصاحبه  30 حاضر پژوهش در و شود اشباع سوالات و پاسخ یمکن پیدا دست تکراری

 روش از هم این پژوهش، در نیاز مورد یهاهداد ابزارگردآوری .رسید اشباع نقطه به که شد

 ابزار سپس مرور و مربوطه ادبیات ابتدا خصوص این در .بود مصاحبه هم و اسنادی تحلیل

اجرا  و طراحی اسناد پرسشنامه از برداری فیش قالب در اولیه الگوی به توجه با یگیرهانداز

 پس از ادامه در. گرفت قرار آزمون مورد پژوهش مدل مبنای بر مدل اعتبارسنجی که شودمی

 دهندگان پاسخ بین در عوامل سنجش مصاحبه، همراه به خبرگان تأیید گرفتن و نظرخواهی

 الگوی به خبرگان تعدیل و تأیید با لهمرح این در آمده دستبه الگوی نهایت در. انجام شد

 و شاخص مقبولیت کوربین 10برای اعتباریابی مدل از از الگوی  .ختم شد اثربخش

 .شد( استفاده 2008استراوس)

 
 

ی پژوهشهاهیافت  

های فردی مصاحبه شوندگان پژوهش در این قسمت از پژوهش به بررسی ویژگی    

 شود. جنسیت اشاره می یزان تحصیلات وپرداخته شده است و مواردی از قبیل م
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 ، بر حسب جنسیتمصاحبه شوندگانتوزیع فراوانی  . 1جدول

 درصد فراوانی 

 جنسیت
 5/83 25 مرد

 5/16 5 زن

 میزان تحصیلات
 10 3 کارشناسی ارشد

 90 27 دکترا

 

. استد مرد درص 5/83، اکثریت پاسخگویان با 1آمده در جدول  دستبهبا استناد به نتایج     

دهد که بیشترین فراوانی، همچنین در خصوص میزان تحصیلات مصاحبه شوندگان، نشان می

و سپس  استدرصد  90مربوط به مصاحبه شوندگان دارای میزان تحصیلات دکترا با 

 درصد قرار دارد.  10دارندگان تحصیلات فوق لیسانس با 

تحلیهل  د تجزیهه و بنیاد مورداده ا به روشهآمده از مصاحبه دستبه متوندر پژوهش حاضر     

، سپس از کنار ههم  گرفت صورتکدگذاری باز  در وهله اولقرار گرفتند. به این صورت که 

مفاهیم، نمودار ربط دهی باها نیز قرار دادن کدهای اولیه مفاهیم ساخته شد و در نهایت، مقوله

و در پایههان انهد  شههدهی بررسهی  ههر یههک از مراحهل فراینهد کدگههذار    کههار گرفتنهد، در ادامهه  

 .اندمرحله کیفی گزارش شدهاز های تکمیلی به تحلیل مرتبطاطلاعات 

 کدگذاری باز -1

. اسهت تئهوری   گرنهدد روش  به هامرحله از تجزیه و تحلیل مصاحبه نخستینکدگذاری باز     

نی باز و بهدون  ذهداشتن شود که پژوهشگر با باز نامیده می خاطراین مرحله از پژوهش به این 

 در(. 1،2002)گلهدینگ کندمحدودیتی در تعداد کدها اقدام به استخراج کهدها مهی   گونههیچ

مصاحبه دقیهق بها خبرگهان و متخصصهان      30کد از  98مرحله کدگذاری باز، این پژوهش در 

  شدند.حوزه پژوهش شناسایی 

                                                 
1. Goulding, Ch. 
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 کدگذاری محوری -2

کهه نیهاز بهه دقهت بیشهتری       اسهت وری کدگذاری محوری دومین مرحله از روش گرندد تئ   

هایشهان اسهت و بهه همهین علهت      ها به زیرگهروه دارد. این کدگذاری شامل ارتباط دادن گروه

ها از نظر ویژگیشود که کدگذاری حول یک گروه، با ارتباط دادن گروهمحوری نامیده می

فراینهد قبلهی    ههایی کهه در  ( در ایهن مرحلهه داده  1،1990شود)کوربین و اسهتروس ها انجام می

تهری از پدیهده مهورد نظهر ارائهه      شوند تا تبیهین دقیهق  بندی میشکسته شده بودند، دوباره طبقه

گویهه   18کد باز در قالب کدهای محوری مبتنهی بهر    98(، در این مرحله 1)مطابق نمودارشود

 توسهعه  و مدرسهه، آمهوزش   در انسهانی  نیروی مدرسه، مدیریت امورات در یریزهبرنام شامل:

 بخهش  الههام  انسهانی، انگیهزش   نیروی معلمان، نگهداشت عملکرد شایسته مدرسه، ارزیابی در

 و نهوآوری، توجهه   و معلمهان  ذهنهی  مدرسه، تحریک امورات در پذیریمدیر، ریسک توسط

مهدیر،   مهدیر، خودکارآمهدی   کوشهی  مدرسه، سخت در معلمان، همدلی در فردی ملاحظات

 اسهتراتژی  سازمانی، همسوسازی عملکرد و خلاقیت شدگیری، رتصمیم آفرینی، ماهیت نقش

 درون عملکهرد  و تعاملات نگری، بهبودآینده و ریزیانسانی، برنامه منابع استراتژی با سازمانی

 سازمانی و پیامدگرائی تقسیم بندی شدند.       

 دگذاری انتخابيک -3

. ایههن مرحلههه از دمههی باشههکدگههذاری انتخههابی سههومین مرحلههه از روش گرانههدد تئههوری      

دو  از دسهت بهه  کهه بهر اسهاس نتهایج     استها سازی و بهبود مقولهدستکدگذاری، فرایند یک

-و به این ترتیب مقوله محوری را به نموداری نظهام  بوده باز و محوریمرحله قبلی کدگذاری 

-هها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه کهرده و مقوله  مند به دیگر مقوله

کنهد )اسهتراوس و کهوربین،    هایی که نیازمند بهبهود و توسهعه بیشهتری هسهتند را اصهلاح مهی      

اصلی به شرح جدول  مؤلفهشاخص یا  9همانگونه که مشاهده می شود در این مرحله  (.1990

 شناسایی شدند. به عبارتی بررسی نهایی متون مصاحبه به نه مقوله یا مفهوم اصلی ختم شد.  2

                                                 
1. Corbin, J. & Strauss, A. 
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 اری انتخابیکدگذ. 2جدول 

 محوریدگذاری ک دگذاری انتخابیک

ی و آموزشریزهتسهیل در برنام  
مدرسه در توسعه و آموزش  

مدرسه امورات در یریزهبرنام  

منابع انسانی و نگهداشت مدیریت  

مدرسه در انسانی نیروی مدیریت  

انسانی نیروی نگهداشت  

معلمان شایسته عملکرد ارزیابی  

 خلق نوآوری
مدرسه امورات در پذیریریسک  

معلمان و نوآوری ذهنی تحریک  

 رهبری حمایتی
معلمان در فردی ملاحظات و توجه  

مدرسه در همدلی  

 خودمدیریتی
مدیر  خودکارآمدی  

مدیر کوشی سخت  

 رهبری انگیزشی
مدیر توسط بخش الهام انگیزش  

مدرسه کارکنان در آرمانی نفوذ  

ازمانیدسطراحی سیستم مدیریت  عملکر  

 

سازمانی عملکرد و خلاقیت رشد  

سازمانی درون عملکرد و تعاملات بهبود  

 اثربخشی

گیریتصمیم ماهیت  

 پیامدگرایی

آفرینی نقش  

 استراتژی محوری
انسانی ابعمن استراتژی با سازمانی استراتژی همسوسازی  

نگریآینده و ریزیبرنامه  

 

 سازیمدل -4

مهدل   ،بر حسب فهم خود از متن پدیده مورد مطالعه یا چهارچوب  وهشگرپژدر این مرحله،     

-مهی  نمهایش و به صورت ترسیمی نظریه نههایی   نمایدمیپارادایم را به صورت روایت عرضه 

مهدل ، منهتج بهه   و انتخهابی  (.  نتایج کدگذاری باز و محوری1389فرد و اسلامی، دهد)دانایی

روابهط میهان آنهها بها اسهتفاده از الگهوی کدگهذاری         هها و برای این منظور، مقولهه . شدسازی 
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، 4ایشهرایط زمینهه  ، 3، راهبردهها 2، پدیهده محهوری  1ىدر قالهب شهرایط علّه    محوری و انتخابی

 ترسیم می شوند. 6و پیامدها 5گرشرایط مداخله

 

 

 

 

 
 

 عناصر اصلی پارادایم در کدگذاری محوری. 1نمودار 

 ،ىشهود. شهرایط علّه   ها به آن ربهط داده مهی  سایر مقولهاست که  ایمقولهمحوری؛  یمقوله    

گذارنهد. شهرایط   مهی  تهأثیر و بهر آن   اسهت که نسبت به پدیده محوری مقهدم   بودههایی مقوله

شرایط عمومی  ،گرمداخله ط. شرایدارندکه بر راهبردها اثر  باشندمیشرایط خاصی ، ایزمینه

هها  کهنش  نیهز  سازد. راهبردهاتسهیل یا محدود میگذارد و آنها را که بر راهبردها اثر می بوده

هها و  و پیامهدها حاصهل ایهن کهنش     پذیرفته تأثیرپدیده محوری  ازکه  بودههایی کنشیا برهم

 (.1386فرد و امامی، )داناییهستندها کنشبرهم

 طراحي مدل پارادایمي الف(

محوری اثر  پدیده شهرایط عهلّی بهر در الگوی کدگذاری محوری انتخاب پدیده محوری:

و  گذارندراههبردها اثهرمهی گر بهرو مداخله ایزمینه شرایط ،محوری پدیده گذارند،می

( 2008)و اشتراوس  کوربیناز نظر (.2003، 7)کریسولگذارداثر می پیامدها راههبردها بهر

، با کردهای اصلی دیگر را بتوان به آن مربوط مقولهمحوری است که بتوان  ایهمقول

                                                 
1. Casual Conditions 

2. Core Category 

3. Strategies 
4. Context Conditions 

5. Intervening Conditions 

6. Consequences 
7. Creswell 

شرایط 

 علیّ

 ی محوریمقوله

 ایشرایط زمینه

شرایط 

 گرمداخله

 پیامد راهبرد
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ظاهر شود،  هاههی مقولات توضیحی منسجم و منطقی را ارائه دهد، به کرات در داددربط

خاصیت تبیینی خود را حفظ  هایتری را شکل دهد و در برابر دگرگونیک نظریه عمومی

ها بر محور و حول آن ای است که سایر مفاهیم و مقولهی محوری، مقولهبنابراین مقولهکند. 

طراحی سیستم مدیریت  "ی اصلی( همان ی محوری )پدیدهشوند در این مدل مقولهتنظیم می

های فرعی و اصلی با نظر ناظر طرح، مفاهیم، مقوله که با ارائه است"عملکردسازمانی

 .شدی ارتباطات تعیین پژوهشگران و چند نفر از مسئولین و کارشناسان منتخب در حوزه

 باعث شرایط این. گذارندمی تأثیرمحوری  یکهه بر مقوله هستندهایی مقوله :شرایط علّی

 هایی بوده کهی از ویژگیااند و شامل مجموعهمحوری شده مقوله پدیده یا گیریشکل

با توجه به مفاهیم به دست آمده  .دهدداده و آن را شکل می قرار تأثیر تحت را اصلی مقوله

محوری،  استراتژی گیری، پیامدگرایی(،صمیمت آفرینی، ماهیت توان گفت اثربخشی)نقشمی

نگری در مقوله آینده و ریزیانسانی و برنامه منابع استراتژی با سازمانی استراتژی همسوسازی

 کنند. محوری نقش ایفا می

ای متغیری است که با توجه به اینکه بر متغیر زمینه :بر راهبردها مؤثرای زمهینهشرایط 

های پژوهش شود. لذا بر اساس یافتهای یا بستر گفته میرد زمینهگذامی تأثیرراهبردها 

 در قرار دهند. لذا خبرگان منتخب، تسهیل تأثیرتوانند راهبردها را تحت ای میمتغیرهای زمینه

 مدرسه( و خلق امورات در یریزهبرنام مدرسه، در توسعه و آموزش)وآموزش ریزیبرنامه

را به عنوان متغیر یا  (مدرسه امورات در ونوآوری درسهم امورات در پذیریریسک)نوآوری

 ای اثرگذار بر راهبردها انتخاب کردند.عوامل زمینه

پذیرند و می تأثیر آنها راهبردها از که هستند شرایطی : بر راهبردها مؤثر گرشرایط مداخله

 یطشرا هستند. لازم به ذکر است متغیرهای میانجی از ایمجموعه شامل شرایط این

 .کنندمی محدود یا تسهیل عوامل را سایر یمداخله و عمومی بوده و به نوعی گر علّیمداخله

را  مدیر مدیر و خودکارآمدی کوشی در نتیجه خبرگان منتخب، خودمدیریتی شامل سخت

 گر مدل پارادایمی حاضر انتخاب کردند.مداخله به عنوان شرایط
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 گرشرایط مداخله تأثیر تعاملات بوده و تحت و هاکنش رفتارها، راهبردها بیانگر  راههبردها:

 منتخب، رهبری انگیزشی و رهبری حمایتی را به عنوانخبرگان  .شوندمی حاصل ایزمینه و

 راهبردهای مدل پارادایمی حاضر انتخاب کردند. به طوری که راهبردها پس از اتخاد مقوله

 شوند.ای تعیین میای و مداخلهمحوری و با توجه به عوامل زمینه

نتایج   .ندکنمیرا مشخص  راههبردها به کارگیریهای حاصل از خهروجیپیامدها  :پیهامدها

شوند به طوری که پس از مثبت حاصل از راهبردها به عنوان پیامدهای مدل شناخته می

ای و اتخاذ راهبرد عملکردسازمانی و تحقق شرایط علی و مداخله مدیریت سیستم طراحی

 منابع نگهداشت و . لذا خبرگان منتخب، مدیریتشودسب، پیامدهای مثبت حاصل میمنا

 معلمان را به عنوان پیامدهای مدل پارادایمی انتخاب کردند. عملکرد شایسته انسانی و ارزیابی

 

 

 

 
 

 مدل پارادايمي پژوهش. 2نمودار 

 

بين کور "مقبوليت"بر اساس شاخص اعتبارسنجي کيفيت پژوهش و مدل  ب(

 و استراوس

هایی که ی گرندد تئوری انجام یافته و همچنین به روشبرای ارزیابی پژوهشی که به شیوه    

ی بندهیزاواز:  ندعبارتهای مختلفی وجود دارد که گیری آن شده است شیوهمنجر به شکل

 سازی(، کنترل اعضا )بررسی توسط اعضاء( و ارزیابی بر اساس ده شاخص)اجماع/ مثلث
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شاخص مقبولیت  10در این پژوهش از روش ( 2008کوربین و استراوس ) "1مقبولیت"

تا چه اندازه  پژوهشهای کوربین و استراوس استفاده شده است. معنی مقبولیت است که یافته

مورد مطالعه  کنندگان، پژوهشگر و خواننده در رابطه با پدیدهدر انعکاس تجارب مشارکت

)و  ی داده بنیادپردازهینظر. به منظور ارزیابی کیفیت تحقیقات مبتنی بر موثق و قابل باور است

مقبولیت را معرفی شاخص  10های کیفی(، کوربین و استراوس همچنین دیگر پژوهش

  اند.کرده

ی مورد های پژوهش با تخصص و حوزهدهد که آیا یافتهپاسخ می سؤالبه این  تناسب: -1

ی و همخوانی دارد؟. در پژوهش حاضر تلاش شد به کمک ی گروه خبرگان، سازگارمطالعه

ی تجربهها به شکل صحیح و در ارتباط با و مشارکت اساتید برجسته مدیریت، مفاهیم و مقوله

 .شوداستخراج  هاآن

های حاصل از دهد که آیا یافتهپاسخ می سؤالبه این  کاربردی بودن یا مفید بودن نتایج: -2

در این . افزایی را دارد؟گذاری، اقدامات اجرایی و دانشسیاستپژوهش امکان کاربرد در 

-که راهبردهای پژوهش به شکل دقیق، اقدامات اجرایی لازم برای پیاده شدپژوهش تلاش 

سازی مدل ها به اقدامات عملی برای پیادهسازی مدل را پیشنهاد دهد، از آنجا که در مصاحبه

گر توسط ای و مداخلهراهبردها، شرایط زمینه تأییدبه با توجه  رودیمشود انتظار اشاره می

 خبرگان گروه، نتایج کاربردی داشته باشد.

 موردمطالعه مفاهیم برای دستیابی به زبان مشترک و درک مناسب از پدیده مفاهیم: -3

های استخراج شده باشند. های پژوهش از مفاهیم و مقولهرود یافتهضروری هستند و انتظار می

ها که بیان شد در این پژوهش مدل ارائه شده از مفاهیم استخراج شده از مصاحبه گونههمان

ها، تلاش شده تا های اصلی و شاخصبندی مکرر در مقولهبه ظهور رسیده است و با طبقه

 تأییدحاضر آن را  که متخصصان مربوطه در مطالعه شودمدلی موجز و کاربردی ترسیم 

 . اندکرده

                                                 
1  . Credibility 
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اند کند که آیا شرایط بستر به درستی شناسایی شدهپرداخت می سؤالبه این  :زمینه مفاهیم -4

گر و شرایط ها اشاره شده است یا خیر؟ گاهی شناسایی راهبردها از شرایط مداخلهو به آن

های جدیدی در این با نظرخواهی چندباره از متخصصان مفاهیم و مقوله. بستر مشکل است

گر بوده شی از شناسایی درست، بستر و زمینه و شرایط مداخلهاند که نامدل استخراج شده

 است.

 ءای را با خود همراه داشته و آن را به مخاطب القاآیا مدل پژوهش جریان منطقی منطق: -5

کند؟ آیا شکافی در مدل وجود ندارد که مخاطب را دچار ابهام سازد؟ آیا مدل پژوهش می

ای از مفاهیم با ترسیم روابط و نمایش چند زاویهدر این پژوهش تلاش شده تا . منطقی است؟

 آموزش)آموزش و ریزیبرنامه در : تسهیلشودمنطقی برقرار  صورتبهها، این رابطه و مقوله

 در پذیریریسک)نوآوری مدرسه( و خلق امورات در یریزهبرنام مدرسه، در توسعه و

 .(مدرسه امورات در نوآوری و مدرسه امورات

با توجه به . ی کافی به جزئیات اشاره شده است؟اندازهبهی مدل رائهآیا در ا عمق: -6

 معلمان، رهبری ذهنی مدیر، تحریک توسط بخش الهام انگیزشی، انگیزش متغیرهای  رهبری

مدرسه مطرح شده در راهبردها به  در و همدلی معلمان در فردی ملاحظات و حمایتی، توجه

به لحاظ زمانی و فرایند اجرا پرداخت  گامسهصصی در نیز به شکل تخ هاآنجزئیات و ابعاد 

 شده است.

ها، انحراف وجود دارد یا به بیان دیگر، آیا مواردی آیا درون یافته تغییرپذیری یا انحراف: -7

وجود دارد که همسو با الگوی پژوهش نباشد؟. در این پژوهش موارد ذکر شده در شرایط 

ی و راهبردها کاملاً منطبق و در راستای اهداف پژوهش اای، عوامل علی، عوامل زمینهمداخله

 .هستند

اند؟ آیا پژوهش حرف جدیدی برای گفتن ها به شکل بدیع ارائه شدهآیا یافته بداعت: -8

ه کنون ب گیرد و تای است که در جامعه هدف انجام میپژوهشدارد؟. پژوهش حاضر اولین 

 .صورت گرندد تئوری مورد مطالعه قرار نگرفته است
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آیا پژوهشگر نسبت به موضوع حساس بوده و آن را جدی گرفته است؟ آیا  حساسیت: -9

هایی داشته و بر گر پیش فرضاند یا این که پژوهشها در فرآیند پژوهش شکل گرفتهداده

های پژوهش با استناد به مفاهیم و آوری کرده است؟. تمامی یافتهها را جمعاساس آن داده

 ها و با داوری متخصصین و بدون تعصب بوده است.از مصاحبهمقولات استخراج شده 

ها استناد شده است یا خیر؟. در های مصاحبهآیا به یادنوشت ها:استناد به یادنوشت -10

های تحلیلی و برگشت متعدد به متون با ابزارهایی همچون یادداشت پژوهشگرپژوهش حاضر 

 پرداخته است. هامصاحبه بدون تعصب به بازنگری مفاهیم و مقوله

از عملکردسازمانی( تابعی  مدیریت سیستم در مدل سازی پژوهش مقوله محوری)طراحی    

محوری،  گیری، پیامدگرایی، استراتژیتصمیم آفرینی، ماهیت نقشى )شرایط علّ

(، شرایط نگریآینده و ریزیانسانی و برنامه منابع استراتژی با سازمانی استراتژی همسوسازی

گر و شرایط مداخله نوآوری( آموزش و خلق و ریزیبرنامه در تسهیل) ایزمینه

انگیزشی  رهبریها و تعاملات )است. این عوامل، شرایط را برای اعمال کنش خودمدیریتی()

 انسانی و ارزیابی منابع نگهداشت و مدیریتکند که پیامدهای )یا میه( محمایتی و رهبری

 ال دارد. را به دنب معلمان( عملکرد شایسته

 

 

یگيرهبحث و نتيج  

این پژوهش با هدف ارائه الگوی رهبری تحول آفرین در مدارس متوسطه و اعتباریابی آن     

با رویکرد کیفی داده بنیاد انجام گرفته است. نتایج این پژوهش نشان داد که با توجه به 

ات و مصاحبه با مفهوم استخراج شده از ادبی 98اجرای فرآیند رویکرد داده بنیاد روی 

عامل در کدگذاری  20عامل در کدگذاری انتخابی شناسایی شدند که این  20خبرگان، 

آفرین با توجه به ادبیات های مدیریت تحولعامل اصلی به عنوان شاخص 9محوری به 
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پژوهش بصورت زیر نامگذاری شدند که در طراحی مدل نهایی رهبری تحول آفرین در 

 برده شد: مدارس متوسطه به کار

، خلق نوآوری، مدیریت و نگهداشت منابع انسانی، ی و آموزشریزهتسهیل در برنام    

، طراحی سیستم مدیریت  عملکردسازمانی، رهبری انگیزشی، خودمدیریتی، رهبری حمایتی

. در ادامه به بحث وتبیین موارد مذکور وهمچنین مطابقت با استراتژی محوریو  اثربخشی

پرداخته شده است. در ابتدا لازم به ذکر است که نیازسنجی مدیریتی، تجدید تحقیقات پیشین 

های موجود در مدرسه، استاندارد ساختار و سیستم مدیریت آموزشی مدرسه، بررسی چالش

ریزی بهبود های مدیریتی، آموزشی، عناصر فیزیکی و امکانات مدرسه، برنامهنمودن شاخص

گیری مشارکت طلبانه فعال در همه ریزی تصمیممهفرهنگ و جو سازمانی مدرسه، برنا

ریزی بهبود روابط بین فردی مطلوب در بین مدیران، کارکنان، مربیان سطوح مدرسه و برنامه

( 2002)2( و دیرکس و فرین1996) 1ان توسط لاوکروئک و سیواسوبرامانیامآموزدانشو 

اصل شدند. لازم به ذکر می باشد اند که در کدگذاری باز مفاهیم حقرار گرفته تأکیدمورد 

مربی، اسوه، مشاور و تسهیل کننده یادگیری، الگوی  عنوانبهتبیین و فرهنگسازی نقش معلم 

ی انگیزشی و احساس ریزهان، برنامآموزدانشرفتاری بودن مدیر برای کارکنان، مربیان و 

برای همه سطوح  ی ادراک عدالت سازمانی در مدرسهریزهکارآمدی برای کارکنان، برنام

ی ادراک حمایت سازمانی در مدرسه برای ریزهمعاونین، مسئولین و مربیان و...، برنام

ی افزایش رضایت شغلی در کارکنان مدرسه و مربیان، ریزهکارکنان و مربیان مدرسه، برنام

ی ریزهی افزایش رویکرد رفتار شهروندی سازمانی، برنامریزهافزایش اعتماد به مدیر، برنام

افزایش تعهد سازمانی کارکنان و مربیان مدرسه و ترغیب عملکرد ورای انتظار کارکنان و 

 4وورماس و ولدوون( 2002) 3مربیان توسط مدیر مدرسه مفاهیمی هستند که توسط یوکل

                                                 
1. Lowe, K.B., Kroeck, K.G. & Sivasubramaniam, N. 

2  . Dirks & Ferrin 

3. Yukl, G. 
4. Voermans, M., & Veldhoven, M. 
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اند. رویکرد تحول مکان آموزش به محل ( برای مدیریت تحول آفرین مطرح شده2007)

ون تربیتی محله، رویکرد تحول مکان آموزش به محیط متنوع ی تربیتی وکانهاهکسب تجرب

به فراگیر فعال، تربیت پذیر و پرسشگر خلاق، رویکرد  آموزدانشیادگیری، رویکرد تحول 

، ایهتحول انحصار کتاب درسی به برنامه محوری، بسته آموزشی و مواد آموزشی چند رسان

م العمر، رویکرد تحول ابزار آموزشی رویکرد تحول ساعات رسمی آموزش به یادگیری مادا

به توانمندساز برای زندگی در عصر فناوری، رویکرد تحول خدمات مالی و اداری و پشتیبانی 

به رهبری آموزشی و تربیتی، رویکرد تحول تامین کننده بخشی از منابع مالی به رکن سهیم و 

تربیتی و مدیریتی در محیط  در فرایند تربیت و توسعه فن آوری در همه ابعاد آموزشی، مؤثر

 1یتونهاتمدرسه نیز از جمله مفاهیم استخراجی از ادبیات پژوهش بوده که در نظریا

قرار  تأکید( برای مدیریت تحول آفرین در مدرسه مورد 2011) 2(، پری و تایسون2005)

دوین اند. در ادامه کدگذاری باز مفاهیم با استناد به ادبیات پژوهش می توان به تگرفته

ی مدیریتی و آموزشی، مقایسه عملکرد مدیران، کارکنان و هاشاستاندارد عملکرد در بخ

مربیان مدرسه با استانداردهای کنونی، ارائه بازخورد و اقدام اصلاحی در مدرسه اشاره نمود 

( و پودساکف و 1998(، ولپاک و اسنل )2007که از نظریات ورمنس و وولد هومن )

( نیز در 2007) 4(، مید و همکاران2005) 3اند. مک گویانتخراج شده( اس2000همکاران )

اند: تحول ایمنی محیط داشته تأکیدرابطه با مدیریت تحول آفرین در مدرسه به موارد زیر 

ان، ارتقای بهداشت محیط مدرسه، بهداشت فردی و ذهنی آموزدانشمدرسه، کارکنان و 

ها با رویکرد ق و مزایا و نگهداشت حسابان، تحول تنظیم حقوآموزدانشکارکنان و 

ورانه و بهبود خدمات ارائه شده کنونی و توسعه خدمات نوین در سطوح آموزشی و افن

در این پژوهش نتایج کدگذاری باز و محوری و انتخابی مورد  کارکردی مدرسه. همچنین

                                                 
1. Hayton, J. C. 

2. Parry, E., & Tyson, Sh. 

3. McGuigan, L. 
4. Mead, NR. Et al. 
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ان آنها با استفاده از ها و روابط می. برای این منظور، مقولهشدبحث فوق، منتج به مدل سازی 

ى، پدیده محوری، راهبردها، شرایط الگوی کدگذاری محوری و انتخابی در قالب شرایط علّ

. مقوله محوری)طراحی سیستم مدیریت شدترسیم  و پیامدها گرای، شرایط مداخلهزمینه

گیری، پیامدگرایی، عملکردسازمانی( تابعی از شرایط علّى )نقش آفرینی، ماهیت تصمیم

ریزی و همسوسازی استراتژی سازمانی با استراتژی منابع انسانی و برنامهاستراتژی محوری، 

ریزی و آموزش و خلق نوآوری( و شرایط ای)تسهیل در برنامهنگری(، شرایط زمینهآینده

ها و تعاملات)رهبری گر)خودمدیریتی( است. این عوامل، شرایط را برای اعمال کنشمداخله

کند که پیامدهای)مدیریت و نگهداشت منابع انسانی و بری حمایتی( مهیا میانگیزشی و ره

ی هاشدر پژوه هاهارزیابی شایسته عملکرد معلمان( را به دنبال دارد که این روابط پدید

 ( اشاره شده است.2020)3( و وارون و همکاران2021)2(، فوزی و همکاران2003)1هریس

 .شد تأیید( 2008شاخص مقبولیت کوربین و استراوس) 10اعتبار الگوی ارائه شده براساس 
 

 کد) زنجان واحد اسلامی آزاد دانشگاه رساله دکتری از برگرفته پژوهش این: سپاسگزاری

های ارزنده اساتید معظم راهنمایی از دانندمی لازم خود بر مقاله نویسندگان. است( 162520904

 .نمایندی زاده قدردانی آقایان دکتر مسعود مرادی و دکتر محمد مجتب
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