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 نوآوریارتباط رهبری تحولي بر  ای حلقه ميانجيتوسعه هویت حرفه

 عالي آموزش
 1سعید خالقدادی

 *2اله باقری مجدروح

 چكيده
عالي با میانجیگیری توسعه  آموزش نوآوریرهبری تحولي بر  تأثیرهدف: هدف پژوهش بررسي      

 ان بوده است. علمي دانشگاه سیستان و بلوچست هیئتای از نظر اعضا هویت حرفه
علمي دانشگاه سیستان و بلوچستان  هیئتروش پژوهش همبستگي بود که در جامعه اعضا روش:      

سه پرسشنامه رهبری ابزار پژوهش  ای اجرا شده است.نفری براساس تصادفي طبقه 166با نمونه 
یایي ترکیبي و ای بوده است. روایي تأییدی و پاعالي و توسعه هویت حرفه آموزش نوآوریتحولي، 

، مدل PLS2افزار روش تجزیه و تحلیل با استفاده از نرمکرانباخ هر سه ابزار مناسب گزارش شد. 
 معادلات ساختاری بوده است. 

ای به عالي و توسعه هویت حرفه آموزش نوآوریها: نتایج نشان داد، رهبری تحولي بر یافته     
فرایند و محصول  نوآوریای بر توسعه هویت حرفهبوده است.  مؤثرصورت مستقیم و غیرمستقیم 

محصول  نوآوریفرایند بر  نوآوریبود. همچنین  مؤثرعالي به صورت مستقیم و غیر مستقیم  آموزش
 اثر داشت. 

ای دارای عالي فاکتورهای رهبری و هویت حرفه آموزش نوآوریتوان گفت در ميگیری: نتیجه     
در فرایند و  نوآوریهای نرم اهمیت ویژه بر پذیرش گر مهارت. به بیان دیهستندنقش سازنده 

 محصول دارند.
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 پيشگفتار

ترین اهداف تعلیم و تربیت یکي از اصلي نوآوریپرورش و تولید فکر و اندیشه، خلاقیت و 

-عالي با توجه به کاهش حمایت آموزشامروزه در نظام  (.1398است)امرایي و همکاران، 

های های معمول فاصله گرفته و گامهای موفق خواهند بود که از رویههای دولتي، دانشگاه

ها، ابزارها، امکانات و تکنولوژی ترین راهکارها و رویهبرداری از مناسببرای بهره

و  عالي آموزش ساختار بودجه کمبود، 1شدنجهاني (.1397بردارند)احمدوند و همکاران، 

حفظ موقعیت قدرت در جذب اساتید  عالي و تحصیلات برای و تقاضا عرضه نوسانات

 مزایای دنبال کسب عالي را بر آن داشت تا  به آموزشمجرب و دانشجویان ممتاز، موسسات 

؛ 2014، 4؛ برنان و همکاران2015، 3گاسپر و مابیک)باشند 2نوآوری طریق از رقابتي

عالي به توانایي در تولید و اجرای یک فرایند یا محصول با  آموزشدر  نوآوری(. 5،2010متئو

عالي  آموزشهای یک موسسه تواند بر فعالیترویکردهای جدید سازمان اشاره دارد که مي

(. 2014باشد)برنان و همکاران،  مؤثرها و یا ذینفعان آن نظیر دانشجویان، جوامع و شرکت

ایند اخذ ایده خالق و تبدیل آن به محصول، خدمات و روش های جدید عملیات فر نوآوری

(. 1392مظلومي و همکاران، )است نوآوریمنشا و پیش شرط  6است، بنابراین خالقیت

جدیدیمحصولاتبههموسازمانموجودمحصولدرتغییراتبههممحصولنوآوری

هافراینددرتغییراتبهفرایندنوآوریهحالیکدرشودمياطلاقکندميتولیدسازمانکه

که به دنبال کندمياستفادهخدماتوتولید محصولاتبرایسازمانکههایيتکنولوزییا

،است نوآوریاکتشاف چگونگي شروع، توسعه، تجاری سازی، انتشار، اتخاذ یا پیاده سازی 

                                                 
1 . Globalization 

2 . Innovation 
3 . Gaspar & Mabic 

4 . Brennan & et al 

5- Mathew 
6 . creative power 
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تر بر عوامل داخلي تمرکز فرایند بیش نوآوریمحصول بر بازار و مشتری و  نوآوریبه نوعي 

وفرآیندنوآوری(. 2015، 3؛ یون و آساکاو2012، 2؛ دامانپور و آرویند1،2002بارکمادارد

نرخبریابد،ميکاهشمحصولنوآورینرخچههراند،وابستهیکدیگربهمحصول کاملاً

استملیاتيعمجموعهمعنيبهنوآوریفرایندی،منظراز شودميافزودهفرآیندنوآوری

بهجدیدخدمتیامحصولعرضهتولید وبهسرانجاموشدهشروعایدهپردازشازکه

تغییرشاملبلکهشودنميمنجرخدمتیامحصولبهتنهانوآوریاماشود.ميمنتهيبازار

محصول و فرایند مهم  نوآوریاز طرفي تشخیص بین  شود،مينیزسازمانيهایفراینددر

محصول مستقیما مربوط به  نوآوریهای حاصل از بررسي مکن است بینشاست زیرا م

توان گفت مي(. 2019، 5اصغر و همکاران؛ علي4،2004باليو)مورلفرایند نباشد نوآوری

فرایند در جهت  بهسازی راستای در کوششي عالي، آموزش هایفعالیت عرصه در نوآوری

های قانوني محدودیت مالي و مکانیسم ،نوآوریدر مسیر . است افزایش کیفیت محصول

عالي به عنوان عاملي برای تدریس و  آموزشبودجه ملي اختصاص یافته به  سختگیرانه، 

، کسب و کار و آموزشعالي و سیاستگذاران  آموزشتوافق موسسات ، نوآورانهیادگیری 

بوط به چالش اصلي مر عالي و زیردستان آنها آموزشدانشجویان و همچنین بین مدیران 

 (.2017، 7؛ لاسکوا و همکاران ,2014EC؛2009، 6هستند)مکیف و فوکس نوآوری

د توجه به فاکتورهای اثرگذار فردی و سازماني و به ویِژه نعالي نیازم آموزشدر  نوآوری

(. تحقیقات به نقش ویژه رهبری تحولي در جو 2015، 8سبک رهبری است)ژو و همکارن

                                                 
1.  Barekma 

2 . Damanpour & Aravind 

3 . Un & Asakawa 

4- Morel and Boly 
5 . Aliasghar & et al 

6 . MacKeogh & Fox 

7 . Lašáková & et al 
8 . Zhu & et al 
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طمئن، باز، حفاظت شده برای مربیان و دانشجویان و نتایج در و شکل دادن محیطي م نوآورانه

، 2؛ پالسن و همکاران1999، 1اند)اکوال و ریهامرهای تغییر سازماني اشاره داشتهموقعیت

های رهبری است که به جای (. رهبری تحولي به عنوان یکي از سبک2019، 3؛ وانگ2013

مان، به روابط، تعامل،  الهام، احساسات، بر نقش قوانین، معیارها و قدرت در ساز تأکید

(. رهبری 2017، 5؛ مین و بون2011، 4سرپرستي و توانمندسازی اشاره دارد)وانگ و همکاران

گرا با چهار ویژگي قابل شناسایي است: اول، رهبران تحولي با برقراری ارتباط در تحول

 تأثیر نقش کاریزماتیک، های جمعي، نشان دادن اعتماد به نفس و جدیت دراهداف و ارزش

دهند. دوم، با انگیزه الهام بخش در پیش بیني آینده مطلوب، پیروان را آل را نشان ميایده

کنند. سوم، با ترغیب ذهني بر ارتقا برای رسیدن به سطوح بالاتر اهداف مشترک ترغیب مي

چهارم، به دارد و  تأکید جدید هایرویکرد و خلاقیت ،نوآوریهوش، یادگیری و تشویق 

های شخصي، همدلي، حساسیت و توجه فردی در توسعه عنوان پشتیان عاطفي در مراقبت

؛ 2011وانگ و همکاران،  ؛6،2004همکاران جانسن و)کندهای بالقوه افراد عمل ميظرفیت

  (.2017، 8مین و بون؛ 2014، 7کری و پرتمگل

مربیان  9ایقش یا هویت حرفهادراک ن تأثیرتحت  آموزشدر سیستم  نوآوریاز طرفي      

تکنولوژی ارتباطي  تأثیرکلیه ابعاد زندگي فردی و جمعي تحت  جهت دیگر. از است

خصوصیت های پویای افراد برای ادغام به روایت ایهویت حرفه( 1397است)عقیلي، 

ای اشاره دارد که طراحي آن در گفتمان دانشگاهي مورد شخصي خود با مسئولیت حرفه

                                                 
1 . Ekvall  & Ryhammar 

2 . Paulsen & et al 

3 . Wang 

4 . Wang & et al 

5 . Men  & Bowen 
6- Johnsen et al 

7- Keevy & Perumal 

8 . Men  & Bowen 
9 . Professional identity 
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ای اجزای در شکل گیری هویت حرفه (.2018، 1سوع شده است)تراسي و هاتشینغفلت واق

شناختي، نگرشي و رفتاری و فعالیت فرد نقش مهمي دارد و یک عمل و فعالیت مشارکتي 

احساسات، محققان فاکتورهای متفاوتي همچون . (2017، 2و همکاران  )گرتسوگاست

اصلاحات، دانش موضوع،  (،2012، 3ارنترد و همکروایات، گفتمان، تامل و نمایندگي)

، 4ای)اورامیدوشایستگي، عملکرد، شناخت، تاریخچه زندگي، زمینه و چارچوب توسعه حرفه

، 5های شخصي، اعتقادات، دانش، مهارت و کارایي)ژو( و خود، احساسات، ارزش2014

ای در ت حرفهاند. در این تحقیق توسعه هویدانسته مؤثرای ( را در توسعه هویت حرفه2017

علمي از طریق تعامل بین او و زمینه  هیئتای یک پنج بعد بررسي شد: اول، هویت حرفه

دهد. دوم، عوامل محاط کننده  فرد همچون،  فعالیت شغلي که نتایج مورد انتظار را شکل مي

پذیری حرفه توصیه)خانواده یا همکاران(، شرایط و شانس، عوامل جمعیت شناختي و تطبیق

که تجربه اجتماعي است. سوم، جهت گیری شغلي، علاقه، انگیزه، تمایزات فردی، ای 

ها که عوامل دروني هستند. چهارم، ها و مهارتهای اجتماعي یا شخصي  وتوانایيارزش

 استای که تجربه حرفه آموزشرضایت از نظارت، تجربه تیم، مشارکت در تجربه کاری و 

درجه اعتبار، شغل چالش برانگیز که ویژگي مقام  و پنجم، محیط علمي، موانع شغلي،

 (. 8،2010؛ لاموت وانگلس2012، 7؛ لوردی و همکاران2014، 6آلیستر هستند)مک

عالي نظرات  آموزشدر  نوآوریای بر محققان به نقش رهبری و توسعه هویت حرفه     

در  نوآوریعملکرد ( رهبری تحولي بر 2020)9شیهان و همکاراناند: متفاوتي را ارائه داده

سازمان نقش دارد و نفوذ آرماني و انگیزش الهام بخش بر عملکرد سازمان از طریق جو و 

                                                 
1 . Tracey & Hutchinson 

2 . Gertsog & et al 

3 . Trede & et al 

4 . Avraamidou 

5 . Zhu 
6- McAllister 

7- Lordly et al 

8- Lamote & Engels 
9 . Sheehan & et al 
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 نوآوری(، در ارتباط رهبری تحولي بر 2019)1واتس و همکاران. هستند مؤثراشتراک دانش 

در کشورهای که سطح بالاتری در اجتناب از عدم اطمینان قرار دارند، رابطه مثبت در سطح 

کارکنان  را  نوآوریتوان گذاری در رهبری ميدهد. با سرمایهفردی و تیمي را نشان مي

های که در سطح بالاتر از عدم اطمینان هستند از این استراتژی افزایش داد، اما در سازمان

افراد با سطح بالایي از  نوآورانه(، رفتار 2019)2برند. ژنگ و همکارانبیشترین سود را مي

شود. زمانیکه افراد با سطح پایین های رهبری و فرهنگ سازماني حاصل ميسبکهماهنگي 

تر عمل خواهد کرد. رفتار نوآروانه قرار دارند فرهنگ سازماني نسبت به سبک رهبری قوی

رهبری تحولي قرار دارد و  تأثیر، وابستگي و عدالت تحت نوآوری(، جوهای 2019)3وانگ

رنیته شدن دانشجویان دارد و تا حدودی واسط ارتباط رهبری ات مثبتي بر مدتأثیراین سه جو 

( 2018)4النجداوی و همکارانتحول آمیز روسای موسسه و مدرنیته شدن دانشجویان است. 

عالي  آموزشدر موسسات  نوآوریمثبتي بر  تأثیرگذاری دانش رهبری تحولي و به اشتراک

به عنوان یک الگو برای نشان دادن (، رفتار رهبران 2016)5زاچر و همکاراناردن دارد. 

. علاوه بر این، فرض بر این است که علاوه بر مدیریت استکارکنان  نوآوریکارایي 

هدفمند، دیگر ابزارهای مدیریت تخصصي مانند  نوآورانهسرمایه انساني از طریق رهبری 

نشان دادند ( 2016) 6الحسیني و همکاران است. مؤثراستفاده از هویت سازماني در دانشگاه 

که رهبری تحول گرا و رفتارهای آن مي توانند در سراسر گستره سازمان جو اعتماد ایجاد 

آفرینتحولرهبریکهدادند( نشان2013)7همکارانبیراسنا و شود. نوآوریکنند که باعث 

دانش،کاربردودانشانتقالیمؤلفهدارد و دوفرایندومحصولنوآوریبر مستقیمياثر

 دارند.فرایندومحصولنوآوریوآفرینتحولرهبریارتباط بیندررامیانجيشنق

                                                 
1 . Watts & et al 

2 . Zheng & et al 

3 . Wang 
4 . Alnajdawi & et al 

5 . Zacher & et al 

6- Al-Husseini et al  
7- Birasnav et  al  
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آفرین توانایي تغییر های رهبری تحول( نشان دادند که سبک2012) 1واکارو وهمکارانش

خان و کنند. فرایند و محصول را تشویق مي نوآوریفرهنگ سازماني را دارند و 

ای در رابطه بین رهبری داری نقش واسطهور معني( اندازه سازمان به ط2009)2همکاران

کند و رهبری تحولي اثر مثبتي بر نفوذ آرماني ایفا مي مؤلفهسازماني به جز  نوآوریتحولي با 

( رهبری تحولي و رهبری معتبر با 1399زارعي و حیدری)سازماني داشته است.  نوآوری

گر بین رهبری تحول آفرین و یلسازماني مرتبط است، لیکن تسهیم دانش نقش تعد نوآوری

-ها از طریق محرک( دانشگاه1397باقری مجد و همکاران) کند.سازماني ایفا نمي نوآوری

تواند در کنار رهبری کارآفریني  مي نوآوریهای فرهنگي باز و آزاد و مدیریت هوشمند 

ورستگار عالي ایفا کند. آموزشمحیط علمي و ذینفعان  نوآورانهنقش سازنده در رفتار 

ومثبتتأثیردانشتسهیممیانجيمتغیرحضورباآفرینتحول( رهبری1395مقصودی)

  داردسازمانينوآوریبرمعناداری

های ای در انواع فعالیت(رهبری بر مشارکت مربیان در توسعه حرفه2019)3کیم و لي     

و مربیگری نقش دارد.  است و بر مشارکت مربیان در نظارت، جذب همکاران مؤثریادگیری 

های رهبری به عنوان یک نیاز اصلي برای فراگیران در درک ( دوره2018)4رابینز و همکاران

کند ضمن شناسایي مسیرهای مفهومي و تئوریک از رهبری است که فراگیران را ملزم مي

در ، در مورد هویت خود تامل کنند. مؤثرحساس و ضروری برای دستیابي به جایگاه رهبران 

های پویا و پیچیده جهاني و فناوری، توانایي فراگیران برای ترسیم استراتژی برای محیط

-های کلیدی، برای موفقیت ضروری هستند. رهبری حرفهمشاغل و ارزیابي و توسعه مهارت

ای بر است و نظارت مثبت مدیر به عنوان رهبر حرفه مؤثرای شدن دبیران ای مدیران بر حرفه

-دبیران نقش دارد و ظرفیت مربیان را برای یادگیری سازماني افزایش مي ای شدنحرفه

                                                 
1- Vaccaro et al 

2 . Khan & et al 

3 . Kim  & Lee 
4 . Rubens & et al 
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دستجردی و (. قاسمیان2010، 2؛ سیشورلویس و همکاران2016، 1دهد)ژنگ و همکاران

ای است. رهبری حرفه مؤثرای شدن معلمان ای مدیران بر حرفه( رهبری حرفه1398همکاران)

ای مدیران در ای شدن نقش دارد. رهبری حرفههبا میانجي گری اعتماد و همکاری بر حرف

 ای معلمان و به تبع آن منجر به افزایش شایستگي  خواهد شد.رشد حرفه

های واقعي ها توسط دانشگاه بدون دانش عمیق از مهارت( مهارت2019)3میسنر و شمتکو     

فاوت از نحوه درک التحصیلان را متهای فارغشوند. کارفرمایان مهارتمورد نیاز طراحي مي

ای یکي از عناصر مهم بر فرهنگ های حرفهکنند. درک مهارتخودشان ارزیابي مي

ها را افزایش دهد بر اجرای مدیریت های که ظرفیت جذب سازماناست و مهارت نوآوری

های فني، آموختگان، علاوه بر توجه به مهارتها در جذب دانشسازماناست.  مؤثر نوآوری

دارند و این امر در  تأکید های نرم و دانش ضمنيحقیقاتي بر مهارتمهندسي و ت

-های رسمي بر مهارتها در ارزیابي صلاحیتو سازمان شوداستانداردهای اشتغال لحاظ مي

های پیشرفته از طریق عمل و گیرند. کسب مهارتهای شخصي و نرم متقاضیان تصمیم مي

است که منجر به خلاقیت خودانگیخته  مؤثرای ها و دانش عمیق در زمینه حرفهفهم سیستم

؛ کاریانیس 2018، 4ها خواهد شد)ادمویکیوتبرای تصمیمات استراتژیک پایدار در سازمان

 نوآوری(.مشارکت مربیان در مرحله اولیه 2011)6استلک و همکاران(. 2017، 5و همکاران

دی در طراحي واحدها درگیر ای است که مربیان را به طور جنیازمند یک برنامه توسعه حرفه

باشد. داورپنا و  مؤثرتواند ای  در توانمندی مربیان ميکند. چارچوب پیشرفته توسعه حرفه

 نوآوریبیني گذاری دانش قادری به پیشای و رفتار به اشتراک( توسعه حرفه1397همکاران)

لمي برای ع هیئتای و انگیزه اعضا علمي هستند. توسعه حرفه هیئتي از طرف آموزش

میرکمالي و ي دارد. آموزش نوآوریگذاری دانش خود نقش مهمي در پذیرش اشتراک
                                                 
1 . Zheng & et al 

2 . Seashore Louis & et al 
3 . Meissner  & Shmatko 

4 . Adomavičiūtė 

5 . Carayannis & et al 
6 . Stolk & et al 
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ي، آموزشای )توسعه فردی، توسعه حرفه مؤلفهکه تمامي  ( نشان دادند1394همکاران)

ي همبستگي مثبت و معناداری آموزش نوآوری، فرهنگي و اجتماعي( با پزوهشي، سازماني

در  نوآوریو پیشینه تحقیق و پویایي و پیچیدگي تغییرات با ورود با توجه به نظریات دارند. 

عالي و کمبود مطالعات در سطح ملي محقق بر آن شده است تا به بررسي  آموزشعرصه 

ای اعضا عالي با میانجیگری توسعه هویت حرفه آموزش نوآوریاثرات رهبری تحولي بر 

 به فرضیات ذیل بپردازد:علمي با توجه  هیئت

 است. مؤثرعالي)فرایند و محصول(  آموزش نوآوریتحولي بر  رهبری .1

 است. مؤثرای رهبری تحولي بر توسعه هویت حرفه .2

 است. مؤثرعالي)فرایند و محصول(  آموزش نوآوریای بر توسعه هویت حرفه .3

 است. مؤثرعالي  آموزشمحصول  نوآوریفرایند بر  نوآوری .4

عالي)فرایند و  آموزش نوآوری ای بررهبری تحولي از طریق توسعه هویت حرفه .5

 است. مؤثرمحصول( 

 

 

 روش پژوهش
روش اجرای پژوهش توصیفي و طرح پژوهش همبستگي بوده است. جامعه تحقیق، اعضا 

گیری تصادفي علمي دانشگاه سیستان و بلوچستان بوده است که با استفاده از نمونه هیئت

نفری  166تعداد نمونه  سي و علوم پایه بامهند مطابق با سه گروه علوم انساني، فني وای طبقه

-رهبری تحولبا توجه به جدول مورگان انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل سه پرسشنامه، 

اسکرلاواج عالي محقق ساخته مطابق مدل  آموزش نوآوری(، 2000)1همکاران آفرین باس و

مولینرو و اراایای محقق ساخته مطابق مدل بارب( و توسعه هویت حرفه2010)2و همکاران

                                                 
1 . Bass & et al 
2 . Škerlavaj & et al 
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. خیلي کم 1ای لیکرت از گزینه 5بوده است. هر سه ابزار مطابق با مقیاس ( 2017)1همکاران

. خیلي زیاد بوده است. به منظور تعیین روایي از روش تحلیل تاییدی و پایایي از آلفای 5تا 

مناسب  2جدول کرانباخ و ترکیبي استفاده شده است که روایي و پایایي هر سه ابزار مطابق با 

و مدل معادلات  smart PLSافزار گزارش شد. روش تجزیه و تحلیل با استفاده از نرم 

ها که دستیابي به مجموعه ای از دادهاین بود که  PLSعلت استفاده از ساختاری بوده است. 

همه ملزمات را براورده کند اغلب مشکل است و متخصصان ممکن است به صورت اکتشافي 

ي که اطلاعات اندکي درباره روابط بین متغیرها وجود دارد از آن به عنوان یک و یا حالت

، 2ند)وینزی و همکاراننتر و بدون مفروضه درباره توزیع نمرات استفاده کرویکرد معتدل

های اندک و توزیع غیر نرمال از ( از طرفي پیچیدگي در روابط بین متغیرها و نمونه2010

PLS  (.  2012، 3منتوپولوس و همکاران)دیاشوداستفاده مي 

 

 

 های پژوهشیافته
های پژوهش از طریق ضرایب و فرضیه PLSمدل ساختاری  بررسي و آزمون مدل ساختاری:

زیر  500پذیر است. همچنین از روش بوت استراپ)با امکان 2Rهای ، و ارزش(Beta)مسیر

رایب مسیر استفاده شد. با توجه جهت تعیین معناداری ض tنمونه( برای محاسبه مقادیر آماره 

نشان داد، وضع موجود بالاتر از حد متوسط و  ، میانگین و انحراف معیار1به جدول 

، بیشترین همبستگي بین ایجاد ساختار سازماني جدید و استها پراکندگي خوب داده

ي دار هستند. برای بررسي روایمعني 01/0. که کلیه روابط در سطح استای مدیریت حرفه

نشانگر آن است که همبستگي آن سازه با نشانگرهای خود  AVEها، جذر واگرای سازه

با  ها هستند.های دیگر است که نشانگر روایي مناسب سازهاش با سازهبیشتر از همبستگي

                                                 
1 . Barbarà-i-Molinero & et al 

2 . Vinzi & et al 
3 . Diamantopoulos & et al 
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و   CRبه دست آمده است. از طرفي 50/0( اکثر بارهای عاملي بالای 2توجه به جدول 

AVE مدل 1. با توجه به نمودار استها دهنده اعتبار کافي سازه و آلفای کرانباخ نشان ،

معادلات ساختاری با توجه به ضرایب استاندارد ارائه شده است. مدل با توجه به جداول و 

 ضرایب در سطح قابل قبول  برازش شده است.
 

 هامؤلفهمیانگین، انحراف معیار و ماتریس همبستگي   .1جدول

 

 های پژوهشبررسي اعتبار سازه .2جدول

 فرایند نوآوری
بار 

 عاملي
 محصول نوآوری

بار 

 عاملي

هویت حرفه توسعه

 ای

بار 

 عاملي

رهبری تحول 

 افرین
 بارعاملي

انتخاب، کسب و ارتباط 

 مهارتها
78/0 

تمایز محصول و 

 خدمات
 75/0 ترغیب ذهني 72/0 د انتظارنتایج مور 83/0

 80/0 در فرایند نوآورانهابزارهای 
وخدمات محصول

 مبتني بر بازار
 89/0 نفوذ آرماني 81/0 تجربه اجتماعي 88/0

 80/0 نوآورانهی هاهحمایت از اید
محصول و خدمات 

 در رقابت
 90/0 عوامل دروني 93/0

انگیزش الهام 

 بخش
88/0 

 64/0 مقاومت در برابر تغییر
تمرکز بر توسعه و 

 محصول خاص
 82/0 ایتجربه حرفه 89/0

ملاحظات 

 فردی
83/0 

 72/0 هاهمدیریت اید
رسیدگي به نیازهای 

 بازار
84/0 

های مقام ویژگي

 )منزلت(
69/0   

وبازارهای  توسعه کانال

 جدید
     88/0 انعطاف پذیری 69/0

بررسي پیشنهاد و شکایات 

 مشتریان
     92/0 یتافزایش کیف 76/0

  
محصولات و معرفي

 خدمات
86/0     

CR 89/0  95/0  89/0  90/0 

AVE 55/0  78/0  63/0  70/0 

 85/0  85/0  93/0  86/0 آلفای کرانباخ

 4 3 2 1 معیارفانحرا میانگین هامؤلفه

    27/3 65/0 84/0 (TL) .رهبری تحول آفرین1

   41/3 67/0 58/0 82/0 (PD)توسعه حرفه ایي.2

  17/3 71/0 47/0 48/0 76/0 (Process)فرایند نوآوری. 3

 11/3 69/0 54/0 57/0 63/0 89/0 (product)محصول نوآوری. 4

 P< 0.01نگین واریانس استخراج شده هستند.         توجه: اعداد روی قطر ماتریس همبستگي، جذر میا
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 مدل آزمون شده پژوهش)ضرایب استاندارد( .1نمودار
 و واریانس تبیین شده متغیرهای پژوهش tاثرات مستقیم، غیرمستقیم،  .3جدول

 واریانس تبیین شده کل T اثر غیرمستقیم اثر مستقیم مسیر

 29/0     فرایند از نوآوریبه 

  37/0 48/3 09/0 28/0 رهبری تحول آفریني

   28/4  32/0 توسعه هویت حرفه ایي

 52/0     محصول از نوآوریبه 

  33/0 73/2 08/0-/05 20/0 رهبری تحول آفریني

  35/0 64/2 10/0 25/0 توسعه هویت حرفه ایي

  41/0 77/6  41/0 فرایند نوآوری

 34/0     به توسعه هویت حرفه ایي از

  58/0 34/7  58/0 رهبری تحول آفرین

 

بین، اثرات نشان دهنده، واریانس تبیین شده متغیرهای ملاک از طریق متغیر پیش 3جدول

ل آزمون شده برای شاخص برازش بخش کلي مد 4در جدول . استمستقیم و غیرمستقیم 

 .استاست، که مناسب  50/0نمونه مورد بررسي 
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 شاخص برازش بخش کلي مدل اجرایي پژوهش  .4جدول

Average 

AVE 
  

 

(GOF) 

66/0 38/0 41/0 50/0 

 

 

 گيریبحث و نتيجه

ا های از فناوری است که منجر به الگوهای جدید در سازمانتحول دیجیتال، طیف گسترده

در جهت کسب مزیت رقابتي شده است. با ورود فناوری، زمان، فضا و ساختارها، نیازمند 

(. 2018، 2؛ شاورزمولر و همکاران2019، 1)جکسونهستندپویایي سازماني و رهبری نوین 

با ظهور فناوری  نوآوریهای جدید و عالي قادر به مدیریت مهارت آموزشاینکه چگونه 

 نوآوریرهبری تحولي بر  تأثیرر آن داشته است تا به بررسي دیجیتال است، محقق را ب

فرضیه اول عالي بپردازد.  آموزشای در گری توسعه هویت حرفهعالي با میانجي آموزش

بوده  مؤثرعالي)فرایند و محصول(  آموزش نوآوریرهبری تحول آفرین بر تحقیق نشان داد، 

محصولي به صورت غیر  نوآوری برد فراین نوآوریاز طریق است از طرفي رهبری تحولي 

توان گفت رهبران تحولي با ایجاد محیطي مطلوب در جهت خلاقیت و بود. مي مؤثرمستقیم 

های جدید و نوآور برای حل مسائل پیروان خود نقش دارند و بهبود و توسعه روش نوآوری

و سازماني رهبران نقش مهمي در تدوین ادراک جدهند. سازمان را مورد حمایت قرار مي

دارند و سبک رهبری به عنوان یکي از مهمترین عامل در کسب منافع مالي، عملیات برتر و 

(. رهبران تحولي و  2007، 3کریادر هر سازماني مورد توجه است)آرگن نوآورانهفرهنگ 

دهند)الحسیني و را پرورش مي نوآوریکنند و ها، فضای از اعتماد را ایجاد ميرفتار آن

                                                 
1 . Jackson 

2 . Schwarzmüller & et al 
3 . Aragón-Correa 
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با مهات در به چالش کشیدن روند کار،  مؤثر(. رهبران 2018، 2؛ سنکاران2016، 1يالبلتاگ

الهام مشترک و تعهد جمعي، افراد را در عملیات، پیروی و تلاش در کسب موفقیت، توانمند 

(. رهبری تحولي با استفاده بهینه از منابع کمیاب سازمان، 2006، 3سازند)اسمیت و حوقيمي

اکتشافي  نوآوریشود و با استفاده از مي نوآوریسازمان در سطوح  منجر به عملکر بهتر

 (.2019، 4های سازمان را تا حدودی کنترل خواهد کرد)چن و همکارانآسیب

علمي  هیئتای اعضا رهبری تحولي بر توسعه هویت حرفهفرضیه دوم تحقیق نشان داد،      

علمي  هیئتای اعضا ازهای حرفهورده کردن نیآبوده است. رهبری تحولي در جهت بر مؤثر

تواند نقش داشته باشد. که این نیازهای اعتماد، تعهد، امنیت، مشارکت و نظارت در مي

به تغییرات  مؤثررهبری پاسخ توان گفت، گیری بخش مهم هویت افراد نقش دارد. ميشکل

بخشي ای، یادگیری مشارکتي، نظارت بر اثرها و منابع یادگیری حرفهي، فرصتآموزش

، 5کاو و پانگ)کندای را فراهم ميیادگیری مربیان و متعهد کردن مربیان به یادگیری حرفه

های رهبری و اعتماد به همکاران بر فاکتورهای ( شیوه2016)6(. ژنگ و همکاران2019

ای از جمله احساس مشترک در هدف، فعالیت مشترک و تمرکز جوامع یادگیری حرفه

های (رهبران موسسه باید بینش2005)7نقش سازنده است. کاردنو جمعي بر یادگیری دارای

ای فراهم کنند و در عمکرد فعلي و پیامدهای برانگیز را درباره مدیریت توسعه حرفهچالش

های نرم است مهارت تأثیرمدیریت استراتژیک متفاوت فکر کنند. اثربخشي رهبری تحت 

-هي با دیگران، ارتباطات، ابتکار عملي و تیمفردی، همراها شامل روابط بینکه این مهارت

 (.2016، 8)هارلاستسازی 

                                                 
1 . Al-Husseini  & Elbeltagi 

2 . Sankaran 

3 . Smith  & Hughey 

4 . Chen & et al 
5 . Cao  & Pang 

6 . Zheng & et al 

7 . Cardno 
8 . Hurrell 
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عالي)فرایند و  آموزش نوآوریای بر توسعه هویت حرفهفرضیه سوم تحقیق نشان داد،      

 نوآوریای از طریق بوده است. از طرفي هویت حرفه مؤثرمحصول( به صورت مستقیم 

ای توان گفت هویت حرفهبود. مي مؤثرقیم محصول به صورت غیر مست نوآوریفرایند بر 

های نرم کند. به نوعي مهارتي بازی ميآموزشهای سیستم نوآوریدارای نقش سازنده در 

. با هستند مؤثردر فرایند و محصول  نوآوریگیری هویت افراد نقش دارند بر که در شکل

هد شد، بنابراین هر چه ای کمک خواهای جدید به توسعه هویت حرفهنوآوریها و خلق ایده

توسعه هویت کند. ای آنها بیشتر توسعه پیدا ميهای بیشتری ارائه دهند هویت حرفهافراد ایده

گیری آن پایگاه ای با موقعیت فردی در درون جامعه در ارتباط است و در شکلحرفه

 ارندهای اجتماعي نقش داجتماعي و اقتصادی، حمایت خانواده و دوستان، محیط و شبکه

-تر و مستحکم(.  اعتبار و شهرت سازمان در افراد هویت قوی2011، 1)اسکوارتز و همکاران

ای مربیان در (. بینشن در مورد پیشرفت حرفه2013، 2تری را شکل خواهد داد)لیو و همکاران

، 3ها ارائه کند)هایسونتواند اطلاعات ارزشمندی در مورد طراحي برنامهطول یک برنامه مي

گیری ي که قابل مشاهده و اندازهآموزشها مهارتعلاوه بر های نرم )توجه به مهارت(. 2007

( 2011)5( و تونر2016)4هستند( مطابق با نظرات سازمان همکاری اقتصای و توسعه سازماني

 عالي، مدنظر است. آموزش نوآوریای و نقش سازنده آن در گیری هویت حرفهدر شکل

به مهارت لازم توسط کارکنان احتیاج دارد که  نوآوریرهنگ ( ف2019)6میسنر و شمتکو

-شود است. این در فارغفراتر از دانش سنتي بنیادی که در مقاطع تحصیلي تدریس مي

-ای بخش خصوصي بیشتر مشهود است. مهارت دانشالتحصیلان شاغل در مشاغل حرفه

های رهنگي خارج از برنامهها و هنجارهای فها، ارزشبرنامه تأثیرآموختگان به شدت تحت 

کاربران عصر  ،(1397باستان و همکاران)کند. درسي است که دانشگاه به فراگیران منتقل مي
                                                 
1 . Schwartz & et al 

2 . Liu & et al 
3 . Hewson 

4 . OECD 

5 . Toner 
6 . Meissner  & Shmatko 
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های ثانویه، سیستم کنند بلکه خانواده، گروهجدید در خلأ رشد و نمو نیافته و زندگي نمي

( 2013) 1رانو همکا نای  .گذار هستندتأثیرگیری شخصیت افراد ي، رسانه بر شکلآموزش

توانند به گذاران باور اثربخش بودن مربیان را بهبود دهند آنان ميعقیده دارند که اگر سیاست

 را اجرا کنند. نوآوریصورت اثربخش 

عالي  آموزشمحصول در  نوآوریفرایند بر  نوآوریکه فرضیه چهارم تحقیق نشان داد      

در ارتباطات  نوآوریای درست و منطقي هتوان گفت به کارگیری شیوهبوده است. مي مؤثر

. فارغ استي آموزشو فرایندهای یاددهي و یادگیری دارای نقش سازنده در برونداد سیستم 

 هستندبرای نظام اجتماعي  نوآوریالتحصیلان سیستم نوآور خود منیع مهمي در ارائه و ایجاد 

ول و متغییر را در مهندسي در فرایند، نیازمندهای دنیای متح نوآوریبه نوعي به کارگیری 

شود که پیشبرد و هدایت چنین استنباط مي کند.ساختار فراگیران به عنوان محصول  ایجاد مي

. هستندها مهم ها اغلب برای دانشگاه، اجرا و پیگیری اصلاحات و بهبودنوآوریحرکت 

 نوآوریگفت که توان شود، بنابراین ميمفاهیم جدید در نتیجه ایجاد شرایط مساعد ظاهر مي

برای  (.2،2007محصول نقش سازنده دارد)فارست وهمکاران نوآوریگیری فرایند در شکل

یک سازمان دانش، تجربه و مهارت کارکنان در فرایند ایجاد ارزش نقش در  نوآوریایجاد 

 (.2015، 3دارند)ریتالا و همکاران

 نوآوریای بر ویت حرفهکه رهبری تحولي از طریق هفرضیه پنجم تحقیق نشان داد      

افزایي دو عامل توان بیان داشت که همبوده است. مي مؤثرعالي)فرایند و محصول(  آموزش

. هستندعالي  آموزش نوآوریای دارای نقش سازنده در رهبری تحولي و هویت حرفه

های شخصي و رفتاری( های نرم)شایستگيای در قالب مهارترهبری و توسعه هویت حرفه

.  هستند مؤثري آموزشدر سیستم  نوآوریهای غیررسمي بر آموزشان بخش مهم یا هم

مطابق داشته باشد.  نوآوریهای که افراد در اختیار دارند باید با حوزه شایستگي و مهارت

                                                 
1. Nie et al  

2. Furst et al 
3. Ritala & et al 
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-در طول دوران تحصیل ارائه مي آموزشها توسط های فني، مهندسي و سایر مهارتمهارت

های نرم که ارتباطات، اثربخشي شخصي و از مهارت. از طرفي سهم قابل توجهي شود

ها در زمینه در مهات مؤثرگیرد از دارایي مهم علم و فناوری و مهارت رهبری را در بر مي

، 3؛ هیسیام سلمات و چودری 2011، 2؛وهلن و کراکاری2016، 1باز است)اسوری نوآوری

2004) 

عالي از طریق توسعه سرمایه انساني در ایجاد  آموزشتوان بیان داشت، موسسات مي      

ای و ملي را آغاز، تسریع و تسهیل و انتقال فناوری، توسعه منطقه نوآوریدانش، ظرفیت، 

بیش از هر زمان دیگری مورد نیاز است و  نوآورانهای و تحقیقات رشتهبین آموزشکنند. مي

گویي به این ا برای پاسخعالي موظف هستند نهادهای خود ر آموزشرهبران موسسات 

-ها و فشارهای ایجاد شده از طریق پویایي جهاني، نهادهای خود را تغییر دهند)الچالش

عالي، ابعاد سیاستگذاری،  آموزشرهبری  مؤثرهای (. در مهارت2019، 4منصوری و کک

های اصلي، تعامل با ذینفعان توانایي ایجاد مشارکت و رهبری مشارکتي، توسعه مهارت

، توانایي مذاکره، و نوآورانهانشگاه، درک از مشارکت دانشجویان، تفکر استراتژیک و د

(. 2016، 6جر و همکاران؛ فریمن2016، 5)استر و همکارانشودتمایل به خدمت لحاظ مي

های ابتکاری و آموزشمد برای حمایت از آتواند یک مسیر کارای ميتوسعه حرفههمچنین 

-یافتهنتایج این  (.2016، 7باط با پایداری را فراهم کند)کازا و همکارانها در ارترهبری برنامه

نگر، تدوین استراتژی رهبران آینده آموزشتواند معیار مهم در انتخاب، ارزیابي و ها مي

 هیئترهبری برای دانشجویان، محققان و اعضا  آموزشمتناسب با منابع انساني و طراحي 

با توجه به اینکه تحقیق مورد نظر فراهم کند.  نوآوریبا  علمي برای پیشرفت شغلي متناسب

                                                 
1 . Svare 

2 . Whelan  & Carcary 

3 . Hisyam Selamat  & Choudrie 
4 . Al-Mansoori  & Koç 

5 . Esters & et al 

6 . Freeman Jr & et al 
7 . Kaza & et al 
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با  آموزش: رهبران سیستم شوددر دانشگاه سیستان و بلوچستان انجام شده است. پیشنهاد مي

ها کمک پذیر در ترغیب و تحریک افکار نوآور در فعالیتایجاد محیطي باز و انعطاف

هستند توجه شود. مدیران  نوآوریه مشوق نمایند. به فرهنگ سازماني و استراتژی سازمان ک

ها پذیری در فعالیتقدرت ریسک برای ورود به مناطق جدید و نوآور را از طریق انعطاف

مورد توجه قرار دهند. رهبران فاکتورهای مهم در تشویق و ایجاد انگیزه برای انجام و 

با توجه به اصل های رهبری مختلف دستیابي به اهداف را مد نظر قرار دهند. به سبک

حاکمبت مشترک به عنوان محرک اساسي در یادگیری و فرایند توسعه، برای پشتیباني از 

توجه  نوآوریها به تعامل، مشارکت و توجه شود. در جهت تحقق اهداف و برنامه نوآوری

های ابتکاری از طریق مشارکت ذینفعان دانشگاهي ها و ایدههای ورود فرصتشود. راه

 نوآورانه. رویکردهای ترغیبي به منظور افزایش آگاهي افراد در فرهنگ سازماني تسهیل شود

های خلاقانه و سوق دادن به انجام  گیرد. با تمرکز بر نحوه رهبری عوامل انگیزشي در ایده

ها، در فناوری یادگیری، بهنگام سازی توانمندی نوآوری .شودلحاظ  نوآوریاجرای 

گیری، کسب آگاهي در ارتباط با های تصمیمای، مهارتفهسیاستگذاری توسعه حر آموزش

و کتبي(، همچون رهبری، ارتباطات)شفاهي ها نرم، وظایف مدنظر قرار گیرد. به مهارت

سازی، مساله، اعتماد به نفس، خودآگاهي، نظم، شبکه مهارت تیمي، خلاقیت، حل

های شخص و رفتاری تگيای از شایسکارآفریني، وفاداری، دقت و اخلاق کاری و مجموعه

 عالي توجه ویژه شود. آموزش نوآوریدر توسعه و بهبود 

 

پژوهش حاضر برگرفته از پایان نامه کارشناسي ارشد دانشگاه سیستان و بلوچستان با  سپاسگزاری:

گری توسعه حرفه ای اعضای عالي با میانجي آموزشثیر رهبری تحول آفرین بر نوآوری أت عنوان

ه است. نویسندگان از همکاری و مساعدت دانشگاه و عزیزاني که در این پژوهش بود هیات علمي

 همکاری نمودند کمال تشکر را دارند.
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 و مآخذ منابع
(. اینترنت اشیاء؛ 1397نیا، فاطمه؛ محجوبیان، احمد)محمد؛ نصیری، حسین؛ نصرالهياحمدوند، علي

 .168-157( 1)14، آموزشفناوری نشریه علمي  عالي. آموزشای برای بهبود نظام سامانه

-مهات آموزش تأثیر(. مقایسه 1398اله؛ شریفي، طیبه؛ غضنفری، احمد)پور، عزتامرایي، فروزان؛ قدم

-بخشي تفکر و راهبردهای یادگیری خودتنظیمي بر خلاقیت)سیالي، ابتکار، انعطافهای وسعت

 .128-97( 4)8، ابتکار و خلاقیت در علوم انسانيآموزان. پذیری، بسط( دانش

ی بر مصرف رسانه مؤثرهای مؤلفه(. بررسي 1397باستان، مصطفي؛ دلاور، علي؛ فرهنگي، علي اکبر)

ابتکار و خلاقیت در های نوظهور. جوانان تهراني با هدف طراحي مدل خلاقانه الگوی مصرف رسانه
 142-109( 1)8، علوم انساني

رهبری کارآفریني بر رفتار  تأثیر(. 1397مجد، عادل)یپور، یوسف؛ باقراله؛ مهدیمجد، روحباقری

مجله علي)دانشگاه سیستان و بلوچستان(.  آموزشدر  نوآورانههای با نقش میانجي محرک نوآورانه
 .758-739(، 4)11، توسعه کارآفریني

های نوآوریبیني پذیرش پیش(. 1397پور، سعید؛ صیادی، یاسر)اله؛ رجائيداورپناه، سیدهدایت

فصلنامه . ای اعضای هیئت علميگذاری دانش و توسعه حرفهي بر اساس رفتار به اشتراکآموزش
 .156-131(، 11)43 و ارزشیابي، آموزش

باسازماني نوآوریبرآفرینتحولرهبریتأثیر(. بررسي1395)طاهرهمقصودی،؛عباسعليرستگار،

.182-157(، 80)25 تحول(،ودمدیریت)بهبومطالعاتفصلنامهدانش.تسهیممیانجیگری
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