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 اعتباریابي مدل انحراف خلاق در شرکت ملي نفت ایران
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 چكيده
بره نررر   ن اسرت.  هدف: هدف اصلی این پژوهش، اعتباریابی مدل انحراف خلاق در شرکت ملی نفت ایررا      

و ایرن مهرم    شرود تواند منجر به خلاقیرت  می رسد در چنین شرکتهایی، انحراف خلاق تنها عاملی است که می
 کمتر مورد بررسی تجربی قرار گرفته است. 

 84ای برا  هرا،  از پرسشرنامه  پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است. بره منررور گررديوری داده   روش: این      
رای توزیع ينها، ابتدا از نمونه گیر ی طبقره ای و سر ا از نمونره گیرری در دسرتر  در      گویه استفاده شد که ب

پا از گررديوری   نفر بودند بهره گرفته شد. 452شامل  تقریباًهفت مدیریت اصلی شرکت ملی نفت ایران که 
 .شدا  الداده ها، اقدام به اعتباریابی مدل و يزمون فرضیات به طریق الگوریتم پی

های اعتبرار مردل داشرته و    های مختلف نشان از مطلوب بودن شاخصهای برازش در بخشها: شاخصتهیاف     
 قرار گرفتند. تأییدتمامی فرضیات مورد 

 ترأییر مدیریتی و سازمانی( بر شکل گیرری فشرار سراختاری     مؤلفهگیری: شرایط علی انحراف خلاق )نتیجه     
د یکری از راهبردهرای معنرادار بره ایرن فشارسراختاری باشرد.        مثبت و معناداری دارد و انحراف خلاق می توانر 

ویژگی های شخصریتی کنشرگران و ویژگری هرای ایرده )شررایط زمینره ای( و شررایط مردیریتی، سرازمانی، و           
بیوگرافیک افراد )شرایط مداخله ای( نیز از عوامل مویر بر برروز انحرراف خرلاق شناسرایی شرده و نهایترا ایرن        

 اند. مثبت و معناداری داشته تأییرمدهای مثبت و منفی در سطوح فردی و سازمانی رفتارها در ایجاد پیا

 سازی معادلات ساختاری.انحراف خلاق؛ فشار ساختاری؛ شرکت ملی نفت ایران؛ مدل ها:کليدواژه
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 يشگفتارپ
های جدید اغلب مستلزم یک گذار پویا اسرت؛ وقتری کره ایرده ای در     امروزه تکامل ایده

هرا اغلرب بخراطر غیرقابرل درد برودن، پرخطرر برودن و تشرخیص         شرود، ين هاد میابتدا پیشن

اما ممکن است که تعدادی از ایرن ایرده هرا بعردها منجرر بره پیامردهایی         شوندنامناسب رد می

(. 2010، 1کننرد )مینملیرز  شوند که مفید تشرخیص داده شرده و کسرب اهرداف را تسرهیل مری      

تواند گذار عمل کرده و کسب اهداف نويوری را می انحراف در فرایند خلاقیت همانند یک

توانرد بره نرويوری    يل نیست ولی این انحراف مری بهبود بخشد. انحراف در هیچ سازمانی ایده

کند. مینملیز انحراف خلاق را تخطی و سررپییی کارکنران از دسرتورات مردیریتی     کمک می

دانرد. ایرن تعریرف دلالرت     یاسرت مر   که به منرور توقف پیگیری ایده های جدید صادر شده

تر، کارکنان ایده نو و بدیع را تولید کرده و به مردیر درخواسرت توسرعه    دارد بر اینکه از پیش

؛ در ایرن  شرود اند اما پیرو دستورات مردیر کرار برر روی ين متوقرف مری     يتی این ایده را داده

 کنند.یحال، کارکنان از دستورات تخطی کرده و کار بر ایده جدید را پیگیری م

شود تا نائل شدن های خلاقانه توسط افراد يغاز میقابل ذکر است مسیری که از طرح ایده     

شود. ایرن مهرم بره ویرژه در     سازی نمیبه نويوری به دلایل زیادی معمولا بصورت کامل پیاده

-شرکت ملی نفت ایران از اهمیت دوچندانی برخوردار است. در شررکت نفرت، محردودیت   

ها باعث شده است تا مردیران  ه به واسطه قانون و مقررات در کنار دیگر چالشهای ایجاد شد

هرای نرو را غیررممکن بداننرد.     نفتی قدرت و ابتکار عمل خود را محدود دیده و اجررای ایرده  

سازی در شرکت ملی نفت ایران پیییده بوده که این موضروع فراینرد   همینین ساختار تصمیم

(. همرین  1395ارای نوسرانات شردید کررده اسرت )پاکردامن،      سازی را بسیار کنرد و د تصمیم

شود های جدید را که توسط کارکنان ارائه میتواند ریسک به انجام رسیدن ایدهوضعیت، می

گیری و کسب اجرازه از  افزایش داده و کارکنان را ترغیب به دوری از ساختار پیییده تصمیم

هرا و  ر نیل بره اهرداف سرازمان و تکامرل ایرده     مدیر برای کار بر ایده جدید کند. حال به منرو

                                                 
1. Mainemelis 
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کند، فرض برر ين اسرت کره انحرراف     رسیدن به نويوری که بقای شرکت نفت را تضمین می

 خلاق بتواند نقش برجسته ای در این میان ایفا کند.  

ها به ویژه در شرکت ملی نفرت  بنابراین با توجه به اهمیت انحراف خلاق برای تکامل ایده     

طالعات کمی در این زمینه به انجام رسیده و این مطالعات در خصوص این پدیده ایران، ولی م

نیمی از مفهوم انحراف خلاق است که نیازمند بررسی و تحقیق بیشتر به ویرژه در ایرران    تقریباً

است. در برخی از کشورهای بزرگ دنیا، به پدیده انحراف پرداخته شده و در ایران نیز برخی 

. شرود اند که در بخش بعدی ذکر مری های گوناگون پرداختهلعه ين در زمینهاز محققین به مطا

حال اگر چه با هدف اعتباربخشی به مدل انحراف خلاق از رویکرد متخصصرین بهرره گرفتره    

شده است، اما با استفاده از ابزار پیمایش نرررات خبرگران و کارکنران ایرن حروزه، بررسری و       

یده رفتار سازمانی برای نخستین بار در قالب این پرژوهش  تحلیل نشده است. ازينجاکه این پد

ای نوظهرور در عرصره دانرش مردیریت     مورد رصد تجربی قرار گرفته و بره یرک معنرا پدیرده    

شود، اعتباریابی این مدل ضمن فراهم ساختن امکران بررسری نرررات خبرگران و     محسوب می

-هرا را میسرر مری   يزمون فرضیهکارکنان، زمینه بررسی کمی و روابط ساختاری مدل و امکان 

سازد. از این رو پژوهش حاضر بر ين است با تحلیل اظهارنررهای خبرگان حوزه مردیریت و  

کارکنان در خصوص انحراف خلاق، وضعیت روابط ساختاری این مدل و نیز ارتباط هریرک  

از معیارهررای مرردل را بررسرری و تحلیررل نمایررد. ایررن پررژوهش معتقررد اسررت کرره مطالعرره ایررن   

نفت بره دانرش مرا از خلاقیرت و کرا رفتراری در ایرن        شرکت سازگاری رفتاری به ویژه در نا

صنعت کمک خواهد کرد. بنابراین سوال کلی این پژوهش در پی پاسرخگویی بره ایرن اسرت     

 که يیا مدل انحراف خلاق در شرکت ملی نفت ایران از اعتبار کافی برخوردار است یا خیر؟ 

توان بیان داشت که مطالعه ایرن مفهروم توسرط دو    به ادبیات مربوط به انحراف، می با توجه     

قررار   ترأییر بر رفتارهای انحرافی مثبت و منفی تمرکرز دارنرد، تحرت     ذاتاًجریان تحقیقاتی که 

(. این امر منجر به محرومیت مطالعات رفتارهای انحرافری همیرون   2004، 1گرفته است )وارن

                                                 
1. Warren 
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چنانیره مینملیرز    (.2020، 1مثبرت یرا منفری نیسرتند )اوگبیبرو      ذاتراً کره  شرود  انحراف خلاق می

بنردی پیشرین بعضری از    دهرد کره طبقره   ( بیان داشت مفهروم انحرراف خرلاق نشران مری     2010)

رفتارهای انحرافی به عنوان مثبت یا منفی دور از منطق است چراکره همران رفترار انحرافری در     

هردو پیامدهای مثبت و منفی را باهم به همراه  موقعیت دیگر و در زمان دیگر ممکن است که

داشته باشد. در ابتدا با مفاهیم خلاقیت و رفتار انحرافی و يشنا شده و تلاش می شرود ترا جنبره    

. خلاقیت از دیدگاه سازمانی یعنی ارائه فکرر و طررح   شودهای اشتراد این دو پدیده يشکار 

وری، ت هرای سرازمان مثرل افرزایش بهرره     بدیع برای بهبود و ارتقای کمیرت یرا کیفیرت فعالیر    

(. اما اغلب محققرین خلاقیرت را   1384افزایش تولیدات و خدمات و غیره )سعادت و صادقی، 

ای خلاقیرت  مرحلره  5دهند. حرال بره بررسری فراینرد     از دیدگاه فرایندی مورد بررسی قرار می

 شود:پرداخته می

-نه در مجموعه ای از مسرائل مشرکل  : یک فرد به صورت يگاهانه یا نايگاها2يماده سازی (1)

 شود.دار که علاقه و کنجکاوی او را تحریک کرده است، غوطه ور می

 کند.: فرد اغلب زیر يستانه يگاهی اقدام به پردازش اطلاعات می3نهفتگی (2)

 : ایده ها و بینش های جدید ظاهر می شوند.4بینش (3)

بوده و ارزش پیگیرری دارد یرا   : فرد تصمیم می گیرد که يیا ایده جدید ارزشمند 5ارزیابی (4)

 خیر.   

: فرررد عمررلا بررا تتییررر، توسررعه و پررالایش ایررده جدیررد سررعی در پیگیررری ين دارد 6تکامررل (5)

 (. 1997، 7میهالی)سیکزنت

                                                 
1. Staw Ogbeibu et al.  

2  . preparation 

3  . incubation 
4  . insight 

5  . evaluation 

6  . elaboration 
7  . Csikszentmihalyi 
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بعد از ایجاد ایده جدید و قبل از اجرای ایده در محیط  "1تکامل ایده"در فرایند خلاقیت،      

را به دست يورده است ) اعم از اختراع، اکتشراف   . در این مرحله فرد خلاق ين چهاستکار 

یا نرریه تازه( ارزیابی می کند، شواهد ين را دوباره می سنجد و از لحاظ منطقی يزمایش می 

(. تا به امروز شاهد ينیم کره تکامرل ایرده در علروم مردیریت کمترر       2008، 2کند )شلی و ژائو

دارد خلاقیرت نره تنهرا    ( بیران مری  2020)مورد توجه بوده است. این درحالی است که اوگبیبو 

ها برای اجرا است بلکه شامل های جدید و س ا گزینش دقیق یکی از ينمبتنی بر ایجاد ایده

رود که انحراف خلاق در مرحلره پرنجم از   شود. انترار میها نیز میتکامل تعدادی از این ایده

 برای اجرای ایده های خود شوند. این فرایند رخ داده و افراد در این مرحله دچار انحراف 

رفتار ارادی کره هنجارهرای سرازمانی را نقرد کررده و      »رفتار انحرافی نیز عبارت است از      

(. 2004، 3)کرولبرت و همکراران  « کندسلامتی سازمان و یا کارکنانش و یا هردو را تهدید می

دیرد کرردن   گفتنی است هر رفتاری کره هنجارهرا را نقرد کنرد انحرفری نبروده و مرلاد، ته       

هرا يسریبی   سازمان است. به عنوان مثال پوشیدن لبا  خارج از فرم سازمانی معمولا به سازمان

(. از سروی  1995يیرد )رابینسرون و بنرت،    رساند و به عنوان رفتار انحرافری بره شرمار نمری    نمی

هرا  دیگر، پیروی از دستورات مدیریتی به عنوان یرک انتررار هنجراری در بسریاری از سرازمان     

 (. 2004؛ وارن، 1990ناخته می شود )استاو و بوتگر، ش

تاکنون توجه چندانی به اشتراد انحراف و خلاقیت در محیط کار نشرده اسرت )يگنیرو و         

(. این امر ممکن است بردان دلیرل باشرد کره ظراهرا ایرن دو شرکل از رفترار         2002، 4همکاران

ف در محیط کار به عنوان یرک  بصورت مستقیم هیچ ارتباطی با یکدیگر ندارند. چراکه انحرا

، 5)واردی و ویرت  شرود رفتار مخرب و نامطلوب که منجر به پیامدهای منفی و ناکاريمرد مری  

( و خلاقیت نیز به عنوان یک عملکرد سازنده و مطلوب که منجر به پیامردهای مثبرت و   2004

                                                 
1  . Idea elaboration 
2  . Shalley & Zhou 

3  . Colbert et al. 

4  . Agnew 
5 .Vardi & Weitz 
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و (. ولری انحرراف   1988، 1شروند )مرومفرد و گستافسرون   شود، توصریف مری  يیندی میخوش

اسرت. از یرک سرو،     "خرروج از هنجرار  "مشترکی هسرتند، و ين هرم    خلاقیت دارای ویژگی

انحراف در محیط کار اشاره دارد به رفتارهای عمدی که بره طرور قابرل تروجهی از انتررارات      

( و از سروی دیگرر، خلاقیرت در    1995، 2هنجاری در سازمان فاصله گرفتره )رابینسرون و بنرت   

هرای مفیرد و جدیرد کره از انتررارات هنجراری و دانرش        تولیرد ایرده  محیط کار اشاره دارد به 

(. در ادامه درخصروص هرکردام از ایرن دو    2013، 3گیرد )وادرا و همکارانموجود فاصله می

 شود.  پدیده بیشتر توضیح داده می

بنابراین با توجه به این مطالب، هردو رفتار انحراف و خلاقیت نیازمنرد خرروج از هنجارهرا         

های خاص مربوط به خود هستند. هنگامی که یک هنجرار در سرازمان برر درسرتی و     در حوزه

دارد،  تأکیرد برای رفراه سرازمان    تأییدصحیح بودن رفتار یا به عبارت دیگر بر رفتارهای مورد 

شود. همینین هنگامی که هنجار متمرکز برر  ينگاه خروج از هنجار یک انحراف برشمرده می

ای یکسان در برین همره افرراد باشرد ينگراه رفترار خرروج از هنجرار،         هوضعیت فعلی یا بر ایده

 (. 2013شود )وادرا و همکاران، اقدامی برای خلاقیت برشمرده می

درواقع هنگامی که هنجار سازمانی )همیون اطاعت از دستور مدیر( کارکنران را بره عردم         

ه رفتارهای انحرافی کند، ينگاه افزایش خلاقیت ممکن است که بپیگیری خلاقیت تشویق می

منجر شود. این موضوع اشاره دارد به تخطی از دستور مدیر برای توقف کار برر ایرده جدیرد.    

مطابق با مفهوم اصلی این پدیده، فرض بر این است که کارکنان ایده جدیدی تولیرد کررده و   

-در میاین ایده ارزش پیگیری دارد، ولی مدیریت دستور توقف کار بر این ایده جدید را صا

 (. 2010کند )مینملیز، 

به هرحال باید توجه داشت که انحراف خلاق همواره به کارکنان اجرازه پیگیرری بیشرتری         

شرود. بررسری و اعتباریرابی    های جدید رد شرده مری  باعث اصلاح  و بهبود ایده غالباًرا داده و 

                                                 
1  . Mumford & Gustafson 

2  . Robinson & Bennett 
3  . Vader et al. 
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برخروردار اسرت   ارتباط بین دو مفهوم انحراف و خلاقیت از اهمیت بسیاری برای سرازمان هرا   

ترین تحقیقاتی کره بره   به ویژه اینکه مطالعات محدودی در این زمینه وجود دارد. از جمله مهم

هرای پدیرده انحرراف    نرد و توانسرتند بخشری از جنبره    ابررسی ارتباط بین این دومفهوم پرداخته

 خلاق را توضیح دهند مطالعات زیر هستند.

شی مروری اقدام به بررسی انحراف خلاق کردنرد.  ( در پژوه2010به عنوان مثال، مینملیز )     

توانند از دستور مدیر سرپییی مینملیز بیان داشت که در میان احتمالات مختلف، کارکنان می

کرده و بصورت غیرقانونی ایده جدید را پیگیری کنند. ایرن پرژوهش، ایرن اقردام را انحرراف      

قیرت توانسرته اسرت یرک نرریره      خلاق توصیف کرده و در ادبیات مربوط بره انحرراف و خلا  

( در پژوهش خرود ترلاش کردنرد ترا     2011) 1درباره شرایط سازمانی ارائه دهد. در ادامه روسا

مفهوم انحراف خلاق مینملیز را به بازارهای مصرفی تعمیم دهند و بدین طریق ایرن مفهروم بره    

نره در  کنرد کره مصررف کننردگان چگو    لحاظ نرری نیز توسعه یابد. این پژوهش مشخص می

-های مشکلات روزانه خود تصمیم میخصوص هنجارهای مربوط به تقویت یا نقد راه حل

-های عاطفی و شناختی را شفاف مری انحراف و نويوری از طریق مکانیزمگیرند و ارتباط بین 

سازد. به اعتقاد وی انحراف خلاق به عنوان یکی از مهمترین عواملی شرناخته شرده اسرت کره     

ها کمرک کررده و احتمرالا نقرش اساسری در بازارهرای پایردار        زمان و گروهبه خلاقیت در سا

 خواهد داشت.

( با توجه به ادبیات مربوطه بره خلاقیرت، انحرراف و رهبرری، بیران      2016) 2لین و همکاران     

داشتند که پنا واکنش رهبر به انحراف خلاق کارکنان همیون بخشیدن، پراداش دادن، تنبیره   

ات متفاوتی برر پیامردهای ين داشرته باشرد.     تأییرتوانند داره کردن میکردن، نادیده گرفتن و ا

عضرو از  -نمونه يمراری رهبرر   226ها بصورت میدانی از گفتنی است که در این پژوهش، داده

هرا نشران داد انحرراف خرلاق     و تجزیره وتحلیرل ين   شرد دو شرکت تبلیتاتی چین گررديوری  

                                                 
1  . Rosa 
2. Lin et al. 
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تنبیره کرردن، پراداش دادن، بخشریدن، نادیرده       بصورتی مثبت با انواع واکرنش رهبرر همیرون   

هرای تنبیره کرردن، پراداش دادن و     گرفتن و اداره کردن در ارتباط است. در این راستا واکنش

در حالیکه بخشریدن،   شوندانحراف خلاق بر عملکرد خلاق می تأییر تأییداداره کردن  باعث 

-لاق بر انحراف خلاق پا از ين میانحراف خ تأییر تأییدنادیده گرفتن و اداره کردن باعث 

 . شوند

( انحراف خلاق را نقد دستور مدیریت مبنی بر توقف کار بر ایرده جدیرد   2010مینملیز )     

تعریف می کند. گفتنی است که انحراف خلاق در یک مرحله پیییده از فرایند خلاقیرت رخ  

میهرالی،  رسرد )سریکزنت  ارد ولی بره مرحلره اجررا نمری    دهد که مرحله تولید ایده را در بردمی

انرد،  شود تا کارکنانی که بصورت قانونی دچار مشکل شده(. انحراف خلاق موجب می1997

های جدید بصورت غیرقانونی داشرته باشرند و همینرین بصرورت     ای برای پیگیری ایدهانگیزه

هرا  هرای بردیع را کره برخری از ين     دهد تا تعداد زیادی از ایرده غیررسمی به سازمان اجازه می

توانند به محصولات خلاق تبدیل شروند، در معررض يزمرایش قررار دهرد و درعرین حرال        می

(. 2018، 1و سرارپون  و همکراران   2010انعطاف پذیری قابل توجهی را حفظ کند )مینملیز، 

خلاقیرت و  ( نیز بیان داشتند در بسریاری از سرازمان هرا کره     2019) 2همانطور که تنزر و یان 

نويوری و تولید ایده های نو تشرویق مری شرود، ممکرن اسرت محردودیت منرابع پاسرخگوی         

 اجرای ين ها نباشد و از این رو کارکنان به سمت و سوی انحراف خلاق کشانده شوند.

( با یک رویکرد جامعه شناسی، انحراف خلاق را به عنوان یک رفتار فرردی  2010مینملیز )    

گیرد. وی برا توجره بره تئروری     متتیرهای سطح سازمانی است در نرر می که در ارتباط با سایر

دهرد  دارد که انحراف خلاق بیشرتر هنگرامی رخ مری   (، بیان می1968) 3فشار ساختاری مرتون

شرکلی.  دارد تا همنوایی و هم تأکیدکه فشار ساختاری وجود دارد و سازمان بیشتر بر خلاقیت 

ترر اسرت کره فشارسراختاری     انحراف خلاق هنگامی محتمل توان انترار داشت کهبنابراین می

                                                 
1. Sarpong 

2.Tenzer & Yang 
3  . Merton 
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کرده و از سروی دیگرر، تمرکرز و     تأکیدمرتون حاکم باشد. یعنی سازمان بر اهداف نويوری 

توجه به هنجارها کم باشد. مینملیز بیان داشت که بسیاری از رفتارهای انحرافی را می توان بره  

-نبوده و مری  1مخرب ذاتاًه انحراف خلاق صورت ذاتی مثبت یا منفی درنرر گرفت. درحالیک

توانرد  نبوده و می 2سازنده ذاتاً)مانند ابداع خلاقانه(، و همینین  شودتواند منجر به نتایا مثبت 

)مانند هردر دادن منرابع ارزشرمند(. از سروی دیگرر، انحرراف خرلاق         شودمنجر به نتایا منفی 

ق نه یک عدم انطباق مخرب و نه یک تواند دربردارنده اقدامی منطبق باشد. انحراف خلانمی

-انطباق سازنده است بلکه یک عدم انطباق بالقوه مثبت یا منفی برای هنجرار سرطح سرازمانی    

 (. 2010است )مینملیز،  -یعنی پیروی از دستورات مدیریتی

مثبت یا منفی نبوده و یک انحرراف متزلرزل و متتیرر محسروب      ذاتاًبنابراین انحراف خلاق      

این پژوهش، این پدیده خنثی در واکنش به دسرتورات مردیریت و بره دنبرال ين     می شود. در 

توانرد  ای به هرطرقری قطعرا نمری   شود. پیگیری هر ایده خلاقانهسرپییی از دستورات ایجاد می

خلاقانه در تناقد با اهداف سازمان بوده یا مطابق  انحراف خلاق باشد و ممکن است که ایده

هایی که به دور از چشم مدیریت بود و ين را د. حتی پیگیری ایدهبا اهداف شخصی دنبال شو

   با انحراف خلاق تفاوت دارد.نامند، می 3رفتار نامشروع
یکی از مفروضات انحراف خلاق این است که یک کارمند از قبل ایده جدیدی را ایجراد       

کنرد.  را صادر میکرده و قصد ارزیابی و بررسی ين را دارد اما مدیر دستور توقف کار بر ين 

کنرد کره کارمنرد بررای پیگیرری ایرده، بصرورت        همینین پدیرده انحرراف خرلاق فررض مری     

غیرقانونی )با نقد مستقیم دستور( از قسمتی از ساعات کراری، مرواد و سرایر منرابع سرازمانی      

کند. همینین کارکنان برای مشراهده مشرکلات در کارشران، افرزایش اطلاعرات،      استفاده می

های جدید، و یا ارزیابی اینکه يیا بعضی از ایده ها ارزش پیگیری دارند یا خیر نیراز  ایجاد ایده

                                                 
1  . Destructive 

2  . Constructive 
3  . Bootlegging 
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(. ولی دیر یرا زود  2007، 2؛ جرج1999، 1به کسب هییگونه اجازه ای ندارند )فرز و همکاران

های جدید نیاز به اجازه مدیر خواهند داشت زیرا تکامرل ایرده معمرولا    ها برای تکامل ایدهين

منابع شناختی نیاز دارد. تکامل ایده نیازمند مواد، بودجره، زمران کراری و یرا دیگرر      به بیش از 

ها معمولا تحت روادید و به تعداد محردودی از کارکنران ارائره    منابع کمیابی است که سازمان

 (.2020دهند )اوگبیبو ، می

الاتر را علاوه بر این، انحراف خلاق ممکن است که دستور مدیر مستقیم و یا مدیر سطح ب     

نقد کند و پیگیری غیرقانونی ایده نیز ممکن است کره برا حمایرت یرا بردون حمایرت باشرد.        

های محتمل را شامل شود. درنهایت اینکه انحراف خلاق ممکن است هرکدام از این موقعیت

کنرد کره حتمرا بره     از سوی دیگر، فرایند خلاقیت نامشخص و پرمخاطره است و تضمین نمری 

(. 2016نجر شود یا توسط محیط کاری پذیرفته شود )لین و همکراران،  یک محصول جدید م

توان چنین نتیجه گرفت کره انحرراف خرلاق نیرز ممکرن اسرت در تولیرد محصرول         بنابرین می

ناموفق عمل کند، یا منجر به پیامدهایی شود که سازمان برا ين موافرق یرا مخرالف باشرد، و یرا       

زمان باشد یا به ين يسیب رساند. بنابراین یا توجه به اینکه منجر به محصولی شود که به نفع سا

 نامشخص است.   ذاتاًتواند مثبت یا منفی باشد که این مطالب، پیامدهای انحراف خلاق می

صورت مجرزا  گفتنی است که تاکنون مطالعات بسیاری در خصوص خلاقیت و انحراف به     

ولی اشتراکات این دو پدیده کمتر موردتوجه بوده است. محققان خلاقیرت در  به انجام رسیده 

محیط کار را یک عامل مثبت و مطلوب و انحراف را یک عامل منفری و نرامطلوب دانسرته و    

صورتی کاملاً مسرتقل از  طور برداشت شود که این دو پدیده بهاین امر باعث شده است تا این

توانرد  کشرد مری  لاق که خروج از هنجارها را به یدد مری کنند. انحراف خیکدیگر عمل می

انرد  مثبت یا منفی نبوده ذاتاًباعث پیوند خوردن این دو طیف مطالعاتی شده و رفتارهایی را که 

 را شکل دهد.

                                                 
1  . Frese et al. 
2. George 
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مهمترین و جامع ترین مطالعه در زمینه انحراف خلاف به ویرژه در ایرران توسرط موسروی          

العه کیفی او که به روش اکتشافی برای اولین برار در ایرران   ( انجام گرفته است. مط1398نژاد )

بنیاد با استفاده از طررح نررام   در این حوزه انجام گرفته است و راهبرد پژوهشی ين نرریه داده

 ( است، اقدام به ارائه مدل انحراف خلاق کرده است. وی  برا 2014) 1مند استراو  و کوربین

سراختاریافته، ترلاش کررده اسرت ترا پدیرده       هرای نیمره  بهمصاح و استفاده ازروش گلوله برفی 

منرد  طبق سیاق طرح نرامانحراف خلاق را موردکاوش قرار داده و فريیند ين را کشف کند. 

يمد تا هردف غرایی پرژوهش اجابرت شرود،      بنیاد، ينیه مطالعه وی به ين نائل کار نرریه داده

)پدیده اصلی(، شرایط علری )علرل موجره     ترین مقوله پدیده موردبررسیکنندهشناسایی تعیین

های متقابلی که برای کنترل، اداره، برخورد و پاسخ ها یا کنشپدیده اصلی(، راهبردها )کنش

هرا(،  شوند(، بستر یا زمینه )شررایط بسترسراز خراص مرؤیر در راهبررد     به پدیده اصلی انجام می

يورد بره بسرتن   و پیامردهای ين )ره گر )شرایط بسترساز عام مؤیر در راهبردها( شرایط مداخله

گرذاری عوامرل شناسرایی    تأییرراهبردها( بود. از این رو ساختار کلی فرضیات این پژوهش بر 

های اصلی مدل قرار دارد. به دلیل اهمیت این مطالعه در شده در مطالعه مذکور به عنوان هسته

 توسعه فرضیات جاری، در ادامه به تشریح ين پرداخته می شود.

سوی نژاد در مطالعه خود نشان داد کره فشارسراختاری در سرازمان پدیرده اصرلی مبرین       مو     

انحراف خلاق است؛ بر اسا  این پدیده، بره کارکنران خرلاق کره در جهرت تحقرق اهرداف        

اند، فشراری بررای عردم انطبراق برا      پردازی کرده و حرکت کردهنويوری سازمان اقدام به ایده

شود. به اعتقراد وی، از یکسرو   از مجرای غیررسمی وارد می های خوددستورات و اجرای ایده

شرود و از  بر اهداف خلاقیت و نويوری با که حمایت مدیریت در سازمان هردایت مری   تأکید

هرا را  که توانرایی حمایرت از همره ایرده    سوی دیگر به خاطر شرایط خاص مدیریت و سازمان 

گرفتره  يورد، فشار سراختاری شرکل  اهم مینداشته و امکان خروج از هنجارها را در سازمان فر

های خلاقانه خود را به هرر شریوه و روشری پیگیرری نماینرد. وی،      کنند تا ایدهو افراد سعی می

                                                 
1  . Strauss & Corbin 
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هرای حمایرت مردیریت از خلرق ایرده،      يبشخور برانگیختگری ایرن فشرار در سرازمان را مقولره     

سرازمانی داخلری،   رانهای بحر ناکاريمدی مدیریت و شخصیت مدیر )مؤلفه مدیریتی( و مقوله

 سازمانی خارجی )مؤلفه سازمانی( دانسته است.بحران

پردازی و خلق ایده در سازمان از جملره عرواملی بروده اسرت کره      حمایت مدیریت از ایده     

کره مردیریت اهرداف خلاقیرت و     پرردازی کنرد. هنگرامی   تواند کارکنان را ترغیب به ایرده می

کنرد، از  های بدیع میها را تشویق به خلق ایدهد و يندهنويوری را سرلوحه کارکنان قرار می

پردازی را در کارکنان زنده کرده و موجبات رشد و پویرایی سرازمان را   این طریق روحیه ایده

( در پژوهش خرود نیرز   1398کند. این درحالی است که احمدی زهرانی و کریمی )فراهم می

گشرای بسریاری از   داشرته و ين را راه  تأکیرد بر نقش مدیریت و رهبری در ترویا خلاقیرت را  

شرود ترا کارکنران بره سرمت      بر اهداف نويوری باعث می تأکیددانند. معرلات سازمان ها می

سازی ها برای پیادهایده های جدید حرکت کنند. ولی در ادامه بیان داشت که تمامیارائه ایده

ر غیررممکن اسرت و تنهرا بره     کره در عمرل، ایرن امر     هسرتند نیازمند کسب حمایت از مدیریت 

لری و   پرژوهش گیررد.  شرود کره در ادامره موردبحرث قررار مری      هرا توجره مری   تعدادی از ایرده 

بالا و همینین فرهنر   ( نیز نشان داد که روابط مناسب افراد با مدیریت رده2004) 1همکاران

ر سرازمان  هرای جدیرد د  تواند بره تولیرد ایرده   گیرد میکه از مدیریت نشأت میخلاق سازمان 

های دیگرر نشران دادنرد کره برا تشرویق خلاقیرت در سرازمان،         پژوهشنماید. همینین کمک 

صرورت ناخواسرته شررایط را بررای برروز انحرراف خرلاق مهیرا نماینرد          مدیران ممکن است به

نیرز توسرط مرتنرز و     (. در مطالعره ای کره اخیرراً   2010؛ مینملیز، 2014، 2)کریسکولو همکاران

ام گرفت، بر نقش مویر رهبری به عنوان تسرهیل کننرده رفتارهرای انحرافری     ( انج2020) 3رکر

 شده است.  تأکیدگونه دارند  مثبت که ارزش خلاق

                                                 
1  . Lee et al. 

2  . Criscuolo et al. 
3  . Mertens & Recker 
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حال چنانیه مطالعه مذکور نشان داد، برای اینکه یرک ایرده بردیع بتوانرد منرافعی را بررای            

و ایرن امرر نیازمنرد    سازمان دربر داشته باشد، باید مورد ارزیابی و گزینش صحیح قررار گیررد   

. بنرابراین کاريمردی یرا    استویژه در سطح مدیریت تخصص و کاريمدی نويورانه مناسبی به

-تواند یکی از دلایل انتخاب یا رد ایرده های خلاقانه میناکاريمدی مدیریت در گزینش ایده

 1و اسرتر  کرا  بورگرذارد. چنانیره    ترأییر های نو باشد و بر میزان فشار عدم انطباق با هنجارها 

توانرد منجرر   ویژه در سطوح بالای سازمان مری نیز بیان داشت، ناکاريمدی مدیریت به( 2011)

های خلاق قبل از بررسی نويورانه شرود. در نگراه موسروی نرژاد، اگرر مردیریت بره        به رد ایده

خاطر عدم دانش و تخصص و ارزیابی صحیح ایده، به کارکنان دستور توقف پیگیری ایده را 

کنند، از این طریق با نشان دادن ضعف مدیریت بره کارکنران، یرک فشرار مضراعف      در میصا

 کنند.  برای پیروی نکردن از دستورات وارد می

مطالعه وی نشان داد که علاوه بر عدم تخصرص و صرلاحیت مردیر، ممکرن اسرت کره بره             

از تعصبات اخلاقی  ها قرار گیرد. اینکه مدیردلایل شخصیتی نیز موانعی بر سر راه تکامل ایده

ها را بسریار پرخطرر   پذیر نبوده و اجرای ایدهاندازه کافی ریسکخاصی برخوردار باشد و یا به

هرا را ارائره دادنرد    هرا و کارکنرانی کره ين   برای خود بداند و یا حتی نسبت به یکسری از ایرده 

اعتقراد  هرای بردیع شرود. بره     صورت شخصی برخورد کرده، ممکن است منجرر بره رد ایرده   به

بین یابند که در این ها بعد از فیلتر از شخصیت مدیر امکان اجرایی شدن میموسوی نژاد، ایده

هرای قبلری و برا    ذهنیرت ها در تکامل ناکام خواهند ماند. اگر مدیر برا پریش  قطعاً تعدادی از ين

ين  تبرع ها بنگرد در این صورت احتمرال ایجراد فشرار سراختاری و بره     تفکرات شخصی به ایده

 انحراف خلاق افزایش خواهد یافت.

در ادامه وی با بیان اینکه فرض بر مناسب بودن همه عوامل باشد، حال سؤال این است کره       

هرا نیازمنرد   ایده یابند؟ لزوماً خیر. چون تکامل تمامیها امکان اجرایی شدن میایده يیا تمامی

بع )کمیاب برودن( هریچ سرازمانی    تخصیص منابع فراوان است که با توجه به ویژگی خاص منا

                                                 
1  . Burkus & Oster 
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ها در بر ندارد. به دیگر سخن، منابع سرازمان اعرم   چنین پتانسیلی برای اجرایی کردن همه ایده

طور که تواند از تکامل چند ایده پشتیبانی کند. هماناز مالی و غیرمالی محدود بوده و تنها می

الشعاع قررار  ها تحتبع ناکافی سازمانها توسط منا( نیز نشان داد که تکامل ایده2010مینملیز )

ها نباشد، فشرار سراختاری شرکل    ایده گیرد و هرگاه منابع سازمان جوابگوی اجرای تمامیمی

هرا برا   سرازی ایرده  گیرد. در مطالعه موسوی نژاد، ينیه که سرازمان را در حمایرت از پیراده   می

 محدودیت مواجه کرده است، بحران داخلی نامیده شد. 

زا در مطالعه موسوی نژاد که باعث شد تا سرازمان از نررم عرادی    ر از عوامل تنشیکی دیگ     

خود خارج شده و به سمت نرويوری حرکرت نمایرد، محریط خرارجی شناسرایی شرد کره در         

خصوص شرکت ملی نفت ایران، این مورد مصداق بیشتری دارد. به عنوان یک نتیجره کلری،   

پرردازی )از سروی مردیریت و    حمایت از ایرده  بر اهداف نويوری و تأکیدوی بیان داشت که 

محیط سازمان( و وجود جو عدم تطبیق با هنجارها )با ضعف شخصیت و صرلاحیت مردیریت   

ای اصرلی و محروری در   گیرری پدیرده  ها و کمبود منابع سازمان( باعث شکلدر گزینش ایده

. شرود خرلاق کامرل    های فراینرد انحرراف  تا یکی از چرخه شودمطالعه بنام فشار ساختاری می

حال بر اسا  ينیه درباره شرایط علی و مقوله اصلی مبین انحرراف خرلاق در سرازمان طررح     

 :شودشد، اولین فرضیه پژوهش به شرح زیر شکارائه می 

های حمایت مدیریت از خلق ایده، ناکاريمردی مردیریت، شخصریت مردیر     مقوله. 1فرضيه 

سازمانی(، بر ایجاد  مؤلفهسازمانی خارجی )بحران سازمانی داخلی ومدیریتی( و بحران مؤلفه)

 مثبت و معناداری دارند. تأییرفشار ساختاری در شرکت ملی نفت ایران 

یکی از راهبردهای پاسخگویی به فشارساختاری که در مطالعه موسوی نژاد مورد شناسایی      

ف خرلاق  قرار گرفت، انحراف خلاق است. بدین معنی که کنشگر )فردی کره درگیرر انحررا   

( برای تکامل ایده خود از مسیر رسمی و قانونی خارج شده و برا هنجارشرکنی و عردم    شودمی

دیگر افراد در پاسخ بره  عبارتکند. بهپیروی از دستورات مدیر، اقدام به پیگیری ایده خود می

کننرد ایرده خرود را تکامرل     فشارساختاری ایجادشده، دستورات را نقرد کررده و ترلاش مری    
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رو انحراف خلاق پاسرخی اسرت کره کارکنران بره فشارسراختاری ایجادشرده از        ازاینبخشند. 

( نیرز بیران داشرتند،    1966( و اریکسرون ) 1968طور کره مرترون )  دهند. همانسوی سازمان می

های هنجاری موجود در بافت اجتماعی ناشی تواند از محدودیتطورکلی میرفتار انحرافی به

(. بنابراین انترار می رود کره  2010با یکدیگر هستند )مینملیز،  شود. هنجارهایی که در تناقد

در این مرحله یک گذار اتفاق افتراده و افرراد در پاسرخ بره فشرار ایجادشرده، از مسریر قرانونی         

ترتیرب،  ایرن بره کننرد.  شوند و کارکنان یک رفتار دوگانه را تجربه میاجرای ایده منحرف می

 شود:دی میبندومین فرضیه به شرح زیر صورت

مثبت و معناداری بر  تأییرفشارهای ساختاری ایجادشده در شرکت ملی نفت ایران . 2فرضيه 

 انحراف خلاق دارد.

حال ينیه باعث شده است تا برخی افراد بره سرمت انحرراف خرلاق در سرازمان حرکرت            

هرا  ر ينهرای رفتراری د  سو میزان اهمیت ایده و همینین وجود برخری ویژگری  نمایند، از یک

های طبیعی و نیز نبود موانرع محیطری   ای محردای( و از سوی دیگر وجود پاره)شرایط زمینه

های مطالعه موسوی نرژاد  نشران داد افررادی    گر( بوده است. یافتهدر این مسیر )شرایط مداخله

انرد  های شخصیتی خاصری بروده  شوند )کنشگران( دارای ویژگیکه درگیر انحراف خلاق می

اند. کنشگران های خود دچار انحراف شدهشرایط فشارساختاری بالا برای پیگیری ایده که در

گرر( دامنره ایرن    کنند )شرایط مداخلههایی که از محیط دریافت میتوانند با توجه به يلارممی

 رفتارها را در سازمان توسعه بخشند.

پرررداز دانی برررای ایرردهطبررق گزارشررات ين مطالعرره، ایررده بایررد از اهمیررت و ارزش دوچنرر      

هایی که مهرم نباشرند،   برخوردار بوده تا وی راغب به سرپییی از دستورات گرداند. قطعاً ایده

توان به ایده خلاقانه فیلم پدرخوانده اشاره کرد کره  مثال میعنوانارزش پیگیری هم ندارند. به

ساز مربوطره  ن ایده، فیلمواقع به دلیل اهمیت بالای ي ارزش پیگیری به هر طرقی را داشت. در

نرر از اهمیت ایده، خود افرراد  . صرفشداز دستورات سرپییی کرده و دچار انحراف خلاق 

های شخصیتی بوده تا زمینه درگیری در انحراف خرلاق را مهیرا   نیز نیازمند یکسری از ویژگی
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هرای  ویژگری ( نیز بیران داشرتند، یکسرری از    1397عباسی سرود و همکاران )نماید. چنانکه 

 انسانی و ابعاد ين می توانند زمینه سازی خلاقیت و نويوری شوند. 

ترین خصوصیات فرردی کره در مطالعره موسروی نرژاد مرورد شناسرایی قررار گرفتنرد          مهم      

پرذیری برالا و   اند از برونگرایی بالا، گشودگی در برابر تجربه بالا، گرایش بره ریسرک  عبارت

هاست که افراد را به سمت هنجارشکنی سروق داده و  قع این ویژگیانگیزش درونی بالا. دروا

گونه از افراد به فشارساختاری است. نترایا تحقیقرات   انحراف خلاق خروجی پاسخگویی این

( نیررز نشرران داد کرره افررراد در صررورت     2018) 2( و مشررکوا و انیکولوپررو 2002) 1سررالگادو

رفتارهای انحرافری سروق پیردا مری      های شخصیتی به سمتبرخورداری از یکسری از ویژگی

کنند. بنرابراین کنشرگران انحرراف خرلاق نسربت بره سرایر کارکنران از انررژی بسریار برالایی            

غیرراز  در برخورد با فشارساختاری مسیری بهاند، های اجتماعیبرخوردار بوده، به دنبال فعالیت

یرد بروده و در کرل    هرا و راهکارهرای جد  مسیر رسمی را طی می کنند، بیشتر پرذیرای چرالش  

 های خود می دانند.انحراف خلاق را راهی برای تکامل ایده

کنرد، میرزان   های کلیدی دیگری که افرادی را درگیر انحراف خرلاق مری  از جمله ویژگی     

هاست. خطری که ممکن اسرت مرالی، روانری و حتری شرتلی      پذیری ينخطرکردن و ریسک

( نیز نشران دادنرد کره هرچره     2006) 4و دوت (2007) 3ها همیون بایربعضی از پژوهشباشد. 

یک ایده از ریسک و اهمیت بالاتری برخوردار باشد، احتمال اینکه توسرط مردیر رد شرده و    

توسط افراد پیگیری شود، بیشتر است. این موضوع احتمال رخداد بیشتر انحراف خرلاق را بره   

کننرد،  ک قمارگونره نمری  البته موسوی نژاد بیان داشت که کنشگران، ریسر گذارد. نمایش می

گیرنرد و بررای تکامرل    شده و يگاهی از میزان خطر تصمیم مری بلکه با بررسی دقیق و حساب

طرور  کننرد. همران  های خلاقانه خود و کسب نتیجه موردنرر از هیچ تلاشی کوتراهی نمری  ایده

                                                 
1  . Salgado 

2  . Meshkova & Enikolopov 

3  . Baer 
4  . Dewett 
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پذیری خاصره کنشرگران انحرراف خرلاق اسرت و      که در ادبیات پژوهش نیز بیان شد، ریسک

 (.1997میهرالی،  )سریکزنت رسرد  پرذیران مری  امدهای مثبت انحراف خلاق تنهرا بره ریسرک   پی

درنهایت برای اینکه کارکنان ریسک کرده و درگیر این پدیده رفتاری شروند بایرد از انگیرزه    

شوند چراکه پا از تکامل ایرده،  بالایی برخوردار باشند. کنشگران درگیر انحراف خلاق می

رسرند. در اینجرا بره دلیرل     رونی خود را داشته و به ينیه مدنرر است میهای دحا اغنای نیاز

های بیرونری مقردور   حمایت مدیریت و غیررسمی بودن مسیر تکامل ایده، دریافت پاداشعدم

 دهرد. در های درونی فرد است که وی را به سمت این پدیده رفتاری سروق مری  نبوده و انگیزه

هرای ایرده، کنشرگران را    یتی و همینرین ویژگری  هرای شخصر  کل روشن است که این ویژگی

های بدیع خود را برا  توانند ایدهسازد که میبازیگران بالقوه قابل برای بروز انحراف خلاق می

ترتیب، سومین فرضیه به شرح زیر ارائره مری   اینسرپییی از دستور مدیریت پیگیری نمایند. به

 شود:

گرایی، گشودگی در برابرر تجربره، گررایش    های شخصیتی کنشگران )برونویژگی .3فرضيه 

های ایرده )اهمیرت ایرده( برر برروز انحرراف       پذیری، انگیزش درونی بالا( و ویژگیبه ریسک

 مثبت و معنادار دارد. تأییرخلاق در شرکت ملی نفت ایران 

گرر نیرز   گیرری انحرراف خرلاق، شررایط مداخلره     در مطالعه مذکور، در کنار زمینره شرکل       

ای عرام را بررای رخرداد ایرن رفتارهرا فرراهم       دند که موجبات فراهم يمردن زمینره  شناسایی ش

ساخته است. سبک مدیریت، ساختار سازمان و شرایط بیوگرافیک به ترتیب از جملره شررایط   

گر مدیریتی، سازمانی و فردی در این مطالعه بوده که سربب شرده ترا حیطره درگیرری      مداخله

هرای  یا کاهش یابد. موسوی نژاد با بهرره گیرری از سربک    کارکنان در انحراف خلاق افزایش

(، معتقد است چنانیه سبک رهبری مردیر اسرتبدادی باشرد در    1964) 1رهبری بلیک و موتون

الامکان از تشدید انحرافات در سازمان جلروگیری کررده و جروی را حراکم     این صورت حتی

دهرد. قطعراً چنرین    ارکنران نمری  کند که اجازه هنجارشکنی و سرپییی از دستورات را به کمی

                                                 
1  . Blake & Mouton 
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نمایرد. از سروی دیگرر،    مدیری انحراف خلاق را با تمرد همسان دانسرته و ين را محکروم مری   

قیدوبند یا نامحسو  بوده کره بره دلیرل    هایی که وی شناسایی کرد مدیریت بییکی از سبک

-کنرد کره مری   صورت غیرمستقیم این پیام را به کارکنان صادر مینادیده گرفتن انحرافات، به

توانند ایده خود را از مسیر غیررسمی و عدم تطبیق برا هنجارهرای موجرود پیگیرری کننرد. بره       

رود که افراد بیشرتری  اعتقاد وی، چنانیه این سبک مدیریتی در سازمان حاکم باشد انترار می

 درگیر انحراف خلاق شوند. 

سایی قرار گرفت کره انتررار   در مطالعه مذکور، سبک انسانی و سازمانی مدیر نیز مورد شنا     

هرایی بره   رود توجه بیشتری به روحیه و رفتار کارکنران نمایرد و برا نشران دادن چررا  سربز      می

های خود از مجرای غیررسمی ترغیرب کنرد و شراید    ها را به سمت پیگیری ایدهکارکنان، ين

هرای  ی که ایدهپرداز را موردحمایت نايشکار خود قرار دهد. طبق مطالعه وی، افرادحتی ایده

اند، تحت این سبک مردیریت بیشرتر تمایرل بره انحرافرات خرلاق خواهنرد        خلاقانه ارائه کرده

داشت. حتی  مدیرممکن است با ایجاد شبکه اجتماعی بین افراد خود اقدام به حمایت از ایرده  

ر ( ایجاد پیوند شربکه اجتمراعی د  1397های خلاقانه کند. طبق مطالعه حاجی يقا و همکاران )

بین کارکنان می تواند از خلاقیت و پیگیری ایرده هرای جدیرد حمایرت کنرد. یکری دیگرر از        

تنهرا انحرافرات خرلاق را محکروم     ها، سبک مؤیرتر و کاراتر مدیریت تیمی بوده که نره سبک

پررداز حمایرت   جانبره از ایرده  صرورت همره  کند تا بره گیرد بلکه تلاش مینکرده یا نادیده نمی

به این پدیرده رفتراری ببخشرد. بنرابراین چنرین مردیری ممکرن اسرت حتری           کرده وجه قانونی

ها را  لازم و ضرروری بدانرد و کارکنران را تشرویق بره تکامرل ایرده خرود حتری          هنجارشکنی

 ها حمایت کند.صورت غیررسمی کرده و از ينبه

يگاه  طلب بوده و کارکنان نیز از این امراما به اعتقاد وی، مدیر ممکن است فردی فرصت     

شدت افرزایش یابرد.   رود که انحرافات خلاق بهاز نگاه او، در این صورت نیز انترار می باشند.

گرفته است، درواقع از هرر فرصرتی بره نفرع خرود و      طلبانه را در پیشمدیری که سبک فرصت

تواند بره دو شرکل خرود را نشران دهرد. در شرکل اول،       گیرد. این موضوع میسازمان بهره می
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تحت این سبک هیچ رغبت و میلری بررای طری کرردن مسریر رسرمی نشران نرداده و         کارکنان 

هرا اعتمراد   های غیررسمی پیگیری نماینرد. چراکره ين  دهند تا ایده خود را از کانالترجیح می

رود دهنرد. انتررار مری   چندانی به مدیریت نداشته و احتمال دزدی ایده خود را توسط مدیر می

. در شرکل  شرود بیشرتر درگیرری افرراد در انحرافرات خرلاق       این سبک مدیریت باعث تشدید

هرا توسرط کارکنران از مسریرهای غیررسرمی را یرک فرصرت        دوم، این مردیران اجررای ایرده   

ارزیابی کرده و از این طریق، ریسک اجرای ایده را به کارکنان منتقل کرده و منابع رسمی را 

خود، ایده را اجرا کنند. در ایرن میران مردیر    ها با مسئولیت دهد تا ينها قرار نمیدر اختیار ين

تواند از نتایا مطلوب ایده به نفع خود بهره گیرد. بنرابراین در ایرن سربک از مردیریت نیرز      می

 یابد. انترار درگیری افراد در انحراف خلاق افزایش می

همینین در مطالعه کیفی موسوی نژاد، ضعف ساختاری در سازمان از جمله عوامل مهمری       

کره  نحروی تواند شدت انحرافات خلاق در سازمان را افزون نمایرد بره  شد که مییص دادهتشخ

وپاگیر برای اجرای ایده در یک با مسدود بودن مسیر رسمی خلاقیت و یا فزونی قوانین دست

هرای  سازمان بوروکراتیک و ماشینی، افراد بیشتری درگیر انحراف خلاق بررای پیگیرری ایرده   

ویرژه در شررکت ملری نفرت ایرران و      قراد وی، ایرن گیرهرای سراختاری )بره     خود دارند. به اعت

صورت مستقیم اجازه پیگیری ایرده را  های دولتی( باعث می شوند تا مدیران نتوانند بهشرکت

به کارکنان بدهند و یا برای رد کردن ایده به قوانین مختلف دست انداخته و یا ایده کارکنران  

هرا را در مجررای   مان ندانند. بنابراین این ساختار اجازه تکامل ایدههای سازرا سازگار با برنامه

دهرد.  رسمی نخواهد داد و افراد را به سمت درگیری هرچه بیشتر با انحراف خلاق سروق مری  

( نیرز بیران داشرتند، نقرش عوامرل سرازمانی و سربک رهبرری         2002) 1چنانکه لبلنا و کلووی

گذار است. تأییرتر از سایر عوامل انحرافی پررن مدیران در کاهش یا بروز رفتارهای کاری 

ترر باشرد، احتمرال    هرچه ادراد افراد نسبت به شرایط ساختاری منفری همینین طبق تحقیقات 

طور که نتایا تحقیق گرال رین و  ها در انحراف خلاق افزایش خواهد یافت. هماندرگیری ين

                                                 
1  . Leblance & Kelloway 
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هرا در  کراری باعرث درگیرری ين    ( نشان داد، ادراد منفی کارکنان از شرایط2006) 1بورد

( نیز در مطالعه خرود کره در کشرور چرین بره      2019) 2رفتارهای انحرافی خواهد شد. دو و چن

هرای شردید شرتلی در ارتبراط     شرایط ساختاری نامناسب و کنترلانجام رسید، نشان دادند که 

 مثبتی با انحراف خلاق قرار دارد.

-ط بیوگرافیک افراد نیز شناسایی شدند که میحال در کنار این تنگناهای ساختاری، شرای     

بخش انحراف خلاق باشند. ينیه از نگاه وی بدیهی به نرر می رسرد، ایرن اسرت    توانند توسعه

تواند انحرافات خلاق در سازمان را افزایش دهد. چنانکره در شررکت   که تحصیلات افراد می

رند در مقایسه با سایرین رغبرت  ملی نفت ایران نیز مشاهده شد، افرادی که تحصیلات عالی دا

تروان گفرت کره    ها دارنرد. درواقرع مری   های جدید و به یمررساندن ينبیشتری برای ارائه ایده

احتمال درگیری این افراد نخبه در انحراف خرلاق نسربت بره کارکنرانی برا سرطح تحصریلات        

اسرت کره رفتارهرای    ( نیرز حراکی از ين   1392مطالعه باغبانیان و خمرنیا )تر، بیشتر است. پایین

-تر بوده و بیشتر مرتکب تخلفرات مری  انحرافی در افراد با مدرد بالاتر بیشتر از مدرد پایین

های خلاقانه بیشتر از سوی دیگر، وی بیان داشت که اگر سازمان تمایل به دریافت ایدهشوند. 

هرایی اسرت   لره از سوی کارکنان دارند، باید اقدام به جذب افراد جوان نماید. سن یکی از مقو

ترر کره   دهد. معمرولاً افرراد جروان   قرار می تأییرکه میزان درگیری در انحراف خلاق را تحت 

هرای  پرذیرتر بروده و بررای اجررای ایرده     اند، ریسکهنوز در ساختار سنتی سازمان ذوب نشده

ی های بیشرتر و هنجارشرکن  کنند. سن پایین کارکنان عاملی برای ارائه ایدهخود بیشتر خطر می

، يمادگی درگیرری در انحرراف   شوندبیشتر خواهد بود و چنانیه با فشارهای ساختاری مواجه 

گرر مردیریتی، سرازمانی و    خلاق برای تکامرل ایرده خرود را دارنرد. درنتیجره شررایط مداخلره       

توانند باعث شیوع و تکثر انحراف خرلاق در سرازمان شروند و بره یرک      میبیوگرافیک فردی 

 :شودشود. لذا فرضیه زیر طرح میی انحراف خلاق فراهم میمعنا بستر عام برا

                                                 
1  . Galperin & Burke 
2  . Du & Chen 
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گر سازمانی )سراختار  گر مدیریتی )سبک مدیریت(، شرایط مداخلهشرایط مداخله. 4فرضيه 

گر بیوگرافیک افراد )تحصیلات، سن، جنسریت( برر برروز انحرراف     سازمان( و شرایط مداخله

 اری دارند.مثبت و معناد تأییرخلاق در شرکت ملی نفت ایران 

طبق مطالعه ای که در این زمینه به انجام رسرید، دو دسرته پیامرد مثبرت و منفری در سرطوح            

فردی و سرازمانی در شررکت ملری نفرت ایرران مترأیر از انحرراف خرلاق شناسرایی شرد. ایرن            

( و لرین  2010دوبخشی بودن نتایا به خاطر ماهیت خنثی انحراف خرلاق مری باشرد. مینملیرز )    

تواند برا هردررفت   ان می دارند که انحراف خلاق یک پدیده خنثی بوده که می( نیز بی2013)

منابع به یک انحراف مخرب و یا با کسب نويوری به یک انحراف سازنده تبدیل شرود. طبرق   

درسرتی اجررا شرده و نترایا مطلروبی را کسرب       ای که بههای خلاقانهمطالعه موسوی نژاد، ایده

ت رقابتی بقای بلندمدت سازمان )شرکت ملی نفت ایران( را بره  توانند با کسب مزینمایند، می

ویژه در صرحنه  همراه داشته باشند. تزریق نويوری، عملکرد و برتری سازمان نسبت به رقبا )به

( نیز در مطالعه خرود  2018) 1المللی برای شرکت ملی نفت ایران( را به دنبال دارد. سازبیلربین

پردازند مری تواننرد در   نه نويوری و خلاقیت به همکاری میزمینشان داد که کارکنانی که در 

 افزایی ایجاد کرده و کارایی و عملکرد ين را ارتقا بخشند.داخل سازمان هم

همینین کنشگران از این طریق، مدیریت را از ریسک اجرای ایده دور کرده و برا منرافعی        

ها را در بین سایر منزلت و مقام ين رساند مورد تشویق و تمجید قرارگرفته وکه به سازمان می

 دهد.کارکنان افزایش می

مطالعه مذکور پیامدهای منفی را چنین نشان داده است که در صورت درگیری کارکنران        

ها باید از ساعات و حجم کراری خرود بررای پیگیرری غیررسرمی ایرده       در انحراف خلاق، ين

هرا همرراه خواهرد برود.     ری کراری ين وخلاقانه خود خرج نمایند و ایرن امرر برا کراهش بهرره     

همینرین در صرورت عردم موفقیررت ایرده و برخرورد و تنبیره توسررط مردیریت، روحیره افررراد         

توانرد حتری   دهرد. ایرن امرر مری    قررار مری   ترأییر هرا را تحرت   شده و رضایت شتلی ينتضعیف

                                                 
1  . Sözbilir 
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 های بعدی خود به خارج از شرکت و حتری تررد  کنشگران را مجبور به فروش و اخراج ایده

و سرازمان را هرم برا     اسرت شتل نماید. اما به اعتقاد وی، این پیامدهای منفی، تنها متوجه افراد ن

سازد. افراد برای اینکره بتواننرد ایرده بردیع خرود را      های اقتصادی و ساختاری مواجه میهزینه

دوراز چشرم  صورت غیررسرمی دنبرال کننرد نیازمنرد اسرتفاده از منرابع مختلرف سرازمان بره         به

يمیز نبروده و نترایا   ، موفقیتشود. اگر ایده فرد که با هنجارشکنی پیگیری میهستندمدیریت 

های اقتصادی ين باشد. مطلوبی در پی نداشته باشد، در این صورت سازمان باید متحمل هزینه

تواننرد  قانونی و به نمایش گذاشرتن هنجارشرکنی مری   نرر از ين، کنشگران با ترویا بیصرف

هرا ترغیرب بره نراپیروی از     مان را مسرموم کررده و سرایر کارکنران را در سرایر زمینره      جو سراز 

هرا را در مطالعره خرود، تحرت عنروان هزینره       دستورات مدیر کننرد. موسروی نرژاد ایرن هزینره     

انرد کره   هرایی گذاری کرده است. چون معتقرد اسرت کره ایرن هزینره هرا، هزینره       ساختاری نام

کنرد.  قرانونی تبردیل مری   ساختار ماشینی سازمان را بره بری   ،بد هنجارها و قوانین فراگیر و حتی

کننرد از  های بوروکراتیک همانند شرکت ملی نفت ایران سرعی مری  ای منفی که شرکتنتیجه

های مختلف نیز نشان از پیامردهای  های پژوهشين دوری گزینند. این درحالی است که یافته

، 1وری )لیتزکری و همکراران  فترار ضرد بهرره   منفی رفتارهای انحرافی همیون نقد قوانین و ر

ترتیب يخرین فرضیه نیرز بره شررح    این( دارد. به1995( و اتلاف منابع )رابینسون و بنت، 2006

 شود:بندی میزیر صورت

مثبت و معنراداری برر پیامردهای مثبرت فرردی )ارتقرا جایگراه         تأییرانحراف خلاق . 5فرضيه 

مزیررت رقررابتی(، پیامرردهای منفرری فررردی )کرراهش فرررد(، پیامرردهای مثبررت سررازمانی )کسررب 

هرای  هرای اقتصرادی، هزینره   سرازمانی )هزینره  وری فردی، ترد شتل( و پیامردهای منفری  بهره

 ساختاری( در شرکت ملی نفت ایران دارد.  

مدل مناسبی که نشان دهنده ارتباط مناسب بین مقولات باشد، به صرورت مردل مفهرومی زیرر     

 .  شودارائه می

                                                 
1  . Litzky et al. 
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 مدل مفهومی پژوهش .1شكل 
 

 

 پژوهش روش
گیرد. برا  قرار می 1یابی علیپژوهش حاضر در زمره تحقیققات همبستگی با استفاده از مدل     

های يماری همبستگی و تحلیل رگرسیون در تعیین مسریرهای علری   توجه به محدودیت روش

هرای علری ماننرد    شبین متتیرها، پژوهشگران پیرو نرریه شرناختی اجتمراعی برر اسرتفاده از رو    

                                                 
1  . Causal Modeling 

 مولفه سازماني

 بحران سازمانی داخلی 

 بحران سازمانی خارجی 

 فه مدیریتيمول

 حمایت مدیریت از خلق ایده 

 ناکاريمدی مدیریت 

 شخصیت مدیر 

انحراف 

 خلاق

فشار 

 ساختاری

 شرایط )سبک( مدیریتي

 مدیریت استبدادی 

  مدیریت نامحسو 

 مدیریت انسانی و سازمانی 

 مدیریت تیمی 

 مدیریت فرصت طلبانه 

 شرایط بيئگرافيک افراد

 تحصیلات 

 سن 

 جنسیت 

 شرایط سازماني

 تار سازمانساخ 

 پيامدهای مثبت

 مثبت فردی

 ارتقا جایگا فرد 

 مثبت سازمانی

 مزیت رقابتی 

 بحران سازمانی خارجی 

 پيامدهای منفي

 فردی منفی

 کاهش بهره وری فردی 

 ترد خدمت 

 سازمانی منفی

 هزینه های اقتصادی 

 هزینه های ساختاری 

 ویژگي های شخصيتي کنشگران

 برونگرایی بالا 

  تجربه بالاگشودگی در برابر 

 گرایش به ریسک پذیری بالا 

 انگیزش درونی بالا 

 ایدهویژگي های 

 اهمیت ایده 
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انرد. در ایرن پرژوهش، مردل معرادلات      کررده  تأکیرد تحلیل مسیر و تحلیل معادلات ساختاری 

ساختاری که به دلیل ضرعف روش تحلیرل مسریر ارائره شرده اسرت برا کراربرد روش حرداقل          

سرازی  مردل گیرد. همینرین  مورد استفاده قرار می Smart PLSو با نرم افزار  1مربعات جزیی

PLS های مشرابه معرادلات سراختاری    بتنی بر واریانا است که در مقایسه با تکنیکنگرش م

(. 68 ، 1393نیراز بره شرروط کمترری دارد )داوری و رضرازاده،       Lisreelو  Amos همیون

هررا در ایررن روش از دو مرحلرره شررامل بررسرری برررازش مرردل و يزمررون تحلیررل داده الگرروریتم

-بخش مربوط به مدلشده، سه قسمت لگوی ارائهگیرد که برازش افرضیات پژوهش بهره می

 دهد.را تحت پوشش قرار میگیری،  بخش ساختاری و بخش کلی مدل های اندازه

جامعه يماری پژوهش در این بخرش برا قیرد محردودیتی از قبیرل کارکنران رسرمی دارای             

تحصیلات لیسانا به بالا و همینین در نرر گرفتن هفت مدیریت اصرلی شررکت ملری نفرت     

. حجم نمونة يماری پیشنهادی بر اسا  فرمرول کروکران برا    استنفر  452 تقریباًایران، شامل  

از ابرزار پرسشرنامه برا    ها، نفر بريورد شد. به منرور گرديوری داده 137درصد  5سطح خطای 

 . گویه های  ين بر پایرة شد( استخراج شد، استفاده 1398گویه که از مطالعه موسوی نژاد ) 84

( تنرریم شرده اسرت. بره     1( ترا کراملا مخرالفم )   5گزینه ای لیکرت، از کاملا مروافقم )  5طیف 

منرور توزیع پرسشنامه ها، ابتدا از نمونه گیر ی طبقه ای استفاده شرد. بره ایرن صرورت کره از      

هفت مدیریت اصلی شرکت ملی نفت ایران، نسبتی به دسرت يمرد کره برر اسرا  ين، تعرداد       

 (.1)جدول شماره  شدیریت مشخص ها در هر مدنمونه
 

                                                 
1  . Partial Least Square 
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 هاها به تفکیک مدیریتتعداد نمونه .1جدول 

 تعداد نمونه نسبت تعداد کارکنان هامدیریت

 26 19/0 88 مدیریت توسعه منابع انسانی

 15 11/0 48 ریزی تلفیقیمدیریت برنامه

 19 14/0 65 مدیریت پژوهش و فناوری

 12 09/0 40 المللمدیریت امور بین

 10 07/0 32 مدیریت امور مالی

 44 32/0 145 مدیریت اکتشاف

 11 08/0 34 مدیریت هماهنگی و نرارت بر تولید نفت و گاز

 137 1 452 جمع

       
گیرری در  صرورت نمونره  هرا در هرر مردیریت بره    مره س ا با توجه به نسبت فروق، پرسشرنا       

يمرده،  دستذکر است که برای کسب حجم نمونه به. قابلشددستر  در بین کارکنان توزیع 

شرده برود ترا برا احتمرال      نمونه محاسربه  137شده بیش از تعداد کل های توزیعتعداد پرسشنامه

هرا )کره در حرال حاضرر از مشرکلات تحقیقرات       تعردادی از پرسشرنامه   ریزش و عدم استرداد

دیگرر، محقرق بره    عبرارت . بهشوديوری قبولی پاسخ جمعيید(، تعداد قابلحساب میمیدانی به

درصد بیشتر از حد معمول( در هفت مدیریت اقدام کرد که با ایرن   10پرسشنامه ) 150توزیع 

-وتحلیل قرار گرفرت. نسربت مشرارکت   و مورد تجزیهيوری جمع پرسشنامه 98روش نیز تنها 

بره   .درصرد مؤنرث بودنرد    1/12درصد مذکر و  9/86حسب جنسیت، کنندگان در پژوهش به

 ا الپری اعتبرار مردل از الگروریتم     تأییرد روایی و پایرایی  پرسشرنامه و همینرین     تأییدمنرور 

ه پرداخته و اعتبار مدل داده پیروی شده است. حال در این مرحله به يزمون فرضیات ارائه شد

 گیرد. بنیاد مورد يزمون کمی قرار می
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 های پژوهشیافته
یرابی معرادلات سراختاری بره بررسری مردل پرژوهش        در این بخش با استفاده از روش مدل     

ی هرا در ایرن روش طبرق الگروریتم ين، از دومرحلره     پرداخته شده است که برای تحلیرل داده 

و « گیری، برازش مدل ساختاری، برازش کلی مردل( مدل اندازه بررسی برازش مدل )برازش»

(. مطابق 128 ، 1393)داوری و رضازاده،  شودپیروی می« های پژوهشيزمودن فرضیه»س ا 

گیرری از سره   های انردازه ، برای بررسی برازش مدلPLSها در روش با الگوریتم تحلیل مدل

ملی، يلفرای کرونبراخ و پایرایی ترکیبری یرا      )شامل ضررایب بارهرای عرا    1معیار پایایی شاخص

CR2شود(، روایی همگرا و واگرا استفاده می  . 

هرای یرک سرازه برا ين     محاسبه مقردار همبسرتگی شراخص   از طریق  (L.F)بارهای عاملی      

شود، موید این است کره   4/0شود که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار سازه محاسبه می

گیرری ين سرازه بیشرتر بروده و     های ين از واریانا خطای اندازهو شاخصواریانا بین سازه 

(. برار  80 ، 1393داوری و رضرازاده،  گیری قابرل قبرول اسرت )   پایایی در مورد ين مدل اندازه

مورد ارزیابی قرار گرفت و نتایا نشان داد که بار عاملی سوال دوم از خررده   هاعاملی شاخص

ایده، سوال سروم از خررده مقولره مردیریت اسرتبدادی، سروال        مقوله حمایت مدیریت از خلق

کمترر  چهارم از خرده مقوله ساختار سازمان و سوال دوم از خرده مقوله کسب مزیرت رقرابتی   

هرا قررار   ين ترأییر انرد ترا سرایر معیارهرا تحرت      های بعدی حذف شرده بوده و در تحلیل 4/0از 

( و از ایرن رو  4/0سربی برخوردارنرد )بیشرتر از    نگیرند. سایر سروالات و ابعراد از بارعراملی منا   

 ها لازم نیست.حذف هیچ یک از ين

هرای  همینین ضرایب يلفای کرونباخ که نشانگر میزان همبستگی بین یک سازه و شاخص     

 7/0متتیر اسرت کره مقرادیر برالاتر از      1تا  0عاملی است که مقدار ين از مربوط به ين است،  

که معیار يلفرای کرونبراخ یرک معیرار سرنتی بررای تعیرین پایرایی          از ينجاییشود. پذیرفته می

                                                 
1 . Item Reliability 
2 . Composite Reliability 
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بره   CRتری نسبت بره يلفرا، بره نرام پایرایی ترکیبری یرا        معیار مدرن PLS، روشاستها سازه

پذیرفتره   7/0متتیرر اسرت کره مقرادیر برالاتر از       1ترا   0نیرز از   CRمقدار ضرریب  برد. کارمی

ضرریب بررای متتیرهرای پنهران مرتبره اول توسرط       ، همینین باید متذکر شد کره ایرن   شودمی

 افزار محاسبه شده و برای متتیر پنهان مرتبه دوم  باید به صورت دستی محاسبه شرده اسرت  نرم

درخصوص روایی همگرای ابزار پرژوهش، معیرار میرانگین    (. 79 ، 1393داوری و رضازاده، )

رود و همبسرتگی زیراد   مری  کرار جهت اعتبار همگرایری بره   AVE1واریانا استخراج شده یا 

دهرد  های دیگر نشران مری  های سازههای یک سازه را در مقایسه با همبستگی شاخصشاخص

را برررای سررنجش  AVE( معیررار 1981) 2(. فورنررل و لارکررر81، 1393)داوری و رضررازاده، 

، روایی همگرای قابرل  5/0بالای  AVEروایی همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که مقدار 

هرا نشران داده   مؤلفره مقادیر پایرایی و روایری را بررای      2جدول شماره قبول را نشان می دهد. 

 است.

 

                                                 
1. Average Variance Extracted 
2 . Fornell & Larcker 
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 نتایا يزمون پایایی و روایی همگرا. 2جدول 

 AVE 0</5 ایایی ترکیبیپ<7/0 يلفای کرونباخ<7/0 پنهان مرتبه اول مؤلفه پنهان مرتبه دوم مؤلفه

 مدیریتی مؤلفه

 (89/0)يلفای کرونباخ= 

 (96/0)پایایی ترکیبی= 

 61/0 86/0 79/0 حمایت مدیریت از خلق ایده

 62/0 88/0 79/0 ناکاريمدی مدیریت

 72/0 75/0 54/0 شخصیت مدیر

 سازمانی مؤلفه

 (88/0)يلفای کرونباخ= 

 (90/0)پایایی ترکیبی= 

 72/0 91/0 87/0 بحران سازمانی داخلی

 68/0 86/0 76/0 بحران سازمانی خارجی

 84/0 94/0 91/0 فشار ساختاری فشار ساختاری

 77/0 94/0 92/0 انحراف خلاق انحراف خلاق

 های کنشگرانویژگی

 (94/0)يلفای کرونباخ= 

 (99/0)پایایی ترکیبی= 

 79/0 01/0 01/0 برونگرایی بالا

 81/0 90/0 77/0 گشودگی در برابر تجربه بالا

 89/0 95/0 89/0 گرایش به ریسک پذیری بالا

 75/0 92/0 89/0 انگیزش درونی بالا

 65/0 94/0 90/0 اهمیت ایده های ایدهویژگی

 سبک مدیریت

 (95/0)يلفای کرونباخ= 

 (99/0)پایایی ترکیبی= 

 79/0 92/0 89/0 مدیریت استبدادی

 77/0 91/0 85/0 مدیریت نامحسو 

 78/0 91/0 86/0 مدیریت انسانی و سازمانی

 71/0 91/0 86/0 تیمیمدیریت 

 64/0 84/0 72/0 مدیریت فرصت طلبانه

 66/0 92/0 90/0 ساختار سازمان شرایط سازمانی

 شرایط بیوگرافیک

 (80/0)يلفای کرونباخ= 

 (86/0)پایایی ترکیبی= 

 81/0 89/0 76/0 تحصیلات

 83/0 91/0 80/0 سن

 79/0 94/0 91/0 ارتقا جایگاه فرد پیامدهای مثبت فردی

 74/0 89/0 82/0 کسب مزیت رقابتی پیامدهای مثبت سازمانی

 پیامدهای منفی فردی

 (87/0)يلفای کرونباخ= 

 (93/0)پایایی ترکیبی= 

 68/0 86/0 77/0 کاهش بهره وری فردی

 83/0 91/0 80/0 ترد خدمت

 پیامدهای منفی سازمانی

 (76/0)يلفای کرونباخ= 

 (76/0)پایایی ترکیبی= 

 91/0 95/0 90/0 اقتصادیهزینه های 

 64/0 88/0 75/0 هزینه های ساختاری
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شود مقدار يلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی متتیرهرای پنهران   همانطور که مشاهده می     

های اندازه محاسبه شده است که حاکی از پایایی و برازش مناسب مدل 7/0مرتبه اول و دوم بالاتر از 

قررار دارد   7/0شخصیت مدیر در کمتر از  مؤلفهمیان، تنها مقدار يلفای کرونباخ  گیری دارد. در این

دارد تا با حذف سوال یا سوالات، پایایی ين مناسب شود. یکری   مؤلفهکه نیاز به بررسی سوالات این 

اسرت )داوری و   SPSSدر نررم افرزار    Scale If Item Deletedها استفاده از دستور از روش

مربوطره در   مؤلفره (. نتیجه این روش مشرخص کررد، مقردار يلفرای کرونبراخ      167 ؛ 1393رضازاده، 

کند. به این معنی که يلفا بیشتر تتییر می 62/0به مقدار   (Shakhsiat2)صورت حذف سوال دوم 

کند. پا از حذف این سوال، ضریب يلفای کرونبراخ  شده و در نتیجه پایایی وضعیت بهتری پیدا می

 AVEی مقرادیر  ن مقایسره .  همینرین  84/0و  72/0رکیبی به ترتیب برابرر بروده اسرت برا     و پایایی ت

می  تأییدداشته و روایی همگرای مدل نشان از مناسب بودن این معیار  5/0با مقدار استاندارد  متتیرها

 شود.

اسرت.   PLSگیرری در روش  های انردازه درنهایت روایی واگرا سومین معیار سنجش برازش مدل    

( اسرتفاده شرده اسرت.    1981این پژوهش به منرور بررسی روایی واگرا از روش فورنل و لارکرر )  در

برای هرر   AVEکنند، روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان فورنل و لارکر بیان می

گی های دیگر )یعنی مربع مقدار ضرایب همبسرت سازه بیشتر از واریانا اشتراکی بین ين سازه و سازه

جویی در فضرای  بیشتر از ضرایب همبستگی باشد(. به علت صرفه AVEها( باشد )یا جذر بین سازه

مقاله مذکور، از ارائه جدول طویل روایی واگرا خودداری شده و تنها به ارائه نتایا نهرایی ين اکتفرا   

سرایر   هرای پرژوهش از مقردار همبسرتگی    مؤلفره  AVE. با توجه به بیشتر شدن مقردار جرذر   شودمی

سراخت. البتره در بعضری نقراط، مقردار جرذر        تأییرد ها، می توان روایی واگرای مناسب مدل را مؤلفه

AVE      از همبستگی کمتر شده است ولی با چشم پوشی به دلیل عدم حذف سروال بیشرتر مری تروان

 ساخت.  تأییدگیری را های اندازهاین معیار را قابل قبول دانست و برازش خوب مدل

رسرد. بره   گیری نوبت به برازش مدل ساختاری پرژوهش مری  های اندازهررسی برازش مدلبعد از ب     

 شرود اسرتفاده مری   « 2Q»و « 2Rیرا   R Squares» هایمنرور بررسی برازش مدل ساختاری از معیار

 (.181 ؛ 1393)داوری و رضازاده، 
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و  33/0، 19/0قردار  زای مدل )وابسرته( اسرت. سره م   های پنهان درونمؤلفهمربوط به  2Rضرایب      

شروند  در نررر گرفتره مری    2Rبه عنوان مقدار ملاد برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  67/0

هرای درونرزای پرژوهش    مؤلفره بررای   2R. مطابق برا نترایا، مقرادیر    (146، 1393)داوری و رضازاده، 

 92/0، 37/0تیب برابر همیون پدیده اصلی )فشار ساختاری(، راهبرد )انحراف خلاق( و پیامدها به تر

محاسبه شده است که برا توجره بره سره مقردار مرلاد، مناسرب و قروی برودن بررازش مردل             67/0و 

سرازد بایرد در   که قدرت پیش بینی مدل را مشرخص مری   2Qهمینین معیار . شودمی تأییدساختاری 

ی ک سرازه در مورد یر  2Qزای مدل محاسبه شود. در صورتی که مقدارهای درونمورد تمامی سازه

بینری ضرعیف،   را کسب نماید، به ترتیب نشان از قردرت پریش   35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار درون

(. 96، 1393زای مربروط بره ين را دارد )داوری و رضرازاده،    هرای بررون  متوسط و قوی سازه یا سرازه 

 دهد.خروجی این معیار را برای متتیرها نشان می 3جدول شماره 
 

 2Qمعیار  .3جدول 
 2Q زادرون مؤلفه

(1-SSE/SSO) 
 2Q زادرون مؤلفه

(1-SSE/SSO) 
 2Q زادرون مؤلفه

(1-SSE/SSO) 
 46/0 مدیریتی مؤلفه 69/0 مدیریت نامحسو  55/0 حمایت مدیر از ایده

 54/0 سازمانی مؤلفه 56/0 مدیریت انسانی 52/0 ناکاريمدی مدیریت

 62/0 ویژگی های کنشگران 61/0 مدیریت تیمی 63/0 شخصیت مدیر

 56/0 سبک مدیریت 42/0 مدیریت فرصت ط 58/0 بحران داخلی

 66/0 شرایط بیوگرافیک 58/0 ساختار سازمان 46/0 بحران خارجی

 34/0 پیامدها 53/0 تحصیلات 31/0 فشار ساختاری

 56/0 پیامدهای مثبت 54/0 سن 70/0 انحراف خلاق

 50/0 پیامدهای منفی 70/0 ارتقا جایگاه فرد 67/0 برونگرایی بالا

 58/0 پیامدهای منفی فردی 62/0 کسب مزیت رقابتی 56/0 گشودگی در تجربه

 34/0 پیامدهای منفی سازمانی 53/0 کاهش بهره وری 78/0 گرایش به ریسک

 71/0 ترد خدمت 66/0 انگیزش درونی بالا

 84/0 اقتصادیهزینه های  72/0 اهمیت ایده

 15/0 هزینه های ساختاری 70/0 مدیریت استبدادی
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 15/0زای مدل در طیرف  های درونبرای کلیه سازه 2Qکه مقادیر  شودبا توجه نتایا مشاهده می     

قرار دارند. بنابراین قابلیت متوسط تا قوی پیش بینی مدل و بررازش مناسرب مردل سراختاری      78/0تا 

 شود.می تأیید

های معادلات ساختاری است. بدین معنی کره  مربوط به بخش کلی مدل GOF1ت معیار درنهای      

گیرری و بخرش سراختاری مردل کلری      توان پا از بررسی بررازش بخرش انردازه   توسط این معیار می

(. ایرن معیرار پرا از    97، 1393پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نمرود )داوری و رضرازاده،   

فرمرول دسرتی   (، بصرورت  85/0متتیرهرا )  2R( و میرانگین  76/0ر اشرتراکی ) محاسبه، میانگین مقرادی 

 شود.محاسبه می

 
 

را بره عنروان مقرادیر ضرعیف،      36/0و  25/0، 01/0( سره مقردار   187، 2009) 2وتزلا و همکاران     

، نشران  GOFحصول شده بررای   80/0معرفی نموده اند. بنابراین مقدار  GOFمتوسط و قوی برای 

 قوی مدل دارد. از برازش کلی

گیری، های اندازه، پا از بررسی برازش مدلPLSها در روش مطابق با الگوریتم تحلیل دادهحال   

هرای تحقیرق خرود    یابد که بره بررسری و يزمرون فرضریه    مدل ساختاری و مدل کلی، محقق اجازه می

هرا  هریک از فرضریه  ( مربوط بهt-valueپرداخته ب ردازد. ابتدا به بررسی ضرایب معناداری )مقادیر 

ضرایب بایستی رقمری  ، بین متتیرها پرداخته شده است. در این روش برای ایبات معنی دار بودن مسیر

داشته باشد تا بتوانیم صحت مسیر و همینین معنرادار برودن تمرامی سرؤالات و روابرط       96/1بیشتر از 

یجه اجرای ایرن يزمرون ارائره شرده     برای ارائه نت 2کنیم. شکل  تأیید %95متتیرها را در سطح اطمینان 

 است.

 

                                                 
1. Goodness of Fit 

2. Wetzels et al. 
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 t-valueمدل معادله ساختاری مبین انحراف خلاق شامل مقادیر . 2شكل 

 

است که این مطلب  96/1دهد که ضرایب معناداری مسیرهای میان متتیرها بیشتر از نتایا نشان می     

. شودها میشدن فرضیه تأییدث و باع استمتتیرها  تأییرهای پژوهش و دار بودن فرضیهاحاکی از معن

مردل   3ها مورد بررسی قرار می گیرد. شرکل  حال  ضرایب استاندارد شده مسیرهای مربوط به فرضیه

 دهد.پژوهش را همراه با ضرایب استاندارد شده مسیرهای پژوهش نشان می
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 مدل معادله ساختاری مبین انحراف خلاق شامل ضرایب استاندارد مسیر. 3شكل 

 

هرای قبرل و   های برازش مردل معرادلات سراختاری در بخرش    مدل توسط شاخص تأییدتوجه به با     

، فرضیه اول )الف( مبنی بر ایرر مثبرت و معنرادار شررایط     3و  2های های انجام گرفته در شکليزمون

گیررد.  قررار مری   تأییددرصد مورد  95علی انحراف خلاق در ایجاد فشار ساختاری در سطح اطمینان 

را مبنی بر عردم وجرود    0Hتوان فرض می (،97/11نیز نشان داد ) tر که پیشتر عدد معناداری همانطو

رد کرد؛ بدین معنی که میزان ضریب رگرسیونی برابر صفر نبوده و متتیرر   %95، با سطح اطمینان تأییر

سرطح از اطمینران،    یعنی در ایرن . استدرصد  61برابر با  تأییردارد و میزان این  تأییرمستقل بر وابسته 

های مدیریتی )حمایت  مردیریت از خلرق ایرده، ناکاريمردی     مؤلفهشرایط علی انحراف خلاق شامل 

 ترأییر های سازمانی )بحران سازمانی داخلی و خارجی( برا ضرریب   مؤلفهمدیریت، شخصیت مدیر( و 

 ی دارد. مثبت و معنادار تأییردرصد در ایجاد فشار ساختاری در شرکت ملی نفت ایران  61

برازنردگی مردل و يزمرون     تأییرد شود. با توجه بره  حال به تشریح نتایا سایر فرضیات پرداخته می     

های ب، ج و د پرژوهش را رد کررد.   درخصوص فرضیه 0Hتوان فرضیه معناداری ضرایب مسیر، می

انرد.  گرفته قرار تأییدهای مزبور مورد توان بیان داشت که فرضیهدرصد می 95دراقع با سطح اطمینان 

گر بر انحراف خلاق عبارتنرد از:  فشار ساختاری، بستر و شرایط مداخله تأییربه ترتیب عدد معناداری 
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-يید، میقرار دارند. بنابراین چنانیه از نتایا بر می 96/1که همگی در بالاتر از  54/3و  14/5، 11/7

کنشرگران   ب(، بستر )شامل ویژگیدرصد اطمینان بیان داشت که فشار ساختاری )فرضیه  95توان با 

ای )شرامل شررایط مردیریتی، سرازمانی، و بیوگرافیرک(      و ویژگی ایده( )فرضیه ج( و شرایط مداخله

)فرضیه د( در ایجاد انحراف خلاق در شرکت مورد مطالعره از ایرر مثبرت و معنراداری برخوردارنرد.      

 درصد. 29و  31، 40این مسیرها به ترتیب برابر است با  تأییرضریب 

حال به تشریح يخرین مرحله مدل معادله ساختاری، یعنی مدل مبیّن پیامدهای انحراف خرلاق در       

-های معناداری و ضرریب مسریر در شرکل   شود. با توجه به يزمونشرکت ملی نفت ایران پرداخته می

و تروان ایرر مثبرت    ، مری PLSبرازنردگی مردل در مرحلره اول الگروریتم      تأییدو همینین  3و 2های 

t (70/31 )قرار داد. در این مسیر، عدد معناداری  ییدتأمعنادار انحراف خلاق بر پیامدهای ين را مورد 

. بدین معنی که میزان است %95در سطح اطمینان  تأییرمبنی بر عدم وجود   0Hفرض نشان دهنده رد 

درصرد   82برابر با  تأییر هایش برابر صفر نبوده و میزان اینضریب رگرسیونی انحراف خلاق بر پیامد

تواند بر پیامردهای مثبرت و منفری ایرن     درصد می 82. به عبارت دیگر، انحراف خلاق با ضریب است

 پدیده در سطح فرد و سازمان ایر مثبت و معناداری گذارد.

ضریات مسرتخرج از   هدف غایی از انجام این پژوهش، اعتباریابی مدل انحراف خلاق و يزمون فر     

ی ادبیرات  عنروان حلقره مفقروده   مدل برای کاوش بیشتر فرایند ين بوده است. این پدیده رفتراری، بره  

خلاقیت و انحراف که در قلمرو رفتار سازمانی بوده اسرت، از تیررر  نررری اندیشرمندان مردیریت      

سرازی معرادلات   رفتاری به دور مانده است. در این پرژوهش بصرورت تجربری و برا اسرتفاده از مردل      

هرا برا   ساختاری، پا از حذف چندین سؤال جهت تائید روایی و پایایی ابرزار پرژوهش، بررازش داده   

گیری، مدل ساختاری و مدل کلی مورد تائید قرارگرفته و نهایتاً اقدام به يزمون مردل  های اندازهمدل

حرراف خرلاق شرامل    کره شررایط علری ان    شرد . مشرخص  شرد معادلات ساختاری و فرضیات پژوهش 

هررای مرردیریتی )حمایررت مرردیریت از خلررق ایررده، ناکاريمرردی مرردیریت، شخصرریت مرردیر( و مؤلفرره

سازمانی داخلی و خارجی( در ایجاد فشار ساختاری ایر مثبت و معنراداری  های سازمانی )بحرانمؤلفه

امره بره ين   دارند. درواقع يبشخور برانگیختگی ایرن فشرار در سرازمان، شررایط علری اسرت کره در اد       

 پرداخته می شود.  
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چنانیه مشخص شد، عوامل مدیریتی می توانند منجر به شکل گیری فشار ساختاری در شرکت ملری  

پردازی و خلق ایده جدید حمایت کند، مری توانرد   نفت ایران شوند؛ بدین شکل که اگر مدیر از ایده

اولیه برای شکل گیری انحراف خلاق  تواند شرطپردازی کنند. این امر میکارکنان را ترغیب به ایده

-بر خلاقیت است، ایجاد نماید. در این بخش مدیر تنها کارکنان را تشویق به ایرده  تأکیدرا که همان 

ها را نداشته است. حال برای اینکه یرک ایرده   سازی تمامی ينپردازی کرده ولی توانایی اجرا و پیاده

د، باید مورد ارزیابی و گزینش صحیح قرار گیررد و ایرن امرر    بدیع بتواند منافعی را به دنبال داشته باش

ویژه در سطح مدیریت است. چنانیه نتایا نشان داد، نیازمند تخصص و کاريمدی نويورانه مناسبی به

های مطلوب موردپذیرش قرار نگیرند، این امرر مری توانرد برا     اگر به خاطر ناکاريمدی مدیریت، ایده

ها همروار سرازد. بنرابراین کاريمردی یرا ناکاريمردی       برای پیگیری ينگیری فشارساختاری راه شکل

هرای نرو باشرد و برر     تواند یکی از دلایل انتخاب یا رد ایرده های خلاقانه میمدیریت در گزینش ایده

و اسرتر   بورکا گذارد که این نتیجه همراستا با نتایا مطالعه  تأییرمیزان فشار عدم انطباق با هنجارها 

گرذار در ایرن میران اسرت. بایرد ایرن       تأییرعلاوه بر این شخصیت مدیر نیز یک عامرل  . ( است2011)

بین یابند که دراینها بعد از فیلتر از شخصیت مدیر امکان اجرایی شدن میواقعیت را پذیرفت که ایده

کررات  های قبلری و برا تف  ذهنیتها در تکامل ناکام خواهند ماند. اگر مدیر با پیشقطعاً تعدادی از ين

تبرع ين انحرراف خرلاق    ها بنگرد در این صورت احتمال ایجراد فشرار سراختاری و بره    شخصی به ایده

 افزایش خواهد یافت.

منابع شرکت مورد مطالعه نیز می تواند دلیلی بر ایجاد فشار ساختاری باشد. این درحالی است که      

ها در بر ندارد و یی کردن همه ایدهنه تنها شرکت نفت بلکه هیچ سازمانی از منابع نامحدود برای اجرا

( نیز بیان داشرت کره تنهرا    2020توان از تکامل چند ایده پشتیبانی کرد. در این راستا اوگبیبو )تنها می

تعداد محدودی از کارکنان تحت اجرازه مردیر مری تواننرد از منرابع کمیراب سرازمان اسرتفاده کننرد.          

گیرد افراد را به سمت انحراف خلاق ع سازمان شکل میبنابراین فشار ساختاری که در ایر کمبود مناب

هرای خرود را پیگیرری    غیراز مسیر رسمی سرازمان، ایرده  ها از مسیری بهشود تا ينکشانده و باعث می

ترین عامل علیّ در بین عوامل مدیریتی و عوامل سرازمانی در  دهد که مهمها نیز نشان مینمایند. یافته

بوده اسرت.   95/0گیری فشارساختاری، بحران داخلی با ضریب بر شکل شرکت ملی نفت ایران مویر
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محیط خارجی شرکت ملی نفت ایران نیز مهم است. در صورت عدم سازگاری با این محیط، فعالیت 

 رسد. شرکت محدود و درنهایت مرگ ين فرا می

ق برخوردار است. مثبت و معناداری بر انحراف خلا تأییرهمینین طبق نتایا، فشارساختاری نیز از      

بنابراین انحراف خلاق می تواند یکی از راهبردهای معنادار برای کاهش فشارساختاری باشرد. بردین   

کننرد ایرده   معنی که افراد در پاسخ به فشارساختاری ایجادشده، دستورات را نقد کرده و تلاش مری 

. حال ينیره باعرث   است( 2010راستا با نتایا پژوهش مینملیز )خود را تکامل بخشند. این موضوع هم

سو میزان اهمیرت  شده است تا برخی افراد به سمت انحراف خلاق در سازمان حرکت نمایند، از یک

ها )بسرتر یرا زمینره( و از سروی دیگرر وجرود       های رفتاری در ينایده و همینین وجود برخی ویژگی

گرر مردیریتی،   )شررایط مداخلره  های طبیعی و نیرز نبرود موانرع محیطری در ایرن مسریر       ای محردپاره

 سازمانی و بیوگرافیکی( بوده است. 

توان چنین بیان داشت که در صرورت  مثبت شرایط زمینه ای بر انحراف خلاق می تأییربا توجه به      

گونره انحرافری هرم رخ نخواهرد شرد. ایرده بایرد از اهمیرت و ارزش         عدم اهمیت و ارزش ایده، هیچ

وردار بوده تا وی راغب به سرپییی از دستورات گرداند. طبرق نترایا،   پرداز برخدوچندانی برای ایده

ای افرراد بررای درگیرشردن در    تررین عوامرل زمینره   یکی از مهم 94/0اهمیت و ارزش ایده با ضریب 

. طبق نتایا، ویژگی های شخصیتی افراد هم نقش مثبت و معنراداری  شودانحراف خلاق محسوب می

( و تنرزر  2018(، مشکوا و انیکولوپو )2002نتایا تحقیقات سالگادو ) در رخداد انحراف خلاق دارد.

هرای شخصریتی خراص، بره برروز مصرادیق رفتارهرای        ( نیز مؤید ين است که ویژگی2019و یان  )

فردی که  نیاز بره خودشرکوفایی و یرا کسرب احتررام در برین       انحرافی کمک می کند.به عنوان مثال، 

هد بود که هنجارشکنی راهی است برای تکامل ایرده و ایرن پیگیرری    سایرین دارد، بر این عقیده خوا

دهرد، انگیرزش درونری افرراد برا      چنانیه نتایا نشان میتواند جوابگوی نیازهای درونی وی باشد. می

شخصیتی افراد درگیری با انحراف خلاق در شرکت ملی نفت ایران  ترین عاملجز مهم 95/0ضریب 

 شد. تشخیص داده

ات مثبرت و معنراداری برر انحرراف خرلاق برخروردار اسرت. سربک         تأییرگر نیز از خلهشرایط مدا     

گرر مردیریتی،   مدیریت، ساختار سرازمان و شررایط بیوگرافیرک بره ترتیرب از جملره شررایط مداخلره        

سربک رهبرری    گذارند. چنانیه نتایا نشان داد، اگرتأییرسازمانی و فردی بوده که بر انحراف خلاق 
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استبدادی باشرد، اجرازه هنجارشرکنی و سررپییی از دسرتورات را بره کارکنران         مدیر در این شرکت

نمایرد. از سروی   دهد. چنین مدیری انحراف خلاق را با تمرد همسان دانسته و ين را محکروم مری  نمی

صرورت  قیدوبند یا نامحسرو  مری تروان گفرت کره ایرن مردیران بره        دیگر، در خصوص مدیریت بی

توانند ایده خود را از مسیر غیررسرمی و عردم   کند که میارکنان صادر میغیرمستقیم این پیام را به ک

برر   96/0را برا ضرریب    تأییرتطبیق با هنجارهای موجود پیگیری کنند. طبق نتایا، این سبک بیشترین 

رود بروز انحراف خلاق می تواند داشته باشد. همینین سبک انسانی و سازمانی مدیر کره انتررار مری   

هرا را بره   هایی به کارکنران ين ه روحیه و رفتار کارکنان نماید، با نشان دادن چرا  سبزتوجه بیشتری ب

هرا، سربک مردیریت    کنند. یکی دیگر از سبکهای خود از مجرای غیررسمی میسمت پیگیری ایده

کنرد ترا   گیررد بلکره ترلاش مری    تنها انحرافات خلاق را محکوم نکرده یا نادیده نمری تیمی بوده که نه

پرداز حمایت کرده وجه قانونی به این پدیده رفتاری ببخشد. همینرین در  جانبه از ایدهرت همهصوبه

طلبانه مدیر می توان گفت که کارکنان تحت مدیریت این سبک هیچ رغبت خصوص سبک فرصت

دهنرد ترا ایرده    و میلی برای طی کردن مسیر رسمی تکامل ایده خلاقانه خود نشان نداده و ترجیح مری 

های غیررسمی پیگیری نمایند. نتایا پژوهش حاکی از ين اسرت کره سربک رهبرری     ا از کانالخود ر

ای مؤیر برر انحرراف   ترین عامل مداخلهاز جمله مهم 98/0 تأییرها با ضریب مدیر نسبت به سایر مقوله

های رهبرری  توان سبک. این درحالی است که میشودخلاق در شرکت ملی نفت ایران محسوب می

، 1وسوی خلاقیرت )گاموسرلوگل و ایلسرو   ان را از جمله عواملی دانست که کارکنان را به سمتمدیر

 خورد.های مختلف به چشم میکشاند و این مهم در پژوهش( می1392( و انحراف )اسدبیگی، 2009

همینین با توجه به نقش مثبت و معنادار ضعف ساختاری در بروز انحراف خلاق، گفتنری اسرت کره    

هرا را در مجررای رسرمی    ویژه در شرکت ملی نفت ایران اجازه تکامل ایرده های ساختاری بهاین گیر

دهد. نترایا مطالعره دو و   دهد و افراد را به سمت درگیری هرچه بیشتر با انحراف خلاق سوق مینمی

راد ( نیز همراستا با این نتیجه است. در کنار این تنگناهای ساختاری، شرایط بیوگرافیک اف2019چن )

واقع افرادی کره تحصریلات عرالی دارنرد در مقایسره برا        تواند بر انحراف خلاق مویر باشد. درنیز می

هرا دارنرد. و در برخرورد برا     هرای جدیرد و بره یمررسراندن ين    سایرین رغبت بیشتری برای ارائه ایرده 

عه باغبانیران و  نتایا مطالفشارهای ساختاری تمایل به تکامل ایده خود از طریق انحراف خلاق دارند. 

                                                 
1  . Gumusluoglu and Ilsev 
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هرایی اسرت کره میرزان     از سوی دیگر، سرن یکری از مقولره   ( نیز موید این نتیجه است. 1392خمرنیا )

دهد. درواقع سن پایین کارکنان عاملی بررای ارائره   قرار می تأییردرگیری در انحراف خلاق را تحت 

، يمادگی شونداری مواجه های بیشتر و هنجارشکنی بیشتر خواهد بود و چنانیه با فشارهای ساختایده

نیرز   90/0 ترأییر درگیری در انحراف خلاق برای تکامل ایده خود را دارند. طبق نتایا، سن با ضریب 

تواند بر دامن زدن انحراف خرلاق در شررکت   ترین عامل بیوگرافیک افراد محسوب شده که میمهم

 مورد مطالعه بیافزاید. 

که افراد در پاسرخ بره فشارسراختاری و بررای تکامرل      میهای پژوهش نشان داد هنگاهمینین یافته     

شوند، در صورت گر درگیر انحراف خلاق میای و مداخلهایده خلاقانه خود با توجه به شرایط زمینه

درسرتی  ای کره بره  های خلاقانره . ایدهشودتواند متوجه فرد و سازمان مطلوب بودن ایده، نتایا ين می

توانند با کسب مزیت رقابتی، بقای بلندمردت شررکت   کسب نمایند، میاجرا شده و نتایا مطلوبی را 

ملی نفت ایران را به همراه داشته باشند. تزریق نرويوری، عملکررد و برترری سرازمان نسربت بره رقبرا        

المللی برای شرکت ملی نفت ایرران( را بره دنبرال دارد. در ایرن راسرتا، سرازبیلر       ویژه در صحنه بین)به

داد که عملکرد سازمان می تواند با ایده های خلاقانره ای کره کارکنران مری دهنرد،       ( نیز نشان2018)

بهبود یابد.  همینین افراد از این طریق، مدیریت را از ریسک اجرای ایده دور کرده و با منرافعی کره   

ن ها را در بین سرایر کارکنرا  رساند مورد تشویق و تمجید قرارگرفته و منزلت و مقام ينبه سازمان می

تررین پیامرد مثبرت    مهرم  94/0دهد. طبق نتایا، ارتقای موقعیت و جایگاه فردی با ضرریب  افزایش می

انحراف خلاق در سطح فردی به شمار می رود. اما باید توجه داشت که این افرراد بایرد از سراعات و    

-بهرره حجم کاری خود برای پیگیری غیررسمی ایده خلاقانه خود خرج نمایند و این امر برا کراهش   

 ها همراه خواهد بود. وری کاری ين

شده و رضایت شتلی همینین در صورت عدم موفقیت ایده، امکان دارد که روحیه افراد تضعیف     

. ایرن پیامردهای منفری، تنهرا     شرود قرار گیرد در حدی که منجر به ترد شتل ينهرا   تأییرها تحت ين

سازد. برکسی پوشیده تصادی و ساختاری مواجه میهای اقو سازمان را هم با هزینه استمتوجه افراد ن

نررر از ين،  گرذارد. صررف  های مالی و غیرمالی بر دوش سازمان مینیست که هدر رفت منابع، هزینه

توانند جرو سرازمان را مسرموم کررده و     قانونی و به نمایش گذاشتن هنجارشکنی میافراد با ترویا بی

تروان  یب به ناپیروی از دستورات مدیر کننرد. ایرن نترایا را مری    ها ترغسایر کارکنان را در سایر زمینه
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هرای اقتصرادی و اجتمراعی رفتارهرای     ( مبنی برر هزینره  2006های گال رین و بورد )راستا با یافتههم

( رابینسرون و بنرت   2006هرای لیتزکری و همکراران )   هرای پرژوهش  انحرافی در سازمان دانست. یافتره 

های اقتصادی با ضرریب  طور که نتایا نشان داد، هزینهیجه می باشند. همان( نیز موید بر این نت1995)

 ترین پیامدهای منفی انحراف خلاق در سازمانی تشخیص داده شده است.مهم 90/0

با توجه به نتایا حاصل شده از يزمون فرضیات، اقدام به ارائه پیشنهادی اجرایری و محردودیت هرای    

 :شودپژوهش در ادامه می 

 تواند از راهکارهای متفاوتی همیون صندوق پردازی و خلاقیت میر جذب و تشویق ایدهمدیر د

هرای  پردازی و کانون خلاقیت و اندیشه برای ترغیب روحیه کارکنران و مشروق قررار دادن ایرده    ایده

منرور کاهش فشار سراختاری  جدید بهره گیرد؛ همینین مدیران شرکت ملی نفت ایران می توانند به

های خلاقانه در چارچوب قانونی، تحت يموزش قررار گیرنرد ترا بردین طریرق      ین اجرای ایدهو همین

 تر عمل نمایند. تر و ریزبینانههای کارکنان تخصصیکاريمدی خود را ارتقا بخشیده و در ارزیابی ایده

  کره بسریار پرریسرک، غیرعملری،     هرای جدیرد چرون   مدیران باید توجه داشته باشند که اکثر ایرده

شوند، رد خواهند شد. بنابراین بجای اینکره مردیریت مسرتقیماً    مناسب و غیرعادی تشخیص داده مینا

شرود ترا معیارهرایی کره باعرث عردم       دستور رد پیگیری ایده را به کارکنان تحمیل کنرد، توصریه مری   

ا دلیرل  اند از نگاه مدیر و کارمند موردبحث قرار گیرد و به کارکنان اجازه دهنرد تر  پذیرفتن ایده شده

 شود.های مناسب میها را بدانند. این امر باعث تکامل هرچه بیشتر ایدهرد ایده

  المللری خرود باشرد بایرد     برای اینکه شرکت ملی نفت ایران بتواند پاسخگوی نیازهای محیط برین

استات و  شلگرفته و نسبت به رقبای بزرگ خود همیون  درستی بهرهبتواند از خلاقیت و نويوری به
هرا و بره تکامرل    شود تا منابع حداکثری را برای حمایت از ایدهرو پیشنهاد میازاین پیشی گیرد. یلاو

. ولی برای کسرب  شوندها از مسیر رسمی سازمان پیگیری ایده ها تخصیص دهد تا تمامیرساندن ين

ه را بررای  شرود ترا مردیران تاحردودی را    ها، پیشنهاد مری اهداف خلاقیت و افزایش کمیت تعداد ایده

درگیری افراد با انحراف خلاق هموار سازند. این عمل ضمن اینکه ریسک اجرای ایده را از مردیران  

 سازد.کند، از مزایای نسبی ين نیز برخوردار میدور می
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 منردی از پیامردهای   شود تا چنانیره تمایرل بره بهرره    به مدیران شرکت ملی نفت ایران پیشنهاد می

توان به افرزایش خلاقیرت در سرازمان و کسرب مزیرت      د که از این میان میمثبت انحراف خلاق دارن

هرایی همیرون   رقابتی و بهبود روابط با کارکنان اشاره کرد، اقدام به کارمندگزینی با توجه به ویژگی

پذیری بالا کنند. همینین هنگام کارمندگزینی، کارکنانی را که به لحاظ ابعاد شخصیتی نمره ریسک

 رند را جذب نمایند.گیبالایی می

     شرود ترا از   چنانیه مدیران تمایل به افزایش انحراف خلاق در شرکت خرود دارنرد، پیشرنهاد مری

ها برای اینکه بتواننرد انحرراف خرلاق را در شررکت خرود      گیرند. ينسبک مدیریتی نامحسو  بهره

هرا را نادیرده   ه و ينتوسعه بخشند، نیاز است تا گاهی نسبت به انحرافات رخ داده واکنشی نشان نرداد 

بگیرند و این اطمینان خاطر نسبی را در کارکنان ایجراد کننرد کره برا هنجارشرکنی مرورد تنبیره واقرع         

ای برخوردار است های بسیار و پیییدهنخواهند شد. همینین شرکت ملی نفت ایران از قوانین و رویه

رو بره مردیران ایرن شررکت     ازایرن سرازد.  ها در چارچوب رسمی را دشوار میکه این امر اجرای ایده

شود تا تنگناهای ساختاری را برطرف کرده و فرایند خلاقیت را تسهیل نمایند. توجه شود پیشنهاد می

 .استتر باشد، انحراف خلاق بیشتر توسعه که هرچه قوانین بیشتری وجود داشته و ساختار ماشینی

 توانرد بره کمیرت و کیفیرت ایرده     مری  کرده و جواندرهرصورت ورود کارکنان نخبه و تحصیل-

-پردازی و خلاقیت در سازمان کمک نماید. بنابراین به مدیران شرکت ملی نفت ایرران پیشرنهاد مری   

هرا را بره   منرور دستیابی به اهداف خلاقیت، از این کارکنان بیشتر بهره گرفته و یرا ورود ين شود تا به

 .شرکت در هنگام کارمندگزینی موردتوجه قرار دهند

مردل مرذکور و روابرط میران اجرزای ين در چرارچوب       حال به پژوهشگران يتی توصیه می شرود ترا   

يمده برا نترایا ایرن پرژوهش     دستفرضیات پژوهش را در جوامع يماری دیگری بازيفرینی و نتایا به

مقایسه شوند؛ در صورت وجود تفاوت با نتایا این پژوهش، وجود تمایز استخراج شوند؛ اولویت در 

-های خصوص است. همینین با عنایت به اینکه پدیدهنازين سازماهای دولتی و پارا در سازماناج

تروان جداگانره از منررر اسرلام موردتوجره قررار داد،       های رفتاری مرتبط با انحراف و خلاقیت را می

-ششود که پدیده انحراف خلاق در سازمان نیز طی مطالعاتی تجربی و در چرارچوب رو پیشنهاد می

گیررد،  شناسی دینی مورد مداقع واقع شود. اما قابل ذکر است که  در تمامی تحقیقاتی که صورت می



 

 

301 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

بار
اعت

ی
یاب

 
 مل

ت
شرک

در 
ق 

خلا
ف 

حرا
ل ان

مد
ن ی

ت ا
ف

ن
یرا

 
 

   
  

ژاد
ی ن

سو
مو

ی 
هاد

ید 
س

 
ن

ارا
مک

و ه

 
 

  

-ها جز لاینفک تحقیق هستند. این پژوهش نیز از این قاعده مسرتثنا نبروده اسرت. محرمانره    محدودیت

خصرات  بودن بعضی از اطلاعات در شرکت ملی نفت ایران و عدم ارائه چنین اطلاعراتی )هماننرد مش  

کنندگان( و همینین طری کرردن مسریرهای رسرمی و غیررسرمی بسریار بررای        دموگرافیک مشارکت

هرا  هایی بوده است که پژوهشگر با ينهای مدیریت، از جمله محدودیتگرديوری داده در مجموعه

ق اند. همینین نبودن کار مشابه درزمینه انحراف خلامواجه بوده و روند انجام پژوهش را کند ساخته

منرابع علمری بسریار کرم و محردود       باعث شد پژوهشگر با کمبود و یا فقدان منابع علمی و یا اسرتفاده 

کره ایرن مهرم     شرود طور مستقیم به این موضوع پرداخته باشد مواجه صورت فارسی( که به)حداقل به

 خود مشکلات دیگری همیون محدود بودن زمان، برگردان درست متون لاتین به فارسی و یکدست

 ها را به همراه داشت.ين  کردن

 

این مقاله از رساله دکترای تخصصی مردیریت در دانشرکده علروم اداری و اقتصرادی      پاسگزاری:س

دانشگاه لرستان استخراج شده است. نویسندگان بر خود لازم می دانند مراتب تشکر صمیمانه خود را 

فت ایران کره نقرش مثبتری در    کنندگان به ویژه در بخش يموزش کل شرکت ملی ناز تمامی شرکت

 اند اعلام نمایند.اجرای تحقیق داشته

 

 و مآخذ منابع
رهبری اصیل بر خلاقیرت کارکنران: برا     تأییربررسی . (1398احمدی زهرانی، مریم. و کریمی، سارا. )

ابتکرار و   .گر تکنولوژی اطلاعرات در نرر گرفتن نقش میانجی رفتار تسهیم دانش و نقش تعدیل
 (.3)9، سانیخلاقیت در علوم ان

هررای بررسرری رابطرره بررین سرربک رهبررری و رفتارهررای انحرافرری در بانررک(. 1392اسرردبیگی، غررزال. )
نامه کارشناسی ارشد مدیریت منابع انسانی، دانشگاه پایان موردمطالعه: بانک سرمایه. -خصوصی 

 تهران.

 جرارب برین المللری(.   راهکارهای کاريمد صنعت نفت ایران )با اسرتفاده از ت (. 1395پاکدامن، رضا. )

 کمیسیون انرژی، صنایع پالایشی و پتروشیمی اتاق ایران.
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(. ارائره مردلی   1397حاجی يقا، پروین. علم بیگی، امیر. پیش بین، سیداحمدرضا. و جلیلیران، سرارا. )  

برای توسعه خلاقیت فردی و سازمانی برر مبنرای نقرش پیونرد شربکه اجتمراعی و تعهرد سرازمانی         

-113(، 2)8. ابتکرار و خلاقیرت در علروم انسرانی     کشاورزی استان اصرفهان،  کارشناسان ترویا 

146.   
(. بررسی عوامل سرازمانی و مردیریتی مرؤیر برر میرزان      1392خمرنیا، محمد. و باغبانیان، عبدالوهاب. )

مجله علوم پزشکی . 1390تخلفات اداری کارکنان شاغل در بیمارستان امام علی)ع( شهر زاهدان 
 . 68-57(. 2صدرا،)

تهرران:   .PLSمدل سازی معادلات ساختاری برا نررم افرزار    (. 1392داوری، علی و رضازاده، يرش )

 .220-187سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی، ص 

(. طراحری و تردوین مردلی جهرت زمینره سرازی بررای        1384سعادت، اسفندیار. و صادقی، منصرور. ) 

 .14، سال دوازدهم، شماره شگاه شاهددوماهنامه دانخلاقیت در موسسات پژوهشی کشور، 

(. بررسی رابطه سرمایه انسانی برا  1397عباسی سرود، لطف اله.، باقری، مریم. وکردستانی، فرشته. )

(، 2)8ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، دولتی شهر تهران. خلاقیت و نويوری کارکنان مدار  
209-228  . 
دلی برای تبیین انحراف خلاق در شرکت ملی نفت ایران: طراحی م (.1398نژاد سید هادی. )موسوی

رساله دکتری مدیریت گررایش رفترار سرازمانی، دانشرکده علروم       خلق و يزمون نرریه داده بنیاد.

 اداری و اقتصاد، دانشگاه لرستان.

(. 1387هاشمیان اصفهانی، مسعود.، زارعی، مسعود.، مشهدی فراهانی، هومن. و ژاله کریمی، وحید. )

فصرلنامه مردیریت منرابع انسرانی در     یکرد نويورانه در رفع مهمترین چالش های صنعت نفرت.  رو
 .142-125صص. ، 2، شماره صنعت نفت
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