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 کارکنان يبا عملكرد سازمان يو شادکام يسازمان تيخلاق نيرابطه ب

 
 ابوالقاسم بریمانی1*
 وحید علیزاده پاجی2

 چكيده
ها دارند و به عنوان امروزه خلاقیت سازمانی و شادکامی کارکنان جایگاه خاصی در تغییرات سازمانزمینه:      

تر و درنهایت وکار، ارائه خدمات با کیفیتحیط کسبسرمایه اصلی در نیروی انسانی ابزاری برای توسعه م
 شود.بهبود عملکرد سازمانی محسوب می

 کارکنان یبا عملکرد سازمان یو شادکام یسازمان تیخلاق بینرابطه بررسی  ،هدف: هدف پژوهش حاضر     
 است. اداره راه و ترابری

جامعه همبستگی است.  توصیفی از نوع روش: روش پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت،     
 113تعداد  .باشدمیبهشهر و  شهرهای نکا اداره راه و ترابریکارکنان نفر از  160آماری این پژوهش شامل 

به عنوان نمونه آماری ای گیری تصادفی طبقهو به روش نمونهو مورگان  یجدول کرجسنفر با استفاده از 
 عملکرد سازمانیشادکامی و  ی،سازمان خلاقیت نامها از سه پرسشهند. جهت گردآوری دادهشدانتخاب 

و  73/0، 74/0ها با محاسبه فرمول آلفای کرونباخ برای هر یک به ترتیب برابر استفاده شده است. پایایی آن
 های آمار توصیفی و استنباطی بهره گرفته شد.های حاصله، از روشبه دست آمد. به منظور تحلیل داده 75/0

 ،کارکنان یعملکرد سازمانبا  ی و شادکامیسازمان خلاقیت بین نشان داد که هادادهها: نتایج حاصل از یافته     
 ی وسازمان خلاقیت یهامؤلفه از یک هر سهم نیچنهم همبستگی مثبت و رابطه معناداری وجود دارد.

 متفاوت است. کارکنان یعملکرد سازمان ینیبشیپ در شادکامی
نتایج پژوهش حاکی از آن است که بین خلاقیت سازمانی و شادکامی با عملکرد سازمانی  گیری:جهنتی     

را  کارکنان یعملکرد سازمان شادکامی، ی وسازمان خلاقیت یهامؤلفهکارکنان رابطه معناداری وجود دارد و 
 کنند.میبینی پیش

 .یعملکرد سازمان ی، شادکامی،سازمان : خلاقیتهاکليدواژه

 

                                                 
 barimani@iauneka.ac.ir استادیار گروه مدیریت آموزشی، واحد نکا، دانشگاه آزاد اسلامی، نکا، ایران )نویسنده مسئول(.  1

 mohammadrezaei.mahi@gmail.comمی، نکا، ایران مدیریت آموزشی، واحد نکا، دانشگاه آزاد اسلا . کارشناسی ارشد  2
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 پيشگفتار
 خصوصاًنقش کلیدی در تغییرات اجتماعی و رشد اقتصادی جوامع دارد.  1خلاقیت     

 غیر و رقابتی امروز یک ضرورت است؛تحریک و تشویق خلاقیت در محیط کسب و کار مت

ها شروع رو سازمانینااز  .ینی استآفرارزشزیرا در این زمینه خلاقیت یک منبع مهم 

این موضوع که خلاقیت سرمایه اصلی سازمان برای توسعه محیط کار کردند به درک و فهم 

خلاقیت (. 1388)صادقی مال امیری،  استی و نوآوری وربهرهو افزایش اثربخشی، کیفیت، 

گرایانه تواند اهداف آرمانهای اصلی تفکر است که انسان به کمک آن میاز جنبه یکی

 در واقع خلاقیت، دروازه ورود به آینده .کندبخشد و توانایی خود را شکوفا  خود را تحقق

 کندریزی میتر زندگی فردی و اجتماعی انسان را پیاست و بنیان رفاه و آسایش بیش

ف ها باید خلاقیت کارکنان را با هدسازمانبنابراین ؛ (1398محمدزاده، )رقیبی و خان

شدید داخلی و رقابتی وری در حال پیشرفت، فشارهای آاستقامت و شکوفایی همراه با فن

(. 2018، 2جهانی، محیط پیچیده و بسیار با تجربه اقتصادی ارتقاء دهند )مبارک و نور

 عدم و جهانی رقابت تکنولوژیکی، تغییرات شگرف سرعت یراً به واسطهاخها سازمان

 و بقا، رقابتی مزیت مستمر و کلیدی منابع از یکی کهاند کرده کشف اطمینان اقتصادی

 تازه خدمات و ها، محصولاتیدها قالب در مستمر رقابتی مزیت این .است 3سازمانی خلاقیت

 این به سازمان کارکنان در . خلاقیتشودناشی می خلاق تفکر از یماًمستق که شودمی ظاهر

 قادر باشند خلاق کارشان در کارکنان وقتی که کندکمک می سازمان بقای به صورت

های یهرو یا خدمات عملکرد، محصولات، مورد در مفیدی و تازه هاییدهابود  خواهند

 که شودمی این احتمال افزایش باعث هایییدها چنین گیرند. وجود کاربه و ارائه سازمان

دهند )مرتضوی و منیریان،  استفاده قرار مورد کارشان در را هایدها این دیگر، کارکنان

رد دانش برای حل مسئله و نوآوری در در واقع خلاقیت سازمانی، توانایی کارب (.1394

                                                 
1. Creativity 

2. Mubarak & Noor 
3. Organizational Creativity 
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انتقال دانش موجود به  درباره تواندمیهای جدید نیست و که همواره شامل ایده سازمان است

 رحیمی،) های متفاوت برای سازمان باشددر چارچوب هاآندادن  های جدید و قرارموقعیت

ی جدید برای حل هاراهیافتن  های نوین سازمانی ویدهابه عبارت دیگر فرآیند تولید (؛ 1386

گویند )نصیری ولیک بنی و همکاران، مسائل و مشکلات سازمانی را خلاقیت سازمانی می

 تواند به ارتقای کمیت و کیفیت خدمات،ها میافزایش خلاقیت در سازمانبنابراین ؛ (1393

افزایش ها، جلوگیری از اتلاف منابع، کاهش بوروکراسی، افزایش رقابت، کاهش هزینه

)مستقیمی و  وری، ایجاد انگیزش و رضایت شغلی در کارکنان منجر شودو بهره ییآکار

 (.1396زاده، حسین

توان آن را از یمرود و یم شمارفطری و ضروری انسان به نشاط از نیازهای اولیه  و شادی      

 .(3931فری نیا و همکاران، ین عوامل سلامت خانواده و جامعه انگاشت )مظترمهم

است کـه با خشنودی، لذت و خرسندی مشخص می یک حالت عاطفی مثبت 1شادکامی

از جمله داشتن باورهای مثبت در مورد زندگی، هیجانات  یشود و با خود صفات و علائم

آرامش فکری است  به عبارت دیگر، شادکامی .قدان هیجانات منفی به همراه داردمثبت و ف

 دهدو رضایت از زندگی را افزایش می کندمیبینی ندگی پیشکـه نتایج مطلوبی را برای ز

توجه به شادکامی در ادبیات رفتار سازمانی ناشی (. 39، ص 1395)سپهریان آذر و همکاران، 

گرایی، انگیزه و انگیزش قوی و در نتیجه عملکرد مناسب در از تأثیر آن بر روحیه جمع

 جامعه و هاسازمان برای شادکامی ند ایجادایآفر .استجهت بهبود و تحقق اهداف سازمان 

 و سازمان در تربیش کارکنان، ماندگاری بین در نوآوری بروز موجب زیرا ؛است مفید

 هاتر سازمانبیش یوربهره از نیز جامعه حال عین در و شودمی سازمان زیادتر رقابت قدرت

 (.13، ص 1396و سلیمانی،  نوروز زاده) شد خواهند مندبهره

که جزئی عاطفی و هیجانی نخست این. مفهومی است که چندین جزء داردشادکامی      

دوم آنکه . شود فرد شادکام همواره از نظر خلقی شاد و خوشحال باشددارد که باعث می

                                                 
1. Happiness 
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)قنبریان و همکاران،  به دنبال دارد جزئی اجتماعی دارد که گسترش روابط اجتماعی را

آرامش و احساس امنیت  تری برخوردار استادکامی بیش. فردی که از ش(554، ص 1395

تر، زندگی سالم و تر، میزان کار مطلوب و مشارکت بیشگیری راحتتر، تصمیمبیش

اگر (. 33، ص 1393نیا و همکاران، ای دارد )حسنپرانرژی در نهایت زندگی رضایتمندانه

شکوفایی کارکنان فراهم  تری برای رشد وهای بیشفرصت تر شاد باشدماهیت شغلی بیش

در واقع خوشبختی در کار کلیدی برای حفظ بهترین کارکنان در آینده برای  .شودمی

رضایت  -1. استدارای پنج بعد شادکامی  (.2018، 1)سالاس والینا و همکاران استسازمان 

عزت نفس:  -2از زندگی: میزان ارضای نیازهای مادی و معنوی آزمودنی در زندگی است. 

سلامت روان: یک حالت تمام  -3وانایی درک خود، پذیرش خود و احترام به خود است. ت

عیار جسمی، روانی و رفاه اجتماعی است و احساس خوشی که آزمودنی در آن 

بندد و با فشارهای معمول زندگی کنار آمده و در محیط کار و هایش را به کار میتوانایی

شود که ت خاطر: احساس رضایت زمانی حاصل میرضای -4اجتماع مفید و اثربخش است. 

وخو، سبک خلق مثبت: خلق -5. شودبا انجام کارهایی کیفیت و زیبایی زندگی مضاعف 

ها است )رنجبر و دهی یک آزمودنی به موقعیتکننده پاسخرفتاری و رفتارها مشخص

 (.1394همکاران، 

گیری میزان های اندازهرین مؤلفهتکارکنان به عنوان یکی از مهم 2عملکرد سازمانی     

نیادین و یکی از مفاهیم ب(؛ 2019، 3شود )آلتامیمی و اوباکاها شناخته میسازمان وری دربهره

 گیرد.ف مدیریت بر اساس آن شکل میچرا که بسیاری از وظای رود؛در مدیریت به شمار می

مشاهده کرد. عملکرد سازمانی  توان در آیینه عملکردشانها را میبه عبارتی موفقیت سازمان

های ترین تعبیر برای آن را بتوان مجموعه فعالیتای پیچیده است که شاید سادهپدیده

ها به چگونگی مأموریت که (1392معطوف به دستیابی سازمانی دانست )عطافر و همکاران، 

                                                 
1. Salas-Vallina et al 

2. Organizational Performance 
3. Altamimi & Ubaka 
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و همکاران،  دربان آستانه) شودها اطلاق میهای سازمانی و نتایج آنو وظایف و فعالیت

 یک که است شده تعریف سازمان انتظار مورد کلی هایارزش عنوان که به (3، ص 1391

 عملکرد به نیل برای سازمانی دهد. هرمی انجام زمان از مشخص دوره یک طول در فرد

 برای را محیط تا است هاییراه جستجوی در مؤثر، وریبهره و کارایی و مطلوب سازمانی

 روی بر تریبیش تأثیرگذاری که برسند توانایی از ایدرجه به تا ازدس مساعد کارکنان

 .(1396و سلیمانی،  نوروز زادهباشند ) داشته کارشان

ای ساده از عملکرد فردی دانست توان به عنوان مجموعهعملکرد سازمانی را نمی     

سابقه موفقیت یسازمان نظران از نظر فردی، عملکردبه نظر صاحب (. بلکه2016، 1)باکویچ

اشاره به اجرای وظایف محوله به فرد دارد و  سازمانی چنین عملکردهم. یک فرد است های

ویش که برای آن به دوده وظایف خحدیگر برای انجام کارها، هر سازمانی در م از سوی

ی ناز وظـایف سازما یجزئ ،بدیهی است که وظیفه فرد .دینمایعمل م وجود آمده است

؛ ـود و شخص در انجام وظایف خود التزام اخلاقی یا قانونی در عمل داردشمی محسوب

عبارت است از مجموعه رفتارهای فرد در ارتباط بـا شغل که افراد  سازمانی بنابراین، عملکرد

 که است چندبعدی مفهومی ( و1395د )میرکمالی و کرمی، دهناز خودشان بروز می

 کیفیت تبیین یندآفر سازمانی، کند. عملکردمی مشخص رقبا به نسبت را سازمان وضعیت

 و هاظرفیت منابع، از بهینه گیریاست و به بهره گذشته یی اقداماتآکار و اثربخشی

، ص 1394کشاورزی و همکاران، دارد ) اشاره اثربخشی و ییآکار تحقق برای هافرصت

107.) 

م شده است که در ادامه به های متعددی در ارتباط با این پژوهش انجاتاکنون پژوهش     

رابطه بین ( با عنوان 1398کیخا و عباسپور ) پژوهش هاییافتهشود. ها اشاره میتعدادی از آن

 هوش یممستق یرتأث نشان داد که گری خلاقیتسازمانی با میانجی سازمانی و عملکرد هوش

سازمانی از طریق  سازمانی بر عملکرد هوش یرمستقیمغ یرسازمانی و تأث سازمانی بر عملکرد

                                                 
1. Bakotić 
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 بوده است.معنادار  و مثبتبین متغیرها چنین رابطه هم معنادار بوده و متغیر میانجی خلاقیت،

رابطه نوآوری سازمانی با عملکرد شغلی ( با پژوهشی با عنوان 1397و همکاران ) آذرنیوشان

 د شغلیو عملکر نوآوری سازمانی بر رضایت شغلیند که نشان داد و رضایت شغلی معلمان

ای با عنوان ( با مطالعه1397و همکاران ) شکوهی امیرآبادی. دارد یمعنادار یرمعلمان تأث

نشان  خلاقیت و شادکامی محتوای سند تحول بنیادین آموزش و پرورش بر اساستحلیل 

ترین مقدار ضریب و بیش مرحله تحقق مربوط به یاطلاعات رترین مقدار بابیشدادند که 

های شادکامی، خصوص مؤلفهو در  استخلاقیت  مؤلفهبرای  الهام ه مرحلهاهمیت مربوط ب

معنا و هدف در بعد فردی  مؤلفهترین و بیش میزان بار اطلاعاتی مؤلفه بهبودپذیری فردی

بررسی رابطه  تحت عنوان (1396و سلیمانی ) نوروز زادهنتایج پژوهش ترین است. کم

 نان زن حوزه ستادی دانشگاه علومکامی کارشغلی و شادک فرهنگ سازمانی با عملکرد

بین فرهنگ سازمانی با عملکرد شغلی نشان داد که  پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران

تفاوت معناداری در چنین وجود دارد. هم یو شادکامی کارکنان زن رابطه معنادار و مثبت

 مؤمنی د.وجود ندارمیزان شادکامی کارکنان زن با سنین و سوابق مختلف شغلی آنان 

خلاقیت شغلی و تعهد  بین بررسی رابطهبا پژوهشی تحت عنوان  (1395) و خوبچهره مهمویی

بین نشان دادند که سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان شرکت منیزیم شهرستان سربیشه 

وجود  یمثبت و با عملکرد شغلی رابطه معنادار سازمانیمتغیرهای تعهد سازمانی و خلاقیت 

بررسی نقش تعدیل( با پژوهشی تحت عنوان 1394غفوریان شاگردی و همکاران )رد. دا

نشان  آفرین و عملکرد سازمانیگری خلاقیت و نوآوری سازمانی در رابطه بین رهبری تحول

و چه مستقیم  ،بر عملکرد سازمانی از طریق خلاقیت و نوآوری نیآفرکه رهبری تحول دادند

مثبتی  ریچنین نوآوری سازمانی نیز بر عملکرد سازمانی تأثهم. است رگذاریتأث میرمستقیچه غ

فرهنگ پشتیبان، رابطه بین ی با عنوان امطالعه( با 1393محرم زاده و حسین زاده ). دارد

بین که  ندکل ورزش و جوانان نشان داد ادارهنوآوری و عملکرد کارکنان  ،خلاقیت محرک

همبستگی مثبت و معناداری  کارکنان وری با عملکردفرهنگ پشتیبان، محرک خلاقیت و نوآ
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بررسی رابطه شادکامی کارکنان و  ( با پژوهشی با عنوان1393و مقیمی ) صانعی. وجود دارد

شادکامی و متغیر  یهابین تمامی مؤلفه که ندنشان داد انیبنهای دانشنوآوری در سازمان

 با هدف( با پژوهشی 1393کاران )و هم عادلی نسب .نوآوری رابطه معناداری وجود دارد

نقش با  ای، سلامت روان و قصد ترک شغلبررسی رابطه شادکامی در کار با عملکرد وظیفه

های یافتهبه این نتیجه رسیدند که  ،خانوادهو  استرس شغلی و تسهیل کار گریمیانجی

اثرهای مثبت چنین هستند. همها دهنده برازش خوب الگوی پیشنهادی با دادهپژوهش، نشان

ای، سلامت روان و قصد ترک شغل از طریق عملکرد وظیفه کاربرغیرمستقیم شادکامی در 

عسکرپور درگاهی و همکاران را نیز نشان دادند. خانواده  -استرس شغلی و تسهیل کار

ی نوآوری و خلاقیت شغلی با عملکرد جو سازمان( با پژوهشی با عنوان بررسی رابطه 1392)

ی نوآورانه با خلاقیت و عملکرد شغلی کارکنان جو سازمانن نشان دادند که بین شغلی کارکنا

ی نوآورانه و خلاقیت شغلی تغییرات عملکرد جو سازمان نیچنهمرابطه مثبتی وجود دارد. 

 .کنندیمی نیبشیپشغلی کارکنان را 

دکامی و ( با عنوان رابطه بین شا2018) 1نتایج پژوهش حسن اسماعیل و جمعه شیلی     

که عوامل اجتماعی )شادکامی( منجر به توسعه اقتصادی بهتری  نشان داد توسعه اقتصادی

ی در وربهره( با عنوان تعادل بین خلاقیت و 2017) 2مطالعه سوسان و همکارانشود. می

ی بر عملکرد تأثیر دارد. وربهرهوری نشان داد که تعادل بین خلاقیت و آعملکرد مبتنی بر فن

بنابراین تأثیر  ی متفاوت هستند؛وربهرهی از نوآوری اکتشافی و ادرجهدر  هاشرکتقع در وا

ی بالا وربهرهیی که در سطح خلاقیت و هاشرکتها دارد. مثبت و منفی بر عملکرد آن

یی که به سمت هاشرکتو  هستند، بهترین عملکرد را دارند و از رشد بلندمدت برخوردارند

تکین و بهترین عملکرد را دارند.  مدتکوتاهکنند در سود یمکت نوآوری استثمارگر حر

( با پژوهشی با عنوان رابطه بین فرآیندهای خلاقیت و فرهنگ سازمانی نشان 2017) 3سیدم

                                                 
1. Hasan Esmaill & Jomaa Shili 

2. Sussan et al 
3. Tekin & Cidem 
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وجود  معناداریدادند که بین ادراک فرهنگ سازمانی و فرایندهای خلاقیت کارکنان رابطه 

تحت عنوان رابطه بین شادکامی، بهزیستی ( با پژوهشی 2016جلالی و حیدری )دارد. 

شناختی، خلاقیت و عملکرد شغلی معلمان مدارس ابتدایی شهر رامهرمز نشان دادند که بین 

وجود  معناداریشادکامی، بهزیستی شناختی، خلاقیت و عملکرد شغلی معلمان مدارس رابطه 

برای عملکرد شغلی  بینی کننده مناسبیچنین شادکامی و بهزیستی شناختی پیشدارد. هم

و  خلاقانهرابطه بین محیط سازمانی، رفتار  ی با عنوانامطالعه( با 2015) 1بالکارهستند. 

که از حمایت، عدالت و فشار مشخص  محیط سازمانینشان داد که  عملکرد شغلی معلمان

که از حمایت و  محیط سازمانی و یر داشتتأثمعلمان عملکرد شغلی برخوردار بودند، بر 

رفتار  ینچنهمگذاشت. یممعلمان نیز تأثیر  خلاقانهرفتار  بر ار بودندشار مشخص برخوردف

( با پژوهشی با عنوان توسعه 2013) 2جانبود.  مؤثرآنان  عملکرد شغلی خلاقانه معلمان بر

توسعه  رابطه بین متغیرهایی نشان داد که وربهرهعملکرد با کیفیت، خلاقیت سازمانی و 

ین رابطه بین چنهموجود دارد.  معناداریو خلاقیت سازمانی رابطه مثبت و  فیتعملکرد با کی

توسعه  ی در مقایسه با رابطه بین متغیرهایوربهرهو  توسعه عملکرد با کیفیت متغیرهای

( با پژوهشی با 2011تر است. سلیمانی و تبیانیان )یقوو خلاقیت سازمانی  عملکرد با کیفیت

ین خلاقیت مدیران و میزان شادکامی در مدارس نشان دادند که بین هر عنوان مطالعه رابطه ب

پذیری، انگیزش و تحمل( با شادکامی رابطه مثبت یک از چهار بعد خلاقیت )ابتکار، انعطاف

بینی کننده مناسبی برای شادکامی چنین ابعاد خلاقیت پیشوجود دارد. هم معناداریو 

 .هستندمدیران 

توان وضعیت موجود خلاقیت سازمانی، شادکامی و عملکرد ین پژوهش میلذا با انجام ا     

ها را طراحی و اجرا های لازم برای افزایش این ویژگیسازمانی کارکنان را شناخت و برنامه

توان به مسئولان اداره راه و ترابری پیشنهاد داد که در نمود. در واقع با انجام این مطالعه می

                                                 
1. Balkar 
2. John 
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آنان را به این کار  هایی انجام دهند و حساسیتنی کارکنان چه اقدامراستای عملکرد سازما

دادها، نتایج و تأثیر خلاقیت  تا بر اساس آن کمیت و کیفیت پیامدها، برون تر کنیمبیش

سازمانی و شادکامی در عملکرد سازمانی کارکنان مشاهده و ارزیابی شود. در نهایت، این 

خلاقیت سازمانی و شادکامی بین  آیان پرسش است که پژوهش در پی یافتن پاسخی برای ای

بر این اساس، هدف  رابطه وجود دارد؟ اداره راه و ترابریکارکنان با عملکرد سازمانی 

کارکنان بین خلاقیت سازمانی و شادکامی با عملکرد سازمانی بررسی رابطه پژوهش حاضر 

این اداره بر اساس نتایج پژوهش  ولانمسئپیشنهادهای کاربردی به  ارائهاداره راه و ترابری و 

 .شودهای زیر مطرح میو در راستای تحقق این اهداف، فرضیه است

 رابطه معناداری وجود دارد. کارکنان یعملکرد سازمان و یسازمان خلاقیتبین  .1

 رابطه معناداری وجود دارد. کارکنان یعملکرد سازمان و شادکامیبین  .2

 یعملکـرد سـازمان   ین ـیبشیپ ـ در یسـازمان  خلاقیـت ی هـا مؤلفـه  از یـک  هـر  سهم .3

 .کارکنان متفاوت است

کارکنان  یعملکرد سازمان ینیبشیپ در شادکامیی هامؤلفه از یک هر سهم .4

 .متفاوت است

 

 

 پژوهش روش
که در  استروش توصیفی، از نوع همبستگی پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ      

شوند. جامعه ز ضرایب همبستگی، توصیف و تبیین میآن روابط بین متغیرها با استفاده ا

به  شهرهای بهشهر، نکا و گلوگاه اداره راه و ترابریکارکنان  آماری این پژوهش شامل کلیه

 و مورگان یجدول کرجسبوده است. برای تعیین حجم نمونه از  95سال در  نفر 160تعداد 

مونه انتخاب شدند. برای مشخص شدن نفر به عنوان ن 113که بر اساس آن تعداد  شداستفاده 

ای بر گیری تصادفی طبقهاین تعداد نمونه از جامعه آماری با مشخصات فوق از شیوه نمونه
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 نامهپرسش سهاز  هادادهآوری در این پژوهش، برای جمع استفاده شده است. حسب جنسیت

نامه و پرسش (1989) آرجیلشادکامی  ،(1979رندسیپ ) خلاقیت سازمانی استانداردشده

 شدهمتناسب با مبانی نظری موضوع پژوهش استفاده  (1970) پاترسون عملکرد سازمانی

سؤالی رندسیپ که بر  30نامه استاندارد شده از پرسش سازمانی خلاقیت سنجش برای. است

اعتقادات و جو سازمانی، ابعاد ساختاری برای نوآوری، شامل )پنج خرده مقیاس اساس 

ایتی برای نوآوری( تدوین شده انسانی، استراتژی برای نوآوری و مکانیزم حم صلاحیت منابع

 های )کاملاًو به ترتیب با گزینه ای لیکرتبر حسب طیف پنج گزینه که استفاده شد است

گذاری مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملاً موافقم( تدوین شده است که نمره

سؤالی که بر  29 نامهاز پرسش شادکامی سنجش و برای؛ است 5تا  1ها به ترتیب از گزینه

( تدوین شده نفسعزتکارآمدی و ، سلامتی، خلق مثبت، رضایتشامل ) مؤلفهپنج اساس 

 ی )خیلیهانهیگزو به ترتیب با  ی لیکرتانهیگزبر حسب طیف پنج  که استفاده شد است

به  هانهیگزی گذارنمرهاست که زیاد( تدوین شده  کم، کم، نظری ندارم، زیاد و خیلی

استاندارد شده  نامهاز پرسش عملکرد سازمانی سنجش برای نیچنهم .است 5تا  1ترتیب از 

 ( تدوین شده استسازمانی و وظایف شغلیشامل )دو خرده مقیاس سؤالی که بر اساس  15

هرگز، به ی )هانهیگزو به ترتیب با  ی لیکرتانهیگزبر حسب طیف پنج  که استفاده شد

به ترتیب  هانهیگزی گذارنمره( تدوین شده است که همیشهو  معمولاًندرت، گاهی اوقات، 

و متخصصان  نظرانصاحباز طریق بررسی  هانامهپرسش. روایی صوری است 5تا  1از 

با اجرای آزمایشی آن بر روی  هانامهپرسشمربوطه مورد تأیید قرار گرفت. میزان پایایی 

بودند، انجام گرفت و  مطالعه موردری از کارکنان که مربوط به جامعه آماری نف 30گروه 

به  هانامهپرسشبا استفاده از فرمول ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از  هاآنمقدار 

. جهت استکه ضریب قابل قبولی  شدمحاسبه  75/0و  73/0، 74/0ترتیب برابر 

های آماری در سطح توصیفی و استنباطی و روش SPSSافزار ها از نرمداده لیوتحلهیتجز

 .است شدهشامل آزمون ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده 
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 هایافته
 از (%65نفر ) 74 که دهدمی نشان هاآزمودنی شناختی جمعیت آمار از آمده دستبه نتایج     

 تر،( دیپلم و پایین%19نفر ) 22. هستند ها زنآزمودنی ( از%35) نفر 39 و مرد دهندگانپاسخ

 هستند. بالاتر لیسانس وفوق (%12نفر ) 13 ( لیسانس و%42نفر ) 47 دیپلم،( فوق%27نفر ) 31

نفر  45سال  20 تا 11 بین (،%25نفر ) 28سال  10 از ترکم خدمت سابقه دارای کارکنان

 اند.داده اختصاص خود به ار آماری نمونه حجم از (%35نفر ) 40سال  30تا  21( و بین 40%)

 رابطه معناداری وجود دارد. کارکنان یعملکرد سازمان و یسازمان فرضیه اول: بین خلاقیت
 

 نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش .1جدول 

 معناداری میزان خطا R متغیرها

 001/0 05/0 736/0 یعملکرد سازمان و یسازمان خلاقیت

 

 95با  لذا است 05/0از  ترکم سطح معناداری آزموناین  ناداریمعمیزان  کهنیابا توجه به      

نتایج حاصل از  ینچنهم. شودیمیید و فرضیه صفر رد تأفرضیه پژوهش  درصد اطمینان

 و یسازمان خلاقیت( بین متغیرهای r=736/0محاسبه شده ) ضریب همبستگیبررسی مقدار 

همبستگی مثبت و رابطه معناداری حاکی از آن است که بین دو متغیر  یعملکرد سازمان

 یعملکرد سازمان ی،سازمان بیان نمود که با افزایش خلاقیت توانیمبنابراین  ؛وجود دارد

 یابد و بالعکس.نیز افزایش می کارکنان

 رابطه معناداری وجود دارد. کارکنان یعملکرد سازمان و فرضیه دوم: بین شادکامی
 

 وهشنتایج آزمون فرضیه دوم پژ .2جدول 

 معناداری میزان خطا R متغیرها

 001/0 05/0 643/0 یعملکرد سازمان و شادکامی
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 95بـا   لـذا اسـت،   05/0از  تـر کمسطح معناداری  آزموناین  معناداریمیزان  کهنیابا توجه به 

نتـایج حاصـل از    ینچن ـهـم . شـود یم ـیید و فرضـیه صـفر رد   تأفرضیه پژوهش  درصد اطمینان

عملکـرد   و شـادکامی  ( بین متغیرهایr=643/0محاسبه شده ) همبستگیضریب بررسی مقدار 

 ؛حاکی از آن است که بین دو متغیر همبستگی مثبت و رابطـه معنـاداری وجـود دارد    یسازمان

نیـز   کارکنـان  یعملکـرد سـازمان   ی،سـازمان  بیان نمود که با افزایش خلاقیـت  توانیمبنابراین 

 یابد و بالعکس.افزایش می

ی عملکـرد سـازمان   ین ـیبشیپ ـ در یسـازمان  خلاقیـت ی هامؤلفه از یک هر سهم :فرضیه سوم

 کارکنان متفاوت است.

 
 خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون فرضیه سوم پژوهش .3جدول 

R )همبستگی بین متغیرها( 2R )ضریب تعیین( F معناداری درجه آزادی 

 001/0 (112و  5) 546/10 330/0 575/0

 

بین و ملاک پژوهش میزان همبستگی بین متغیرهای پیش شودملاحظه میطوری که همان     

و با توجه به  دهدن متغیرهای پژوهش را نشان میکه همبستگی متوسط بی است 575/0برابر با 

درصد از تغییرات متغیر  33دهد که ، این مقدار نشان می(2R =330/0)مقدار ضریب تعیین 

و مابقی  شودبینی میخلاقیت سازمانی( پیشبین )ر پیش( توسط متغیسازمانیعملکرد ملاک )

چنین که در این پژوهش مورد بررسی قرار نگرفته است. هم استها مربوط به دیگر مؤلفه

 شودمی لذا این نتیجه حاصل است 05/0از  ترکم سطح معناداریاین آزمون  معناداریمیزان 

و استفاده از معادلات رگرسیون  ودهدار بدرصد معنی 95که معادلات رگرسیون در سطح 

 .استکارکنان  عملکرد سازمانیی نیبشیپقادر به  یسازمان خلاقیتیعنی ؛ است مجاز
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فرضیه سوم پژوهش ضرایب رگرسیون .4جدول   

مدل   
شده راستاندارديغ ضرایب  ارداستاند ضرایب    

T معناداری 
B استاندارد خطای  Beta 

177/15 مقدار ثابت  204/6  - 446/2  016/0  

عتقادات و جو سازمانیا  266/0  203/0  121/0  310/2  093/0  

یابعاد ساختاری برای نوآور  318/0  215/0  287/0  082/3  005/0  

219/0 صلاحیت منابع انسانی  250/0  186/0  877/2  002/0  

594/0 استراتژی برای نوآوری  219/0  270/0  706/2  008/0  

آوریمکانیزم حمایتی برای نو  766/0  217/0  314/0  537/3  001/0  

 

از  عتقادات و جو سازمانیامقدار سطح معناداری متغیر  شودیم مشاهده که طورهمان     

مقدار سطح معناداری چهار متغیر دیگر  و شودلذا از مدل حذف می است تربیش 05/0مقدار 

 %95با  و مانندیم قیبا . لذا این چهار مؤلفه در مدل رگرسیوناست ترکم 05/0از مقدار 

عملکرد  از سهمی تا باشندیم ها قادرواقع مؤلفه در و شوداطمینان فرضیه پژوهش تأیید می

های خلاقیت سازمانی در در نتیجه سهم هر یک از مؤلفه نمایند. تبیین سازمانی کارکنان را

عبارت است از: سهم به ترتیب  نیترکمتا  نیترشیب ی عملکرد سازمانی کارکنان ازنیبشیپ

استراتژی برای  -3 ابعاد ساختاری برای نوآوری -2 مکانیزم حمایتی برای نوآوری -1

 .صلاحیت منابع انسانی -4نوآوری 

ی کارکنـان  عملکرد سـازمان  ینیبشیپ در شادکامیی هامؤلفه از یک هر سهم فرضیه چهارم:

 .متفاوت است
 

 رم پژوهشخلاصه نتایج تحلیل رگرسیون فرضیه چها .5جدول 

R )همبستگی بین متغیرها( 2R )ضریب تعیین( F معناداری درجه آزادی 

 001/0 (112و  5) 965/11 359/0 599/0
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بین و ملاک پژوهش میزان همبستگی بین متغیرهای پیش شودطوری که ملاحظه میهمان

با توجه به دهد و که همبستگی متوسط بین متغیرهای پژوهش را نشان می است 599/0برابر با 

درصد از تغییرات متغیر  9/35دهد که ، این مقدار نشان می(2R =359/0)مقدار ضریب تعیین 

و مابقی مربوط  شودبینی میبین )شادکامی( پیشش( توسط متغیر پیعملکرد سازمانیملاک )

میزان  چنینکه در این پژوهش مورد بررسی قرار نگرفته است. هم استها به دیگر مؤلفه

که  شودمی لذا این نتیجه حاصل است 05/0از  ترکم(  sig=000/0این آزمون ) اداریمعن

 و استفاده از معادلات رگرسیون مجاز دار بودهدرصد معنی 95معادلات رگرسیون در سطح 

 .استکارکنان  عملکرد سازمانیی نیبشیپقادر به  شادکامییعنی ؛ است
 

هشفرضیه چهارم پژو ضرایب رگرسیون .6جدول   

 مدل
شده راستاندارديغ ضرایب ارداستاند ضرایب   

T معناداری 
B استاندارد خطای  Beta 

تمقدار ثاب  177/20  842/5  - 453/3  001/0  

210/0 رضایت  206/0  124/0  047/2  063/0  

تخلق مثب  553/0  226/0  212/0  232/2  017/0  

303/0 سلامتی  233/0  306/0  301/3  000/0  

598/0 کارآمدی  245/0  243/0  444/2  016/0  

نفسعزت  837/0  227/0  348/0  680/3  001/0  
  

 تربیش 05/0از مقدار  رضایتمقدار سطح معناداری متغیر  شودیم مشاهده که طورهمان     

 05/0مقدار سطح معناداری چهار متغیر دیگر از مقدار  و شودلذا از مدل حذف می است

اطمینان فرضیه  %95با  و مانندیم باقی دل رگرسیون. لذا این چهار مؤلفه در ماست ترکم

عملکرد سازمانی کارکنان  از سهمی تا باشندیم ها قادرواقع مؤلفه در و شودپژوهش تأیید می

ی عملکرد سازمانی نیبشیپهای شادکامی در در نتیجه سهم هر یک از مؤلفه نمایند. تبیین را

 ترتیب عبارت است از:سهم به  نیترکمتا  نیترشیب کارکنان از

 خلق مثبت -4کارآمدی  -3 سلامتی -2 نفسعزت -1
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 گيریبحث و نتيجه
با  یو شادکام یسازمان تیخلاق نیبهای این پژوهش نشان داد که نتایج حاصل از یافته     

 تیخلاقرابطه مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارتی، هر چه کارکنان ی عملکرد سازمان

آنان عملکرد سازمانی  باشد ترشیبدر اداره راه و ترابری کارکنان  یدکامو شا یسازمان

عملکرد  بینی کننده مناسبی برایپیش یو شادکام یسازمان تیخلاقچنین، هم .شودیم ترشیب

از  آمدهدستبهبررسی پیشینه پژوهش حاکی از همسانی نتایج  هستند سازمانی کارکنان

پژوهش کیخا های های دیگر محققان دارد. نتایج بررسیشهای پژوهپژوهش حاضر با یافته

سازمانی  بر عملکرد سازمانی از طریق متغیر میانجی خلاقیت هوش ( که1398و عباسپور )

معلمان  عملکرد شغلینوآوری سازمانی بر ( که 1397و همکاران ) آذرنیوشان یر دارد.تأث

 بین عملکرد شغلی و شادکامیکه  (1396و سلیمانی ) نوروززاده. دارد یمعنادار یرتأث

بین که  (1395) و خوبچهره مهمویی مؤمنیوجود دارد.  یکارکنان رابطه معنادار و مثبت

غفوریان وجود دارد.  یمثبت و رابطه معنادار کارکنان با عملکرد شغلی سازمانیخلاقیت 

خلاقیت و بر عملکرد سازمانی از طریق  نیآفرکه رهبری تحول( 1394شاگردی و همکاران )

چنین نوآوری سازمانی نیز بر هم. است رگذاریتأث میرمستقیچه غو نوآوری چه مستقیم 

محرک خلاقیت بین که ( 1393محرم زاده و حسین زاده ). مثبتی دارد ریعملکرد سازمانی تأث

و مقیمی  صانعی. وجود داردهمبستگی مثبت و معناداری  کارکنان و نوآوری با عملکرد

 .شادکامی و متغیر نوآوری رابطه معناداری وجود دارد یهاتمامی مؤلفه بین که( 1393)

اثرهای مثبت غیرمستقیم شادکامی در کاربر عملکرد ( که 1393و همکاران ) عادلی نسب

ی سازمان جو( که بین 1392عسکرپور درگاهی و همکاران )دارد.  ریتأثکارکنان  ایوظیفه

ی جو سازمان نیچنهمرکنان رابطه مثبتی وجود دارد. نوآورانه با خلاقیت و عملکرد شغلی کا

سوسان و . کنندیمی نیبشیپنوآورانه و خلاقیت شغلی تغییرات عملکرد شغلی کارکنان را 

ی بر عملکرد تأثیر دارد. جلالی و حیدری وربهره( که تعادل بین خلاقیت و 2017همکاران )

وجود دارد.  معناداریلمان رابطه ( که بین شادکامی، خلاقیت و عملکرد شغلی مع2016)
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رفتار که ( 2015بالکار ). استکننده مناسبی برای عملکرد شغلی بینیچنین شادکامی پیشهم

توسعه عملکرد با بین ( که 2013جان )دارد.  ریتأثآنان  عملکرد شغلی خلاقانه معلمان بر

( 2011نی و تبیانیان )وجود دارد. سلیما معناداریو خلاقیت سازمانی رابطه مثبت و  کیفیت

چنین ابعاد خلاقیت وجود دارد. هم معناداریکه بین ابعاد خلاقیت با شادکامی رابطه مثبت و 

 هستندهای این پژوهش همسو با یافته باشندبی برای شادکامی مدیران میکننده مناسبینیپیش

نتایج و موفقیت  رسیدن بهیک معیار مهم برای کارکنان به عنوان عملکرد بنابراین بررسی 

متأثر از عوامل سازمانی کارکنان در اداره راه و ترابری، عملکرد  .شودی تلقی میسازمان

تر و افزایش است که موجب تعهد بیش شادکامیسازمانی و خلاقیت متعددی از جمله 

ها تکامل زندگی انسان و حیاتی در بهبودخلاقیت نقش  شود.می یورکیفیت خدمات یا بهره

به همین دلیل خلاقیت عامل مهمی در بقای جوامع در محیط پر رقابت کنونی و مملو  . دارد

نوآوری و ایجاد تغییر و دگرگونی  طوری که امروزه خلاقیت و از مسائل و مشکلات است به

و  پرورشبنابراین در عصر حاضر رسد؛  یامری مهم و ضروری به نظرم کارکنانمثبت در 

آید می حساببهها سازمانترین اهداف یت و نوآوری یکی از اصلیاندیشه، خلاق ،تولید فکر

های امروزی در سازمان مهم متغیرهایاز  خلاقیت سازمانی یکی(. 1398)امرایی و همکاران، 

 و عملکرد سازمانسازمان ایجاد  در را تغییرات تواندمی که است قدرتمندی ابزار و است

با قدرت خلاقیت  هاسازمان سازد. ممکن سازمانی راوری بهره و دهدتحت تأثیر قرار  را

ی رقابتی حفظ کنند. خلاقیت هاعرصهخود را در  بلندمدتی هایبرتر توانندیمکارکنان 

ی و رمنطقیغی نامعقول و هادهیا فرآیندی است که طی آن فرد خلاق در سازمان با ترکیب

را به عناصر عقلی و منطقی  هاآن، اهدهیاو با ایجاد پیوستگی بین  فردمنحصربهبا یک روش 

 نیازمند هاسازمان. لذا ردیگیمی در سازمان قرار توجهقابلمورد قبول گروه  و کندیمتبدیل 

افکار و ایده نو برای توسعه  خلق با تا هستند یی مانند خلاقیت در کارکنانهامهارت آموزش

سازمان  یک سوی به سازمان را ترتیفیکمحیط کار و افزایش اثربخشی و ارائه خدمات با 

ها، حمایت از ترین وظایف مدیران ارشد در سازمانیکی از مهم اثربخش رهنمون سازند.
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ها یک فرآیند یند است؛ زیرا خلاقیت در سازمانآیند خلاقیت و حذف موانع این فرآفر

کلات تواند برای حل و فصل مشهای جدید میمتفکر انسانی است که از طریق ایجاد ایده

 (.2017، 1موجود مفید باشد )سیمون و همکاران

توان به این نکته اشاره کرد که افراد شادکام احساس کنترل می شادکامی متغیردر تبیین 

ها و درماندگی تا به ناتوانی اندیشندهای خود میتر به تواناییبیش .تری دارندشخصی بیش

خودشان  بالایی دارند، برای نفس ند، عزتکنی میبهترهای زندگی مقابله خویش، با استرس

ارزش قائل هستند و خودشان را دوست دارند. این افراد به اخلاقیات توجه بسیار دارند و 

تواند گستره زندگی و نحوه ارتباط و تعامل شادکامی می طورکلی به .کنندعقلانی رفتار می

های فعالیتو خلاقیت (؛ 1396ر، پوهد )تمیمیتحت تأثیر قرار درا افراد با محیط پیرامونش 

لذا شادکامی  کند.د و روابط اجتماعی را تسهیل دهکند، آگاهی را افزایش فردی را تقویت 

بنابراین رسیدن به  (؛2018نژاد، زاده و مهدیکلید مهمی برای انگیزه و موفقیت است )حسن

شادکامی در ی کسب هاراهیکی از  و تهاسانسانشادکامی هدف اساسی در زندگی 

یی مانند احساس رضایت هامؤلفه. استرسیدن به موفقیت و ارائه عملکرد مطلوب  هاسازمان

، برخورداری از سلامت جسمی و روانی، نفسعزتاز زندگی فردی و سازمانی، داشتن 

شود تا کارکنان ی مثبت از جمله عواملی هستند که منجر میوخوخلقکارآمد بودن و داشتن 

تر در تصمیمتری برخوردار گردند و راحتاز آرامش و احساس امنیت بیشدر سازمان 

و در انجام وظایف محوله عملکرد مطلوب و  های سازمانی مشارکت داشته باشندگیری

ای احساس خوشبختی تری از خویش بروز دهند و در نهایت از زندگی حرفهمشارکت بیش

 کنند.

در اداره راه و ترابری،  کارکنان یعملکرد سازمانی و مانساز خلاقیت با توجه به رابطه بین     

مدیران از طریق فراهم نمودن محیط و جو سازمانی خلاقانه، مشخص که  شودیمپیشنهاد 

 های مورد نیازصلاحیت برای ایجاد خلاقیت و نوآوری سازمانی، افزایشساختاری نمودن 

                                                 
1. Çimen et al 
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ازمان، مشخص کردن و داشتن یک جهت بروز رفتارهای خلاقانه در س منابع انسانیبرای 

و خلاقیت در سازمان و در نهایت با استفاده از  برای نوآوریمدون و شفاف استراتژی 

های جدید شرایط لازم و محیط مطلوبی را جهت ارائه و اجرای ایده حمایتیهای مکانیزم

 نیچنهمدهند و ی را از خود بروز مؤثرترتا آنان بتوانند عملکرد  ایندبرای کارکنان فراهم نم

مدیران انتظارات خویش را از کارکنان توسعه دهند تا فشار مثبتی بر کارکنان جهت بروز 

با حمایت، ترغیب و تشویق  های خلاقانه در راستای بهبود عملکرد سازمانی ایجاد شود وایده

 فراهم نمایند. افراد خلاق و مبتکر شرایط لازم را برای حفظ آنان در سازمان

در اداره راه و ترابری، توصیه می کارکنان یعملکرد سازمانو  شادکامی جه به رابطه بینبا تو

نیازهای مادی و معنوی کارکنان،  برآورده کردناز طریق شود مسئولان اداره راه و ترابری 

ایجاد توانایی درک و پذیرش خویشتن توسط کارکنان، ایجاد سلامت روانی و رفاه 

 ،ی مثبت در کارکنانوخوخلقد احساس رضایت خاطر و ایجاد اجتماعی کارکنان، ایجا

گرایی و محیط شاد و با نشاطی را برای کارکنان فراهم نموده تا زمینه افزایش روحیه جمع

تری را در راستای بهبود و تا آنان بتوانند عملکرد مناسب شودانگیزش شغلی کارکنان فراهم 

 یهادوره سمینارها و برگزاریچنین با هم تحقق اهداف سازمانی از خویش بروز دهند.

کنند تا از تجارب کمک و به آنان  نمایند فراهمکارکنان را ، زمینه بهبود شادکامی آموزشی

با افزایش  و در راستای بهبود عملکرد سازمانی استفاده بهینه نمایند ی کسب شدههامهارتو 

ی بهبود عملکرد سازمانی و ی لازم براهاتلاشآگاهی کارکنان در زمینه شادکامی، 

 .شودی صحیح در این راستا اعمال سازفرهنگ

ی ترابرتوان استدلال کرد که مدیران اداره راه یمدر مجموع از نتایج این پژوهش       

توانند با ایجاد فضایی مناسب، زمینه را برای استقرار خلاقیت سازمانی و شادکامی فراهم یم

ی هابرنامه، تدوین و توسعه اندازچشمها، یاستراتژیت، مأموری هایانیهب و از طریق نموده

توان اظهار داشت یمبنابراین ؛ درازمدت بتوانند عملکرد سازمانی را در کارکنان بهبود بخشند

به طور عام بایستی حمایت، تقویت و  هاسازمانکه اداره راه و ترابری به طور خاص و سایر 
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ی هابرنامهامی کارکنان را به عنوان امری مهم در سرلوحه توسعه خلاقیت سازمانی و شادک

 کارکنان را بهبود بخشند.سازمانی  خویش قرار داده تا بتوانند از این طریق عملکرد
 

کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد  نامهانیاین پژوهش برگرفته از پاسپاسگزاری: 

اداره راه و از همکاری و مساعدت کارکنان  ننددایاست. نویسندگان مقاله بر خود لازم منکا 

 .اند سپاسگزاری نمایندو همه عزیزانی که در این پژوهش ما را یاری نموده ترابری مازندران

 

 و مآخذ منابع
رابطه نوآوری سازمانی با (. 1397، فاطمه. )ی شیرمحلهدمحم، مریم و مشایخ، مریم؛ آذرنیوشان

دورة هشتم، شمارة ، ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی. انعملکرد شغلی و رضایت شغلی معلم

 .94-75صص  ،سه

 آموزش یرتأث(. مقایسه 1398اله؛ شریفی، طیبه و غضنفری، احمد. )پور، عزتامرایی، فروزان؛ قدم

سیالی، ابتکار، ) بخشی تفکر و راهبردهای یادگیری خودتنظیمی بر خلاقیتهای وسعتمهارت

 دورة هشتم، شمارة چهار،، ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی .آموزاندانشط( پذیری، بسانعطاف

 .128-97صص 

گرایی در دانشجویان دختر و پسر ررسی رابطۀ بین شادکامی و کمال(. ب1396پور، حمید. )تمیمی

دوم،  ، دورهنوین در علوم رفتاری هاییشرفتپ. مؤسسه آموزش عالی جهاد دانشگاهی خوزستان

 .84-78دهم، صص شماره یاز

یابی رابطه ساختاری (. مدل1393سمیه؛ صالح صدق پور، بهرام و ابراهیم دماوندی، مجید. ) حسن نیا،

مطالعات گری خودکارآمدی و خودتنظیمی تحصیلی، هوش هیجانی و شادکامی با واسطه
 .60-32، صص 2، دوره ششم، شماره آموزش و یادگیری

ی ارتباط بین بررس (.1391. )محمدعلی ،فیروزی و مجتبی ،ومقدیری معص؛ دربان آستانه، علیرضا

، سال ی روستاییهاپژوهشی کارآفرینی مدیران محلی روستایی. هامهارتو  عملکرد سازمانی

 .59-27، صص 1سوم، شماره 
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های مدیریت دانش و میزان خلاقیت اعضای هیأت (. بررسی رابطه بین مؤلفه1386رحیمی، حمید. )

 Kmiran.com [8/3/88]اصفهان. اولین همایش ملی مدیران دانش.  علمی دانشگاه

ساله با استفاده از  شش پرورش خلاقیت کودکان(. 1398محمدزاده، زهرا. )رقیبی، مهوش و خان

-129صص  هشتم، شمارة چهار، دورة، ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی .آموزش نقاشی خلاق

159. 

(. رابطه هوش سازمانی با شادکامی و 1394اوجی نژاد، احمدرضا. ) رنجبر، ندا؛ احمدی، عباداله و

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، رضایت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت، 
 .84-63، صص 3سال ششم، شماره 

ری و امیدوا رابطه(. 1395، وحید. )نوروز زادهسپهریان آذر، فیروزه؛ محمدی، نسیم؛ بدلپور، زینب و 

 .44-38، سال هیجدهم، شماره اول ،مجله سلامت و مراقبتی، با رضایت زناشوی شادکامی

(. تحلیل 1397، شیرین. )کوشکیو اله لطف ، علی؛ عباسی سروک،دلاور ، لیلا؛شکوهی امیرآبادی

ابتکار و خلاقیت . خلاقیت و شادکامی محتوای سند تحول بنیادین آموزش و پرورش بر اساس
 .192-165صص  ،سهدورة هشتم، شمارة ، نسانیدر علوم ا

(. ارائه مدلی برای سنجش خلاقیت در سازمان. دانشور رفتار، 1388صادقی مال امیری، منصور. )

 .33-17،  38. سال شانزدهم، شماره دانشگاه شاهد مدیریت و پیشرفت،

های ری در سازمانبررسی رابطه شادکامی کارکنان و نوآو(. 1393، مهدی و مقیمی، زهرا. )صانعی

 .46-39،  19شماره  مدیریت توسعه و تحول، ،دانش بنیان

بررسی رابطه شادکامی در (. 1393عادلی نسب، نکو؛ هاشمی، سید اسماعیل و نعامی و عبدالزهرا. )

نقش میانجی استرس شغلی و تسهیل  :ای، سلامت روان و قصد ترک شغلکار با عملکرد وظیفه

 .94-73،  1شماره  ،1، دوره خانواده -کار

ی جو سازمان(. بررسی رابطه 1392عسکرپور درگاهی، غلامرضا؛ احمدی، رضا و عباس نژاد، طیبه. )

 .60-54،  1، شماره پژوهشگرنوآوری و خلاقیت شغلی با عملکرد شغلی کارکنان، 

می بر (. تأثیر رهبری معنوی اسلا1392عطافر، علی؛ امیری، زینب؛ کاظمی، علی و امیری، یداله. )

 .239-219،  1، شماره 21، سال مدیریت اسلامیعملکرد سازمانی، 
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گری خلاقیت بررسی نقش تعدیل(. 1394)پور، مجید. ، امید و فیضبهبودی؛ امیر، غفوریان شاگردی

، صنعت و دانشگاه، سال آفرین و عملکرد سازمانیو نوآوری سازمانی در رابطه بین رهبری تحول

 .26-11،  30و  29هشتم، شماره 

امید به زندگی در  رابطه بین شادکامی و(. 1395، زینب. )زادهرجبقنبریان، مینا؛ پرموز، مهناز و  

-553(،  نامهژهیو) 18، سال اصول بهداشت روانی، دانشجویان دانشکده علوم پزشکی بهبهان

556. 

 بر دانش تسهیم تأثیر بررسی (.1394راد، جواد. ) حسین؛ صفری، سعید و حمیدی کشاورزی، علی

 .128-103،  22 شماره ،دولتی مدیریت اندازچشمسازمانی،  عملکرد و نوآوری یادگیری،

گری سازمانی با میانجی سازمانی و عملکرد رابطه بین هوش(. 1398کیخا، احمد و عباسپور، عباس. )

تم، شمارة دورة هش ،ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی)مورد کاوی: دانشگاه تهران(.  خلاقیت

 .32-1  چهار،

 ،خلاقیت فرهنگ پشتیبان، محرکرابطه بین (. 1393محرم زاده، مهرداد و حسین زاده، فریده. )

مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ، کل ورزش و جوانان ادارهنوآوری و عملکرد کارکنان 
 .100-95،  1، شماره 1، دوره ورزش

 مجله سازمانی. خلاقیت بر دانش مدیریت تأثیر بررسی(. 1394مرتضوی، مهدی و منیریان، فرزانه. )

 .38-27 ، 20، شماره 7. دوره تحول و توسعه مدیریت

بررسی تأثیر مدیریت استعداد بر خلاقیت سازمان با (. 1396زاده، علی. )مستقیمی، زینب و حسین

-133  ،سهشمارة  ،هفتمدورة ، ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی سازمانی. نقش میانجی اعتماد

162. 

رابطه بین سلامت معنوی و (. 1393. )علیرضا، حیدرنیاو  فرخنده، امین شکروی؛ زهفائ، مظفری نیا

 .108-97،  2، سال دوم، شماره آموزش بهداشت و ارتقای سلامت، شادکامی دانشجویان

ی و تعهد بررسی رابطه بین خلاقیت شغل. (1395. )حسین و خوبچهره، صدیقه ،مهمویی مؤمنی 

سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان شرکت منیزیم شهرستان سربیشه، چهارمین کنفرانس 

شیراز، موسسه ، 95آذرماه  30، آفرینیارزشحسابداری با رویکرد  مدیریت، اقتصاد، المللیبین

 .آموزشی مدیران خبره نارون
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 ادراک سبک رهبری اخلاقیبررسی رابطه بین (. 1395میرکمالی، سید محمد و کرمی، محمدرضا. )

 .22-11،  24، شماره مجله مدیریت توسعه و تحول ،عملکرد کارکنان و مدیران

(. بررسی رابطه بین 1393آبادی، پروانه و خدایاری، اکرم. )نصیری ولیک بنی، فخرالسادات؛ سلطان 

دیریت های منوآوریاعتماد سازمانی با خلاقیت سازمانی در دانشگاه بوعلی سینا همدان. 
 .95 -86 ، سال نهم، شماره چهار، آموزشی

شغلی و  بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با عملکرد(. 1396، شبنم و سلیمانی، نادر. )زادهنوروز 

، پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران نان زن حوزه ستادی دانشگاه علومکشادکامی کار

 .20-11(،  4شماره دو )پیایی  ، سال دوم،مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه
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