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 گيری شهر هوشمند نقش خلاقيت و هوش مدیریتي در شكل

 
 ۲، سیدمحمدرضا سرابی*  1الدین فرجیسیدجلال

 چكيده
انی ای را در زندگی جوامع انسقرن حاضر که به قرن شهرها شهرت دارد تغییرات گستردهزمینه:      

ری را برای داتوان مشکلات دامنهبه دنبال داشته است. عدم مدیریت صحیح این تغییرات می
ه ها از جملشهروندان به دنبال داشته باشد. بنابراین حرکت به سمت شهرهای هوشمند و مدیریت آن

ان در این بین مدیر های اخیر به شدت مورد توجه قرار گرفته است.اقدامات کلیدی است که در سال
 مهمی داشته باشد. تواند نقش می مسئلهپذیری این شهری، خلاقیت و هوش مدیریتی آنها در تحقق

ی در این پژوهش بررسی و شناسایی نقش خلاقیت و هوش مدیریتی مسئولین شهر هدف :هدف      
 .استدهی به شهرهای هوشمند شکل

در  ت.با استفاده از روش تحلیل مضمون صورت گرفته اسپژوهش استخراج عوامل روش  روش:     
دهد. سپس از ها را نشان میالگوی موجود در دادهه و مفهوم شدهای متنی تحلیل ین روش دادها

 روش دلفی فازی به منظور کسب اجماع در بین خبرگان موضوع پژوهش استفاده شد. 

کد  1۶ولیه و کد ا ۹۶ی به دست آمده در نهایت هاهپس از تجزیه و تحلیل دادها: یافته     
 اند.  هشدیی و هیجانی( شناسا کد فراگیر )هوش سیاسی، منطقی 3 در نهایتدهنده و سازمان

اساسی هوش مدیریتی یعنی هوش سیاسی،  ءکه سه جز گیری: نتایج تحقیق مؤید آن هستنتیجه    
ای در حرکت به سمت شهر هوش منطقی و هوش هیجانی در کنار خلاقیت نقش مهم و برجسته

 هوشمند دارند.

 مدیریتهوشمند،  یهاهمحل ،یتیریهوش مد ،یشهرهوشمند، هوش شهر :هاکليد واژه

 .شهری، خلاقیت شهری، خلاقیت
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  پيشگفتار

جهان را  یهاشهر یتمام باًیها تقرروزافزون فناوری علاوه بر انسان راتییتغ عصر حاضردر 

 و ینیگسترش شهرنش ،گونهفناوری یهاشرفتیخود قرار داده است. علاوه بر پ تأثیرتحت  زین

رده است فراوانی در ساختار شهرها ایجاد ک تأثیر ز،ین یشهر یافراد به زندگ آوردنیرو

 نانیشهرنش نیازهای نیتأم آن، دهیچیپ یهابا توجه به گسترش شهرها و چالش .(۲۰۲1ور، )پیله

 تیاکمحو  تیریمد یهاوهیعلت نهادها و ش نی. به همردیپذیگذشته انجام نم یبه راحت

 تیریو مد یزیربرنامه جه،یر تضاد هستند. در نتد یامروز تغییرپذیرو  دهیچیبا جهان پ یمیقد

در کشورهای در  سئلهماین  .باشد یشهر رانیمد دهندهیاری تواندسنتی نمی به شیوهها شهر

ر این دای که بسیاری از کلانشهرها . به گونهاستحال توسعه از شدت بالاتری برخوردار 

ای را در مدیریت شهری و یکپارچهکشورها از ضعف مدیریتی رنج برده و رویکرد نظامند 

تواند در کشورهایی چون را به خوبی می مسئلهاین  .(1۴۰۰)حسینی و کریمی،  خود ندارند

ها و چالش گذر از ایران، مصر، عراق، ترکیه و مانند آن مشاهده کرد. در این بین به منظور

ا که باست  ضروری نینو یزیراز برنامه ینوع یریشهروندان به کارگ انیدر م تیمطلوب جادیا

 دیها و انتظارات جدخواسته یبتواند پاسخگو ،ینیابعاد شهرنش ینگاه جامع به تمام کی

تواند نقش های جدید در حوزه شهرها میدر این بین توجه به پارادایم امروز باشد. یایدن

 ای در القای این امر داشته باشد. برجسته

که با ارائه رویکردهای  استزه پارادیم شهر هوشمند های فعال در این حویکی از پارادیم

حل  یمفهوم برا نیاجدید به شدت مورد توجه مدیران و محافل علمی قرار گرفته است. 

)پوراحمد، زیاری،  کندیم بیرا با هم ترک یو مجاز یجهان واقع یهاتیقابل یمشکلات شهر

 ییهاطیمح جادیا یبر مبنا دیهوشمند با یشاکله شهرها .(13۹7نژاد و پارسا، حاتمی

 یو نوآور یریادگی ییتوانا ،یشناخت یهاها بهبود مهارتشوند که هدف آن یگذارهیپا

 یبر مبنا یکیزیو ف یسازمان ،یتالیجید یفضاها جادیا تحقق این هدفلازمه  .باشد

؛ 13۹7حسینی و دباغچی، )مولائی، شاه است یاطلاعات یهاستمیو س یفرد یشناخت یهامهارت
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. در کنار این موارد توجه به ابعاد مدیریتی و (۲۰۲۲، 1علام، شریفی، بیبری، جونز و کروگستی

های موجود در الشعاع قرار دهد و بتواند از پتانسیلرا تحت مسئلهرویکردهای نوینی که این 

 انزیم. در واقع استفضاهای جامعه و سازمان استفاده نماید از اهمیت قابل توجهی برخوردار 

بخشد. امری که می ارتقاءمدیران مزیت رقابتی آنان را در دنیای کنونی  یستگیهوش و شا

 گردند مغفول مانده است. در جوامع در حال توسعه با نوعی مدیریت سنتی اداره می عمدتاً

گیری از مفاهیم جدیدی توانند با بهرهدراین بین مدیران فعال و جدید در حوزه شهرها می

ت و هوش مدیریتی زمینه رشد و پویایی هر چه بهتر جامعه خود را فراهم نمایند و چون خلاقی

در  رانینقش مدبخشند. در واقع،  ارتقاءوری و کارایی جامعه خود را از این طریق میزان بهره

 نیبهتر رایاست ز ریانکارناپذ یشهرها امر یهوشمندساز یهابه برنامه یابیو دست یطراح

زاده، )حبیب شودیثمر واقع نممناسب مثمر تیریمد یریرگها بدون به کاها و برنامهطرح

از استخدام و جذب تا آموزش،  رانیمد فهینقش و وظ لذا .(1۴۰۰ای و حسنی، مهاجران، قلعه

از یک سو . ابدییادامه م یکار شرفتیو پ یزیرو برنامه کارکنانتوسعه دانش و مهارت 

رای رشد در یک محیط کاری به سرعت در حال تغییر ها بخلاقیت و نوآوری در سازمان

، از سوی دیگر توجه به هوش مدیریتی مسئولان در (۲۰۲۲، ۲)بارواح، برچ و برچحیاتی است 

قرار داده و زمینه حرکت  تأثیرتواند ابعاد مختلفی از شهرها را تحت فضاهای شهری می

حرکت شهرها به سمت هوشمند شهرها به سمت فضاهای جدید را فراهم سازد. در این بین 

، 3)کورتیت پذیر نخواهد بودشدن بدون کمک مدیران و رویکردهای نوآورانه آنها امکان

. بنابراین در این پژوهش سعی بر آن است که به بررسی نقش هوش مدیریتی در (۲۰۲1

مورد توجه و  مسئلهدر تحقق این  مؤثرگیری شهر هوشمند پرداخته و مضامین کلیدی شکل

های مدیریتی و فردی مدیرانی هستیم که در شهرها قرار گیرد. ما به دنبال ویژگی أکیدت

                                                 
1. Allam, Z. Sharifi, A. Bibri, S. E. Jones, D. S. Krogstie, J. 

2. Baruah, J.; Burch, G.; & Burch, J. 

3. Kourtit, K. 
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حرکت به سمت شهر هوشمند را آغاز نموده و برای به نتیجه رساندن آن از یک سری 

های هوش مدیریتی برخوردار باشند. هدف غایی ما در این مقاله معرفی خصایص و قابلیت

توانند شهرها را برای حرکت به سوی هوشمند رانی است که میهای لازم برای مدیتوانمندی

 شدن به حرکت وادارند.

. شده است لیمختلف هوش تشک لفهؤاند که ذهن افراد از چند مثابت کرده دانشمندان      

 که بهره شدمیتصور  ن،ای . تا قبل ازاستمتفاوت  گریبه فرد د یفردهر ها از مؤلفه نیا

تصور، امروز به  نیدارد که ا یدر کارکرد انسانِ موفق نقش اساس، 1قییا هوش منط یهوش

 رى،یادگی ىیعبارت است از توانا هوش. (13۹۸)گودرزی، ت طور کامل منسوخ شده اس

، بدون ۲)دیکشنری آکسفورد تفکر انتزاعى ىِیخود و توانا طیبا مح قیفرد در تطب ىیتوانا

دارد،  تیو ترب میبر تعل تأکیداول  فیبلکه تعر ندستین گریکدی ریمغا ویژگیسه  نیا .تاریخ(

افراد  ىیسوم ناظر بر توانا فیو تعر دیجد هاىتیمواجهه افراد با موقع وهیدوم بر ش فیتعر

 در این بین شاید (.1377پور، )بامدادی و صالح صدق است اضىیاستدلال کلامى و ر نهیدر زم

: است شده انیب ییشناس آمریکاروان لرکسو دیوید لهیهوش به وس یلیتحل فیتعر نیبهتر

 نیهمچن(. 1۹۴۰، 3وکسلر) طیو رفتار مؤثر در مح یتفکر عاقلانه، عمل منطق یعنیهوش 

هوش  ،یکلام ای ینوع جداگانه مشخص کرده است: هوش زبان هشتهوش را در  ۴گاردنر

 ،تیجسمانی یا حرکهوش  ،ییفضاتصویری یا  هوش ،یاضیر ی یاهوش منطق ،یاییقیموس

گاردنر و ) مهار نفس ای یفردهوش درون و فردیی یا میانهوش اجتماعگرا، هوش طبیعت

هوش  ،یخاص مسئلههر  یها براخصوص معتقد است که انسان نیدر ا یو .(1۹۸۹، 5هچ

در این بین ب( ۲۰۰۶گاردنر،  ؛۲۰۰۲، ۶گاردنر و استاف) برندیرا بکار م مسئلهمربوط به آن 

                                                 
1. Intelligence Quotient (IQ) 
2. Oxford University Press. 
3. Wechsler, D. 

4. Gardner, H. 
5. Gardner, H.; & Hatch, H. 
6. Gardner, L.; & Stough, C. 
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ای تعاریف و تعابیر جدیدی را در فضای علمی گسترش داده رشتهمیانگسترش دامنه علوم 

آفرین باشد. در همین تواند در مدیریت بهتر فضاها نقشکه به کارگیری آنها در کنار هم می

توان به هوش مدیریتی، هوش شهری و یا شهر هوشمند اشاره داشت که توجه به ارتباط می

 مهمی را به عهده گیرد.  تواند در آینده شهرها نقشآنها می

 رانیهوش مختص به مد نیکه ا گمان کنیددر ظاهر  دیشا: و ابعاد آن 1یتیریمد هوش

که همه افراد  یکاربرد داشته باشد در صورت تواندیم تیریاست و تنها در مسند مد یسازمان

ه بهر یتیریخود از ابعاد هوش مد یشخص یو حت یکار یدر زندگ توانندیبه نوبه خود م

 نییکارشان را تع طیو مح شتنیخو یافراد بر رو ییتوانا زانیم یتیریابعاد هوش مد. رندیگ

ها بر داشته باشند، کنترل آن یتیریاز هوش مد یشتری. پس، هر چه قدر افراد بهره بدینمایم

کاوانس، پیکیونی، ؛ 1۹۹7، ۲استرنبرگ) شودیم شتریاطرافشان ب طیمح جهیخود و در نت یرو

را نقش یدارد ز یاژهیو تیهوش اهم نیاز ا یسازمان رانیمد ی. البته برخوردار(۲۰۲۰، 3فلشمن

. در است ریانکارناپذ یها امرتوسعه سازمان جهیو در نت یسازمان یهابرنامه نیآنان در تدو

 هوشدر واقع،  است. افتهی شیبالا افزا یتیریبه سمت افراد با هوش مد شیگرا ریاخ یهاسال

و  شتنیخو یرا بر رو یسازمان رانیکنترل و تسلط مد زانیاست که م یذهن ییوانات یتیریمد

آنچه به عنوان ابعاد اصلی این نوع هوش مورد توجه و . کندیم نییسازمان تع یکار یفضا

منطقی، هیجانی و سیاسی تقسیم بندی کرد  سه نوع هوشتوان در را می است تأکید

 (.13۹۴)آقاسیدحسینی، 
 

 

 

 

 

                                                 
1. Managerial Quotient (MQ) 

2. Sternberg, R.J. 
3. Cavaness, K. Picchioni, A. Fleshman, J. W. 
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 ابعاد هوش مدیریتی .۱جدول 
 منبع تعریف نوع

هوش 

 یمنطق

 . هوش ریاضی یاشوداین هوش به توانایی ذهنی ما در تفکر منطقی و حل مسئله برمی

 گیرد.را در بر می« قابلیت فنی»چنین و هم« توانایی استدلال منطقی»منطقی تنها مسیر 
 

 ۲۰1۲، 1جنسون

هوش 

 ۲یجانیه

دمدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط از چهار ویژگی خودآگاهی، خو

 تشکیل شده است.
 ۲۰15، 3ناشناس

هوش 

 ۴یاسیس

های قدرت و نفوذ قلمداد هوش سیاسی به عنوان توانایی فعال در مدیریت اهرم

را  شود. مدیران با استفاده از هوش بالای سیاسی خود قادرند که تغییرات سازمانیمی

 هدایت کنند.

 ممبینی، خدادادی،

نسب و حدیدی،  قاسمی

13۹۲ 
 

افراد به شمار  تیموفق دلیلگذشته  به عنوان عاملی که در ،یهوش عقل ای یهوش بهره     

مشخص  IQحل بهینه و میزان بهره فرد را از ، توانایی افراد برای یافتن راهاست رفتهیم

است و تمام  متفکر باهوش متفاوت کیباهوش با  ریمد کیتوجه داشت که  دیبا کند.می

 (13۹۰)بخشایش،  داشته باشد یو کارکرد ینیجنبه ع دیاش باییهوش عقلا یهوش او حت

ی، راهبرد شهیاند ،یزیرچون مهارت حل مسئله، برنامه ییهاییهوش بشر شامل توانا

 ریبه خاطر سپردن اطلاعات، عواطف و سا، بودن گراجهینتی، بندبودجهی، ریگمیتصم

بعد از  نیکه اادعا کرد  توانیم جهیدر نت. (۲۰۲۰، 5)شواب و زاهدی است یذهن یهاییتوانا

. ارتباط تنگاتنگی دارد یزیربرنامه یعنی رانیمد فیوظا نیاز مهمتر یکیبا  یتیریهوش مد

 یریگنامحدود آن بهره یازهایرفع ن یسازمان برا ودچگونه بتواند از منابع محد ریمد نکهیا

 ریمد فیوظا و جزءاصل اول  یزیربرنامهدارد.  یبستگ یش وبه هو میکند به طور مستق

 (13۹۹)مسعودی،  .تاس

و به منظور بقا و رشد در  راتییانطباق با تغ یبرامدیران و رهبران یک جامعه  فهیوظ     

ها با پاسخ به آن یبرا رانیمد که عموماً طلبدیرا م یخاص یهایژگیو د،یجد یهاطیمح
                                                 
1. Jensen, K. 

2. Emotional Quotient (EQ) 

3. Anonymous 
4. Political quotient (PQ) 
5. Schwab, K. Zahidi, S. 
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 نیتراز مهم یکی (۲۰1۹، 1)درایر، نابارو و نلسون شوندیم مواجه یاریمشکلات بس

کمک کند، هوش  راتییتغ نیدر پاسخ به ا رانیبه رهبران و مد تواندیکه م ییهایژگیو

  (13۸۴پور و سیادت، )مختاری است. یجانیه

توان مدیریت کردن هیجانات خود و دیگران است  یبه معنا یجانیه هوش

دارد  یجنبه اکتسابهوش سیاسی  مانند یجانیهوش ه (13۹۴الشریعه، نمحمدی، نوری، اب)ملک

ش است که هو یلدر حا نی. ااموزندیخود آن را ب یدر طول زندگ توانندیها مانسان یو تمام

  ارند.ند یآن نقش یریگها در شکلدارد و خود انسان یجنبه انتساب یمنطق

هوش  .(13۹۶ار و گودرزی،)ممبینی، دوست های اجتماعی استهوش سیاسی یکی از مهارت     

و به  (13۹۲نسب و حدیدی، )ممبینی، خدادادی، قاسمی است یرفتار سازمان تیریمد ،یاسیس

 تا کند ادهیپ دیاجتماع با یکار و حت طیمح ایکه فرد در سازمان  شودیگفته م ییهامهارت

که در  دانندیدارند، م یبالاتر یاسیکه هوش س یموفق باشد. افراد گرانیبتواند در تعامل با د

اخت شن .(13۹۸)گودرزی،  بر زبان آورند یچه نوع رفتار و چه سخنان ،یکجا و با چه کس

های مخاطبان هدف در کنار مدیریت کلام و استفاده ها و حساسیتعلایق، سلایق، فرهنگ

 از اصول و فنون مذاکره همه مربوط به هوش سیاسی است.

را چها را داشته باشیم. فرهنگها و خردهفرهنگ ککه در آموزدیبه ما م یاسیهوش س

ارد. د شهروندان آن جامعهنقش مهمی در پذیرش تغییر از سوی  ایجامعههر  گفرهنکه 

، وندانشهرسازی کرده و با اثرگذاری بر رهبران از طریق یک فرآیند نفوذ اجتماعی فرهنگ

ی ، رزدوستار، گود ،ینیممب) کنندایت میهد جامعهآنان را به سمت تحقق اهداف متعالی 

13۹۶). 

متعدد آن مانند اصالت، روان  یهاازحوزه کیاست و هر  یمفهوم چندبعد کی تیخلاق     

 یریگاز تفکر خلاق را اندازه یبه فرد منحصر سبکی ریپذبودن، بسط اطلاعات و انعطاف

                                                 
1. Dreier, D. Nabarro, D. Nelson, J. 
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های حل( خلاقیت به راه۲۰۲۲رچ،برچ و ب، ح؛ باروا1۹۶۹، ۲؛ تورنس1،1۹۶7گیلفورد. )کندیم

گیرند، جدید و مفیدی که جهت رفع مشکل افراد در طول زندگی روزمره خود به کار می

به  یاصول کردیرو کی( 1۴۰۰، یزدخواستی، صادقی آرانی،ی)متولی جعفرآبادشود.گفته می

خلاقانه  جینتا کیستماتیس یابیارز نیمولد ب تعادل جادیای چگونگ یریادگیمستلزم  تیخلاق

مدیران چهار مسئولیت مهم را بر عهده دارند، شناسایی  خلاقانه است. یهاسکیبه ر لیو تما

های خلاقیت، انجام اقدامات خلاقانه و ارزیابی های خلاقانه، ارزیابی ریسکفرصت

 نیبه شدت به تعامل بهر جمعی  در تیخلاق (۲۰۲۲، 3بگتو و اندرسون)سیستماتیک نتایج 

افکار هم  جهیو در نت دارند خودی هادهیا یگذاربه اشتراک ازیدارد که ن یستگبآن  یاعضا

 سازندیم را ممکن گریکدی یهادهیا سازیپیادهکنند و هم یم فعال گرانیخلاقانه را در د

 .(۲۰۲۲، 5؛ بکستروم، برگلوند و اومورده۲۰1۹، ۴بویسین و گوگان)

گاهی نسبت به هوش فردی، جمعی و برای ورود به مفهوم هوش شهری ضرورت آ     

. بنابراین، لازم است که ابتدا مفهوم هوش را با استمصنوعی از اهمیت بالایی برخوردار 

های فردی آن بررسی کرده و سپس با بررسی مفاهیم هوش جمعی و بر جنبه تأکید

 مصنوعی به مفهوم هوش شهری ورود پیدا کنیم.هوش

ن انسا یسته ذهنبرج یدستاوردها شود ون نسبت داده میبه فرد و انسا مفهوم هوش عمدتاً

 :استهای زیر که دارای ویژگیدینمارا مشخص می

 ؛امکان دریافت و پردازش اطلاعات حسی برای نمایش جهان: ادراک( 1

 ؛امکان رد و بدل کردن اطلاعاتت: ارتباطا( ۲

 ؛تلفجازه ارائه اطلاعات ذخیره شده از طرق مخ: ایادگیری و حافظه( 3

 ؛رزیابی پیشرفتامکان تدوین اهداف و ا: ریزی و عمل بازخوردبرنامه( ۴

                                                 
1. Guilford, J. P. 
2. Torrance, E. P. 
3. Beghetto, R.A. and Anderson, R.C. 
4. Buisine, S.; & Guegan, J. 
5. Backström, T.; Berglund, R.; and Omorede, A. 
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های جمعی وجود دارد که از فعالیت نیز تری از هوشهای پیچیدهفرمدر کنار این، 

)دباغچی، شودهوش توزیع شده جمعیت یا هوش جامعه را شامل می گیرد کهسرچشمه می

ای فعالیت از افراد که به صورت هوشمندانه گروهیو تعریف آن بدین شرح است:  (13۹5

که  دهدمیظهور هوش جمعی امکان  (۲۰1۴، 1)ولد، موسام، لین و براگ جمعی دارند

 هوش انسان در مقیاس کلان فراهم شودبین ماشین و های جدید از تلفیق یکپارچه فرصت

شهرهای هوشمند هوش جمعی یکی از ابعاد مهم همچنین  .(۲۰1۴)ولد، موسام، لین و براگ، 

ها برای هوشمندانه عمل کردن به خانوادهها و ها، گروهجوامع، سازمانبوده و بر ظرفیت 

ناپذیر کلیدی و اجتنابء سرمایه اجتماعی، به عنوان جز لذانمایند. می تأکیدعنوان یک کل 

 .شودابی به هوش جمعی تلقی مییدر دست

 ، خلاقیترفیت نوآوریکه ظ استمیت بحث از هوش مصنوعی نیز از این جهت حائز اه

گونه توان اینمیو مدیریت عدم قطعیت، عوامل مهمی در ارتباط با هوش شهری هستند. لذا 

که  ایبینیغیرقابل پیشتوانایی نوآوری، مدیریت و مرتفع نمودن مشکلات عنوان کرد که 

 آیدبه شمار می های اساسی شهر هوشمنداز جمله ویژگی ،شوندبرای اولین بار ظاهر می

است و  وتریکامپ یبرا یهوش انسان یسازشبیه ینوعهوش مصنوعی (. ۲۰۰۹، ۲)کومنینوس

نویسی شده که همانند برنامه یااست که به گونه ینیمصنوعی در واقع ماشمنظور از هوش

، هوش مصنوعی در کنار هوش از رفتار انسان را داشته باشد دیتقل ییانسان فکر کند و توانا

قرارگیری کند. گیری مفهوم شهر هوشمند کمک میردی و هوش جمعی به شکلف

. استهای شناختی بسیار مفید و مؤثر مصنوعی در کنار هوش انسان در توسعه قابلیتهوش

های ارگانمانند هوشمند)همانند مغز(، همراه با سنسورهای بسیار حساس )متفکر و های ماشین

این شهرها سازی ای از یکپارچهسیستم عصبی(، نمونه های ارتباطی)مانندحسی(، شبکه

مصنوعی شهرهای هوشمند، توسط هوش .(۲۰1۶، 3)ماتور و شانکار مودانی شوندمحسوب می

                                                 
1. Weld, D.S.; Mausam; Lin, C.H.; & Bragg, J. 
2. Komninos, N. 
3. Mathur, S.; & Shankar Modani, U. 
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شوند بلکه این نوع از هوش، به بهبود سبک زندگی نه تنها توسعه پیدا کرده و نگهداری می

 ماید.نتر کردن جامعه نیز کمک میتر و منسجممردم و قوی

 یمصنوعی است که از مردم، نهادهااز فرد، جمع و هوش یبیترکدر نتیجه هوش شهری 

شهر در  کی تیو قابل ییو به توانا زدیخ یاطلاعات برم یهای فناوررساختیو ز یهمکار

خدمات  نیدانش و همچن تیریو نهادها، مد تیمشترک جمع یهمکار یبرا یساز نهیزم

 .(13۹7فرد و باقرزاده، )طاهرایرانی، نوروزی، عرب، غفاری اشاره دارد تالیجید ینوآور

توسعه،  یبرا 1اطلاعات و ارتباطات یاست که عمدتاً از فناور یشهر هوشمند چارچوب     

 ،ینیرو به رشد شهرنش یهاو با هدف رفع چالش داریتوسعه پا یهاوهیش جیگسترش و ترو

است که  ییهانیمتصل و ماش اءیشبکه هوشمند از اش کی . که شاملشده است جادیا

 یشهر هوشمند شهر. دهندیانتقال م یابر انشیو را میسیب یرا با استفاده از فناور لاعاتاط

وری بهتر از منابع اطلاعات و ارتباطات جهت بهره یاست شهروند محور که در آن از فناور

 داریتوسعه پاشهروندان و حرکت به سمت  یزندگ تیفیو امکانات موجود، بالابردن ک

 .شوداستفاده می یشهر

( که در این بین ۲در ارتباط با شهر هوشمند تعاریف متعددی وجود دارد)جدول 

ارائه  ۲توسط دانشگاه صنعتی وین ۲۰۰7در سال  گذارترین تعریف در ادبیات دانشگاهیتأثیر

و در رو به جل هاییگامشهر هوشمند، شهری است که به خوبی در حال اجرای  :شده است

مردم هوشمند، تحرک هوشمند، حکمروایی هوشمند،  زیر است: گانهخصوصیات شش

ترکیبی هوشمند از  ها دراین ویژگیزندگی هوشمند، اقتصاد هوشمند و محیط هوشمند 

زاده و )مصنندشوساز، مستقل و آگاه شهروندان ساخته میهای سرنوشتها و فعالیتدارایی

تواند خلاقیت را از های دیجیتال میفرمی هوشمند وجود پلت. در شهرها(۲۰1۴، 3وتوراتوب

                                                 
1. ICT: Information and Communation Technology 

2. Vienna University of Technology 
3. Mosannenzadeh, F.; & Vettoratob. D. 



 

 

۴1 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ل
شک

در 
ی 

ریت
مدی

ش 
 هو

ت و
لاقی

ش خ
نق

مند
وش

ر ه
شه

ی 
گیر

    
    

    
    

    
    

    
 

دج
سی

لال
ی

فرج
ن 

لدی
ا

و  
ی

سراب
ضا 

مدر
دمح

سی
 

...
    

 
   

   
   

ن
ارا

مک
و ه

 ر 
ی

دعل
مر

لا 
لی

 
 

  

؛ ۲۰۰3، 1دیوت)های خلاقانه تسهیل کند سازی و کمک دیگران در تولید ایدهطریق شبکه

 .(۲۰۲۲، ۴، بونجک، وانگ و سالم محد؛ سرن۲۰1۹، 3؛ برونو و کانینا۲۰1۲، ۲بائر
 تعاریف شهر هوشمند .۲جدول 

وکار زیرساخت کسب ،یکیزیهای فرساختیاطلاعات، ز یورهای فنارساختیکه ز یشهر

 .کندیشهر به هم وصل م یهوش جمع تیبه منظور تقورا  یهای اجتماعرساختیزو 

هریسون، اکمن، همیلتون، 

هارتسویک، کالاگنانام، 

 پاراشچاک و ویلیامز5، )۲۰1۰(

 تیفیدر ک یگذار هیسرما قیاقتصاد خلاق از طر کیخلاق، پرورش  ایتجربه شهر هوشمند 

ر دو کار  یزندگ یرا هدف قرار داده است که به نوبه خود کارکنان با دانش بالا را برا یزندگ

 .کندیشهر هوشمند جذب م

 تیت۶، ۲۰11

 ،یداریپا ،یکپارچگیو  یوستگیبه هم پ ،یاز فناور یسطح متوسط یکه دارا یاجتماع

 .باشد یمنیو ا تیجذاب ش،یآسا
 لازاریو و روسیکا7، ۲۰1۲

ه کشهرک کوچک اشاره دارد  ایبخش، شهر، منطقه  کی ،ینهاد محل کیشهر هوشمند به 

 یاقعودر زمان  لیوتحل هیهای اطلاعات با تجزیفناور یریبه کارگ یجامع را برا کردیرو کی

 .کندیم قیرا تشو داریپا یو توسعه اقتصاد کندیاتخاذ م

سازمان توسعه اطلاعات 

 سنگاپور۸، ۲۰1۲

 ش،یاش به منظور بهبود آسایکیزیهای فرساختیشهر هوشمند اطلاعات را به ز کی

فع مسائل و ر ییشناسا ،یآب وهوا، حفظ انرژ تیفیحرکت، بهبود ک لیتسه ،ییکارا شیافزا

نابع به م یریبه کارگ بعد از حادثه، عیسر یبهتر، بازساز یریگمیتصم یداده برا یآورها، جمعآن

ها نهادها و بخش انیم یهمکار یسازها به منظور توانمندداده یگذارشتراکطور کارآمد و به ا

 .کندیم قیتزر

 نام و پاردو۹، ۲۰11

 تلایا تحصاز افراد ب یینسبت بالا یبالا دارند، همچنان که دارا یورهوشمند بهره یشهرها

ق و ابتکارات با های خلاتیگرا، فعالخروجی یزیربرنامه یهاستمیمحور، سمشاغل دانش ه،یعال

 هستند. داریپا یریگجهت

 کورتیت و نایکمپ1۰، ۲۰1۲

 (۲۰15، 1۲؛ آلبینو، براردی و دانجلیکو۲۰1۴، 11)سینکین، گرامادایت و رادزویکینمنبع: 

                                                 
1. Dewett, T. 
2. Baer, M. 
3. Bruno, C.; & Canina, M. 
4. Cerne, M.; Bunjak, A.; Wong, S.; & Sal.em Moh'd, S. 
5. Harrison, C.; Eckman, B.; Hamilton, R.; Hartswick, P.; Kal.agnanam, J.; Paraszczak, J.; & Williams, P. 
6. Thite, M. 
7. Lazaroiu, G.C.; & Roscia, M. 
8. Infocomm Development Authority of Singapore (IDA) 
9. Nam, T.; & Pardo, T.A. 
10. Kourtit, K.; & Nijkamp, P. 

11. Sinkiene, J.; Grumadaite, K.; &Radzvickiene, L.L. 
12. Albino, V.; Beradi, U.; & Dangelico, R.M. 
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شود که توسط گیفینگر و برای شهر هوشمند شش مؤلفه اصلی در نظر گرفته می     

د بار مطرح شده و مور ناوری وین برای اولینای دانشگاه فهمکارانش در مرکز علوم منطقه

ح ه به شرتایید بسیاری از نویسندگان و متخصصان این حوزه قرار گرفته است. این شش مؤلف

 :است 3جدول 
 های شهر هوشمندمؤلفه .۳جدول 

 هاشاخص ویژگی مؤلفه شهر هوشمند

 مردم هوشمند

)سرمایه انسانی و 

 اجتماعی(

تعاملات  تیفیک افزایشزش به شهروندان و از آمو ییسطح بالا هئارا

باز و سطح مشارکت  و خلاقیت تفکر ،یفرهنگ یهایآگاه ،یاجتماع

 یاجتماع یشهروندان در زندگ

خلاقیت، میزان مشروعیت، 

مشارکت در زندگی اجتماعی 

 و کثرت اجتماعی

 اقتصاد هوشمند

 )رقابت پذیری(

های فرصت ،وریبهره وکار،وتوسعه، کسبنوآورانه در تحقیق کردیرو

شهر در  یاقتصاد کار و نقش یروین یپذیری بازارهاانعطاف ،ینیکارآفر

 المللو بین یبازار مل

 ،ینینوآورانه، کارآفر هیروح

 یریپذو انعطاف یوربهره

 بازارکار

 ونقل هوشمندحمل

)فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات(

به  دیجد یاجتماع یهار و نگرشونقل کارآمدتحمل یهاستمیاز سحمایت 

ء ارتقاءو  کپارچهی یوربهره شیافزای، ونقل عمومسمت استفاده از حمل

 یشهر طیمح کیدر  هینقل لیوانتقال مردم، کالا و وساحرکت و نقل

 یدسترس ،یمحل یدسترس

ونقل حمل ستمیس ،یالمللبین

 یبه فناور یدسترس دار،یپا

 اطلاعات و ارتباطات

 حکمرانی هوشمند

 ت()مشارک

، هایمشارکت شهروندان در سطح شهردار، شفاف ییحکمروا ستمیس

هروندان شامکان مشارکت  ،شهروندان گیری بهاجازه مشارکت در تصمیم

 .شهر تیریمربوط به مد یهابه اطلاعات و داده یو دسترس

تباط و موانع مربوط به ار وستهیپ یی کارآمد وحکمروا ستمیس کی جادیبا ا

 شود.میرداشته ب انیماز  یهمکار

گیری، مشارکت در تصمیم

خدمات اجتماعی، دیدگاه 

استراتژی سیاسی، حکمرانی 

 شفاف

 زندگی هوشمند

 )کیفیت زندگی(

 سالم و یزندگ طیشرا هئارا قیشهروندان از طر یزندگ تیفیء کارتقاء

 تیرید، میو درمان یبهداشت یهاآسان به خدمات و مراقبت یدسترس، منیا

 گوناگون یمت و خدمات اجتماعسلا یکیالکترون

امکانات  ،یانسجام اجتماع

مسکن و  تیفیک ،یفرهنگ

 یبهداشت طیآموزش، شرا

 محیط هوشمند

 )منابع طبیعی(

، اردیپا یشهرها یزیرمنابع پاسخگو و برنامه تیریبر ضرورت مد تأکید

و انتشار  یکاهش آلودگ قیاز طر یطیمحستیتلاش در جهت حفاظت ز

 یهایو ادغام نوآور یکاهش مصرف انرژترویج  ،یاگلخانه یگازها

 یوربه بهره یابیمنجر به دست یفناور

های طبیعی، آلودگی، پتانسیل

زیست، حفاظت محیط

 مدیریت منابع پایدار

 (۲۰15آلبینو، براردی و دانجلیکو، ؛ ۲۰13، 1)فرارومنبع: 

                                                 
1. Ferraro, S. 
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 یشهرها یهالفهؤنداشتن م ایفوق جهت سنجش شهرها از جهت داشتن  یهاشاخص

 نهیارائه شده است. اکثر مطالعات صورت گرفته در زم یو برارد نویهوشمند توسط آلب

 نیا. هستند نینوع شهر خوشب نیا ندهیو به آ بوده گرایهوشمند فناور یشهرها یبررس

 یورمفهوم فنا کیشهر هوشمند نه تنها  رایز هستند ینواقص یاما دارا ستندیاشتباه ن هاافتهی

 یوربودن مفهوم فنا یاست. با وجود ضرور یاقتصاد -یتوسعه اجتماعجهت  یمفهومبلکه 

 اریسامر ب نیدر ا یاز مفهوم توسعه شهر زیشهرها، درک شهروندان ن نیا یریگدر شکل

 .است یضرور

گانه آن به خصوص ها همه ابعاد شششهر یهوشمندساز یبرا یزیرخصوص برنامه در     

 یوبتوانند به نح یشهر رانی. لازم است مدردیگیوجه قرار ماقتصاد هوشمند مورد ت

م مه نیه اب دنیرس یلازم را برا یو نوآور یاقتصاد لاتیکنند تا بتوانند تشک یزیربرنامه

به جای  یانرژ یوربهره شیو افزا ریدپذیتجد یهایانرژ دیجمله تولمنفراهم آورند. 

 ..ی و..لیفس یهاسوخت از استفاده

 طیمح ردیگیقرار م رانیهوش مد تأثیرشهر هوشمند که تحت  یهامؤلفه گرید از

ت بهبود مناسب در جه یزیربرنامه ید دارایبا رانی. همانطور که گفته شد مداستهوشمند 

 ینرژشهروندان با ا یمناسب جهت زندگ یطیافراد باشد و بتواند مح یزندگ طیمح تیفیک

در  یطیمحستیتوجه به مسائل و ملاحظات ز فراهم آورد. یو به دور از آلودگ نهیبه

بهبود  مؤثر در جهت یشهرها، گامکلان یاو اقدامات توسعه هاتی، فعالهایزیربرنامه

 یفناور . استفاده ازاستمردم  یزندگ تیفیء سطح کارتقاء جهیو در نت ستیزطیمح تیوضع

سالم  یستیزطیبه مح یابیتمناسب در دس یعنوان ابزار به یشهر یهاطیدر مح ءایاش نترنتیا

اضلاب پسماند و ف تیری: مداین موارد. از جمله استحوزه  نیاندرکاران امورد توجه دست

 ها،گلجن یسوززلزله، طوفان و آتش ل،یزودهنگام س صیتشخ یهاسامانه سیسأت ،یشهر

سطح  گنیرتویو ذرات معلق موجود در هوا، مان زگردهایر ها،ندهیآلا زانیم یریگاندازه

 .... و موجود ییویتشعشعات و امواج راد زانیکنترل م، بارش برف و باران
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 دایها معنا پآن یجانیبا هوش ه رانیمد یکارگماردن و رهبربه ،یسازمانده فهیوظ     

 ست. با توجهاهوشمند در ارتباط  یمردم و حکمران یهامفهوم با مؤلفه نیا نی. همچنکندیم

ردم و ممسائل شهرها، اداره شهرها بدون مشارکت فعالانه  یدگیتنو درهم هایدگیچیپبه 

است که  یژگیو نیمد. با داشتن ادست نخواهد آگسترده به یاجتماع هیسرما کیداشتن 

ر مردم دوجود آورند و با نفوذ  هخود را ب یلازم در حکمران تیمشروع توانندیم رانیمد

 . فراهم کنند شهرها را یهوشمندساز یبرا یسازنهیقدرت زم

تی تحقق شهر هوشمند بدون توجه به مدیران توانمند با هوش سیاسی بالا به سخ     

پذیری یک مدیر را تواند میزان ریسک. چرا که شبکه نفوذ و منابع قدرت میاستپذیر امکان

ج اط نتایبالا برده و زمینه حرکت او به سمت فضاهای جدید را فراهم سازد. در همین ارتب

گیری یک شهر هوشمند ید آن هست که یک مدیر موفق برای کمک به شکلؤیق متحق

ی در مؤثرهای نیازمند آن هست که هوش سیاسی را در خود تقویت کند و از این طریق گام

 حرکت به سمت شهرهای هوشمند برداشته شود. 

 

 

 روش پژوهش
های ت در گروه پژوهشساتحلیلی -وصیفیتای با رویکرد این تحقیق از نوعی تحقیق توسعه

ای از روش ها علاوه بر مطالعات کتابخانهگیرد. برای انجام گردآوری دادهکیفی قرار می

ساختار یافته استفاده شده است. روش دسترسی به جامعه آماری روش گلوله مصاحبه نیمه

. ستاها، روش تحلیل مضمون های حاصل از مصاحبهبرفی بوده است و استراتژی تحلیل داده

ه قرار گرفتند. در خبره علمی و اجرایی مورد مصاحب 1۴های لازم به منظور گردآوری داده

تایج بدست با این وجود جهت اطمینان از ن شدبه بعد اشباع نظری حاصل  1۲واقع از مصاحبه 

 مورد ادامه یافت.  1۴ها تا آمده مصاحبه
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 دارای اهمیت بود،ست آمده ده بندی و کدگذاری مضامین بها دستهبا اتمام مصاحبه

بنابراین استفاده از روش تحلیل مضمون مورد استفاده قرار گرفت. این روش یکی از 

های کیفی است، در این روش بندی و تحلیل دادههای رایج برای شناخت، دستهروش

 الات تحقیق بودهؤها و سمبین اطلاعات مهمی از داده 1. مضمونشودهای متنی تحلیل میداده

ترین و دهد. شناخت مضمون یکی از مهمها را نشان میو مفهوم الگوی موجود در داده

ها را در ای از روشهای این روش است. تحلیل مضمون، طیف گستردهترین بخشحساس

های تحلیلی که ما نیز در این پژوهش از آن استفاده نمودیم تحلیل گیرد. یکی از روشبرمی

منبع(  1۰های زیاد )بیش از در تحقیقاتی با تعداد متون و داده مولاًقالب مضامین است که مع

بندی آن رود. ویژگی کلیدی این روش سازماندهی سلسله مراتبی مضامین و گروهبه کار می

در گام دوم به منظور (. 13۹۰زاده،)عابدی جعفری، تسلیمی، فقیهی و شیخاستها در قالب خوشه

 NVivo 12 proافزار مون مضامین استخراج شده از نرمافزایش دقت عمل محققین پیرا

که نتایج بدست آمده نزدیکی هر دو نوع کدگذاری  شدبرای کدگذاری مجدد استفاده 

های تحقیق جهت بررسی پایایی یافته مسئلهاین  افزاری را اثبات کرده و نهایتاًدستی و نرم

 مورد استناد قرار گرفته است. 

که از آن به منظور کسب اجماع  استهای تحقیق کیفی ز انواع روشیکی ا ۲روش دلفی     

هایی با نامهای از پرسششود. این روش مجموعههای گروهی استفاده میگیریدر تصمیم

به اتفاق نظر  شود. در این روش تلاش میاستشده های متوالی به همراه بازخورد کنترلدوره

)هاسون، کینی و مورد پژوهش دست یافته شود در میان یک گروه از خبرگان در حوزه 

توان همگرایی پایین نظرات . از ایرادات روش دلفی کلاسیک را می(۲۰۰۰؛ 3کنامک

خبرگان، هزینه بالای اجرا و احتمال حذف نظرات برخی از متخصصین نام برد. لذا برای 

                                                 
1. Theme 

2. Delphi Technique 
3. Hasson, F.; Keeney, S.; & McKenna, M. 



 

 

ه چ
مار

 ش
م،

ده
واز

ه د
دور

ی، 
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
ر، ب

ها
ار 

ه
1۴

۰۲
  

 

۴۶ 
 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

مساز

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

. در شودطرح میم 1سازی روش دلفی سنتی با تئوری فازیبهبود این روش، مفهوم یکپارچه

هسو و ابداع شد ) 3توسط کافمن و گوپتا ۲میلادی روش دلفی فازی 1۹۹۰این راستا در دهه 

گیری و اجماع بر (. روش دلفی فازی با هدف تصمیم۲۰۰۲، 5؛ چنگ و لین۲۰۰۰، ۴یانگ

. این روش منجر به هستمسائلی کاربرد دارد که پارامترهای آن به طور صریح مشخص 

ها مربوط به اطلاعات گیریشود. بسیاری از مشکلات در تصمیمارزشمندی مینتایج بسیار 

. از طرف دیگر نظرات خبرگان بر اساس صلاحیت فردی آنان و استدارای ابهام و نقصان 

شان خواهد بود. لذا بهتر است نتایج به جای اعداد قطعی با اعداد فازی بسیار منطبق با ذهنیت

جرایی دلفی فازی در واقع ترکیبی از اجرای روش دلفی و تحلیل نمایش داده شوند. مراحل ا

 (.۲۰1۲، ۶روی و گارای) استهای فازی ها با استفاده از نظریه مجموعهداده

ای با طیف نامهشده در قالب پرسش ءبندی، مضامین احصادر این پژوهش پس از جمع

مرحله  ۴وش دلفی فازی در بین خبرگان حاضر در مصاحبه توزیع و به ر 7گانه لیکرتهفت

 1اجرای روش، امتیازبندی نهایی انجام گرفت. الگوریتم اجرای روش دلفی فازی در شکل 

 نمایش داده شده است.

                                                 
1. Fuzzy theory 

2. Fuzzy Delphi method 
3. Kaufman and Gopta 

4. Hsu, T.H.; & Yang T.H. 

5. Cheng, C.H; & Lin, Y. 

6. Roy, T.K.; & Garai, A. 

7. Likert scale 
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 فلوچارت اجرای روش دلفی فازی .۱شكل 

 

 های پژوهشیافته
قرار گرفت. برای انجام این کار در ها مورد توجه سازی دادهها زمان پیادهبا اتمام مصاحبه

ابتدا با استفاده از روش تحلیل مضمون، کدگذاری در یک مرحله با مطالعه سطر به سطر 

. نتیجه شداستخراج  ۲مضمون ۹۶در  1کد ۴۰۲مطالب و به صورت دستی انجام گرفت که 

اگیر مضمون فر 3 دهنده و نهایتاًحاصل مؤید آن بود که مضمون پایه، مضمون سازمان

ها کدگذاری NVivo 12 proافزار . سپس در مرحله بعدی با استفاده از نرمشدبندی طبقه

کد در  ۴17دهنده با مضمون سازمان 1۶اولیه در  مضمون ۹۶. در این مرحله شدمجدد انجام 

                                                 
1. References 
2. Nodes 

 ه برای آنانئلانتخاب خبرگان و تشریح مس

 نامه و ارسال آن به خبرگانتهیه پرسش

 افت نظر خبرگان و تجزیه و تحلیل آنها دری
 )طبق منطق فازی(

 ها و اعلام توافقاتبندی پاسخطبقه

 خوبی صورت گرفته است؟ آیا اجماع به
 (α>=)اختلاف دو میانگین متوالی 

 تهیه گزارش از فرآیند دلفی و ارسال نتایج به خبرگان

 بله
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ارجاع مشترک دیده شد. ابر مضامین  3۸۶کدگذاری،  ۲. در مجموع شدسطح استخراج  3

ترسیم  3وجود داشته و نقشه درختی قالب مضامین نیز در شکل  ۲کل استخراج شده در ش

 ه است.شد

پایایی  بهسپس نتایج این دو کدگذاری با یکدیگر مقایسه و از روش هولستی برای محاس     

 ( که فرمول آن به شرح13۹۰فاده شد. )عابدی جعفری و همکاران، های بدست آمده استداده

 ذیل است.

 
ی که به عبارتی ضریب پایای استدرصد توافق مشاهده شده  PAOوق که در فرمول ف

ی کدگذاری شده تعداد واحدها 1nتعداد توافق بین دو مرحله کدگذاری،  Mها است. داده

 تعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحله دوم است. بدین ترتیب 2nدر مرحله اول و 

 . شددرصد محاسبه  ۹۴ضریب پایایی پژوهش حاضر 

توان مشاهده نمود. در این های استخراج شده تحلیل مضمون را میداده ۴در جدول      

کدگذاری و  «ع»تا  «الف»از  ابجددهنده با یک حرف جدول کدگذاری هر مضمون سازمان

 .شدتا تعداد مورد نیاز هر دسته کدگذاری  1مضامین اولیه هر کدام نیز از 
 

 های تحقیقمضامین استخراج شده از یافته .4جدول 
مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 دهندهسازمان
 کد مضامین اولیه

 هوش منطقی

IQ 

 گرا بودننتیجه

 الف

 1الف قانههای نوآورانه و خلاکسب نتایج صحیح در برنامه

 ۲الف تمرکز بر نتایج بهینه شده برای هوشمندسازی 

 3الف های هوشمنداعتمادبخش بودن نتایج در ارزیابی

 ۴الف سازدپذیرتر میتایج زمان رسیدن به شهر هوشمند را توجیهکیفیت ن

 گیریتصمیم

 ب

 1ب های هوشمندسازیگیری معقول جهت برنامهتصمیم

 ۲ب گیری هوشمندهای تصمیمنمودن شاخصمشخص

 3ب گیری خلاقیت در تصمیم

 ۴ب نفعانگیری ارشادی برای ذیتصمیم
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 5ب جام میدهد های زیادی انتحلیل برای گرفتن تصمیمات دقیق

 ۶ب گیری اصولی در رویارویی با جوانب مختلف شهر هوشمندتصمیم

 7ب واجه با شهروندان شهر هوشمندمگیری رفتاری در تصمیم

 ۸ب ینان بالایی داردگیری در شرایطی که اطمتصمیم

 ۹ب گیری در شرایط عدم اطمینانتصمیم

 1۰ب رایط ریسکگیری در شتصمیم

ند گیری شهر هوشمتواند در شکلگیری گروهی و حرکت گروهی میتصمیم

 مفید باشد
 11ب

 مسئلهحل 

 ج

 1ج شناسایی مسائل نقش مهمی در پویای محیط دارد

 ۲ج های جدید روی ایدهیشپشدن با مسائل های خلاقانه برای مواجهحلارائه راه

بندی و افزایش قابیلت ذهنی مدیریت را نه اولویتحل زمیانتخاب بهترین راه

 سازدفراهم می
 3ج

 ۴ج روی تحقق شهر هوشمندمدیریت زمان برای حل مسائل و مشکلات پیش

 اندیشه راهبردی

 د

 1د ات مثبت بر تغییرات آتی حوزه شهرهاتأثیر

 ۲د های نوین و خلاقماندگی محیط شهری با استراتژیجبران عقب

 3د رونگاه نسبت به تحولات پیش عمق

 بندیبودجه

 ه

 1ه های خلاق شهریتنظیم بودجه لازم برای راه پرورش ایده

 ۲ه ها و اطلاعاتوری با مدیریت دادهمدیریت بودجه در افزایش بهره

 3ه نظارت جهت کنترل فساد و هدایت آن در فضاهای نو

 ۴ه یرویکرد هوشمندسازها و درآمدها با شفافیت در هزینه

 5ه عدالت در اختصاص بودجه برای محلات مختلف شهری

 ۶ه هاازی طرحبندی عملیاتی در اجرایی سبودجه

 ریزیبرنامه

 و

 1و گیری شهر هوشمندارائه راهبردهای کلیدی جهت شکل

 ۲و گیری شهر هوشمندها عملیاتی جهت اقدامات اجرایی برای شکلبرنامه

 3و های هدفمند جهت ورود به فضاهای الکترونیکیارائه برنامه

 ۴و سازدگیری شهر هوشمند را محقق میهایی که شکلمشیتمرکز بر خط

 5و یدن فضاهای مختلفدریزی غیرمتمرکز برای برنامه

 ۶و مدتمدت، کوتاههای بلندمدت، میانتوجه به زمان و ارائه برنامه

 هوش هیجانی

EQ 

 یخودآگاه

 ز

 1ز مدیر باید توانایی درک احساسات خود و مدیریت آنها را داشته باشد

 ۲ز ها از آنها بهره گیرندگیریتوانند در تصمیممدیران با شناخت نقاط قوت خود می

 3ز سازدمدیران با شناخت نقاط ضعف خود کنترل آنها را میسر می

 ۴ز سازدپذیرتر میمکانخودآگاهی عاطفی کنترل احساسات را ا

 5ز آوردهای خود را فراهم میخودارزیابی زمینه شناخت فرد نسبت به قابلت
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شود کمک رو میهای جدید روبهنفس در زمانهایی که فرد با محیطاعتمادبه

 کندمی
 ۶ز

 7ز های افراد را شکوفا کندتواند قابلیتانگیزش می

 خودمدیریتی

 ح

 1ح هاحالات مختلف و تنش توانایی اداره

 ۲ح های درونیتوانایی مدیریت قابلیت

 3ح خودکنترلی احساسی 

 ۴ح نمایدبرای مدیران مهم می دهی اهمیت نظم راخودنظم

 5ح خلوص نقش مهمی در حرکت به سمت اهداف راهبردی دارد

ید را فراهم تواند شرایط رویارویی مدیر با فضاهای جدسازگاری یک مدیر می

 سازد
 ۶ح

 7ح استوجدان یک مدیر در دقت عمل آن پیرامون مسائل مهم 

تواند حرکت به سمت شهرهای هوشمند را بینی نسبت به مسائل و آینده میخوش

 قوت بخشد
 ۸ح

 آگاهی اجتماعی

 ط

 1ط آوردهمدلی مدیران با شهروندان زمینه رشد و توسعه شهر فراهم می

 ۲ط آورد مانی مدیر زمینه هماهنگی درون سازمانی را فراهم میهوشیاری ساز

 3ط ی را خلق نمایدتواند رضایت جمعرسانی اجتماعی مدیر میخدمت

 ۴ط رودرک صحیح مدیران از شرایط پیش

 5ط نفوذ توسط مدیران نفع و ذیهایی ذیدرک صحیح گروه

 ۶ط روندان برای شرایط جدیدسازی شه های اجتماعی مدیر در آمادهمهارت

 مدیریت روابط

 ی

 1ی های آموزشی و تبلیغاتیتوسعه توانایی دیگران از طریق برنامه

 ۲ی رهبری القائی در پذیرش آینده بهتر

 3ی های شهرینفوذ در محیطنفع و ذیهای ذیبر گروه تأثیر

 ۴ی مدیریت واکنش نسبت به تغییر از وضعیت سنتی به جدید

مدیریت تعارض منافع در تغییرات احتمالی از وضعیت فعلی به سمت شهر 

 هوشمند
 5ی

 ۶ی ترغیب افراد به کارگروهی 

 7ی تشریک مساعی در حرکت جمعی به سمت شهر هوشمند

 هامدیریت هیجان

 ک

 1ک ط جدیدها در رویارویی با شرایشناسایی هیجان

 ۲ک ر فضاهاها در مدیریت بهتبکارگیری هیجان

 3ک هاتوانایی درک و فهم هیجان

 ۴ک های جدیدها در مواجه با محیطکنترل هیجان

 5ک ناسبها برای واکنش در شرایط متنظیم هیجان

 1ل خیرخواهی و شفقت های اجتماعیبازی هوش سیاسی
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PQ ۲ل های مربوطهمشیجلب توجه شهروندان برای پذیریش خط ل 

 3ل کندهایی که حرکت به سمت شهر هوشمند را تقویت مییار در حوزهتفویض اخت

 ۴ل توجه به شایستگی کارکنان و آشنایی آنها با مفاهیم جدید

پذیری در شرایط مختلف انطباق پذیری مدیر با شرایط جدید را فراهم نقش

 سازدمی
 5ل

 ۶ل استانگیر خوانی در فضاهایی که چالش برذهن

 7ل موقعیت اجتماعی  کنترل

 ۸ل توانایی ایجاد شبکه ارتباطی خوب

 های قدرتپویایی

 م

 1م های قدرت و استفاده از آنها در کمک به سمت شهر هوشمندشناخت پایگاه

 ۲م آنها های رقبا و مدیریت صحیحشناخت توانمندی

 3م لاقشناخت ارتباطات درون سازمانی جهت خلق فرهنگ سازمانی نوآور و خ

 ۴م شناخت ارتباطات برون سازمانی با رویکرد یکپارچگی 

های یطتوانایی استفاده بهینه از اطلاعات و استفاده از آنها در جهت خلق مح

 جدید
 5م

 ۶م توانایی استفاده بهینه از قدرت زبان در توجیه مزایای شهر هوشمند

 شخصیت سیاسی

 ن

صلاح در حوزه مدیریت نفوذ با افراد ذیتعاملات بین شخصی برای افزایش 

 شهری
 1ن

 ۲ن تواند نقش رهبری را برای فرد به دنبال داشته باشدنفوذ فردی یک مدیر می

 3ن سازدپذیر میهای سیاسی تحقق اهداف مدیر را امکانفعال بودن در حوزه

 ۴ن داشتن تمرکز نقش مهمی در مدیریت فضاها دارد

 صداقت آشکار

 س

 1س های صادقانهانتقال و ابلاغ برداشت

 ۲س پرهیز از دورویی و فریب

 3س اعتمادسازی بین مدیران و کارکنان

 تسخیر احساسات

 ع

 1ع کنترل احساسات دیگران

 ۲ع دهی احساسات دیگرانجهت

 3ع تایید نظرات و احترام به مشارکت جمعی

 ۴ع های نوآورانهها در پذیرش ایدهتوجیه افراد و گروه

 5ع عذرخواهی در صورت بروز مشکل

 ۶ع وصف خویشتن جهت کسب اعتماد جمعی

 7ع ستایش خود در حد اعتدال برای کسب اعتماد افراد

 ۸ع مورد لطف قرار دادن و پاداش دادن در شرایط مناسب

 منبع: پژوهشگران
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 NVivo 12 proافزار ابر مضامین استخراج شده از نرم .۲شكل 

 
 NVivo 12 proافزار استخراج شده از نرم نقشه درختی قالب مضامین .۳شكل 

 
 ا اجرایبشده از معیارها و  ءدر گام بعدی پژوهش با استفاده از این چارچوب اولیه احصا

 ارتقاءچهار دور تکنیک دلفی فازی، عوامل کلیدی مؤثر در نقش هوش مدیریتی در 

فی اعضای پنل دل شدگونه که در ابتدا نیز اشاره ایی شدند. همانمدیریت شهر هوشمند شناس

ه شدب در این پژوهش همان خبرگان حاضر در مصاحبه بودند که با روش گلوله برفی انتخا

 بودند.

نامه طراحی در این بخش از پژوهش هر یک از خبرگان، نظرات خود را از طریق پرسش

گانه لیکرت و از طریق سایی شده در طیف هفتشده درباره اهمیت هر کدام از عوامل شنا
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زیاد( و کم، کم، تاحدودی کم، متوسط، تاحدودی زیاد، زیاد، خیلیمتغیرهای کلامی )خیلی

با رویکرد فازی اعلام کردند. عوامل مذکور به صورت دلفی فازی مثلثی )با سه حد پایین، 

 تعریف شدند.  5متوسط، بالا( طبق جدول 
 زی مثلثی متغیرهای کلامیاعداد فا .۵جدول 

 متغیر کلامی
 اعداد فازی مثلثی

 شده 1زداییعدد فازی
 (uحد بالا) (mحد متوسط) (lحد پایین)

 ۸33/۹ 1۰ 1۰ ۹ زیادخیلی

 ۸33/۸ 1۰ ۹ 7 زیاد

 7 ۹ 7 5 تاحدودی زیاد

 5 7 5 3 متوسط

 3 5 3 1 تاحدودی کم

 1۶7/1 3 1 ۰ کم

 1 ۲ 1 ۰ کمخیلی

 

صورت گرفته و جهت میانگین  ۲حله کلیه محاسبات انجام شده به وسیله اکسلدر این مر

 ه است.شدمقادیر فازی شده از میانگین هندسی طبق فرمول زیر استفاده 

 
زدایی کردن اعداد نهایی برای هر مؤلفه از فرمول زیر همچنین در ادامه برای فازی

 یک عدد فازی است( ه است. )شداستفاده 

 
در جهت دست یافتن به نتایج قابل اتکا، با تکرار چهار نوبت تکنیک دلفی فازی بین خبرگان 

( 7ع. در این بین فقط یک گزاره )به دست آمدها به همگرایی مناسب و امتیاز بالای گزاره

                                                 
1. deFuzzy 
2. Excel 
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ار گذاشته شود. ها کندر مرحله چهارم بود که باید از مؤلفه 1دارای میانگین اختلاف بیش از 

 نمایش داده شده است. ۶نتایج اجرای دلفی فازی در جدول 
  مرحله دلفی فازی و اختلاف مرحله آخر ۴نتایج  . ۶جدول 

 ۴و3اختلاف مرحله  مرحله چهارم مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول کد دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر

 هوش منطقی

IQ 

 گرا بودننتیجه

 الف

 ۰۰1/۰ 5۶۹/۹ 5۶۹/۹ 77۹/۸ 5۹7/7 1الف

 ۰۰1/۰ ۸33/۸ ۸33/۸ 5۶۰/7 5۶۰/7 ۲الف

 ۶۴۲/۰ ۶۲1/۹ ۹7۸/۸ 3۸5/۸ 3۸5/۸ 3الف

۰۰1/۰ ۴۸3/۹ ۴۸3/۹ ۴۸3/۹ ۰3۲/۶ ۴الف  

 گیریتصمیم

 ب

۰۰1/۰ 7۸۹/7 7۸۹/7 ۸37/7 ۸۴۹/۶ 1ب  

۰۰1/۰ ۰۶۹/۹ ۰۶۹/۹ ۰۶۹/۹ 75۴/5 ۲ب  

1۰۰/۰ 55۰/۸ 55۰/۸ ۰۶۴/۸ ۹۸۶/۶ 3ب  

۰۰1/۰ ۸33/۹ ۸33/۹ 7۶۲/۸ ۹۸۲/۶ ۴ب  

۰۰1/۰ 5۶۹/۹ 5۶۹/۹ ۲77/۸ ۲77/۸ 5ب  

۰۰1/۰ 15۰/۹ 15۰/۹ 5۶۰/7 ۲5۴/۶ ۶ب  

۰۰1/۰ 15۰/۹ 15۰/۹ 15۰/۹ 15۰/۹ 7ب  

۰۰1/۰ 15۰/۹ 15۰/۹ 15۰/۹ 15۰/۹ ۸ب  

۰۰1/۰ 5۶۹/۹ 5۶۹/۹ 77۹/۸ 77۹/7 ۹ب  

۰۰1/۰ ۸33/۸ ۸33/۸ ۸5۹/7 ۸5۹/7 1۰ب  

۰۰1/۰ ۰۲1/۹ ۰۲1/۹ ۰۲1/۹ 1۶3/7 11ب  

 حل مسئله

 ج

۰۰1/۰ ۶۲1/۹ ۶۲1/۹ ۶۲1/۹ 5۲۰/۶ 1ج  

۰۰1/۰ 77۹/۸ 77۹/۸ 77۹/۸ ۴۰3/7 ۲ج  

۰۰1/۰ 77۹/۸ 77۹/۸ 77۹/۸ 77۹/۸ 3ج  

۰۰1/۰ 15۰/۹ 15۰/۹ 15۰/۹ 5۴5/7 ۴ج  

 اندیشه راهبردی

 د

۰۰1/۰ 15۰/۹ 15۰/۹ ۴5۸/۸ ۸5۸/7 1د  

۰۰1/۰ 5۶۹/۹ 5۶۹/۹ 77۹/۸ ۲7۹/۸ ۲د  

۰۰1/۰ 5۶۹/۹ 5۶۹/۹ ۲77/۸ ۹۸۶/۶ 3د  

 بندیبودجه

 ه

۰۰1/۰ ۲15/۹ ۲15/۹ ۲15/۹ 311/7 1ه  

۰۰1/۰ ۸33/۸ ۸33/۸ ۸33/۸ ۰3۲/۶ ۲ه  

۰۰1/۰ 5۶۹/۹ 5۶۹/۹ ۰1۶/۹ ۰1۶/۹ 3ه  

۰۰1/۰ ۰۶۹/۹ ۰۶۹/۹ 331/۸ ۴3۶/5 ۴ه  
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 بندیبودجه

 ه

۰۰1/۰ 5۶۰/7 5۶۰/7 5۶۰/7 5۶۰/7 5ه  

۰۰1/۰ 11۴/۹ 11۴/۹ 11۴/۹ 5۹7/۶ ۶ه  

 ریزیبرنامه

 و

۰۰1/۰ 15۰/۹ 15۰/۹ 7۹7/۸ 135/7 1و  

۰۰1/۰ ۲15/۹ ۲15/۹ ۶۰۶/۸ ۶۰۶/۸ ۲و  

۰۰1/۰ ۸33/۹ ۸33/۹ ۲77/۸ ۹۸۶/۶ 3و  

 ۴۲5/۰ ۲15/۹ 7۸۹/7 ۲1۲/۸ ۴۰1/۶ ۴و

 ۰۰1/۰ ۸33/۸ ۸33/۸ 331/۸ ۲17/7 5و

 ۴3۶/۰ ۴15/۹ ۹7۸/۸ ۸37/7 ۸37/7 ۶و

 هوش هیجانی

EQ 

 یخودآگاه

 ز

۰۰1/۰ 31۴/۹ 31۴/۹ ۰۶۴/۸ ۰۶۴/۸ 1ز  

۰۰1/۰ 7۸۹/7 7۸۹/7 3۸5/۸ 3۸5/۸ ۲ز  

۰۰1/۰ 7۸۹/7 7۸۹/7 7۸۹/7 ۸۲۹/7 3ز  

۰۰1/۰ 77۹/۸ 77۹/۸ 77۹/۸ 5۹7/7 ۴ز  

۰۰1/۰ 31۴/۹ 31۴/۹ 7۹7/۸ 7۹7/۸ 5ز  

۰۰1/۰ ۴15/۹ ۴15/۹ ۴15/۹ ۲۰5/۸ ۶ز  

۰۰1/۰ ۴15/۹ ۴15/۹ ۹7۸/۸ ۸۲۹/7 7ز  

 خودمدیریتی

 ح

 ۰۰1/۰ 15۰/۹ 15۰/۹ 15۰/۹ 1۶3/۸ 1ح

 7۶۴/۰ 31۴/۹ 55۰/۸ ۸5۹/7 ۸1۲/۶ ۲ح

۰۰1/۰ ۲15/۹ ۲15/۹ 7۸۹/7 ۶۶۹/7 3ح  

۰۰1/۰ ۲15/۹ ۲15/۹ ۶۰۶/۸ ۶۶۹/7 ۴ح  

 ۸۲۰/۰ ۹۹۰/۸ 17۰/۸ 5۶۰/7 5۶۰/7 5ح

۰۰1/۰ 7۶۲/۸ 7۶۲/۸ 7۶۲/۸ 7۶۲/۸ ۶ح  

۰۰1/۰ 31۴/۹ 31۴/۹ 31۴/۹ 31۴/۹ 7ح  

۰۰1/۰ 15۰/۹ 15۰/۹ ۴5۸/۸ ۹۸۲/۶ ۸ح  

 آگاهی اجتماعی

 ط

۰۰1/۰ 5۶۹/۹ 5۶۹/۹ 5۶۹/۹ ۲7۰/۸ 1ط  

۰۰1/۰ ۹7۸/۸ ۹7۸/۸ ۹7۸/۸ ۸۲۹/7 ۲ط  

۰۰1/۰ 5۶۹/۹ 5۶۹/۹ ۰1۶/۹ ۰1۶/۹ 3ط  

۰۰1/۰ 173/۹ 173/۹ 173/۹ ۹۹۴/7 ۴ط  

۰۰1/۰ 5۶۹/۹ 5۶۹/۹ 77۹/۸ 5۹7/7 5ط  

۰۰1/۰ ۲15/۹ ۲15/۹ 7۸۹/7 ۹۸۴/5 ۶ط  

 مدیریت روابط

 ی

۰۰1/۰ ۴۸3/۹ ۴۸3/۹ ۴۸3/۹ ۰3۲/۶ 1ی  

 7۹۰/۰ 5۶۹/۹ 77۹/۸ 77۹/۸ ۴1۸/۶ ۲ی

 ۰۰1/۰ ۴15/۹ ۴15/۹ 7۸۹/7 ۹۸۴/5 3ی
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 مدیریت روابط

 ی

 ۴15/۰ ۰۲1/۹ ۶۰۶/۸ ۲1۲/۸ 3۲۰/7 ۴ی

۰۰1/۰ 5۶۹/۹ 5۶۹/۹ ۰۶۴/۸ ۰۶۴/۸ 5ی  

۰۰1/۰ 31۴/۹ 31۴/۹ 31۲/۸ 55۲/7 ۶ی  

۰۰1/۰ ۰۲1/۹ ۰۲1/۹ ۴۲۹/۸ 7۰3/۶ 7ی  

 هامدیریت هیجان

 ک

۰۰1/۰ 31۴/۹ 31۴/۹ 31۴/۹ 31۴/۹ 1ک  

۰۰1/۰ ۸33/۹ ۸33/۹ 173/۹ 173/۹ ۲ک  

۰۰1/۰ ۲15/۹ ۲15/۹ ۶۰۶/۸ 513/7 3ک  

 535/۰ 31۴/۹ 77۹/۸ 77۹/۸ ۲۶۰/۶ ۴ک

۰۰1/۰ ۰1۶/۹ ۰1۶/۹ ۰1۶/۹ ۴1۸/۶ 5ک  

 هوش سیاسی

PQ 

 های اجتماعیبازی

 ل

۰۰1/۰ 7۸۹/7 7۸۹/7 ۲1۲/۸ ۴۰1/۶ 1ل  

۰۰1/۰ 55۰/۸ 55۰/۸ 55۰/۸ 55۰/۸ ۲ل  

۰۰1/۰ ۸33/۹ ۸33/۹ ۰1۶/۹ ۰1۶/۹ 3ل  

۰۰1/۰ ۲15/۹ ۲15/۹ ۲15/۹ ۰3۶/۸ ۴ل  

۰۰1/۰ ۰۶۹/۹ ۰۶۹/۹ 55۰/۸ 55۰/۸ 5ل  

۰۰1/۰ ۰۶۹/۹ ۰۶۹/۹ 55۰/۸ ۲17/7 ۶ل  

۰۰1/۰ 31۴/۹ 31۴/۹ ۴5۸/۸ ۹۸۲/۶ 7ل  

 ۴۴۸/۰ ۶۲1/۹ 173/۹ 5۶۴/۸ ۴7۲/7 ۸ل

 های قدرتپویایی

 م

۰۰1/۰ 77۹/۸ 77۹/۸ ۲77/۸ ۲77/۸ 1م  

۰۰1/۰ ۴15/۹ ۴15/۹ ۴15/۹ ۴15/۹ ۲م  

۰۰1/۰ ۰۶۹/۹ ۰۶۹/۹ 55۰/۸ 55۰/۸ 3م  

۰۰1/۰ ۰۲1/۹ ۰۲1/۹ ۰۲1/۹ 1۶3/7 ۴م  

 535/۰ 31۴/۹ 77۹/۸ ۰۶۴/۸ ۸1۲/۶ 5م

۰۰1/۰ 77۹/۸ 77۹/۸ 77۹/۸ 77۹/۸ ۶م  

 شخصیت سیاسی

 ن

۰۰1/۰ ۰۲1/۹ ۰۲1/۹ ۲1۲/۸ 173/7 1ن  

۰۰1/۰ 55۰/۸ 55۰/۸ 55۰/۸ ۴۰3/7 ۲ن  

۰۰1/۰ 31۴/۹ 31۴/۹ 55۰/۸ 55۰/۸ 3ن  

۰۰1/۰ ۰۲1/۹ ۰۲1/۹ ۰۲1/۹ ۲۶۴/۶ ۴ن  

 صداقت آشکار

 س

 ۴۲5/۰ ۲15/۹ 7۸۹/7 ۲1۲/۸ 3۲۰/7 1س

۰۰1/۰ 31۴/۹ 31۴/۹ ۹5۴/۸ 1۲۸/۸ ۲س  

۰۰1/۰ 5۶۹/۹ 5۶۹/۹ 5۶۹/۹ ۲7۰/۸ 3س  

 تسخیر احساسات

 ع

۰۰1/۰ ۰۶۹/۹ ۰۶۹/۹ 331/۸ ۲17/7 1ع  

۰۰1/۰ ۶۲1/۹ ۶۲1/۹ ۹7۸/۸ ۸۲۹/7 ۲ع  
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 تسخیر احساسات

 ع

۰۰1/۰ ۹۹۰/۸ ۹۹۰/۸ ۶۴۴/۸ ۰1۶/7 3ع  

۰۰1/۰ ۶۲1/۹ ۶۲1/۹ ۹7۸/۸ 1۰3/۶ ۴ع  

۰۰1/۰ ۹7۸/۸ ۹7۸/۸ ۹7۸/۸ ۸3۹/۶ 5ع  

۰۰1/۰ ۰۶۹/۹ ۰۶۹/۹ ۰۶۹/۹ 7۹۹/۶ ۶ع  

 5۸۹/1 15۰/۹ 5۶۰/7 ۲۶۴/۶ 1۰3/۶ 7ع

 ۰۰1/۰ 55۰/۸ 55۰/۸ ۸5۹/7 ۸5۹/7 ۸ع

 منبع: پژوهشگران

در  ۶مو  ۲م، ۲ل، 1ک، 7ح، ۶ح، 5ه، 3ج، ۸ب، 7بدر جدول فوق مضامین اولیه 

وم از همگرایی با اختلاف نظر صفر رسیده است و لذا در مرحله د مرحله دوم به حداکثر

، ۲ه ،1ه، ۴ج ،۲ج، 1ج، 11ب، ۲ب ،۴الف. در ادامه مضامین شدنامه مربوطه حذف پرسش

سوم به  که در مرحله ۶عو  5ع، 3س، ۴ن، ۲ن ،۴م ،۴ل ،1ی، ۴ط ،۲ط ،1ط ،۶ز ،۴ز ،3ز، ۶ه

ا ست. تنهدوم و سوم در آنها به صفر رسیده ا حداکثر همگرایی رسیده و اختلاف بین مرحله

قیه . باست 7عمضمونی که در نهایت حتی بعد از مرحله چهارم نیز به همگرایی نرسیده 

م اند که در ادامه با هدر مرحله چهارم به همگرایی حداکثری یا مطلوب دست یافته مضامین

 .شودهنده فراهم دتر امکان بررسی هر مضمون سازمانگردند تا سادهتجمیع می
 

مهم و  یها امرسازمان تیریدر مد یتیریکه امروزه بحث از ابعاد هوش مد ییآنجا از     

از ضرورت آن  توانینم زیها نشهر یدر بحث برنامه هوشمندساز رود،یبه شمار م یضرور

من است که ض یتیریمد ازمندین یسازمان یهابرنامه ریغفلت نمود. برنامه مذکور همانند سا

آنان با خود به  یهمسو ساز یبرا یکاف زهیو کارکنان، بتواند انگ فراددر ا یداشتن نفوذ کاف

 دیبا یشهر رانیقدم سازد. مدگام و همشهر هوشمند هم یدهوجود آورد و آنان را در شکل

 رو به رو زین یشهر تیبا جمع ل،یو دخ نفعیذ یهاتوجه داشته باشند که علاوه بر سازمان

. پس لازم است که بتواند بر ندیمقاومت نما راتییتغ نیا جادیکه ممکن است در برابر ا ندسته

 یهانهیشهر هوشمند، زم جادیا یهااز ضرورت شانیسازاثرگذار باشد و ضمن آگاه زیآنان ن

 نیو همچن نفعانیذ یامر فراهم سازد. اقناع شهروندان، همسوساز نیرا در ا شانیهمکار
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نخواهد  ریپذامکان رانیدر مد یجانیها و کارکنان بدون وجود هوش هبخشکارگماردن به

توان شهر هوشمند را جدا از شهر از طرف دیگر با توجه به مباحث خلاقیت شهری، نمی بود.

کارهای خلاقانه و گسترش خلاقیت جهت دستیابی به شهر خلاق دانست. لذا استفاده از راه

ی مدیران و کارکنانی خلاق در سیستم وجود داشته تا بتوانند هوشمند بسیار مهم بوده و بایست

 به نحو احسن به نتایج مورد نظر دست یابند.
 دهندهمرحله دلفی فازی و اختلاف هر دو مرحله بین مضامین سازمان ۴نتایج  .۷جدول      

 کد دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر
مرحله 

 اول

مرحله 

 دوم

مرحله 

 سوم

اختلاف 

 3و۲ مرحله

مرحله 

 چهارم

اختلاف 

 ۴و3مرحله 

 هوش منطقی
IQ 

 1۶1/۰ 371/۹ ۶۸7/۰ ۲1۰/۹ 5۲3/۸ 3۴1/7 الف گرا بودننتیجه

 ۰۰1/۰ 1۴۶/۹ ۶۶3/۰ 1۴۶/۹ ۴۸3/۸ ۴۸3/7 ب گیریتصمیم

   ۰۰1/۰ ۰7۶/۹ ۰7۶/۹ 5۲۰/7 ج حل مسئله

 ۰۰1/۰ ۴۲7/۹ ۹۲5/۰ ۴۲7/۹ 5۰۲/۸ ۰35/۸ د اندیشه راهبردی

 115/۰ ۹۸5/۸ ۲11/۰ ۸۶۹/۸ ۶5۸/۸ ۸۹۹/۶ ه بندیبودجه

 1۴5/۰ ۲7۲/۹ 7۸۹/۰ 1۲7/۹ 33۸/۸ 33۲/7 و ریزیبرنامه

 هوش هیجانی

EQ 

 ۰۹۰/۰ ۲۰۲/۹ 377/۰ 11۲/۹ 735/۸ ۰۹۲/۸ ز خودآگاهی

 ۲۰5/۰ 137/۹ 3۸۹/۰ ۹3۲/۸ 5۴3/۸ ۸۲7/7 ح خودمدیریتی

 ۰۰1/۰ 3۴۲/۹ ۲۹۶/۰ 3۴۲/۹ ۰۴7/۹ 7۲3/7 ط آگاهی اجتماعی

 17۶/۰ 33۹/۹ 5۹3/۰ 1۶3/۹ 57۰/۸ ۸۲۸/۶ ی مدیریت روابط

 11۰/۰ 335/۹ ۲51/۰ ۲۲5/۹ ۹7۴/۸ ۶۲۶/7 ک هامدیریت هیجان

 هوش سیاسی

PQ 

 ۰5۴/۰ 17۴/۹ ۴۸5/۰ 1۲۰/۹ ۶3۴/۸ 731/7 ل های اجتماعیبازی

 ۰۸۹/۰ ۰۶۰/۹ ۲۹۸/۰ ۹71/۸ ۶73/۸ 11۴/۸ م های قدرتپویایی

 133/۰ 1۰۶/۹ 3۹۴/۰ ۹73/۸ 57۹/۸ 3۰3/7 ن شخصیت سیاسی

 1۴۶/۰ 3۶5/۹ 3۲۴/۰ ۲1۸/۹ ۸۹۴/۸ ۸۹5/7 س صداقت آشکار

 ۰۰1/۰ 1۲۲/۹ ۴۴1/۰ 1۲۲/۹ ۶۸1/۸ ۰71/7 ع تسخیر احساسات

 منبع: پژوهشگران

تر نتایج دلفی فازی، نتایج مضامین اولیه را در هر کردن و تحلیل روانجهت خلاصه

ه شیوه میانگین هندسی با هم تجمیع کرده و به صورت خلاصه جدول دهنده بمضمون سازمان

مرحله دلفی فازی بین  ۴که در نهایت  7عرا استخراج کردیم. در این بین مضمون اولیه  7
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کنیم تا نتیجه کاذب در همگرایی مضامین خبرگان به همگرایی نرسیده است را حذف می

 دهنده ایجاد نکند.سازمان

ل حتوان این اطلاعات را برداشت نمود. در هوش منطقی، مضمون طبق جدول فوق می

رات در مرحله سوم به همگرایی کامل رسیده و اختلاف مرحله دوم و سوم بین نظ مسئله

گیری و اندیشه راهبردی در مرحله چهارم به . همچنین مضامین تصمیماستخبرگان صفر 

ز . بعد ام به میزان صفر رسیده استهمگرایی کامل رسیده و اختلاف بین مرحله سوم و چهار

گرا بودن به ترتیب ریزی و نتیجهبندی، برنامهسه مضمون ذکر شده به ترتیب مضامین بودجه

ن یی را در بین نظرات خبرگاکمترین اختلاف در مرحله سوم و چهارم بیشترین همگرا

 اند.داشته

صفر  هارم با اختلافدر هوش هیجانی، آگاهی اجتماعی با همگرایی کامل در مرحله چ

ها، مدیریت روابط و . همچنین مضامین خودآگاهی، مدیریت هیجاناستقابل مشاهده 

سوم و  خودمدیریتی دیگر مضامین به همگرایی رسیده به ترتیب کمترین اختلاف بین مراحل

 .استچهارم 

 توان به این شرح بررسی نمود که تسخیر احساسات با همگراییهوش سیاسی را نیز می

های اجتماعی، پویایی قدرت، شخصیت سیاسی و کامل اتفاق افتاده است. همچنین بازی

توان دارای صداقت آشکار به ترتیب با کمترین اختلاف بین مرحله سوم و چهارم را می

 بیشترین همگرایی تا کمترین همگرایی دانست. 
 

 –های هوش منطقی ؤلفهنمودار نتایج اجرای چهار مرحله دلفی فازی برای م ۴در شکل      

ر هوش هیجانی و هوش سیاسی به نمایش گذاشته شده است، همان اطلاعات تحلیل شده د

 توان به صورت تصویری در زیر مشاهده نمود.چند پاراگراف بالا را می

توان متوجه شد که در کدام کدها زودتر همگرایی در نمودارهای فوق به سهولت می

و  «ط»و  «ز»در هوش هیجانی کدهای  «ه»و  «ج»قی کدهای حاصل شده است. در هوش منط

 همگرایی اتفاق افتاده است. «ع»و  «م»در هوش سیاسی نیز 
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 ج   ب   الف

  های الف: هوش منطقی  ب: هوش سیاسی نتایج اجرای چهار مرحله دلفی فازی برای مؤلفه .4شكل 

 ج: هوش هیجانی

انگین هندسی ده هر مضمون فراگیر در هر مرحله میدهندر گام بعدی بین مضامین سازمان

ا مشخص مضمون فراگیر در تحقق شهر هوشمند ر 3گرفته شد تا بیشترین تأثیر هر کدام از 

ین اثر را در بیشتر ۰7/۰با مقدار  ۴و  3نماییم. در این بین هوش منطقی با تفاوت بین مرحله 

وش هو درنهایت  ۰۸۴/۰ی با مقدار تحقق شهر هوشمند خواهد داشت. بعد از آن هوش سیاس

 به همگرایی بین نظرات خبرگان رسیده است. 117/۰هیجانی با عدد

های بدست آمده مضامین فراگیر پژوهش سه مضمون )هوش منطقی، هوش بر اساس داده

قش نه که در ادامه به بررسی شد. اهمیت این مضامین باعث استسیاسی و هوش هیجانی( 

 گیری شهر هوشمند پرداخته شود. در کمک به شکل هر یک از این مضامین

های لازم جهت حل مسائل به خوبی اقع این هوش با رویکرد راهبردی و توانمندیدر و

هوش تواند های تحقیق میتواند زمینه ورود به شهر هوشمند را فراهم سازد. بر اساس یافتهمی

 ایش دهد.ت شهرهای هوشمند را افزرا به خوبی رشد داده و توجه آنان به سم رانیمد یمنطق
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که  ستا رانیدر مد هاصهیخص نیتراز مهم یکیهوش  نیاطبق پژوهش صورت گرفته      

، هاجانیه تیریمدی، خودآگاهی، اجتماع یآگاهشامل مضامین اصلی بدین شرح است: 

و  دهشبا کارکنان را شامل  رانینحوه ارتباط مدی این هوش تیریخودمدو  روابط تیریمد

 یف سازمانخود را با اهدا ردستانیز تواندیتا چه حد م ریامر است که مد نیکننده انییتع

شروع  از شهروندان یشهر هوشمند از گروه جادیدر ا یهر طرح گرید یاز سو گام سازد.هم

طرق مختلف به  که به است زهیو کارکنان باانگ رانیها، مدکه شامل رهبران پروژه شودیم

تر است جا پررنگ نیدر ا رانی. حال آنکه نقش مدکنندیکمک م یشهر یهامهبرنا شبردیپ

 های تحقیق تقویت مضامینبر اساس یافته .استعوامل  ریسا انیم یاصل یچرا که پل ارتباط

ماید. به نرا در حرکت جامعه به سمت شهر هوشمند کمک  رانیمدتواند می هیجانیهوش 

 یجانیو ه یهوشمند هر دو هوش منطق یحکمران یریگگفت که در شکل توانیمعبارتی 

و  مه مناسببه اهداف اول برنا دنیبه کار گرفته شود چرا که در رس دیبا گریکدی یدر راستا

 آنان و ختنیمناسب کارکنان و برانگ یکه با رهبر یتیریمنسجم لازم است و سپس مد

  کند. دایبتواند به اهداف سازمان دست پ منابع یندهاسازم

 انریمد یبه کار گماردن و رهبر فهیوظدر  توانیرا م یاسیدر واقع نقش هوش س     

، احساسات ریتسخ شده آن در پژوهش که شامل ءهای احصاشاخص وجو کرد.جست

این  ما را به است آشکار صداقتی و اسیس تیشخص، قدرت یهاییایپوی، اجتماع یهایباز

را  مناسب یرویتوانند ننداشته باشند اما  ییبالا یبهره هوش رانیمد گررساند که انتیجه می

ار در جهت انجام ک یو رغبت کاف زهیو انگ رندیبه کار گ هدفمند یهایزیرجهت برنامه

راج توجه به مضامین استخقع شود. به اهداف مؤثر وا لیدر ن تواندیها به وجود آورد، نمآن

یریتی آنها و حرکت می در آینده مدتواند نقش مهشده و تقویت آنها از طرف مدیران می

 پذیرتر نماید. جامعه به سمت فضاهای جدید و خلاق را امکان

شهرهایی که در همسو با خلاقیت حرکت کرده و به پرورش و جذب خلاقیت در بین      

مدیران، کارکنان و عموم آحاد جامعه پرداخته و طبق نظر ریچارد فلوریدا که شهرها را نقطه 
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داند، عمل کند. به سادگی امکان هوشمندسازی شهر را به صورت کاملا ت میجوش خلاقی

. در استراستا با فرهنگ و نیاز واقعی جامعه دارا شده و طبق نیازهای واقعی شهر همبومی

پذیری و مداراگری و فناوری به بومی شکوفا کردن استعدادها، ظرفیت تحملچنین زیست

از آنجا که ایده، نوآوری و  .(۲۰۰3، 1فلوریداقرار دارد )زمان در بالاترین سطح صورت هم

خلاقیت به عنوان عناصر اصلی رقابت در عصر جهانی شدن مطرح هستند، لذا در رقابت در 

 سازی شهرها نیز باید به نقش لاینفک خلاقیت و نوآوری توجه کرد.حوزه هوشمند
 

 
  گيریجهينتو  بحث

 هوش ی،هوش شهر ،یشهر یزندگ یهاتیمه ظرفاز ه بایدشهر هوشمند  یریگدر شکل

ر ابتدا دتلاش بر آن بود که  پژوهش نیبهره گرفت. در او خلاقیت و نوآوری  یشهر رانیمد

 ون شهر چو یمفهوم در کنار واژگان نیا نییمناسب از هوش ارائه شود و سپس به تب یفیتعر

 شهرها به تیریددر گذشته م شود. یها بررسآن انیارتباط م تیاتوجه شود و در نه تیریمد

ترش ه با گس. اما امروزشدیاندک بود محدود م اریکه تعدادشان بس یشهروندان یازهاین نیمتأ

 نیاز ا ردیگیمنگذشته صورت  یبه سادگ هاازین نیشهروندان تام یهاازیشهر و متنوع شدن ن

 یهاتوان چالشا بصورت گرفته ت نیتر و نومؤثر یتیریو مد یزیربرنامه یرو تلاش برا

 .را برطرف کرد یشهر رانیمد یروپیش

. استها شهر یدر هوشمندساز رانیکه مورد توجه قرار گرفته است نقش هوش مد آنچه

معنا و  تواندینم یگریدارند و هر کدام بدون د گریکدیبا  یناگسستن یوندیدو مفهوم پ نیا

 یشهرها یو بسترساز یزیربرنامه در وهله اول به رانیکند. چرا که هوش مد دایمفهوم پ

امور مرتبط با  یهاسازمان شهروندان ودر  زهیانگ جادیو در ادامه به ا کندیهوشمند کمک م

و هوش ی اسیهوش س منطقی،)هوش  یتیریهوش مد یریکارگبه قی. از طرشودیم شهری

                                                 
1. Florida, R. 
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را به وجود  یسازمان یهاتیفعال یلازم برا یهانهیزم توانندیم رانی( است که مدیجانیه

شهر هوشمند که شامل  یهامؤلفه یتمامدر  یتیرینقش ابعاد هوش مد نیآورد. همچن

هوشمند، اقتصاد هوشمند و  طیونقل هوشمند، محمردم هوشمند، حمل هوشمند، یحکمران

 یسازبه هوشمند دنیبرنامه منسجم و رس کی ی. براکندیم دایپ دهوشمند است نمو یزندگ

 فیها با وظاابعاد غافل شد چرا که ارتباط تنگاتنگ مؤلفه نیاز ا کی چیز ها توانیها نمشهر

بنابراین مدیرانی که  .شودیها مآن کیمانع از تفک رانیهوش مد تیو در نها رانیمد

ی جایگاه خود و ارتقاگیری از هوش مدیریتی جهت های نوآورانه دارند نیازمند بهرهدرویکر

ه مؤلف. براین اساس در این پژوهش سه هستندو خلاقانه  حرکت جامعه به سمت فضاهای نو

دهنده برای مضمون سازمان 1۶اصلی هوش مدیریتی مورد توجه قرار گرفته و در نهایت 

ها و کمک به آنها برای هدایت شهر و شهروندان به سوی شهرهای هوشمند همؤلفتقویت این 

وش مدیریتی در شکل گیری شهر ه است که به خوبی موید جایگاه خلاقیت و هشداستخراج 

و  3مرحله  نیبا تفاوت ب یهوش منطق هوشمند می باشد. بنابراین بر اساس نتایج بدست آمده،

بعد از آن هوش  و خواهد داشت نداثر را در تحقق شهر هوشم نیشتریب ۰7/۰با مقدار  ۴

نظرات  نیب ییبه همگرا 117/۰با عدد  یجانیهوش ه تیو درنها ۰۸۴/۰با مقدار  یاسیس

  است. دهیخبرگان رس

در ارتباط با تحقق شهر هوشمند مطالعات متعددی از طرف پژوهشگران صورت گرفته 

  پوراحمد و به طور مثالاست که هر یک از زاویه ای به این موضوع پرداخته اند. 

است، ، به نقش فناوری اطلاعات در گسترش شهرهای هوشمند پرداخته (13۹7) همکاران

نیز با بررسی هوش شهری ضمن مقایسه بین آمستردام و  (13۹7) ی و همکارانطاهر ایران

شهرهای هوشمند  (13۹۸) زادهمهدی. پرداختند بارسلون به نقش آن در توسعه شهر هوشمند

را به مثابه جوامع زنده برشمرده که از مهارتهای افراد و نهادها برای یادگیری و نوآوری 

نیز در تبیین هوشمندسازی شهرها به سه مؤلفه  (13۹5) مکارانمولایی و هکنند. استفاده می

برای تحقق شهر هوشمند نوآوری و یکپارچگی  مردم، نهادها، زیرساخت و سه عامل هوش، 
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های مختلف اشاره از طرفی برخی پژوهشگران نیز به نقش هوش مدیریتی در حوزه پرداختند.

در  هوش مدیریتیبه نقش  (13۹۹) اننجفی شهرضا و همکار در همین ارتباط اند.کرده

نقش هوش مدیریتی را در  (13۹۴) آموزش و پرورش پرداخته و درگاهی و همکاران

بنابراین به خوبی می توان به این مهم پی برد که اهمیت های بالینی بررسی نمودند. آزمایشگاه

تی است تحقق شهر هوشمند از موضوعای و یا موضوع شکل گیری و ریتهوش مدیتوجه به 

که در سالهای اخیر به شدت مورد توجه قرار گرفته است و ابعاد و زوایای مختلف 

پذیری این موضوع مورد تاکید می باشد. امری که در این مقاله همراستا با مطالعات تحقق

و نقش خلاقیت و هوش مدیریتی در تحقق شهر  پیشین مورد توجه و بررسی قرار گرفته است

 و بررسی قرار گرفته است.  هوشمند مورد تحلیل

 

 و مآخذمنابع 
 ی.المللنیب یهادر شرکت رانیبا استخدام مد یتیریرابطه هوش مد(. 13۹۴. )درضایس ،ینیدحسیآقاس

-هوش-رابطه/https://iranmct.com/news، از 1۴۰1تیر  15]نوشته وبلاگ[  بازیابی شده در 

  /یالملل-نیب-شرکت-ریمد-استخدام-یتیریمد

 . ۶۲-۶۰ ،(3)1لوح، ش چیست؟. ( هو1377پور، بهرام. )بامدادی، جلال؛ و صالح صدق

نمایه شده در پایگاه اطلاع رسانی . و ابعاد سه گانه آن یتیریهوش مد(. 13۹۰بخشایش، مرتضی. )
 1۸]نوشته وبلاگ[ بازیابی شده در  شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور جوانگروه مشاوران 

  http://pdainternational.ir/peapers/117214، از 1۴۰1تیر 

هر هوشمند: ش(. 13۹7نژاد، حسین؛ و پارسا، شهرام. )الله؛ حاتمیپوراحمد، احمد؛ زیاری، کرامت

های نو در جغرافیای انسانی، نگرشی. هوشمند یها و الزامات شهر تهران براضرورت نییتب
 https://civilica.com/doc/1165345. از 1-۲۲ ،(۲)1۰

تعهد  یانجینقش م نیی(.  تب1۴۰۰محمد. ) ،یحسن رضا؛یعل ،یامهاجران، بهناز؛ قلعه وا؛یش زاده،بیحب

 ،ینیآفرو ارزش ینوآور. یبا عملکرد سازمان یو هوش سازمان یچابک نیدر رابطه ب یسازمان
  https://dorl.net/dor/20.1001.1.27170454.1400.10.19.9.0 از (،۲۰)

https://iranmct.com/news/رابطه-هوش-مدیریتی-استخدام-مدیر-شرکت-بین-المللی/
https://iranmct.com/news/رابطه-هوش-مدیریتی-استخدام-مدیر-شرکت-بین-المللی/
http://pdainternational.ir/peapers/117214
https://civilica.com/doc/1165345
https://dorl.net/dor/20.1001.1.27170454.1400.10.19.9.0
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در  یشهر یاراض یعوامل کاربر عینحوه توز یبررس(. 1۴۰۰سادات؛ کریمی، آرام. ) حسینی، فرزانه

. از 1۴۰-1۲3(، ۴)1۹انسان و محیط زیست، ی، از منظر عدالت اجتماع یتوسعه شهر یطرح ها
https://dorl.net/dor/20.1001.1.15625532.1400.19.4.9.7 

زاده، نگار. قلعه، اسماعیل؛ و یوسفدرگاهی، حسین؛ رحمانی، حجت؛ بیگدلی، زهرا؛ جوادی

ی. نیبال یهااهشگیآزما رانیمد یمند بر رونظام یمطالعه مرور کی: تیریهوش مد(. 13۹۴)

 .۲۴-11(، ۲7)آزمایشگاه و تشخیص، 

تأثیر (. 13۹7فرد، نیلوفر؛ و باقرزاده، پرستو. )غفاری طاهرایرانی، مینو؛ نوروزی، شهره؛ عرب، شیما؛
و  دار،عمرانیتوسعه پا یالملل نیکنفرانس ب نیهشتم. در توسعه شهر هوشمند یهوش شهر

 https://civilica.com/doc/829692ی، قم. از شهر ینیبازآفر

 لیتحل(. 13۹۰. )زاده، محمدخیشو  ؛ابوالحسن ،یهیفق ؛دیمحمدسع ،یمیتسل ؛حسن ،یجعفر یعابد

، یفیک یهاموجود در داده یالگوها نییتب یساده و کارآمد برا ی: روشنیمضمون و شبکه مضام
 https://civilica.com/doc/834804. از 1۹۸-151(، ۲)5اندیشه مدیریت راهبردی، 

]مقاله  شده است؟ لیتشک ییهاو از چه مؤلفه ستیچ یتیریهوش مد(. 13۹۸گودرزی، سیما. )

 /https://www.worksaz.irچیست-مدیریتی-هوش/اینترنتی[، برداشت شده از  

ها و (. محرک1۴۰۰زهرا. ) ،یآران یصادق ؛یعل ،یزدخواستیفاطمه؛  ،یجعفرآباد یمتول

 ،ینر علوم انساد تیابتکار و خلاق ،یرانیمطالعات ا لیدر سازمان: فراتحل تیخلاق یهابازدارنده
11(3 ،)1۸۹-۲۲۲. 

 ،(1۶5) تدبیر،ی، جانیبا هوش ه یو رهبر تیریمد(. 13۸۴پور، مرضیه؛ و سیادت، سیدعلی. )مختاری
1۸-۲۰. 

-13۸(، 1)5سنجی، علم، مطالعات حوزه شهر هوشمند یموضوع ریس یبررس(. 13۹۸مرادی، شیما. )

 https://doi.org/10.22070/rsci.2018.759. از 1۶۰

 یژگیابعاد، و ،یجانیهوش ه(. 13۹۴الشریعه، میلاد. )علی؛ و ابنمحمدی، محسن؛ نوری، حسنملک
. های نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداریالمللی پژوهشکنفرانس بین. آن یها و مدل ها

  https://civilica.com/doc/439944از کوالالامپور. 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.15625532.1400.19.4.9.7
https://civilica.com/doc/829692
https://civilica.com/doc/834804
https://www.worksaz.ir/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://doi.org/10.22070/rsci.2018.759
https://civilica.com/doc/439944
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 ،یاسیهوش س(. 13۹۲. )مرجان ،یدیحدو  ؛نسب، روح الله یقاسم ؛سارا ،یدادخدا ؛عقوبی ،ینیممب
. از رازیش ،تیریو مد یحسابدار یکنفرانس مل نیاول. تیریمد یبرا رانیامروز مد ازین

https://civilica.com/doc/221459 

هوش سیاسی و تغییر سازمانی: بررسی (. 13۹۶گودرزی، مهشید. )ممبینی، یعقوب؛ دوستار، محمد؛ و 

.  135-113(، ۲)۲1، های مدیریت در ایرانپژوهش. گر فرهنگ سازمانینقش تعدیل

  https://www.sid.ir/fa/journal./ViewPaper.aspx?id=318470از

 یچگونگ یو واکاو نییتب(. 13۹5حسینی، گلاره؛ و دباغچی، سمانه. )مولائی، محمدمهدی؛ شاه

. از ۹3-75(، 3)۶نقش جهان، . اثرگذار یدیها و عوامل کلشهرها در بستر مؤلفه یهوشمندساز
http://dorl.net/dor/20.1001.1.23224991.1395.6.3.4.6 

 
Allam, Z. Sharifi, A. Bibri, S. E. Jones, D. S. Krogstie, J. (2022). The 

Metaverse as a Virtual Form of Smart Cities: Opportunities and Challenges 

for Environmental, Economic, and Social Sustainability in Urban Futures. 

Smart Cities, (5), 771-801. From: 

     https://doi.org/10.3390/smartcities5030040 

Albino, V.; Beradi, U.; & Dangelico, R.M. (2015). Smart Cities: Definitions, 

Dimensions, Performance, and Initiatives. Journal. of Urban Technology, 

22(1): 3-21. From: 

     https://doi.org/10.1080/10630732.2014.942092  

Anonymous. (2015). The importance of EQ for managers.  

     www.kirana.edu.au  

Backström, T.; Berglund, R.; and Omorede, A. (2022). Creativity at a 

distance. XXXIII ISPIM Innovation Conference "Innovating in a Digital. 

World". Copenhagen, Denmark.  

Baer, M. (2012). Putting creativity to work: The implementation of creative 

ideas in organizations. Academy of Management Journal., 55(5), 1102 – 

1119. From: https://doi.org/10.5465/amj.2009.0470   

Baruah, J.; Burch, G.; & Burch, J. (2022). Creativity Special.ization: Does 

Diversity in Creative Skills Matter in Team Innovation?. Smal.l Group 

Research. From: 

    https://doi.org/10.1177%2F10464964221116635   

Beghetto, R.A. and Anderson, R.C. (2022). Positive Creativity Is Principled 

Creativity. Education Sciences, 12(3), 184. From: 

     https://doi.org/10.3390/educsci12030184   

https://civilica.com/doc/221459
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=318470
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=318470
http://dorl.net/dor/20.1001.1.23224991.1395.6.3.4.6
https://doi.org/10.3390/smartcities5030040
https://doi.org/10.1080/10630732.2014.942092
http://www.kirana.edu.au/
https://doi.org/10.5465/amj.2009.0470
https://doi.org/10.1177%2F10464964221116635
https://doi.org/10.3390/educsci12030184


 

 

۶7 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ل
شک

در 
ی 

ریت
مدی

ش 
 هو

ت و
لاقی

ش خ
نق

مند
وش

ر ه
شه

ی 
گیر

    
    

    
    

    
    

    
 

دج
سی

لال
ی

فرج
ن 

لدی
ا

و  
ی

سراب
ضا 

مدر
دمح

سی
 

...
    

 
   

   
   

ن
ارا

مک
و ه

 ر 
ی

دعل
مر

لا 
لی

 
 

  

Bruno, C.; & Canina, M. (2019). Creativity 4.0. Empowering creative process 

for digital.ly enhanced people. The Design Journal., 22(su 1ع ), 2119 – 

2131. From: 

     https://doi.org/10.1080/14606925.2019.1594935  

Buisine, S.; & Guegan, J. (2019). Creativity in virtual. teams: Bridging the gap 

between professional. wisdom and scientific insight. Creativity Studies, 

(12), 198-210. 

Cavaness, K. Picchioni, A. Fleshman, J. W. (2020). Linking Emotional 

Intelligence to Successful Health Care Leadership: The Big Five Model of 

Personality. Clin Colon Rectal Surg, 33(4), 195 – 203. From : 

     https://doi.org/10.1055%2Fs-0040-1709435 
Cerne, M.; Bunjak, A.; Wong, S.; & Sal.em Moh'd, S. (2022). I'm creative and 

deserving! From self-rated creativity to creative recognition. Creativity and 

Innovation Management published by John Wiley & Sons Ltd. from 

https://doi.org/10.1111/caim.12518  

Cheng, C.H; & Lin, Y. (2002). Eval.uating the Best Mail Battle Tank Using 

Fuzzy Decision Theory with Linguistic Criteria Eval.uation. European 

Journal. of Operational. Research, )142(, 174- 186. 

Dreier, D. Nabarro, D. Nelson, J. (2019). Systems Leadership for Sustainable 

Development: Strategies for Achieving Systemic Change. Cambridge: 

Harvard Kennedy School. 

Dewett, T. (2003). Understanding the relationship between information 

technology and creativity in organizations. Creativity Research Journal., 

15(2–3), 167–182. From: 

     https://doi.org/10.1207/S15326934CRJ152&3_08   

Ferraro, S. (2013). Smart Cities, Anal.ysis of a Strategic Plan. (Master thesis).  

Florida, R. (2003). Cities and the Creative Class. Roitledge. From: 

https://doi.org/10.1111%2F1540-6040.00034   

Gardner, H. (2006a). Changing minds: Heart and science of changing our own 

and other people’s mind (leadership for compound god). USA, Boston: 

Harvard Business Review Press, 72-85. 

Gardner, H. (2006b). Intelligence reframed: Multiple intelligences for the new 

millennium. New York: Basic Books. 

Gardner, L.; & Stough, C. (2002). Examining the relationship between 

leadership and emotional. intelligence in senior level manager. Leadership 

& Development journal., 23(2), 68-79. 

Gardner, H.; & Hatch, H. (1989). Multiple intelligences to school: 

educational. implications of the theory of multiple intelligence, 

Educational. Researcher, (18),4-9.  From: 

https://doi.org/10.1080/14606925.2019.1594935
https://doi.org/10.1055%2Fs-0040-1709435
https://doi.org/10.1111/caim.12518
https://doi.org/10.1207/S15326934CRJ152&3_08
https://doi.org/10.1111%2F1540-6040.00034


 

 

ه چ
مار

 ش
م،

ده
واز

ه د
دور

ی، 
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
ر، ب

ها
ار 

ه
1۴

۰۲
  

 

۶۸ 
 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

مساز

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

     http://dx.doi.org/10.2307/1176460  
Guilford, J. P. (1967). Creativity: Yesterday, today and tomorrow. Journal. of 

Creative Behavior, 1(1), 3–14. From: 

     https://doi.org/10.1002/j.2162-6057.1967.tb00002.x  
Harrison, C.; Eckman, B.; Hamilton, R.; Hartswick, P.; Kal.agnanam, J.; 

Paraszczak, J.; & Williams, P. (2010). Foundations for Smarter Cities. IBM 

Journal. of Research and Development, 54(4). From: 

https://doi.org/10.1147/JRD.2010.2048257  

Hasson, F.; Keeney, S.; & McKenna, M. (2000). Research Guidelines for the 

Delphi Survey Technique. Journal. of Advanced Nursing, 32(4), 1008-

1015. 

Hsu, T.H.; & Yang T.H. (2000). Application of Fuzzy anal.ytic hierarchy 

process in the selection of advertising media. Journal. of Management and 

Systems, (7), 19-39. 

IDA Singapore, “iN2015 Masterplan” (2012), from: 

    https://www.imda.gov.sg/content-and-news/press-releases-and-

speeches/archived/ida/press-releases/2006/20050703161451 

Jensen, K. (2012). Intelligence is overrated: what you real.ly need to succeed. 

from www.forbes.com  

Komninos, N. (2009). Intelligent cites : toward interactve and global. 

innovaton environments. International. Journal. of Innovation and 

Regional. Development, 1(4), 337-355. From: 

     http://doi.org/10.1504/IJIRD.2009.022726  

Kourtit, K. (2021). City intelligence for enhancing urban performance value: a 

conceptual study on data decomposition in smart cities. Asia-Pacific 

Journal of Regional Science, (5), 191-222. from 

https://doi.org/10.1007/s41685-021-00193-9 

Kourtit, K.; & Nijkamp, P. (2012). Smart cities in the innovation age. 

Innovation: The European Journal. of Social. Sciences, 25(2), 93-95. from 

https://doi.org/10.1080/13511610.2012.660331  

Lazaroiu, G.C.; & Roscia, M. (2012). Definition methodology for the smart 

cities model. Energy, 47(1), 326-332. From: 

     https://doi.org/10.1016/j.energy.2012.09.028  

Mathur, S.; & Shankar Modani, U. (2016). Smart City- A Gateway For 

Artificial. Intelligence In India. IEEE Students’ Conference on Electrical., 

Electronics and Computer Science, Maulana Azad National. Institute of 

Technology Bhopal., India. From: 

     https://doi.org/10.1109/SCEECS.2016.7509291  

http://dx.doi.org/10.2307/1176460
https://doi.org/10.1002/j.2162-6057.1967.tb00002.x
https://doi.org/10.1147/JRD.2010.2048257
https://www.imda.gov.sg/content-and-news/press-releases-and-speeches/archived/ida/press-releases/2006/20050703161451
https://www.imda.gov.sg/content-and-news/press-releases-and-speeches/archived/ida/press-releases/2006/20050703161451
http://www.forbes.com/
http://doi.org/10.1504/IJIRD.2009.022726
https://doi.org/10.1007/s41685-021-00193-9
https://doi.org/10.1080/13511610.2012.660331
https://doi.org/10.1016/j.energy.2012.09.028
https://doi.org/10.1109/SCEECS.2016.7509291


 

 

۶۹ 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ل
شک

در 
ی 

ریت
مدی

ش 
 هو

ت و
لاقی

ش خ
نق

مند
وش

ر ه
شه

ی 
گیر

    
    

    
    

    
    

    
 

دج
سی

لال
ی

فرج
ن 

لدی
ا

و  
ی

سراب
ضا 

مدر
دمح

سی
 

...
    

 
   

   
   

ن
ارا

مک
و ه

 ر 
ی

دعل
مر

لا 
لی

 
 

  

Mosannenzadeh, F.; & Vettoratob. D. (2014). Defining smart city: 

Aconcepttual. frame work based on key word anal.aysis. Journal. of Land 

Use, Mobility and Environment. Special. Issue, 683-694. ISSN 1970- 9889, 

e- ISSN 1970-9870. from http://doi.org/10.6092/1970-9870/2523  

Nam, T.; & Pardo, T.A. (2011). Conceptual.izing Smart City with Dimensions 

of Technology, People, and Institutions, Proceedings of the 12th Annual. 

International. Digital. Government Research Conference: Digital. 

Government Innovation in Chal.lenging Times. College Park, MD, USA. 

From: 

     http://doi.org/10.1145/2037556.2037602  

Oxford University Press. (n.d.). intelligence. In Oxford English dictionary. 

Oxford University Press, from  :   

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_english/in

telligence 

Pilehvar, A. A. (2021).  Spatial-geographical analysis of urbanization in Iran. 

Humanities and social sciences communications, (8), article 63. from 

https://doi.org/10.1057/s41599-021-00741-w  

Roy, T.K.; & Garai, A. (2012). Intuitionistic Fuzzy Delphi Method: More 

Real.istic and Interactive Forecasting Tool. Notes on Intuitionistic Fuzzy 

Sets, 18(2), 37-50. 

Schwab, K. Zahidi, S. (2020). The Future of Jobs. Switzerland: World 

Economic Forum. from www.weforum.org 

Sinkiene, J.; Grumadaite, K.; &Radzvickiene, L.L. (2014). Diversity of 

theoretical. approaches to the concept of smart city. 8th International. 

Scientific Conference. From: 

     http://dx.doi.org/10.3846/bm.2014.112   

Sternberg, R.J. (1997). Managerial. intelligence: Why IQ Isn’t Enough. 

Journal. of Management, 23(3), 475-493. From: 

     https://doi.org/10.1016/S0149-2063(97)90038-6  

Thite, M. (2011). Smart cities: implications of urban planning for human 

resource development. Human Resource Development International., 

14(5), 623-31.  From: 

     http://doi.org/10.1080/13678868.2011.618349  

Torrance, E. P. (1969). Creativity (Vol. 13). Dimensions Publishing Company. 

Wechsler, D. (1940). Non-intellective factors in general. intelligence.  

Psychological. Bulletin, (37), 444-445. 

Weld, D.S.; Mausam; Lin, C.H.; & Bragg, J. (2014). Artificial. Intelligence 

and Collective Intelligence. 

 

http://doi.org/10.6092/1970-9870/2523
http://doi.org/10.1145/2037556.2037602
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_english/intelligence
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_english/intelligence
https://doi.org/10.1057/s41599-021-00741-w
http://www.weforum.org/
http://dx.doi.org/10.3846/bm.2014.112
https://doi.org/10.1016/S0149-2063(97)90038-6
http://doi.org/10.1080/13678868.2011.618349

