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بررسي رابطه بين مدیریت دانش و کارآفریني استراتژیک مبتني بر 

 سازمان آموزش و پرورش فارس( :)مطالعه موردیگری نوآوری سازمانيميانجي

 
 1مهدی امیری

 

 چكيده
گری نوآوری سازماني بین مدیریت دانش و کارآفریني استراتژیک مبتني بر میانجي رابطه :هدف

 . است
همبستگي و جامعه پژوهش شامل کلیه کارکنان سازمان  -یفيروش پژوهش، توص :روش

در این سازمان مشغول به کار بودند که با  1396آموزش و پرورش شهر شیراز بودند که در سال 
از بین این  نفر100تعداد  ،استفاده از روش نمونه گیری تصادفي و با استفاده از جدول مورگان

های مدیریت دانش همتي، پرسشنامه نوآوری ش شامل پرسشنامهاند. ابزار پژوهکارکنان انتخاب شده
سازماني جرفي و همکاران و پرسشنامه کارآفریني سازماني رابینز و کولتر به تریب با ضریب آلفای 

 شده است.  تأیید/. بوده و روایي این سه پرسشنامه نیز توسط متخصصان 78/. و 78/.، 86کرونباخ 
ق مبین ارتباط مثبت و معنادار بین مدیریت دانش با کارآفریني سازماني و های تحقییافته :هایافته

بین مدیریت دانش با نوآوری سازماني ارتباط بوده است و ضرایب علي مسیرهای بین سه سازه 
غیرمستقم مدیریت دانش بر کارآفریني استراتژیک سازماني  تأثیرمستقیم و  تأثیرپژوهش نشان از 

 توسط داده ها دارد.  نشان از برازش خوب مدل ارائه شدههای کلي کارکنان دارد. شاخص
کارگیری ه نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام  نشان داد که متغیرهای خلق دانش و ب :گیرینتیجه

دانش بیشترین همبستگي چندگانه را با پیش بیني نوآوری سازماني و همچنین متغیرهای تسهیم دانش 
ترین همبستگي چندگانه را با پیش بیني کارآفریني استراتژیک سازماني کارگیری دانش بیشه و ب

اند. نتیجه آزمون تي گروه های مستقل در خصوص متغیر جنسیت و آزمون آنوا در کارکنان داشته
خصوص متغیرهای سن و سابقه کار نشان داد که از لحاظ کارآفریني استراتژیک سازماني و نوآوری 
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تفاوت معناداری وجود ندارد ولي بر حسب 05/0رکنان مرد و زن در سطح سازماني که بین نظر کا
متغیر تعدیل کننده میزان تحصیلات کارکنان، تفاوت معناداری بین میانگین نمره کارآفریني 

وجود دارد و آزمون تعقیبي توکي  05/0استراتژیک سازماني و نوآوری سازماني کارکنان در سطح 
کارشناسي ارشد، کارآفریني استراتژیک سازماني و نوآوری سازماني  نشان داد که افراد با مدرک

 اند.بالاتری نسبت به  دیگر کارکنان سازمان آموزش و پرورش فارس داشته

 مدیریت دانش، کارآفریني، نوآوری، آموزش و پرورش.: کليدواژه ها

 
 

 پيشگفتار
بتي مواجه هستند و این در محیط خود با مشکلات زیادی ازنظر رقا ها بسیاری از سازمان

خصوص تغییرات تکنولوژیکي است. در سرعت بالای تغییرات در محیط، ب مشکلات به علت

همین راستا مدیران و کارکنان باید از قدرت خلاقیت و نوآوری در جهت تطبیق و هماهنگ 

یندهای تولید استفاده آشدن با تغییرات سریع، خطوط تولید، شیوه های مدیریتي و فر

؛ 1991، 4؛ پارنابي1991، 3؛ دامنپور2011، 2؛ دونیت و گادمیلیس2014، 1)زمیتیسکنند

ها به منظور  ( در واقع نوآوری، عامل مهم و حیاتي برای سازمان1394صادقي مال امیری، 

؛ فریدمن و 6،2008؛ انباری 2006، 5ایجاد ارزش و مزیت رقابتي پایدار است)پارک و کیم

، 10؛ هو و همکاران2014، 9؛ مینا و همکاران2013، 8همکاران ؛ مارا و 2008،3، 7پروساک

های متغیر و ها با نوآوری بیشتر، در پاسخ به محیط( و سازمان2016، 11؛ وو و وانگ2013

                                                 
1. Zemaitis.  

2. Donate, M.J & Guadamllas, M.J. 

3. Damanpour. 

4. Parnaby.  

5. Park and Kim. 

6. Anbari et al. 

7. Friedman and Prusak. 

8. Mura. 

9. Mina, Bascavusoglu-Moreau & Hughes. 

10. Hau et al. 

11. Wu & Wang. 
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تر های جدیدی که به آنها اجازه دهد به عملکرد بهتری برسند موفقایجاد و توسعه قابلیت

 (. 2008، 3؛ لیو و همکاران2007، 2و همکاران ؛ لیو2004، 1خواهند بود)مانتس و همکاران

دانش به عنوان یکي از مهم ترین اجزای  و از طرف دیگر، در ادبیات مرتبط با نوآوری

؛ 2013، 5؛ مارو و همکاران4،2012یند خلق نوآوری مطرح گردیده است)ماهر و لیونسآفر

آوری به طور گسترده تأیید ( و اهمیت مدیریت دانش و رابطه آن با نو2014، 6مینا و همکاران

( شواهدی را 2005)9( چنان که دروچ2013و همکاران،  8؛ هو2006، 7شده است)هال و مایرز

همچنین، گوپالا  ؛ارائه داده است که شرکت با قابلیت مدیریت دانش، نوآوری بیشتری دارد

ی وآورشناسي آن را بر نها و گونهدانش و ویژگي تأثیر( 1999)10کریشنان و همکارانش

مثبتي بر روی احتمالات  تأثیرآنها گزارش کردند که دانش  .مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند

کند رابطه معنادار و مثبتي بین مدیریت ( بیان مي2004)11گلوت و ترزیووسکي. نوآوری دارد

ها وجود دارد. لازم به ذکر است عملکرد نوآوری که  دانش و عملکرد نوآوری در سازمان

کند به عنوان مزیت رقابتي شناخته های محصول و فرآیند کمک ميها به نوآوریماندر ساز

 (. 2009، 12شده است)خو و لي

اهمیت و نقش کارآفریني در توسعه اقتصادی و پیشرفت و پویایي جامعه بر کسي پوشیده 

نیست. به واسطه اشباع ظرفیت های شغلي در بخش دولتي و خصوصي و نرخ نسبتاً بالای 

ویژه در بین دانش آموختگان دانشگاهي، توجه به رویکرد کارآفریني مستقل و ب کاریبی

 شودفردی بیش از پیش برجسته گشته است. کارآفریني فقط در نوع فردی آن خلاصه نمي

                                                 
1. Montes et al 

2. Liao and Hu. 

3. Liao et al.  

4. Mahr, D., & Lievens, A.  

5. Mura, M., Lettieri, E., Radaelli, G., & Spiller, N.  

6. Mina, A., Bascavusoglu-Moreau, E., Hughes, A. 

7. Hall & Mairesse 

8. Hau 

9. Darroch 

10. Gopalakrishnan et al 

11. Gloet & Terziovski 

12. Xu & Li 
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های خود در محیط بلکه سازمان هایي نیز در سطح جهاني هستند که به منظور افزایش قابلیت

ه به رویکردهای کارآفریني درون سازماني و کارآفریني سازماني به شدت رقابتي امروز توج

تواند به عنوان بستر را سرلوحه خود قرار داده اند. از این رو مدیریت دانش در سازمان مي

 (.   1388)پولادی، شودظهور کارآفریني سازماني تلقي 

ولات، یندها، محصآدانش سازماني هر آن چیزی است که افراد سازمان درباره فر

-(. مدیریت دانش را فعالیت2000، 1دانند)سیویخدمات، منتریان، بازار و رقبای سازمان مي

؛ 2001، 2کنند)گلد و همکارانهایي مانند گردآوری، تسهیم و به کارگیری دانش تعریف مي

یند جست و جو، آ(؛گردآوری دانش به فر2006، 4؛ ترسي و همکاران2007، 3لین و لي

ازیابي دانش مناسب در درون و برون سازمان اطلاق مي شود)چن و کشف و ذخیره و ب

( و تسهیم دانش به انتشار، تبادل و به اشتراک گذاری دانش های خلق شده، 2009، 5جینگ

ال و جواب از نخبگان و یا ؤکسب شده و ذخیره شده در سازمان با جلسات بحث گروهي س

 (. 2007، 6شود)لیائو و شوحتي ارسال یک ایمیل به اعضای سازمان تعریف مي

-یند گردآوری، تسهیم و به کارگیری دانش عیني و ضمني را در بر ميآنوآوری، فر

(. به همین منظور یک سازمان نوآور، ارتباط زیادی 427 ،2010، 7گیرد)هانگ و همکاران

( 2008)9(. کاندرا356 ،2003، 8با به کارگیری منابع دانشي خود دارد)بروکمن و مورگان

اقتباس یک ایده یا رفتار جدید که بتواند سیستم،  :کندوآوری را این گونه تعریف مين

 ی خدمتي جدید را برای سازمان تصویب کندبرنامه، طرح و فرآیند تولید کالاسیاست، 

ها از طریق آن ای است که سازمان(. نوآوری وسیله186 ،1395)موسوی خطیر و همکاران، 

                                                 
1. Civi 

2. Gold et al 

3. Lin, H.F., Lee, G.G.  

4. Teresa 

5. Chen, C. J., Jing-Wen, H  

6. Liao, H., Shu, C. H. T 

7. Hung et al  

8. Brockman and Morgan 

9. Kandra 
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(. نوآوری 2015، 2؛ هاگدوم و زوبر2011، 1دهند)هوي پاسخ ميبه تغییرات گوناگون محیط

یندها، آانجام متفاوت کارها است و بر استفاده از دانش فني جدید که ممکن است ابزارها، فر

 مستلزم نوآوری (. ایجاد3،2010کند)کروزر و همکاراندلالت مي تولیدات یا خدمات باشد

پایه ابزارهای از بودن یکي است. نوآورانه ازمانس در دانش انتقال و ذخیره خلق، توانایي

 حاشیه ایجاد یک و کنوني بازار سهم افزایش جدید، بازارهای به ورود برای راهبردی ای

 (. 2011، 4است)گاندی و همکاران سازمان برای رقابتي مزیت

بیشتر اقتصاددانان معتقدند که یک کارآفرین، بازیگر مهمي در اقتصاد است)تالاک و 

اجتماعي اهمیّت اساسي  -(. کارآفریني برای رشد و توسعه اقتصادی721 ،2015، 5ورتکوری

 کندهای جدید شغلي و کالا و خدمات متنوع برای جامعه فراهم ميدارد و فرصت

کار یا مهارت که برای نظارت و "کارآفریني را به عنوان یک  7(. میل2012، 6)پولوسیک

(.کرزنر کارآفریني را به عنوان 2012، 8)نیوسي"دکنسرپرستي ضروری است توصیف مي

-تعریف مي "کندو بر اهمیت رقابت تأکید مي کارآفریني که فرصت کسب سود را اخذ"

 (.127-126 ،2013، 9کند)ابیو و اوزگور

یندهایي پویا هستند که با عملکرد سازمان آکارآفریني و مدیریت استراتژیک هر دو فر

(. این مفهوم اولین بار در نشریه مدیریت 5 ،2009، 10و آدرتچ)کوراتکو هستنددر ارتباط 

( تدوین و اجرای 1به طور رسمي و حول دو ایده اصلي 2007استراتژیک و در سال 

ها که مبحث ( فرصت طلبي و استفاده از فرصت2استراتژی که اساساً کارآفریني است و 

                                                 
1. Ho 

2. Hagedoorn & Zober 

3. Krozer et al 

4. Gunday et al  

5  . Tülücea & Yurtkurb 

6. Polowczyk 

7. Mill 

8. Niosi 

9. Abiyev and Özgür 

10. Kuratko & Audretsch 
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(.کوراتکو و 2012 ،1مرکزی مدیریت استراتژیک است شکل گرفت)کلین و همکاران

های کارآفریني ( کارآفریني استراتژیک را استفاده یا تحریک فعالیت12 ،2009)2آدرتچ

چشم  با کارآفرینانه اقدام استراتژیک دانند.کارآفرینيبرای رسیدن به اهداف استراتژیک مي

و ( و به دنبال یکپارچه سازی کارآفریني 2001اندازی استراتژیک بوده)هیت و همکاران، 

(. در هر دو زمینه کارآفریني و مدیریت 72-73 ،2012، 3مدیریت استراتژیک است)جنز

ها و تطابق با تغییر است. لذا یکي از نقاط متمایز استراتژیک تمرکز بر استفاده از فرصت

ها رتبه مرکزی را در هر ها هستند. فرصتارتباط بین کارآفریني و مدیریت استراتژی، فرصت

(.کارآفریني 1291  ،2015، 4فریني و مدیریت استراتژیک دارند)نیلون دوگاندو مفهوم کارآ

استراتژیک یک مورد و حالت ویژه از مدیریت استراتژیک و یک تخریب خلاق است و در 

 ،2013، 5ي سازماني با هدف راهبردی است)رنسبورگهای بزرگ اساساً کارآفرینی سازمان

21 .) 

کند و نوآوری را با یند نوآوری را آسان ميآش و فرمدیریت دانش اثربخش، ارتباط دان

نتایج (. 343 ،2009، 6دهد)لاکشمنهای جدید توسعه مياستفاده از بهبود دیدگاه و توانایي

دهد که بین مدیریت دانش مؤثر و نوآوری رابطه وجود های انجام یافته نشان ميپژوهش

، 9؛ هارگادون و سوتون2002، 8؛ داروچ و مک ناقتون2002، 7دارد)دوقرتي و همکاران

ترین عنصر در نوآوری اند که دانش مهم(. همچنین بسیاری از محققان تأکید کرده1997

میرفخرالدیني و  ( به عنوان مثال؛2002، 11؛ استوری و کلي2003، 10)آفوهاست

                                                 
1. Klein & et al 

2. Kuratko & Audretsch 

3. Gen 

4. Nilhun Dogan. 

5. Rensburg 

6. Lakshman 

7. Dougherty et al 

8. Darroch & McNaughton 

9. Hargadon & Sutton 

10. Afuah 

11. Storey & Kelly 
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( در تحقیقي به این نتیجه رسیدند که بین مدیریت دانش، نوآوری دانش و 1389همکاران)

( دریافتند 1389رد نوآوری ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. محمدی و همکاران)عملک

که تسهیم دانش و نوآوری در سازمان ارتباط مثبتي با هم دارند و هر چه توزیع و دریافت 

توانایي نوآوری نیز افزایش مي یابد. صادقي  انش به شیوه ای مؤثرتر انجام شوداطلاعات یا د

دار بین مدیریت ( در پژوهشي به این نتیجه رسیدند که رابطه معنا1390فیضي و همکاران)

ها به بنابراین توجه بیشتر شرکت استیند، تدریجي و بنیادی( آدانش و نوآوری )محصول، فر

( 1391مدیریت دانش، باعث افزایش نوآوری در آنها خواهد گردید. شائمي و همکاران)

جب بهبود توانایي نوآوری مي شود. احمدی و دریافتند که رفتارهای تسهیم دانش مو

های مدیریت دانش ازجمله تسهیم دانش باعث ( نشان دادند که همه مؤلفه1391دیگران)

( در تحقیقي نشان 1391شوند.صفرزاده و همکاران)ایجاد توانایي نوآوری در سازمان مي

عملکرد سازماني  مثبتي بر نوآوری و تأثیردادند که شخصي سازی دانش و کدگذاری دانش 

 گذارند.مثبتي مي تأثیردارد و همچنین این متغیرها از طریق نوآوری بر عملکرد سازماني 

( در تحقیقي به بررسي وضعیت ابعاد مدیریت دانش در 1392کنجکاو منفرد و اردکاني)

نهادهای آموزش عالي و رابطه آن با نوآوری پرداخته و چنین نتیجه گرفتند که بین تمامي 

یندی مدیریت دانش)خلق دانش، تسخیر آعاد زیرساختي)فناوری، ساختار و فرهنگ( و فراب

کشاورزی و  ی وجود دارد.معناداردانش، ذخیره دانش و ...( با نوآوری)فني و اجرایي( رابطه 

( در تحقیقي به این نتیجه رسیدند که تسهیم دانش بر یادگیری، نوآوری و 1394همکاران)

بیشتری بر عملکرد مالي و  تأثیرمثبت دارد و تسهیم دانش آشکار  یرتأثعملکرد سازماني 

( 1394ایرجي نقندر و همکاران) تری بر عملکرد عملیاتي دارد.قوی تأثیرتسهیم دانش نهان 

در تحقیقي به بررسي تعیین مدل معادلات ساختاری مدیریت دانش با نوآوری سازماني 

اسان رضوی پرداخته و چنین نتیجه گرفتند که کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان خر

معناداری وجود دارد. رضائي و  و مثبت رابطة سازماني نوآوری با دانش مدیریت بین

( در تحقیقي به این نتیجه رسیدند که بین مدیریت دانش و خلاقیت کارکنان 1396همکاران)



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
تم

هش
رة 

ما
 ش

،
، دو

یز 
پای

97
 

154 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

گذاری وجود دارد. یرتأث % 6/73و بین مدیریت دانش و نوآوری کارکنان نیز %83به نسبت 

-بیني ميهمچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که انتشار دانش، نوآوری سازماني را پیش

های مدیریت دانش بر نوآوری مؤلفه تأثیر( با بررسي 2002)1کند. داروچ و مکناگتون

 شرکت تولیدی معتقدند که تبادل دانش با عملکرد نوآورانه ارتباط مثبت 443سازماني در 

در پژوهش خود عنوان مي کند که سازمان های  2003در سال  2دارد. سارین و مک درموت

توانند عدم اطمینان را مي درون و بیرون سازمان کسب مي کنندکه دانش را از  ،توانمندتر

ورانه ی بیشتری آ کسب کنند و به مزیت های فني و فنکاهش دهند، فرصت های بیشتری 

رو در محصولات و خدمات خود نوآوری و ایجاد کنند.  دست پیدا کنند و از این

 سازماني نوآوری بر را دانش تسهیم وریآ فن و سازماني عوامل فردی، تأثیر( 2007)3لین

 و ارشد مدیریت حمایت کارآمدی، و دانش سطح رسید که نتیجه این به و کرد بررسي

 این و دارند دانش تسهیم رهایرفتا بر زیادی تأثیرارتباطات  و اطلاعات فناوری های سامانه

( 2008)4ژی هانگ و همکاران .دهند را افزایش سازماني نوآوری توانایي توانند مي رفتارها

 و نوآوری توانایي بر دانش که تسهیم دریافتند متوسط وریآ فن با صنایع در بررسي با

ایج آزمون ( نت2008)5در پژوهش چانگ و چینگ .دارد مثبت یتأثیر سازماني بهتر عملکرد

معادلة رگرسیون نشان داد که مدیریت دانش ظرفیت پیش بیني عملکرد نوآوری را دارد. 

ای معنادار وجود دارد. سائنز و همچنین بین جذب دانش و انتشار دانش با نوآوری رابطه

( دریافتند که به اشتراک گذاری دانش اثر مثبتي بر افزایش توانایي نوآوری 2009)6همکاران

های مدیریت دانش به ایجاد ( حاکي از آن بود که شیوه2010)7پژوهش لیو و وو دارد. 

( در پژوهشي به بررسي اثر تسهیم دانش 2010)8کاماساک و بولوتلر شود.نوآوری منجر مي

                                                 
1. Darroch & McNaughton 

2. Sarin, S., McDermott, C. 

3. Lin 

4. Zhi-Hong et al 

5. Chung-Jen, Chen. &Va-Ching, Yeh 

6. Sáenz, J., N. Aramburu., & O. Rivera 

7. Liao, S.H., &Wub, C.C. 

8. Kamasak & Bulutlar 
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ی بین تسهیم دانش و نوآوری وجود معناداربر نوآوری پرداخته و بیان کردند که رابطه 

 های فندانش اثر مثبتي بر نوآوریدریافت که مدیریت  ( در پژوهشي2010)1دارد.یانگاک

( در پژوهشي دریافتند که 2011)2وری و نوآوری مدیریت دارد آنگل و همکارانآ

همچنین نتایج  راهبردهای مدیریت دانش آثار مثبتي بر نوآوری و عملکرد سازماني دارد.

توان به ازماني است که ميتحقیقات انجام شده بیانگر ارتباط مدیریت دانش و کارآفریني س

 .موارد زیر اشاره کرد

ارتباط عوامل سازماني مدیریت دانش "خود با عنوان در پایان نامه 1388لایي در سال بود

کند مدیریت دانش با ایجاد، توسعه و ترویج دانش و تمرکز بیان مي "با کارآفریني سازماني

رکنان(، شرایطي را برای بروز رفتار های غیر فیزیکي سازمان)تجارب و دانش کابر دارایي

شود که وجود آمدن سازمان های کارآفرین ميه نماید و باعث بکارآفرینانه فراهم مي

مستقیمي بر روی رشد و توسعه اقتصادی، اجتماعي و فرهنگي  تأثیرمجموعه این اقدامات 

یت دانش سلامت ( در تحقیقي به بررسي رابطه بین مدیر1389سازمان دارد. ناظم و همکاران)

سازماني با کارآفریني کارکنان در سازمان تأمین اجتماعي  پرداخته و چنین نتیجه گرفتند که 

ی وجود دارد و متغیر مدیریت معناداربین متغیر مدیریت دانش و کارآفریني کارکنان رابطه 

 درصد از تغییرات میزان کارآفریني 58دانش و سلامت سازماني به صورت مشترک، حدود 

اند. همچنین بین میزان کارآفریني کارکنان بر اساس سطح تحصیلات کارکنان را تبیین نموده

 در پایان نامه 1389ی وجود دارد. ساداتي ولویي در سال معنادارو سنوات خدمت تفاوت 

فرآیندهای مدیریت دانش بر کارآفریني سازماني مورد بررسي قرار داده است تا  تأثیر، خود

ه هایي کفت جایگاه کارآفریني در طراحي الگوی مدیریت دانش برای سازماناز این رهیا

دهد که تسهیم های پژوهش نشان ميمشخص شود. یافته قصد ورود به این حوزه را دارند

/.( و به کارگیری دانش به صورت 38/.( و غیرمستقیم)46) دانش به صورت مستقیم

                                                 
1. Yanggang, Yu.  

2. Ungel, L., Mero, no-Cerdn., &Pez-Nicols, Carolinal L. 
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اما اثرگذاری  ماني اثرگذاری معناداری دارندسازیند کارآفریني آ/.(  بر روی فر59مستقیم)

نشد. از سوی دیگر، اثرگذاری غیرمستقیم گردآوری دانش بر  تأییدمستقیم گردآوری دانش 

شد. مدهوشي در سال  تأیید/.( 12رگیری دانش)ا/.( و به ک15کارآفریني سازماني با تسهیم)

ر کارآفریني سازماني به در مقاله ای با عنوان بررسي اثرگذاری مدیریت دانش ب 1390

بررسي این موضوع در کسب وکارهای کوچک و متوسط مازندران پرداخت. نتایج حاصل 

/.( و به 38/.( و غیرمستقیم)46از تحقیق نشان داد که تسهیم دانش به صورت مستقیم)

یند کارآفریني سازماني اثرگذاری آ/.( بر روی فر59کارگیری دانش به صورت مستقیم)

نشد. از سوی دیگر، اثرگذاری  تأییدارد. اما اثرگذاری مستقیم گردآوری دانش معناداری د

/.( و به کارگیری 15غیر مستقیم گردآوری دانش بر کارآفریني سازماني با تسهیم)

که تسهیم دانش  داد ( نشان1390شد. نتیجه پژوهش مدهوشي و ساداتي) تأیید/.( 12دانش)

/.( 59به صورت مستقیم )/.( و به کارگیری دانش 38/.( و غیرمستقیم)46به صورت مستقیم)

اما اثرگذاری مستقیم  سازماني اثرگذاری معناداری دارندیند کارآفریني آبر روی فر

گردآوری دانش تأیید نشد. از سوی دیگر، اثرگذاری غبرمستقیم گردآوری دانش بر 

( در 1391شد. صبوری) د/.( تایی12/.( و به کارگیری دانش)15کارآفریني سازماني با تسهیم )

بررسي ارتباط میان عوامل سازماني مدیریت دانش و کارآفریني  "خود با عنوان پایان نامه

مشخص کرده است بین دو متغیر عوامل سازماني مدیریت دانش و کارآفریني  "سازماني

و سازماني در شرکت شهداد رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارتي دیگر با افزایش 

میزان کارآفریني سازماني نیز افزایش یا  ،کاهش میزان اسقرار عوامل سازماني مدیریت دانش

بررسي ارتباط مدیریت دانش و "( در پژوهشي با عنوان 1391یابد.عسکری پور)کاهش مي

های متعدد مدیریت دانش، از بین شاخص "کارآفریني سازماني در سازمان های کارآفرین

تراک و تسهیم دانش، خلاقیت سازماني، یادگیری سازماني و مدیریت چهار شاخص اش تأثیر

منابع انساني را بر افزایش کارآفریني سازماني مورد بررسي قرار داده و نتیجه گرفت که 

( 1393صفری و همکاران) مثبتي بر کارآفریني سازماني دارند. تأثیرهای فوق تمامي شاخص
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ت دانش، کارآفریني و عملکرد در سازمان میراث در تحقیقي به بررسي رابطه میان مدیری

فرهنگي، صنایع دستي و گردشگری پرداخته و به این نتیجه رسیدند که توانمندسازهای 

ثیرگذار هستند و فرآیند مدیریت دانش نیز بر أمدیریت دانش بر فرآیند مدیریت دانش ت

-فرحایياني و رضثیرگذار است. پژوهش رحمأعملکرد سازماني و کارآفریني سازماني ت

یت دانش با معنادار و مثبت بین اثربخشي فرآیند مدیر ابطهر ( نشان دهنده1393آبادی)

یعني هرچه میزان اثربخشي استفاده از فرآیند مدیریت دانش در  ؛کارآفرین سازماني است

 اکرامي و قلمکاری سازمان بیشتر باشد سطح کارآفریني سازماني ارتقاء پیدا خواهد کرد.

( در تحقیقي به ارائه مدل توسعه کارآفریني بر پایه مدیریت دانش پرداخته و چنین 1395)

 1نتیجه گرفتد که بین ابعاد کارآفریني و مدیریت دانش ارتباط وجود دارد.کینگ و چانگ

در پژوهش خود برای جهت تعیین رابطه مدیریت دانش و کارآفریني نشان داد  2008در سال 

آن ها مي توانند یادگیری  ي دانش را بین خود تسهیم مي کنندسازمان که هنگامي که افراد

تنها از این راه فرصت های محیطي را شناسایي  .مزایای هم افزایي را افزایش دهندجمعي و 

 ایده پردازی کنند.  رده و برای محصولات و خدمات جدیدک

و قابلیت رقابت در فضای از آنجایي که اکثر سازمان ها در کشور ما از بهره وری، پویایي 

توجه به این مقوله مي تواند در برون رفت از این  هاني به حد کافي برخوردار نیستندملي و ج

وافری داشته باشد ضمن آنکه نقش نوآوری و شکوفایي و آغاز دهه پیشرفت  تأثیرشرایط 

سخ به این نیز، این توجه را بیش از پیش طلب مي نماید. از این رو پژوهش فوق در صدد پا

له است که آیا نوآوری نقش واسطه ای در رابطه بین مدیریت دانش با کارآفریني أمس

-به قرار زیر بررسي مي شهای اصلي پژوهامر، فرضیهاستراتژیک دارد؟ لذا با توجه به این 

بین استفاده از مدیریت دانش و کارآفریني استراتژیک به واسطه متغیر  فرضیه اصلي: ؛شوند

بین مدیریت دانش با  :فرضیه فرعي اول نوآوری سازماني رابطه وجود دارد.میانجي 

ابعاد  ،فرضیه فرعي دوم کارآفریني استراتژیک و نوآوری سازماني رابطه وجود دارد.

                                                 
1. King & Chung.   
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 دارد. تأثیرمدیریت دانش بر نوآوری سازماني و کارآفریني سازماني استراتژیک کارکنان 

رت مستقیم و با واسطه نوآوری سازماني  مدیریت دانش به صو :فرضیه فرعي سوم

بین نظر کارکنان مختلف  :فرضیه فرعي چهارمگذارد. مي تأثیرفریني استراتژیک برکارآ

مدیریت دانش بر نوآوری سازماني و  تأثیرسازمان آموزش و پرورش استان فارس از نظر 

ت و سابقه کارآفریني استراتژیک بر حسب متغیرهای تعدیل کننده جنسیت، سن، تحصیلا

 خدمت تفاوت وجود دارد.

 

 

 روش پژوهش

 -از نوع کاربردی است و از لحاظ روش از نوع توصیفي ،پژوهش حاضر بر مبنای هدف

با استفاده از روش  لولي بین متغیرهای مطرح در پژوهشهمبستگي است. رابطه علت و مع

اری از دو بخش مدل سازی معادلات ساختاری تحلیل شده است. مدل سازی معادلات ساخت

مدل اندازه گیری و مدل ساختاری تشکیل شده است و متغیرهای مدل در دو دسته متغیرهای 

کلیه (. جامعه آماری پژوهش شامل، 2010، 1پنهان و آشکار تقسیم بندی مي شوند)کلین

در این سازمان  1396کارکنان سازمان آموزش و پرورش شهر شیراز بودند که در سال 

گیری تصادفي و با استفاده از جدول مورگان با استفاده از روش نمونه .بودندمشغول به کار 

های تحقیق شامل اند. ابزار جمع آوری دادهاز بین این کارکنان انتخاب شدهتن  100تعداد 

 :سه پرسشنامه ذیل بوده است

ت است که به صور الؤس 25این پرسشنامه دارا ی  ،(1389رسشنامه مدیریت دانش همتي)پ -

کارگیری دانش و ه خلق دانش، تسهیم دانش، ب هایتایي لیکرت بوده و شامل مؤلفه 5طیف 

 ( با آزمون آلفای کرونباخ1388پایایي این پرسشنامه توسط خامدا) است. ذخیره سازی دانش

 /. با است. 86/. بوده و در این تحقیق نیز برابر91برابر با 

                                                 
1. Kline. 
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انجام  2013شي که جرفي و همکاران در سال رسشنامه نوآوری سازماني که از پژوهپ -2

(. این پرسشنامه در 2013)جرفي و همکاران، استال ؤس 10دادند اقتباس شده است و دارای 

ای که فرد در این پرسشنامه شود. بالاترین نمرهای نمره گذاری ميدرجه 5یک طیف لیکرت 

این ابزار در این تحقیق با ضریب پایایي  .است 10ترین نمره و پایین 50تواند اخذ نماید مي

 /. بوده است.78آلفای کرونباخ برابر با 

ال است که ؤس 22این پرسشنامه شامل  ،پرسشنامه کارآفریني سازماني)رابینز و کولتر( -3

های خلاقیت، مخاطره پذیری،استقلال طلبي، انگیزش، عزم و اراده ، اعتقاد به لفهؤمشتمل بر م

( پایایي این پرسشنامه با آزمون آلفای 1392لیپور و مرزبان)درپژوهش ع .استمقدسات 

 /. بوده است.78/. به دست آمده و در این تحقیق نیز برابر با 88 کرونباخ

 

 

 های پژوهشیافته
( نتایج آمار توصیفي متغیرهای پژوهش را در تحقیق حاضر به تفکیک 1جدول شماره)

اد متغیر ملاک)کارآفریني استراتژیک( و بین)مدیریت دانش(، ابعهای متغیر پیشمؤلفه

 دهد.های متغیر میانجي)نوآوری سازماني( نشان ميمؤلفه
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 آمار توصيفي متغيرهای پژوهش. 1جدول 

 

 

مشخص است میانگین کل نمرات به دست آمده  1همان طور که از جدول شماره 

و این به این معناست که با توجه  11/81کارکنان در خصوص مدیریت دانش برابر است با 

= بسیار 75-125= متوسط، 50-75= ضعیف، 25-50ت دانش)به تفسیر پرسشنامه مدیری

. در استخوب(، میزان مدیریت دانش کارکنان در سازمان مذکور در حد بسیار خوب 

خصوص متغیر کارآفریني استراتژیک نیز بر حسب دستورالعمل تفسیر پرسشنامه کارآفریني 

= فاصله تا کارآفریني و  -22تا  0= فاقد ویژگي کارآفریني، نمره  -22تا  -44سازماني)نمره 

= کارآفریني بالا( و با توجه به  44تا  22= دارای ویژگي کارآفریني،  22تا  0نیازمند تلاش، 

توان گفت که میزان کارآفریني کارکنان سازمان مذکور نسبتاً ( مي10/8نمره کسب شده)

مره کسب شده . همچنین با توجه به ناستخوب است ولي نیازمند تلاش برای افزایش آن 

 انحراف معیار میانگین حجم نمونه ابعاد و مؤلفه ها متغیر

 

 

 

 پیش بین

 71/4 40/23 100 خلق دانش

 95/3 43/20 100 تسهیم دانش

 82/2 97/14 100 دانشکارگیری ه ب

 97/3 31/22 100 ذخیره دانش

 13/13 11/81 100 مدیریت دانش)کل(

 43/5 42/36 100 نوآوری سازماني میانجي

 

 

 ملاک

 

 71/2 75/1 100 خلاقیت

 05/2 /.97 100 پذیریمخاطره

 25/2 57/2 100 طلبياستقلال

 22/2 11/2 100 انگیزش

 82/2 -/.20 100 عزم و اراده

 40/2 /.90 100 اعتقاد به مقدسات

کارآفریني استراتژیک 

 سازماني)کل(
100 10/8 05/10 
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( و با توجه به دستورالعمل تفسیر پرسشنامه آزمون)نمره نوآوری 42/36نوآوری سازماني)

توان چنین گفت که با توجه به نظر کارکنان سازمان، نوآوری ( مي50تا  10عددی است بین 

 سازماني تقریباً در حد مطلوبي قرار دارد.

یت دانش با نوآوری سازماني و بین مدیر» پژوهش عبارت بود از اینکه فرضيه اول

 «.کارآفریني استراتژیک رابطه وجود دارد

برای بررسي رابطه بین مدیریت دانش با نوآوری سازماني و کارآفریني استراتژیک در 

سازمان آموزش و پرورش فارس از نظر کارکنان این سازمان از آزمون همبستگي پیرسون 

 ( نشان داده شده است.2استفاده شد که نتایج آن در جدول شماره)

 

 
 

 ماتریس ضرایب همبستگي بین مدیریت دانش با نوآوری سازماني و کارآفریني استراتژیک .2جدول 

ي 
رین

رآف
کا

ل(
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ني
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ن
 

 

 متغیر

 

 خلق دانش /.567** /.271** /.331** /.394** /.409** /.337** /.285** /.482**
 تسهیم دانش /.486** /.426** /.527** /.336** /.426** /.289** /.192 /.518**
 بکارگیری دانش /.567** /.312** /.356** /.432** /.336** /.387** /.213* /.487**
 سازی دانشذخیره ./457** /.291** /.253** /.402** /.269** /.270** /.267** /.419**

 مدیریت دانش)کل( /.613** /.381** /.431** /.457** /.429** /.372** /.286** /.560**

**p<. /01 

*p<. /05 

 

در خصوص ارتباط بین مدیریت دانش با نوآوری سازماني و  2نتایج جدول شماره 

ن سازمان کارآفریني استراتژیک در سازمان آموزش و پرورش فارس از نظر کارکنان ای
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ارتباط معنادار وجود دارد به طوری که ارتباط مثبت و معناداری بین مدیریت دانش با 

/. بوده 613/. و بین مدیریت دانش با نوآوری سازماني در حد 56کارآفریني سازماني در حد 

 است.

معناداری  تأثیرکدام یک از ابعاد مدیریت دانش »پژوهش عبارت بود از اینکه فرضيه دوم

یا به عبارت دیگر « نوآوری سازماني و کارآفریني سازماني استراتژیک کارکنان داردبر 

کننده نوآوری سازماني و کارآفریني کدام یک از ابعاد مدیریت دانش بهتر پیش بیني

 ؟استسازماني استراتژیک کارکنان سازمان آموزش و پرورش فارس 

پیش بیني کارآفریني استراتژیک  برای تعیین سهم هر یک از متغیرهای مدیریت دانش در

و نوآوری سازماني کارکنان از تحلیل رگرسیون چندگانه به روش گام به گام استفاده شد. 

( سهم هر یک از متغیرهای وارد 5( خلاصه این نتایج و جدول شماره)4و 3جداول شماره)

-ا نشان ميني استراتژیک کارکنان رشده به مدل در پیش بیني نوآوری سازماني و کارآفری

 دهد.
بیني نوآوری  پیش گام برای به گام روش به رگرسیون تحلیل از حاصل های یافته خلاصه. 3جدول 

 سازماني کارکنان و کارآفریني سازماني استراتژیک

 های آماریشاخص

 متغیرهای پیش بین

ضریب همبستگي 

 چندگانه

R 

مجذور ضریب 

 همبستگي)ضریب تعیین(
2R 

ضریب 

 هبستگي

 تعدیل شده

خطای 

استاندارد 

 برآورد

نوآوری 

 سازماني

 458/4 /.325 /.332 /.576 خلق دانش

کارگیری ه ب

 نشدا
624./ 389./ 376./ 285/4 

کارآفریني 

 استراتژیک

 638/8 /.261 /.269 /.518 تسهیم دانش

کارگیری ه ب

 نشدا
560./ 313./ 299 413/8 
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دهد. همان  مي نشان را گام به مگا رگرسیون تحلیل نتایج (3شماره) جدول مندرجات

طور که مشاهده مي شود متغیرهایي که با نوآوری سازماني و کارآفریني استراتژیک 

اند حذف گردیده اند. لذا تنها متغیرهای خلق دانش سازماني کارکنان کمترین رابطه را داشته

شترین کارگیری دانش بیه کارگیری دانش و همچنین متغیرهای تسهیم دانش و به و ب

چندگانه را به ترتیب با پیش بیني نوآوری سازماني و کارآفریني استراتژیک  همبستگي

 تحلیل رگرسیون بین خلق دانش، درپیش این اساس، متغیر سازماني کارکنان داشته اند. بر

/.  بوده 576گام اول با نوآوری سازماني کارکنان دارای ضریب همبستگي  در گام به گام

/. رسیده است 624کارگیری دانش، این مقدار به ه دوم با اضافه شدن متغیر باست و در گام 

/. درصد واریانس نوآوری سازماني کارکنان 389که در مجموع این دو متغیر قادر به تبیین 

 بوده است.   

گام اول با  در گام به گام تحلیل رگرسیون بین تسهیم دانش درپیش همچنین متغیر

/.  بوده است و در 518سازماني کارکنان دارای ضریب همبستگي  کارآفریني استراتژیک

/. رسیده است که در 560گام دوم با اضافه شدن متغیر بکارگیری دانش، این مقدار به 

/. درصد واریانس کارآفریني استراتژیک سازماني 313مجموع این دو متغیر قادر به تبیین 

 کارکنان بوده است. 
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 بیني ریانس رگرسیون چندگانه)آنوا( به روش گام به گام برای پیش بیني پیشتحلیل وا .4جدول 

 نوآوری سازماني و کارآفریني استراتژیک سازماني

 منبع تغییرات

 مدل

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 معناداری F مجذورات

 

 

 نوآوری سازماني

 

1 

 رگرسیون

 باقیمانده

 کل

508/966 

852/1947 

360/2914 

1 

98 

99 

508/966 

876/19 
627/48 a100./ 

2 

 رگرسیون

 باقیمانده

 کل

136/1133 

224/1781 

360/2914 

2 

97 

99 

568/566 

363/18 
854/30 b100./ 

 

کارآفریني 

 استراتژیک

 

1 

 

 رگرسیون

 باقیمانده

 کل

696/2686 

304/7312 

000/9999 

1 

98 

99 

696/2686 

615/74 
007/36 c100./ 

2 

 رگرسیون

 باقیمانده

 لک

949/3132 

051/6866 

000/9999 

2 

97 

99 

475/1566 

784/70 
130/22 d100./ 

aثابت(، خلق دانش ،= پیش بین ها( 

bثابت(، خلق دانش، بکارگیری دانش ،= پیش بین ها( 

 cثابت(، تسهیم دانش ،= پیش بین ها( 

d =، ثابت(، تسهیم دانش، بکارگیری دانش( 

اده شده است تحلیل واریانس، اعتبار رگرسیون ( نشان د4همان طور که در جدول شماره)

 تأییدگام به گام را در پیش بیني نوآوری سازماني و کارآفریني استراتژیک سازماني مورد 

 قرار مي دهد.
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 رگرسیون تحلیل دار در معني متغیرهای برای استاندارد غیر و استاندارد رگرسیون ضرایب .5جدول 

کارگیری مدیریت دانش ه کارآفریني استراتژیک سازماني از روی میزان ب بیني نوآوری سازماني و پیش برای

 در سازمان

 شاخص ها

 متغیر

 ضرایب استاندارد ضرایب استاندارد  نشده

t 
سطح 

 B معناداری
خطای 

 استاندارد
Β 

 

نوآوری 

 سازماني

 

 

 ثابت-1

 دانشتسهیم 

889/20 

664./ 

271/2 

095./ 

 

576./ 

197/9 

973/6 

001./ 

001/. 

 ثابت -2

 دانشتسهیم 

کارگیری ه ب

 دانش

492/17 

407./ 

628./ 

457/2 

125./ 

208./ 

 

353./ 

327./ 

118/7 

259/3 

012/3 

001./ 

002./ 

003./ 

 

 

کارآفریني 

 استراتژیک

 

 ثابت -1

 دانشتسهیم 

810/18- 

317/1 

567/4 

220./ 

 

518./ 

119/4- 

001/6 

001./ 

001./ 

 ثابت -2

 دانشتسهیم 

ی کارگیره ب

 دانش

501/24- 

894./ 

958./ 

992/4 

272./ 

381./ 

 

352./ 

269./ 

908/4- 

284/3 

511/2 

001./ 

001./ 

014./ 

 

دهد که سایر متغیرها به دلیل کمترین ارتباط حذف ( نشان مي5نتایج جدول شماره)

ه اند و در خصوص متغیر نوآوری سازماني نیز فقط در دوگام متغیر خلق دانش و بگردیده

ی دانش، وارد معادله شده است. نتایج بیانگر این است که متغیر خلق دانش با ضریب کارگیر

/. رابطه مثبت و معناداری با نوآوری 327کارگیری دانش با ضریب بتای ه /. و متغیر ب353

ه داشته است. این نتیجه نشان دهنده این است که افزایش خلق و ب سازماني کارکنان

 را پیش بیني مي کند.  وری سازماني کارکنانکارگیری دانش، افزایش نوآ

نین در خصوص متغیر کارآفریني استراتژیک سازماني فقط در دوگام متغیر تسهیم همچ

کارگیری دانش، وارد معادله شده است. نتایج بیانگر این است که متغیر تسهیم ه دانش و ب
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. رابطه مثبت و /269کارگیری دانش با ضریب بتای ه /. و متغیر ب352دانش با ضریب 

داشته است. این نتیجه نشان دهنده این  معناداری با کارآفریني استراتژیک سازماني کارکنان

است که افزایش تسهیم و بکارگیری دانش، افزایش کارآفریني استراتژیک سازماني 

 کند.را پیش بیني مي کارکنان

تقیم و با واسطه مدیریت دانش به صورت مس»پژوهش عبارت بود از اینکه فرضيه سوم

 گذارد.مي تأثیرنوآوری سازماني  برکارآفریني استراتژیک 
 برازندگي مدل پیشنهادی پژوهش. 6جدول 

 GFI نام شاخص
 ) شاخص نیکویي برازش(

AGFI 

 شده اصلاح برازش نیکویي شاخص
/df2X 

 مجذور کا

 226/2 /.683 /.748 مدل مورد مطالعه

 

شده به درجه آزادی آن لازم است ذکر شود که  در توضیح مقدار کای اسکور بهنجار

باشد برازش مدل تدوین شده  3هر چه مقدار کا ی اسکوئر به درجه آزادی کوچکتر از 

برای مد ل های   df2X/توسط مطالعه گر رضایت بخشتر و بهتر است. با توجه به اینکه مقدار

ل اندازه قدار برازش مدان نتیجه گرفت که متو، مياست (226/2) 3اندازه گیری کمتراز 

 گیری مناسب است.

هایي که برای بررسي برازندگي مدل به کار مي رود شاخص یکي از معتبرترین شاخص

در رگرسیون  2Rتوان به عنوان مشخص های مشابه است. این شاخص را مي 1نیکویي برازش

د مدل با ( باش00/1چند متغیری در نظر گرفت. هرچه شاخص نیکویي برازش نزدیکتر به )

که نشان  است/.( 748ها برازش بهتری دارد. شاخص مورد نظر برای مدل اندازه گیری)داده

 به مدل برازش برای بررسي که هایيشاخص دیگر از برازش خوب داده ها از مدل دارد. از

است. هرچه شاخص نیکویي برازش  2شده اصلاح برازش نیکویي شاخص رودمي کار

                                                 
1. GFI: goodness-of-fit index. 

2. AGFI: adjusted goodness-of-fit index. 
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( باشد مدل با داده ها برازش بهتری دارد. شاخص مورد نظر 00/1)اصلاح شده نزدیکتر به

که نشان از برازش خوب داده ها از مدل دارد )جدول  است/.( 683برای مدل اندازه گیری )

 (.6شماره 

توان نتیجه گرفت که مي 6دست آمده جدول شماره ه در نهایت با توجه به نتایج ب

توان ها دارد و یا به عبارتي ميل توسط دادههای کلي؛ نشان از برازش خوب مدشاخص

دهند. مدل آوری شده به خوبي مدل را مورد حمایت قرار ميهای جمعگفت که داده

 ارائه شده است. 2و  1معادلات ساختاری به همراه ضرایب رگرسیوني در شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 متغیرهای مورد مطالعهنتایج مدلي معادلات ساختاری)تخمین استاندارد( . 1شكل 
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 نتایج معناداری مدل معادلات ساختاری پژوهش. 2شكل 

 

غیرمستقم)از  تأثیرمستقیم  و  تأثیرضرایب علي مسیرهای بین سه سازه پژوهش نشان از 

طریق متغیر میانجي نوآوری سازماني( مدیریت دانش بر کارآفریني استراتژیک سازماني 

/.= 426غیرمستقم به میزان  تأثیر/. ، 21مستقیم به میزان،  تأثیران دارد. به طوری که کارکن

/.( تبیین گشته است. همچنین نتایج 21/ + 426/ .=)636کل به میزان  تأثیر/. ( و 71/. ×60)

های تحلیل عاملي( های آشکار)در مدلهای پنهان با شاخصلفهؤحاصل تحلیل روابط بین م

ثر بر مدیریت دانش شامل خلق دانش با بار عاملي ؤهای مترین شاخصه مهمنشان دادند ک
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/. هستند. در ارتباط با کارآفریني استراتژیک 81کارگیری دانش با بار عاملي ه /.، ب85

/. مهم ترین 71/ و شاخص خلاقیت با بار عاملي 72سازماني، شاخص انگیزش با بار عاملي

به ترتیب  6و  4، 1اند. در خصوص نوآوری سازماني نیز سوالات گذار بودهتأثیرهای شاخص

)شکل هستندهای مؤثر بر نوآوری سازماني ترین شاخص/. مهم79/. و 81/.، 82با بار عاملي 

 (.5شماره 

بین نظر کارکنان مختلف سازمان آموزش و »پژوهش عبارت بود از اینکه فرضيه چهارم

مدیریت دانش برکارآفریني استراتژیک و نوآوری سازماني  تأثیر پرورش استان فارس از نظر

بر حسب متغیرهای تعدیل کننده جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه خدمت تفاوت وجود 

 «.دارد
نتایج تي گروه های مستقل در خصوص تفاوت نظر کارکنان در خصوص میزان کارآفریني استراتژیک . 7جدول 

 زمان بر حسب متغیر تعدیل کننده جنسیت دانشجویانو نوآوری سازماني موجود در سا

 نمونه مولفه
تعداد 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار

خطای 

 معیار
t معناداری 

P≤./.5 
 مقدار بحراني جدول

کارآفریني 

استراتژیک 

 سازماني

 41/1 44/9 20/6 45 زن

74/1- 084./ 

 40/1 35/10 65/9 65 مرد 64/1

نوآوری 

 سازماني

 /.71 77/4 36 45 زن
714./- 477./ 

 /.80 92/5 76/36 65 مرد

 

برای مقایسه تفاوت نظر کارکنان در خصوص کارآفریني استراتژیک سازماني و نوآوری 

های مستقل استفاده  گروه tسازماني بر حسب متغیرهای تعدیل کننده جنسیت از آزمون 

اد که از لحاظ کارآفریني /. نشان د05گردید که نتایج به دست آمده در سطح خطای

استراتژیک سازماني و نوآوری سازماني بین کارکنان مرد و زن تفاوت معناداری وجود 

 (.7ندارد)جدول شماره 
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نتایج مربوط به وجود تفاوت معنادار بین نظر کارکنان در خصوص میزان کارآفریني استراتژیک و . 8جدول 

 غیر تعدیل کننده سن، سابقه خدمت و میزان تحصیلاتنوآوری سازماني موجود در سازمان بر حسب مت
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤلفه

متغیر تعدیل 

 کننده

 

 سطوح متغیرها

 

نمونه 

 پژوهش
 میانگین

انحراف 

 معیار
f 

سطح 

 معناداری

 

ک
تژی

ترا
 اس

ني
فری

رآ
کا

 

 

 سن

 0 0 0 سال 25-20

 

756./ 

 

472./ 

 35/15 25/2 4 سال 30-26

 99/9 88/7 33 سال 35-31

 79/9 59/8 63 بالابه  35

 

 سابقه خدمت

 52/12 63/6 8 سال 5تا  1

 

067./ 

 

977./ 

 51/10 43/8 30 سال 10تا  6

 88/9 09/8 44 سال 15تا  11

 33/9 22/8 18 سال 15بالاتر از 

 

میزان 

 تحصیلات

 0 0 0 دیپلم

 

85/12 

 

001./ 

 32/10 31/8 26 فوق دیپلم

 70/8 28/4 53 لیسانس

 10/8 47/16 21 ارشد و بالاتر
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نتایج مربوط به وجود تفاوت معنادار بین نظر کارکنان در خصوص میزان کارآفریني استراتژیک و . 9جدول 

 نوآوری سازماني موجود در سازمان بر حسب متغیر تعدیل کننده سن سن، سابقه خدمت و میزان تحصیلات

 

( به منظور 9و  8جدول شماره «)ک راههتحلیل واریانس ی» fنتایج آزمون استنباطي

بررسي وجود تفاوت معنادار در خصوص میزان کارآفریني استراتژیک و نوآوری سازماني 

موجود در سازمان آموزش و پرورش فارس بر حسب متغیر تعدیل کننده سن، میزان 

 تحصیلات و سابقه خدمت، حاکي از آن است که بر حسب متغیر تعدیل کننده سن و سابقه

خدمت کارکنان، تفاوت معناداری بین میانگین نمره کارآفریني استراتژیک سازماني و 

وجود ندارد ولي بر حسب متغیر تعدیل کننده  05/0نوآوری سازماني کارکنان در سطح 

میزان تحصیلات کارکنان، تفاوت معناداری بین میانگین نمره کارآفریني استراتژیک 

 وجود دارد.   05/0نان در سطح سازماني و نوآوری سازماني کارک

 

فه
مؤل

 

 متغیر تعدیل

 کننده
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نمونه 
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25-20  0 0 0 

 

613./ 

 

544./ 

30-26  4 75/34 18/6 

35-31  33 79/35 06/5 

 60/5 86/36 63 به بالا 35

 سابقه خدمت

 41/5 88/34 8  5تا  1

 

511./ 

 

676./ 

 10/5 97/35 30  10تا  6

 40/5 09/37 44  15تا  11

 20/6 22/36 18  15بالاتر از 

میزان 

 تحصیلات

 0 0 0 دیپلم

 

05/6 

 

003./ 

 66/6 19/36 26 فوق دیپلم

 83/4 19/35 53 لیسانس

 67/3 81/396 21 ارشد و بالاتر
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نتایج مربوط به آزمون توکي تعقیبي درخصوص میزان کارآفریني استراتژیک و نوآوری سازماني . 10جدول

 موجود در سازمان بر حسب متغیر تعدیل کننده میزان تحصیلات

نتایج آزمون توکي بر 

حسب متغیر تعدیل کننده 

 میزان تحصیلات

 ا  بر حسب سنتفاوت معنادار بین گروه ه
اختلاف 

 میانگین

سطح 

 معناداری

 میزان کارآفریني استراتژیک
 /.007 168/8 ارشد به بالا با فوق دیپلم

 /.001 796/11 ارشد به بالا با لیسانس

 میزان نوآوری سازماني
 /.049 617/3 ارشد به بالا با فوق دیپلم

 /.002 620/4 ارشد به بالا با لیسانس
 

( تفاوت میزان 10)جدول شماره )توکي( هاون مقایسه زوجي اختلاف میانگینآزم      

متغیر تعدیل کننده میزان کارآفریني استراتژیک و همچنین نوآوری سازماني را بر حسب 

بین افراد با مدرک ارشد به بالا با افراد فوق دیپلم و لیسانس نشان داده است. به  تحصیلات

ارشناسي ارشد کارآفریني استراتژیک سازماني و نوآوری عبارت دیگر افراد با مدرک ک

 اند.سازماني بالاتری نسبت به  دیگر کارکنان سازمان آموزش و پرورش فارس داشته

 

 

 گيریبحث و نتيجه
 استعمومي  هایدانش از طریق ایجاد تفکرات جدید در تولید و نوآوری تأثیر

 ،کنند که در دنیای رقابتي امروزبیان مي 8200در سال  2(. چوی و همکاران2005، 1)بورگیني

کارگیری دانش است که ه آید و تنها با بدانش یک دارایي ارزشمند سازماني به حساب مي

آید؛ چرا که دانش به عنوان اساس و مهم ترین عامل رقابت مطرح شده نوآوری به دست مي

شناخته  هابقای شرکت ترین عامل جهتمهم است و در کنار دانش، نوآوری نیز به عنوان

( بر این 2000)2(. پاربي و تیلور2016، 1؛ وو و وانگ2013، 3شده است)هو و همکاران

                                                 
1. Borghini. 

2. Choi, B. K. P., Simon, G., Davis, J. 

3. Hau et al.  
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برداری از قدرت های جدید و بهرهاند که مدیریت دانش پشتیبان نوآوری، ایجاد ایدهعقیده

 تفکر سازمان است. 

ست و دانش جدید توان چنین گفت که نوآوری نتیجه دانش جدید ابه عبارت دیگر مي

 نوآوری و دانش (. تسهیم2010، 3شود)لیائو مي ایجاد نیز به دنبال تسهیم دانش درسازمان

 نوآوری توانایي برای را امکاناتي دانش تسهیم و هستند هم وابسته به موضوع دو سازماني

ال سازی و مدیریت پویا و فع(. به طور کلي پیاده2011، 4وال-کند)جیمنز و سانزمي فراهم

 (. 2016دانش برای افزایش نوآوری و عملکرد سازماني ضروری است)وو و وانگ، 

های حاصل از پژوهش در خصوص مدل پیشنهادی ارائه شده نشان داد که مدل یافته

های نیکویي از برازش خوبي برخوردار است. نتایج حاصل تحلیل مذکور با توجه به شاخص

های آشکار)در مدل های تحلیل عاملي( نشان دادند که های پنهان با شاخصلفهؤروابط بین م

ه /.، ب85ثر بر مدیریت دانش شامل خلق دانش با بار عاملي ؤهای ممهم ترین شاخص

/. هستند. در ارتباط با کارآفریني استراتژیک سازماني، 81کارگیری دانش با بار عاملي

های /. مهم ترین شاخص71/ و شاخص خلاقیت با بار عاملي 72شاخص انگیزش با بار عاملي

یند انگیزشي کارکنان سازمان و نقش آاند که این امر بیان گر اهمیت فرگذار بودهتأثیر

به  6و  4، 1الات ؤخلاقیت و نوآوری در آنان است. در خصوص نوآوری سازماني نیز س

 .هستندهای مؤثر بر نوآوری سازماني ترین شاخص/. مهم79/. و 81/.، 82ترتیب با بار عاملي 

/. از 71مثبت و معناداری دارد که مطابق با آن  تأثیرمدیریت دانش بر نوآوری سازماني 

مدیریت  تأثیرتغییرات نوآوری سازماني کارکنان توسط مدیریت دانش پیش بیني مي شود. 

نوآوری  تأثیر/. و 21دار  و در حدود ني استراتژیک سازماني مثبت و معنادانش بر کارآفری

/. است. 60دار و در حدود ار کارآفریني استراتژیک سازماني نیز مثبت و معنسازماني ب

                                                                                                                     
1 . Wu, C & Wang. A.  

2 . Parlby & Taylor.  

3 . Liao. 

4 . Jimenez & Sanz-Valle. 
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مستقیم مدیریت دانش و با واسطه  تأثیرضرایب علي مسیرهای بین سه سازه پژوهش نشان از 

مستقیم به میزان،  تأثیربه طوری که  ارآفریني استراتژیک سازماني داردنوآوری سازماني بر ک

 / تبیین گشته است.636کل به میزان  تأثیر/ و 426میزان  غیرمستقم به تأثیر/، 21

کارگیری ه گام نشان داد که متغیرهای خلق دانش و ب به گام رگرسیون تحلیل نتایج

چندگانه را  کارگیری دانش بیشترین همبستگيه دانش و همچنین متغیرهای تسهیم دانش و ب

تراتژیک سازماني کارکنان داشته اند. به ترتیب با پیش بیني نوآوری سازماني و کارآفریني اس

/. درصد واریانس نوآوری 389کارگیری دانش ه به طوری که در مجموع دو متغیر خلق و ب

/. کارافریني استراتژیک 313کارگیری دانش ه سازماني و همچنین دو متغیر تسهیم و ب

تقل و و آزمون های مساند. همچنین نتایج آزمون تي گروهسازماني کارکنان را تبیین کرده

تحلیل واریانس یک راهه نشان داد که از نظر متغیرهای تعدیل کننده جنس، سن و سابقه کار 

تفاوت معناداری از لحاظ کارآفریني استراتژیک سازماني و نوآوری سازماني بین کارکنان 

تفاوت معناداری وجود ندارد ولي بر حسب متغیر تعدیل کننده  05/0مرد و زن در سطح 

ن تحصیلات کارکنان، تفاوت معناداری بین میانگین نمره کارآفریني استراتژیک میزا

 وجود دارد.   05/0سازماني و نوآوری سازماني کارکنان در سطح 

( که 1389های؛ محمدی و همکاران)نتیجه کلي این تحقیق به نوعي هم راستا با یافته

 شائمي و همکاران .با هم دارند سازمان ارتباط مثبتيدریافتند تسهیم دانش و نوآوری در 

( که بیان کردند رفتارهای تسهیم دانش موجب بهبود توانایي نوآوری مي 1391)

( که به این نتیجه رسیدند که تسهیم دانش بر یادگیری، 1394کشاورزی و همکاران)شود،

( که نتیجه 1394ایرجي نقندر و همکاران) .مثبت دارد تأثیرنوآوری و عملکرد سازماني 

صفرزاده و  .معناداری دارد و مثبت رابطة سازماني نوآوری با دانش مدیریت رفتند کهگ

بر نوآوری مثبتي  تأثیر( که معتقدند شخصي سازی دانش و کدگذاری دانش 1391همکاران)

( که نتیجه گرفتند که بین تمامي 1392کنجکاو منفرد و اردکاني) .و عملکرد سازماني دارد

یندی مدیریت دانش)خلق دانش، تسخیر آ، ساختار و فرهنگ( و فرابعاد زیرساختي)فناوری
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احمدی و  .ی وجود داردمعناداردانش، ذخیره دانش و ...( با نوآوری)فني و اجرایي( رابطه 

های مدیریت دانش ازجمله تسهیم دانش باعث ( که نشان دادند که همه مؤلفه1391دیگران)

( که نشان دادند که 2002داروچ و مکناگتون ) .شوندوانایي نوآوری در سازمان ميایجاد ت

( که در 2003سارین و مک درموت) .ملکرد نوآورانه ارتباط مثبت داردتبادل دانش با ع

های توانمندتر که دانش را از درون و بیرون سازمان پژوهش خود عنوان مي کنند که سازمان

ی بیشتری کسب کنند و به هاتوانند عدم اطمینان را کاهش دهند، فرصتکسب مي کنند مي

و خدمات بیشتری دست پیدا کنند و از این رو در محصولات  ورانهآ فنمزیت های فني و 

 بر دانش ( که دریافتند تسهیم2008ژی هانگ و همکاران ) .خود نوآوری و ایجاد کنند

های دارد و همچنین نتایج پژوهش مثبت یتأثیر سازماني بهتر عملکرد و نوآوری توانایي

(، کاماساک و 2010(، لیو و وو )2009(، سائنز و همکاران )2008چانگ و چینگ )

همچنین نتیجه این تحقیق .  است( 2011) (، آنگل و همکاران2010(، یانگاک)2010بولوتلر)

بیانگر ارتباط مدیریت دانش و کارآفریني سازماني است که هم راستا با یافته های 

(، 1390(، مدهوشي)1389(، ساداتي ولویي)1389(، ناظم و همکاران)1388بودلایي)

(، رحماني و 1393(، صفری و همکاران)1391(، عسکری پور)1390مدهوشي و ساداتي)

( در تحقیقي به 1395( است که به عنوان نمونه، اکرامي و قلمکاری)1393آبادی)فرحرضایي

یجه گرفتد که بین ابعاد ارائه مدل توسعه کارآفریني بر پایه مدیریت دانش پرداخته و چنین نت

 2008کارآفریني و مدیریت دانش ارتباط وجود دارد و همچنین، کینگ و چانگ در سال 

در پژوهش خود برای جهت تعیین رابطه مدیریت دانش و کارآفریني نشان داند که هنگامي 

زایای توانند یادگیری جمعي و مها ميکنند، آنکه افراد سازماني دانش را بین خود تسهیم مي

رده و برای هم افزایي را افزایش دهند، تنها از این راه فرصت های محیطي را شناسایي ک

 ایده پردازی کنند.  محصولات و خدمات جدید

 شود:های نتایج پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه ميباتوجه به یافته
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ازماني سازی و مدیریت پویا و فعال دانش برای افزایش نوآوری و عملکرد سپیاده -

 کارکنان آموزش و پرورش توسط مدیران سازماني.

 های کارآفریني آنان.افزایش انگیزش و خلاقیت کارکنان برای بهبود فعالیت-

 تأثیربا توجه به اینکه مدیریت دانش بر نوآوری و کارآفریني استراتژیک سازماني  -

-آموزشي، زمینه بهبود و به اندرکاران نظاممستقیم مثبت و معناداری دارد لذا مدیران و دست

 روزرساني دانش افراد را فراهم نمایند. 

از آنجا که نتیجه پژوهش نشان داد که از نظر میزان تحصیلات کارکنان، تفاوت معناداری   -

بین میانگین نمره کارآفریني استراتژیک و نوآوری سازماني آنان وجود دارد و افراد با 

ک و نوآوری سازماني بالاتری نسبت به دیگر کارکنان مدرک ارشد، کارآفریني استراتژی

شود که زمینه و تسهیلات بیشتری برای سازمان آموزش و پرورش داشته اند لذا پیشنهاد مي

مستقیمي بر  تأثیرتواند چرا که این امر مي شودادامه تحصیل کارکنان و معلمان فراهم 

 ن داشته باشد. افزایش خلاقیت، نوآوری و به طبع آن کارآفریني آنا

( اجرا شده 2472این پژوهش با حمایت مالي دانشگاه پیام نور)طرح پژوهشي شماره: سپاسگزاری

است. نویسنده مقاله بر خود واجب مي داند از همکاری و مساعدت معاونت پژوهش و کارآفریني 

 پاسگزاری نماید.س ما را یاری نموده اند  دانشگاه پیام نور فارس و تمامي عزیزاني که در این طرح

 

 منابع
دانشگاه پیام نور. اکرمي،  ،(. مدیریت دانش. تهران1391احمدی، سید علي اکبر؛ صالحي، علي)

مجله (. ارائه مدل توسعه کارآفریني بر پایه مدیریت دانش، 1395محمود و قلمکاری، مهان)
 . 43-33، 24، شماره مدیریت توسعه و تحول

(. تعیین مدل معادلات ساختاری 1394یده و تندنویس، فریدون)ایرجي نقندر، رامین، هادوی، فر

مدیریت دانش با نوآوری سازماني کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوی، 

 .  419-403، 3، شماره 7، دوره مدیریت ورزشي
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نامه ارتباط عوامل سازماني مدیریت دانش با کارآفریني سازماني، پایان (. 1388بودلایي، حسن)
دانشگاه علامه  ، دانشکده حسابداری و مدیریت،کارشناسي ارشد کارآفریني و مدیریت دانش

 طباطبایي.

، رسي رابطه میان مدیریت آموزش و توسعه منابع انساني با مدیریت دانش(. بر1388خامدا، زهرا)

 .پایان نامه کارشناسي ارشد دانشگاه تهران

ی بین اثربخشي استفاده از (. بررسي رابطه1393ادی، ملیحه)آبفرحالعابدین و رضایيرحماني، زین

سومین همایش ملي فرآیند مدیریت دانش با کارآفریني سازماني در بخش خدمات عمومي، 
 . 230-211، 93اردیبهشت  28، مدیریت و کارآفریني

رتقاء (. بررسي نقش مدیریت دانش در ا1396زاده، اکبر)رضائي، نادر، پیوسته، اکبر و فرضعلي

، 7دوره  ابتکار و خلاقبت در علوم انساني،های نظامي،  خلاقیت و نوآوری کارکنان در سازمان

 . 48-17، 1شماره 

فرآیند مدیریت دانش بر فرآیند کارآفریني  تأثیربررسي (. 1389ساداتي ولویي، سید عبدالرحیم)
پایان نامه  ان،سازماني در کسب و کارهای کوچک و متوسط شهرک های صنعتي شرق مازندر

 کارشناسي ارشد کارآفریني و مدیریت دانش، دانشگاه مازندران.

 زاده، صالح و هادی خانه، جام بالویي جواد، چالي، نفت شعباني جواد؛ پول، خزایي علي؛ شائمي،

 با متوسط و کوچک های شرکت عملکرد و نوآوری بر دانش تسهیم تأثیر(. 1391رضا)

، تحول( و بهبود) مدیریت مطالعات پژوهشي - علمي فصلنامه. نامتیازی متواز کارت رویکرد

22(69 ،)59-93. 

بتکار خلاقیت در علوم ات در سازمان. (. تئوری سیستمي خلاقی 1394صادقي مال امیری، منصور) 
 . 207-163، 4، شماره انساني

یریت دانش بر مد تأثیر(. بررسي میزان 1390صادق فیضي، جعفر، یوسفي، احسان و سلیماني، محمد)

های فناور مستقر در پارک علم و فناوری دانشگاه نوآوری )در میان مدیران و کارکنان شرکت

 . 53-29، 3، شماره 1، دوره ابتکار و خلاقبت در علوم انساني ارومیه،
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بررسي ارتباط میان عوامل سازماني مدیریت دانش و کارآفریني سازماني (. 1391صبوری، حامد)
، پایان نامه کارشناسي ارشد کارآفریني و شهداد( –شرکت صنایع شیر تهران  ،ی)مطالعه مورد

 مدیریت دانش، دانشگاه پیام نور.

های مدیریت استراتژی تأثیر(. بررسي 1391صفرزاده، حسین، تدین، اعظم و حرمحمدی، مریم)

فارس(، دانش بر نوآوری و عملکرد سازماني)مطالعه موردی مراکز بهداشتي و درماني شمال 

 . 86-76، 34، سال یازدهم، شماره اول، پیاپي طلوع بهداشت

(. بررسي رابطه میان مدیریت دانش، 1393زاده، رضا)صفری، علي، شورج، فردین و صالح

فصلنامه علمي  کارآفریني و عملکرد در سازمان میراث فرهنگي، صنایع دستي و گردشگری، 
 . 113-95، 28شماره  سال نهم  ،پژوهشي مطالعات مدیریت گردشگری

(. بررسي ارتباط مدیریت دانش 1391زاده، فریبا)عسکری پورگلویک، حسین، گرگیج، مریم، حسن

کنفرانس ملي کارآفریني و مدیریت کسب و و کارآفریني سازماني در سازمان های کارآفرین، 
 ، بابلسر، شرکت پژوهشي طرود شمال.کارهای دانش بنیان

(. بررسي رابطه بین هوش سازماني و 1392ا و مرزبان مقدم، عفت)علیپور شیرسوار، حمیدرض

ها و مراکز رشد، فصلنامه تخصصي پارککارآفریني در شرکت های تولیدی باستان گیلان، 
 .36سال نهم، شماره 

تسهیم دانش بر  تأثیر(. بررسي 1394راد، جواد)کشاورزی، علي حسین، صفری، سعید و حمیدی

. 103-128، صص 22، شماره چشم انداز مدیریت دولتي لکرد سازماني،یادگیری، نوآوری و عم

(. تحلیلي بر وضعیت ابعاد مدیریت دانش در 1393کنجکاو منفرد، امیررضا و اردکاني، سعید)

سال  رهیافتي نو در مدیریت آموزشي،نهادهای آموزش عالي و بررسي رابطه آن با نوآوری، 

 .  120-103، 1پنجم، شماره 

(، بررسي اثرگذاری فرایند مدیریت دانش بر 1390مهرداد، ساداتي، عبدالرحیم)مدهوشي، 

مجله  کسب و کارهای کوچک و متوسط شرق مازندران(، ،کارآفریني سازماني )مطالعه موردی
 . 27-26، 12، سال سوم، ش توسعه کارآفریني
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های مدیریت کانیزم(.  نقش م1395موسوی خطیر، سیدجلال، نادری، ابوالقاسم و ابیلي، خدایار)

فصلنامة علمي، پژوهشي ابتکار و دانش جهت بهبود نوآوری در دانشگاههای دولتي شهر تهران، 
 . 212-179، 3، دوره ششم، شماره ت در علوم انسانيیخلاق

(. 1389) فر، رضا و کنجکاو منفرد، امیررضانسب، سیدحسن، طلعيمیرفخرالدیني، سیدحیدر، حاتمي

انداز چشمهای کوچک و متوسط، وری دانش و عملکرد نوآوری در شرکتمدیریت دانش، نوآ
 .  118-103، 35، پیاپي 2شماره  مدیریت بازرگاني،

(. بررسي رابطه بین مدیریت دانش سلامت 1389زاده، صمد و قادری، الهام)ناظم، فتاح، کریم 

سال سوم،  وهش اجتماعي،فصلنامه پژسازماني با کارآفریني کارکنان در سازمان تأمین اجتماعي، 

 . 115-89شماره نهم، 

(. رابطه بین 1389محمدی، داوود؛ شیری، نعمت الله؛ عربي، روناک و کرمي داراب خاني، رؤیا)-

فصلنامه مدیریت دانش و نوآوری در مرکز تحقیقات کشاورزی و منابع طبیعي کرمانشاه. 
 .52-36(، 14)4، پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
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