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های نوآوری بر اساس سبک رهبری اصيل در بيني قابليتپيش

 آموزش و پرورش
 1*مرتضی بدری

 2حسن نودهی

 

 چكيده
 و خلاقیت نظام های عملیاتي سند تحول بنیادين آموزش و پرورش، استقرارزمینه: يکي از هدف

رهبری  و اخلاقي است و معنوی بالندگي و جامع تربیت راستای در پرورش و درآموزش نوآوری
شناختي بخشي و به کار گرفتن ظرفیت روانهای جديدی است که برای الهاماصیل، از جمله تئوری

 .استهای نوآوری  مطرح شدهزيردستان و ايجاد قابلیت
های نوآوری براساس سبک رهبری اصیل در بیني قابلیت: هدف اصلي اين پژوهش پیشهدف

 آموزش و پرورش است.
جامعه آماری ما شامل کلیه  .بود بینيهبستگي و پیش صیفي از نوعتو تحقیق، روش: روش

-نفر به روش نمونه 95اندازه  ای بهنمونه که ،کارمندان اداره آموزش و پرورش شهرستان قوچان

گیری تصادفي ساده به  عنوان نمونه انتخاب شد. برای بررسي ادراک کارکنان از رهبری اصیل از 
های نوآوری از پرسشنامه استاندارد ( و برای بررسي قابلیت2007و والومبا)پرسشنامه استاندارد الیو 

ها با آلفای کرونباخ به ترتیب برای رهبری ( استفاده شد. پايايي پرسشنامه2001تسای و همکاران)
 ،tها از آزمون به دست آمد. برای تجزيه و تحلیل داده 87/0های نوآوریو برای قابلیت 91/0اصیل 

 و رگرسیون چندگانه استفاده شد.همبستگي 
کارکنان آموزش و در به جز پردازش متوازن  لیاص یرهبر یهامؤلفهنتايج نشان داد : هايافته
های مولفه. همچنین یستهای نوآوری تفاوت معنادار نبالاتر از جامعه است. در مورد قابلیتپرورش 

درصد باقیمانده مربوط  52ری را دارند و های نوآوقابلیت بینيدرصد توانايي پیش 48رهبری اصیل

                                                 
 m.badri@atu.ac.irمسؤل( ۀدانشجوی دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی تهران)نویسند. 1

 Hassan nodehi@yahoo.comی سبزوار یمدانشگاه حک یآموزش یریتمد یاراستاد. 2
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زيرمقیاس خودآگاهي)يکي از زير ، t. با توجه به مقادير به دست آمده از آزمون استبه ساير عوامل 
درصد بیشترين تاثیر  5های نوآوری در سطح بر میزان قابلیت β = 44/0های رهبری اصیل( با مقیاس

 (.>05/0pمعنادار را دارد)

های نوآوری براساس سبک اصیل رهبری، بیني قابلیتتوجه به وجود رابطه و پیشگیری: بانتیجه
شود مديران و رهبران آموزش و پرورش، با کاربست اين سبک رهبری و رويکردهای پیشنهاد مي

 های نوآوری را در زيردستان فراهم کنند.اجرايي مناسب آن، زمینه ايجاد قابلیت

 .های نوآوری، آموزش و پرورشل، قابلیترهبری، رهبری اصی :هاکليدواژه

 

 يشگفتارپ
-مي شمار به آنها برای اصلي مزيت يک عنوان به1نوآوری ها،سازمان ترشدنپیچیدهبا 

 نوآوری به دست بقا، برای شوندمجبورمي و دنهست رقابتي زيرفشارهای دائم هارود. سازمان

 تولیدی تکنولوژی جديد، متخد يا محصول يک تواندمي سازمان يک برای نوآوریبزنند. 

(. 2008، 2باشد)لیائو، في و لیو استراتژی مديريتي جديد يک يا جديد عملیاتي فرآيند جديد،

. در شرايط کنوني که هستندنوآوری و خلاقیت، منابع با ارزشي برای کسب مزيت رقابتي 

ور هستند، به بههای نوين، محیط نامطمئن و متغیر روها با فشارهای رقابتي، فناوریسازمان

منظور بقا، پیشرفت و برطرف کردن نیازهای خود، بايد بر رقبای نوآور خود غلبه کرده و به 

نظامي (. 2013، 3توسعه رويکردهای نوآورانه و خلاق بپردازند)ماشل ديلي، توران و ارديل

ها، در زمینه پرورش خلاقیت و نوآوری مسوولیت دارد، که امروزه بیش از ساير نظام

-ترين نظامترين و پیچیدهنظام آموزش و پرورش به حق از بزرگآموزش و پرورش است. 

های اجتماعي است و امروزه سنگ زيربنای توسعه اجتماعي، اقتصادی، فرهنگي و سیاسي 

های ها و نقشتغییر و نوآوری در اين نظام، با توجه به رسالت .رودهر جامعه به شمار مي

                                                 
1. Innovation 

2. Liao, Fei& Liu 

3. Müceldili, Turan & Erdil 
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ي و در جامعه ايران و رفع موانع اين تغییر، امری حیاتي و ضروری متعدد آن در جهان کنون

 (.1382)صافي، است

 يعني است؛ آنها نوآوری هایقابلیت است، مطرح هادرسازمان نوآوری با درارتباط آنچه

 نوآور توانندمي يا دارند توانمندی اندازه چه تا نوآوری ايجاد جهت در هاسازمان اينکه

 که سازمان يک هایويژگي از جامع ایمجموعه عنوان بهتوان آوری را مينو باشند. قابلیت

 .(2012، 1کرد)يسیل و کايا کند، تعريفمي تسهیل حمايت و را نوآوری هایاستراتژی

 شود. متخصصانمي ناشي خلاقیت از که است بديعي و نو هایانديشه کردن عملي نوآوری،

 به و خلاقیت پاياني فرايندنوآوری  دانند و معتقدندمديريت، نوآوری را مترادف با ابداع مي

 آشکار تازه و بديع تولید يا خدمت يک بصورت که است آن بیروني نمود و جلوه عبارتي

 شامل تولید کار محیط در نوآوری  (.2013شود) فیشايي به نقل از ضرغامي  و همکاران، مي

 هارويه فرآيندها و خدمات، تولید، زهحو در بديع هایحلراه يا و مفید و جديد هایايده

 سازماني، مطلوب پیامدهای با آن قوی ارتباط دلیل به و است افراد از ياگروهيو  افراد توسط

 برروی وضمني فردی عوامل تاثیر بررسي به غیرمستقیم و مستقیم طور به شماریبي مطالعات

 (. 2012، 2اند)سان، ژانگ و چنکار پرداخته درمحیط نوآوری

شود که با ايجاد مزيت رقابتي بلندمدت، بقا و رشد اهمیت نوآوری از آنجا ناشي مي

 يک تعالي و پیشرفت و توسعه درآمد پیش و لازمهواقع  کند و درها را تضمین ميسازمان

اما چالش اصلي در  (.1395نوازان و شهرياری، )زارعي، مقدم، مهماناست جامعه و سازمان

از  .توان آن را به وجود آورد و بهبود بخشیداست که چگونه ميی نوآوری اين حوزه

ترين رکن در ساخت زير بناهای علمي، به عنوان محوری نظام آموزش و پرورشآنجايي که 

-هايي است که با پاسخاز جمله عرصه ،کندپژوهشي جامعه نقش بسزايي ايفا مي و آموزشي

تواند در غالب کارآمد ها ميها و کاستيعفگويي به موقع به نیازهای جامعه و غلبه بر ض

                                                 
1. Yeşil, Salih ; Kaya 

2. Sun , Zhang  &  Chen 
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های قابلیتاهمیت بحث . ساختن نظام تعلیم و تربیت کشور، بر امید و اعتماد عمومي بیفزايد

های عملیاتي و راهکارهای ای است که يکي از هدفنوآوری در آموزش و پرورش به گونه

 و درآموزش نوآوری و قیتخلا نظام استقرارآن در سند تحول بنیادين آموزش و پرورش، 

 از معنوی و مادی حمايت و اخلاقي و معنوی بالندگي و جامع تربیت راستای در پرورش

سند تحول بنیادين آموزش )استکارآفرين  و نوآور و خلاق آموزاندانش و مربیان مديران،

-رايينوآوری در خدمات، فرايند و مديريت هر سازماني نیاز به منابع انساني)داو پرورش(. 

لي قلیج مقدم،)هاديزادههای فکری( به عنوان کلید ورودی خلق ارزش و نوآوری دارد

ها، مطالعات و پژوهشهای آموزشي، در نظام در راستای ايجاد نوآوری .(1391ومحبي، 

گذران را به خود معطوف عمدتا توجه متخصصان و حتي سیاستاند که شدههايي انجام طرح

ها با دانش روز است. اين اهتمام در جای خود ر بر انطباق فني نوآوریبیشتر ناظ ولي کرده

ارزش است، اما تمامي کار نیست. آن چه مغفول مانده و کمتر مورد توجه قرار  بسیار با

 (.1385است. )حسني،  های نوآورانه در بدنه نظام آموزشيگرفته، چگونگي استقرار طرح

 سازمان، که است لازم بلکه نیست صورت تصادفيبه  های نوآوریبه قابلیت يافتن دست

آنچه (.2014، 1نمايد)زاويلاسک و همکاران پیگیری راهبردش از بخشي عنوان به را نوآوری

ها در عصر متحول امروزی در جهت دستیابي به اهداف کمک خواهد در اين میان به سازمان

-دا، چوپاني، خوران و غلامکرد، بررسي و شناسايي عوامل موثر در ايجاد نوآوری است)هوي

دهد اغلب عملکرد خلاق و نوآور هر سازمان بستگي به نوع تحقیقات نشان مي(. 1394زاده، 

به عبارتي همانگونه که لي و  .(2013، 2رهبری آن سازمان دارد)ارن جکلیک و اسکرلاواژ

ها بايد نی کار نیست بلکه سازماکنند ايجاد نوآوری همه( عنوان مي2014)3رودريگز پاس

سبک رهبری مناسب را فرآيند اجرای نوآوری توسط رهبران را در نظر داشته باشند. محققان 

                                                 
1. Zawislak et al. 

2. Černe, Jaklič  & Škerlavaj 

3. Lee, N., & Rodríguez-Pose 
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 درواقع(. 2011، 1دانند)تسنگ و لینگر نوآوری نیروی انساني ميپشتیبان و حمايت

سازمان نوآوری، نوسازی و تحول  به بخشیدن سرعت برای رهبری، اقدامات از ایمجموعه

 هدايت برای را جديدی هایمهارت بايد رهبران. (2010، 2د)داز و کوسننشوپیشنهاد مي

 کنند. درالگوهای هدايت درستي به را هاسازمان باشند قادر تا فراگیرند کار و صحیح کسب

وان شود)احساس مي بخشالهام و فرهمند رهبران به بیشتری نیاز کار، و جديدکسب

اند که بر خلاقیت و نوآوری بررسي عواملي پرداختهمحققان بسیاری به (. 2010، 3دايرندنک

ترين آنهاست. اگر خلاقیت کارکنان تاثیرگذار است. از میان اين عوامل، رهبری يکي از مهم

شود که در عمل، و نوآوری به صورت نظری وابسته به رهبری است اين سوال مطرح مي

رين تاثیر را دارد؟)جلیلیان، مرادی آمیز تغییر، بیشتکدام نوع سبک رهبری در کاربرد موفقیت

های جديد که برای الهام بخشي و به کار گرفتن ظرفیت از جمله تئوری(.1389و کاکايي، 

-توان به تئوری رهبری اصیل اشاره کرد. )دانايياست، ميشناختي کارکنان مطرح شدهروان

 اين پیروان، نسب به مثبت اجتماعي تعاملات رهبران اصیل با داشتن(. 1387فرد و مومني، 

دهند)الیز، مورگسن  انجام بیشتری اشتیاق با را خود کار انگیزانندکهمي بر آنها درون را حس

 و کارکنان توجه دامنه گسترش موجب توانداشتیاق مي مثبت (.احساس2005، 4و نهرگنگ

 و قایارت باعث بالقوه طور به نهايت در و هستند ناشناخته شناخت مواردی که هنوز دامنه

 روابط برقراری با اصیل (. رهبری2004، 5)رايت و کروپانزانوشود نوآورانه هایفعالیت بهبود

 و ديد معرض در را خود اشتباهات و ضعف نقاط حتي و هاگیریتصمیم ارزشها، باز و مثبت

 متقابل،آزادی اعتماد حس ايجاد همچون مثبتي پیامدهای موجبات و دهدمي قرار همگان نظر

 خواهد دنبال به را سازمان اثربخشي، غیرمتعارف حتي نو و جديد، هایايده ارائه در بیان

رهبران اصیل افرادی هستند که به حودشناسي دست . (2010، 6داشت)نورمن، آولیو و لوتانز
                                                 
1. Tseng & Lin 

2. Doz & Kosonen 

3. Van Dierendonck 
4. Ilies, Morgeson, & Nahrgang 

5. right, T. A. & Cropanzano 

6. Norman,  Avolio & Luthans 
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اند و از چگونگي افکار و رفتار خود آگاهي دارند. آنها بسیار امیدوار، منعطف و يافته

 يک عنوان به2اصیل رهبری(.2011، 1)گاردنر و همکارانقي دارندشخصیتي بسیار اخلا

 متعادل پردازش اخلاق، دروني هایجنبه خودآگاهي، پرورش جهت رهبر رفتاری الگوی

 مثبت شناختيروان هایظرفیت بهبود و ترويج به کارکنان با ارتباط شفافیت اطلاعات و

به رشد با اينکه روند رو (.2008، 3رانپردازد)والومبا و همکامي مثبت اخلاقي جو وايجاد

های آور تغییرات تکنولوژيک، تلاشهای شديد و سرعت سرسامسازی، رقابتجهاني

به رو  رهبران را برای ايجاد يک محیط کاری مناسب برای خلاقیت و نوآوری با مانع رو

بازخور دادن به  توانند از طريق ايجاد خلاقیت مورد نیاز،ساخته است، رهبران با اصالت، مي

گرا، خلاقیت کارکنان را شناختي مثبتهای روانپیشرفت اهداف خلاقانه و بهبود سرمايه

 4. آولیو، گراندر، والونباو و مي(2013ديلي، توران و ارديل، حمايت و افزايش دهند)ماشل

 دانند که چه کسياين رهبران مي"اند: ( رهبری اصیل را بدينگونه تشريح نموده2004)

ها و باورها دهند و بر اساس آن ارزششناسند و بدان ارزش ميهستند، باورهای خود را مي

ها اولین تلاش. انددارند و در همین حین، بسیار شفاف و واضح با ديگران در تعاملگام برمي

های خاص اينگونه رهبری به منظور اجرا و به کارگیری رهبری اصیل نیازمند توضیح ويژگي

 است:

 به و است اصیل رهبری مهم بنایسنگ و عنصر ترينمهم خودآگاهي: 5دآگاهيخو

 اشاره شخص پیرامون دنیای با ارتباط چگونگي و فرد ضعف و قوت نقاط درک

 (. 2012، 6دارد)ديددماس و چانگ

                                                 
1. Gardner et al 

2. Authentic Leadership  

3. Walumbwa et al 
4. Avolio, Walumbwa and May  

5. Self awareness 

6. Diddams,M., Chang 
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 ای بهگیریکه رهبران اصیل قبل از هرگونه تصمیمبه اين معناست  :1پردازش متعادل

 شوندمي جويا ديگران نظرات و هاازديدگاهمربوط بپردازند.  اطلاعات ميتما تحلیل و تجزيه

 (. 2014و همکاران،  2هینوجساکشند)مي چالش به را موجود هایموقعیت و

 که دارد اشاره رفتارهايي : اين بعد تشکیل دهنده رهبری اصیل به3های دروني اخلاقجنبه

 وسیله به باشد، جامعه و سازمان همکاران، لهزجمي ابیرون فشارهای بر مبتني آنکه از بیشتر

. (2012، 4شود)پترسون و همکارانمي هدايت فرد در شده دروني اخلاقي معیارهای و ارزشها

 بیشترکارمندان، خیريّت به و پايبند هستند اصولي به گیرندهتصمیم عنوان رهبران اصیل به

 (2014، 5و ساکومیسدهند)چاينسي، هانا، رابرتس مي اهمیت جامعه و سازمان

 اين است،که ديگران به خود اصالت بیان و ارائه درحقیقت،: اين بعد 6شفافیت در روابط

 حقیقي، احساسات و افکار بیان و اطلاعات گذاریاشتراک به و باآشکارسازی رفتارها، قبیل

باعث . در واقع شفافیت در روابط (2011، 7بخشد)نیدر و کريشممي بهبود را متقابل اعتماد

 قابل و صادق مهربان، مند،علاقه آنها به شدت به رهبرانشان تصورکنند کارمندانشود که مي

 (2014، 8اطمینان هستند)رگو، سوسا، مارکوس و کانا

آن بر خلاقیت و نوآوری تاثیر  حوزه در رهبری از مختلفي هایسبک تاکنون اگرچه

 بهبود جهت بریی رهالگو يک وانعن به اصیل رهبری روی کمي مطالعات اما ،انجام شده

. در همین زمینه (1391است)سیدنقوی و کاهه، پذيرفته صورت کارکنان نوآوریهای قابلیت

مورد  نیروی انسانيها و عوامل موثر بر نوآوری شرطرهبری اصیل به عنوان يکي از پیش

د که رهبران توان استدلال کرشناسايي قرار گرفت چرا که براساس تحقیقات انجام شده مي

توانند توانايي نوآوری کارکنان را افزايش داده و در مراحل بعدی ها مياصیل در سازمان

                                                 
1. Balanced processing 

2. Hinojosa 
3. Internalized moral perspectives 

4. Peterson et al 

5. Cianci, Hannah, Roberts & Tsakumis 
6 Relational transparenty 

7 Neider, L.L., Schriesheim 

8. Rego, Sousa, Marques & Cunha 
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(، در پژوهش خود با 1385حسني) سازمان را به سمت سازماني نوآور سوق دهند.

ضمن اشاره به کمبود  "الگويي برای اشاعه نوآوری در آموزش و پرورش ايران"عنوان

، يعني چگونگي استقرار طرحهای نوآورانه در بدنه نظام آموزشي رینطباق اجتماعي نوآوا

مدلي تقاضا محور برای اشاعه نوآوری طراحي کرد که در مرحله انتشار آن لازم است از 

معلمان، مديران و رهبراني که علاقمند و حساس  به نوآوری هستند)از انها به عنوان 

(، در پژوهشي به اين نتیجه 2013ي و همکاران)موسلدين افکارسازان  ياد شده( استفاده شود.

ارن جکلیک و رسیدند که رهبری اصیل تاثیر معناداری بر نوآوری و خلاقیت دارد. 

رهبری اصیل، خلاقیت و نوآوری؛ رويکردی "(، در پژوهشي با عنوان2013اسکرلاواژ)

گری واسطهبه اين نتیجه دست يافتند که بین رهبری اصیل و خلاقیت فردی با  "چندسطحي

(، در 2015)1ارکاتلو و چافرا درک حمايت از نوآوری، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

های پژوهشي به اين نتايج دست يافتند که رهبری خدمتگذار رابطه مثبت و معناداری با قابلیت

(، در پژوهشي به اين نتايج دست يافتند 2012)2رگو و همکاراننوآوری و اجرای آن دارد. 

شناختي شوند به دلیل سرمايه روانکارکناني که به وسیله رهبران اصیل هدايت و رهبری مي

-خود رابطه (، در پژوهش2009)3خان و همکارانش تر و نوآورترند.خلاق ،بالاتری که دارند

ی بین سبک رهبری )تحولي( و نوآوری سازماني را تايید کردند و نشان دادند که رهبری 

( و اسمیت و 2008يامارينو و همکاران) های نوآوری را افزايش دهد.تتواند قابلیمي

به اين نتايج  های خود(، در پژوهش1393(، به نقل از میرمحمدی و رحیمیان)2009همکاران)

تواند دهد و ميشناختي را تحت تاثیر قرار ميهای رواندست يافتند که رهبری اصیل قابلیت

 ضروری سبکي اصیل، رهبری"(، در پژوهشي با عنوان1392اد)نژپیران آنها را افزايش دهد.

 رهبری مفهوم با بعد مرتبط چهار ازمیانبه اين نتايج دست يافت که  "هادانشگاه مديريت در

 اطلاعات، متعادل وپردازش خودآگاهي رفتاراصیل، روابط، در شفافیت: ترتیب به اصیل،

                                                 
1. Erkutlu & Chafra 

2. Rego et al 

3. Khan et al 
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(، در پژوهشي به اين نتايج دست 1391سید نقوی و کاهه) .برخوردارند بیشتری ازاهمیت

 به اشتیاق و خلاق عملکرد با معناداری و مثبت ارتباط دارای اصیل رهبریيافتند که 

رهبری و خروجي تولیدی "(، در پژوهشي با عنوان 1387مشبکي و پويا )ت. اس کارکارکنان

ايتي و ملاحضه به اين نتايج دست يافتند که ابعاد ارتباط الهام بخش، رهبری حم "نوآوری

داری روی نوآوری به عنوان يکي از د رهبری تحولي تاثیر مثبت و معنيفردی از ابعا

میرمحمدی و  .ای منفي داردابطهکت عرضه دارد. ولي رهبری تبادلي رها تولیدی شرخروجي

بررسي رهبری اصیل برخلاقیت فردی کارکنان با "( در پژوهشي با عنوان1393رحیمیان)

رابطه بین رهبری اصیل و خلاقیت فردی  "شناختيمیانجي سرمايه روان توجه به نقش

 .کارکنان را تايید کردند

نوآوری اهمیت و ضرورت  های قابلیت شناسايي و درک بهتر ارتباط بین رهبری اصیل و

روزافزوني دارد. محققان براين باورند که رهبری اصیل با نگرش کارکنان، رفتار کارکنان، 

ديلي و همکاران، )ماشلت، خلاقیت و در نهايت عملکرد سازمان ارتباط داردمیزان مشارک

-شوند به دلیل سرمايه روانکارکناني که به وسیله رهبران اصیل هدايت و رهبری مي(. 2013

 اجرای شرط (.2012تر و نوآورترند)رگو و همکاران ، شناختي بالاتری که دارند خلاق

 آنها از جهات اجرای برای زمینه که است ، اينو پرورش نوآوری در آموزشآمیز موفقیت

ی بین رهبری اصیل و ما در اين پژوهش برآنیم با بررسي رابطه. باشد شده فراهم گوناگوني

های نوآوری در نظام آموزش و نوآوری سازماني و  تاثیری که اين نوع رهبری بر قابلیت

و ترويج رهبری اصیل و  به تبع آن ترويج فرهنگ  پرورش دارد، پیشنهادهايي برای توسعه

 . ارائه دهیمنوآوری به عنوان سبک ضروری در مديريت و رهبری آموزش و پرورش 

های که برای پژوهش 2کنند چارچوب نظری(، تشريح مي2014)1کلارک و کرسول

پژوهش مورد استفاده در  1گیرد، متفاوت از چارچوب مفهوميمورد استفاده قرار مي 3کمي

                                                 
1. Clark and Cresswell 

2.Theoretical Framework 

3.Quantitative research 
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برای شناسايي متغیرهای  در پژوهش کمي، های نظریپژوهشگران از چارچوباست.  2کیفي

. لذا بر اساس مباني نظری پژوهش، کنندبین آنها استفاده مي احتمالي اصلي و روابط

های ی بین رهبری اصیل و قابلیتچارچوب نظری ما در اين پژوهش به صورت رابطه

 شود.مينوآوری به شرح زير نمايان 

 
 های نوآوریی بین رهبری اصیل و قابلیترابطه. 1شكل

 فرضيه پژوهش

 .فرضیه اصلي: رهبری اصیل بر نوآوری سازماني تاثیر مثبت و معناداری دارد

 وهشژهای  پسوال

های رهبری اصیل کارکنان آموزش و پرورش به چه میزان وضعیت مولفهسوال اول: 

 (یاتک نمونه tاست؟)نتايج آزمون 

سوال دوم: وضعیت نوآوری سازماني کارکنان آموزش و پرورش به چه میزان 

 (ایتک نمونه tاست؟) نتايج آزمون 

-بیني کننده بهتری برای قابلیتهای رهبری اصیل پیشسوال چهارم: کدام يک از مولفه

 های نوآوری  است؟

 

                                                                                                                     
1. Conceptual framework 

2. Qualitative Research 
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 روش پژوهش
 دسته یفي)غیرآزمايشي(؛ ازتوص تحقیق ها،داده گردآوری نحوه لحاظ از تحقیق اين

های داده کسب برای تحقیق اين در که آنجا از .بیني استو پیش همبستگي تحقیقات

 توانمي شود،مي استفاده پرسشنامه از مطالعه، مورد سازمان در تحقیق هایمتغیر پیرامون

که در اين هايي نمود. همچنین با استناد به هدف معرفي نیز میداني تحقیقي عنوان به را آن

 های کاربردی نیز دانستتوان آن را نوع پژوهششود ميپژوهش دنبال مي

نفر  118به تعداد  کارمندان اداره آموزش و پرورشجامعه آماری اين پژوهش شامل کلیه      

 با ولينفر تعیین شد.  92مورگان حجم نمونه -باشد. که با استفاده از جدول کرجسيمي

 95در ادامه تعداد شد.  گرفته نظر در بزرگتر نمونه حجم ها،آزمودني افت به توجه

 پرسشنامه به صورت درست و کامل دريافت شد. 

است. برای  شده استفاده استاندارد یپرسشنامه دو از تحقیق اهداف به دستیابي برای    

رهبری اصیل آلیو  سئوالي 14 یسنجش سطح ادراک کارکنان از رهبری اصیل، از پرسشنامه

گیری اندازه بسیارزياد تا بسیار کم از لیکرت ارزشي پنج مقیاس که با (،2007و همکاران)

 گويه شامل شفافیت در روابط 14بعد و  4مزبور داری  شود، استفاده شد. پرسشنامهمي

 9(، پردازش متوازن)سوالات 8تا  5(، بعد استدلال اخلاقي دروني)سوالات  4تا  1)سوالات 

 پرسشنامه از نوآوری قابلیت سنجش برایاست.  (14تا  11ي)سوالات ( و خودآگاه10و 

شد.  استفاده سؤال18 قالب در (2001همکاران) و تسای نوآوری هایقابلیت استاندارد

(، نوآوری در 5تا  1خدمات)سوالات نوآوری در  مولفه 3 دارای پرسشنامه مزبور

( است. به منظور سنجش 18تا  11 ( و نوآوری در مديريت)سوالات10تا  6فرايند) سوالات

های مورد استفاده در اين تحقیق توسط ها، علیرغم آنکه پرسشنامهروايي سوالات پرسشنامه

ه و همچنین در بسیاری از تحقیقات بکار گرفته شدپردازان شهیری تدوين محققان و نظريه

 روايي و شد سازی بومي ايران پرورش  آموزش و با مطابق پرسشنامه دو هر شده است،
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، صاحبنظران دانشگاهي و تايید اساتید و متخصصین اين رشته به هاآن محتوايي و صوری

نظران سازماني اداره آموزش و پرورش شهرستان رسید و از اعتبار لازم همچنین صاحب

 به و استفاده کرونباخ آلفای روش از سوالات پايايي تعیین برایهمچنین  .برخوردار است

 ضريب که شد توزيع آماری جامعه اعضای میان در پرسشنامه 30 تعداد منظور همین

 87/0های نوآوری قابلیت متغیر برای و 91/0متغیر رهبری اصیل برای پرسشنامه پايايي

 . شد برآورد

های آماری توصیفي و استنباطي استفاده شده است.با توجه به در اين پژوهش از روش     

و برای سوال سوم  tهای اول و دوم از آزمونگیری، برای سوالهای بودن مقیاس اندازقاصله

های رهبری اصیل از های نوآوری از طريق هرکدام از مولفهبیني قابلیتکه به میزان پیش

رود که قصد رگرسیون خطي چندگانه استفاده شد. اين نوع تحلیل معمولا زماني به کار مي

بین کنیم. در ضمن برای يک يا چند متغیر پیشداشته باشیم يک متغیر ملاک را از طريق 

انگین و های توصیفي فراواني و درصد، میشناختي از شاخصبررسي متغیرهای جمعیت

های آماری برای ای هستند و بهترين شاخصزيرا اين متغیرها مقوله انحراف معیار استفاده شد

 بررسي اين نوع متغیرها فراواني و درصد است.

 

 

 وهشهای پژیافته
نیز   نفر( را37)  % 9/38نفر( از نمونه آماری را مردان و  58)  % 1/61(،  1مطابق با جدول)     

بنا   سنال  35تنا   31افراد با سنن   یبرا يفراوان نيشتریبزنان به خود اختصاص داده اند. همچنین 

 نفر( است.11) % 6/11سال با  30تا  20افراد با سن یبرا يفراوان نينفر(، و کمتر 53) % 8/55
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 توزيع فراواني نمونه مورد مطالعه به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختي. 1جدول

 درصد فراواني شاخص آماری متغیر

 جنسیت
 1/61 58 مرد

 9/38 37 زن

 سن

 6/11 11 سال 30تا  20

 8/55 53 سال 35تا  31

 6/12 12 سال 40تا  36

 20 19 به بالا41

 وضعیت تاهل
 4/28 27 مجرد

 6/71 68  متاهل

 مدرک

 8/16 12 فوق ديپلم

 5/70 67 لیسانس

 6/12 16 فوق لیسانس

 
 

 های توصیفي متغیرهای پژوهشيافته. 2جدول 

 شاخص آماری

 مقیاس
رنوفیاسم M(SD) تعداد Z سطح معناداری 

25/1 (56/2)84/12 95 شفافیت در روابط  09/0  

89/0 (27/2)17/13 95 استدلال اخلاقي  40/0  

24/1 (36/3)10/13 95 خودآگاهي  09/0  

02/1 (56/1)28/6 95 پردازش متوازن  18/0  

18/1 (56/14)38/55 95 قابلیت های نوآوری  13/0  

 

های تمام متغیرها نرمال دادهاسمیرنوف وسطح معناداری هرکدام، zبا توجه به آزمون 

 ارامتريک استفاده کرد. های پتوان از آزموناست و برای آزمون هريک از متغیرها مي
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ها برای هر يک از متغیرها و فرض يکساني واريانس با در نظر گرفتن  حجم نمونه در

-عه در هر يک از متغیرها از آزمونبررسي معنادار بودن تفاوت نمونه پژوهش با میانگین جام

 تک نمونه ای )آزمون يک دامنه( استفاده شد. tهای 

 
 ینوآور تیو  قابللیاص یرهبر یهامؤلفهنه با جامعه در مقايسه میانگین نمو .3جدول 

 شاخص آماری

 متغیرها
 tمقدار هامیانگینتفاوت  میانگین جامعه میانگین نمونه

درجات 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 001/0 94 96/2 84/0 12 84/12 شفافیت در روابط

 001/0 94 94/3 17/1 12 17/13 استدلال اخلاقي

 001/0 94 08/3 10/1 12 10/13 خودآگاهي

 11/0 94 63/1 28/0 6 28/6 پردازش متوازن

های قابلیت

 نوآوری
38/55 33 38/22 91/14 94 001/0 

 

به دست آمده  با درجه  tگونه که نتايج جدول نشان مي دهد از آنجا که مقادير همان

ی اين دارست و همچنین از آنجا که سطح معناجدول بزرگتر ا t، از مقدار  94آزادی 

، است 05/0و چون اين مقدار کوچکتر از سطح معني داری  است 001/0ها برابرآزمون

های توان گفت که تفاوت مشاهده شده بین میانگین مؤلفهدرصد اطمینان مي95بنابراين با 

رهبری اصیل به جز پردازش متوازن و نیز قابلیت نوآوری، درکارکنان آموزش و پرورش 

درصد اطمینان تايید و فرض  95اوت است. بنابراين فرضیه پژوهش با بامیانگین جامعه متف

به  لیاص یرهبر یهامؤلفهتوان گفت مي t. همچنین با توجه به مقادير مثبتشودصفر رد مي
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بالاتر از جامعه کارکنان آموزش و پرورش ی در نوآور تیقابل زیجز پردازش متوازن و ن

 است.

های نوآوری کارکنان، به بررسي بری اصیل بر قابلیتدر ادامه قبل از بررسي تاثیر ره

های اصلي تحلیل رگرسیون چندگانه)نرمال بودن، عدم وجود همخطي بین متغیرهای مفروضه

گزارش شده و دو  2ها در جدول پردازيم. نرمال بودن دادهبین، و استقلال خطاها( ميپیش

 شود:مفروضه ديگر در ادامه بررسي مي

. استخطي بین متغیرهای مستقل يکي از مفروضات رگرسیون عدم وجود اثر هم

اين  Spssکنند. در های تحمل واريانس و تورم واريانس اين فرضیات را چک ميشاخص

اند. مقدار شاخص تلورانس بین صفر و يک تعريف شده VIFها با نام  تلورانس  وگزينه

برای اين شاخص وجود دارد، اگر مقداراين  . به ازای هر متغیر مستقل يک مقداراست

ی متغیرهای مستقل اثر هم شاخص به يک نزديک باشد نشان از اين است که اين متغیر با بقیه

چنین شاخص دهد. همخطي ندارد و اگر به صفر نزديک باشد عکس اين حالت را نشان مي

VIF یرهای مستقل را نشان مينیز در صورتي نشان از تايید عدم وجود اثر هم خطي بین متغ-

 اختیار کند. 2دهد که مقداری کمتر از 

 
 تحمل واريانس و عامل تورم واريانس شاخص .4جدول

 خطي چندگانه  های همشاخص                                           

 VIF تلورانس متغیرهای پیش بین

 69/1 59/0 شفافیت در روابط

 83/1 55/0 استدلال اخلاقي

 40/1 72/0 خودآگاهي

 57/1 66/0 پردازش متوازن
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خطي شديد بین شود تمامي اعداد نشان از عدم وجود اثر همهمانطور که مشاهده مي

 . استبین متغیرهای پیش

که بايد فرض وجود همبستگي بین  استاز ديگر مفروضات رگرسیون استقلال خطاها 

وان از آماره دوربین واتسون استفاده کرد. خطاها رد شود.  برای چک کردن اين فرض مي ت

در اين قرار داشته باشد. 5/2تا  5/1برای تايید اين فرض لازم است که مقدار اين اماره در بازه 

 .استشده است که حاکي از صادق بودن اين پیش فرض  90/1پژوهش اين آماره برابر با

ه منظور بررسي اين فرضیه های اصلي تحلیل رگرسیون، بپس از تايید برقراری مفروضه

های بیني قابلیتتواند نقش موثری در پیشهای رهبری اصیل ميکه کدام يک از زير مقیاس

ارايه شده است. از  5نوآوری ايفا کند، مدل مورد آزمون قرار گرفت که نتايج آن در جدول 

 .شدروش رگرسیون خطي چندگانه استفاده 
 

 بین پژوهشهای پیشهای نوآوری ازطريق مقیاسابلیتق بینيتحلیل رگرسیون پیش .5جدول 

 مدل 
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F R R2 

 
R2

adj 
 

sig 

 

نرگرسیو  34/10102  4 58./2525  72/21  71/0  50/0  48/0  001/0  

02/10004 باقیمانده  90 16/111       

36/20106 کل  94       

 

شده است و  05/0ر از شود سطح معناداری کمتاهده ميمش 5گونه که در جدول همان

 adjصشاخ .استدرصد اطمینان  95دار بودن مدل رگرسیون در سطح نشان از معنا
2R 

درصد  48های رهبری اصیلدهد که مولفهنشان مي« ضريب تعیین چندگانه اصلاح شده»

ساير باقیمانده مربوط به  درصد 52را دارند و  های نوآوری را دارندقابلیت يبینپیش يتواناي

 .است عوامل
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با توجه به معنادار بودن کل مدل به منظور بررسي اينکه کدام  متغیر يا متغیرها تاثیر     

 شود.استفاده مي tمعنادار در مدل دارند از آزمون 
 

يج انت ضرايب استاندارد، غیراستاندارد و آماره تي متغیرهای وارد شده در معادله رگرسیون.6جدول  
 

 

     

با زيرمقیاس خودآگاهي  ،tدهد با توجه به مقادير به دست آمده از آزمون نشان مي 6جدول 

44/0 = β  5در سطح  های نوآوریقابلیتبر میزان (05/0درصد تاثیر معنادار دارندp<) .

 میزان یاس،مق زير اين افزايش با که است اين دهنده نشان واقع در ضرايب بودن مثبت

 .يابدنیز افزايش مي نوآوری هایقابلیت

معناداری  تاثیر که گرفت نظر در بامتغیرهايي بايد را رگرسیون استاندارد معادله نهايت در     

 . شودمي حذف رگرسیون معادله از ندارند مدل بر معنادار تاثیر که متغیرهايي و دارند مدل بر

 :است زير شکل به تحقیق اين رگرسیون معادله

Ŷ=1/87*X1 +10/21 

مولفه خوآگاهي است.که بیشترين تاثیر را 1Xهای نوآوری و متغیر قابلیت Yکه در آن 

 .های نوآوری داشته استهای رهبری اصیل بر قابلیتمیان مولفه از

 

 

-شمتغیرپی

 بین

 ضرايب رگرسیون

 t sigآماره
سطح 

 معناداری
د استاندار

 نشده

د استاندار

 شده

21/10 مقدار ثابت   71/1  09/0  05/0  

83/0 21/0 03/0 21/0 روابط شفافیت  05/0  

56/0 58/0 12/0 62/0 اخلاقي استدلال  05/0  

001/0 51/3 44/0 87/1 خودآگاهي  05/0  

پردازش 

 متوا
56/1  18/0  12/1  26/0  05/0  
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 گيریبحث و نتيجه
آموزش های نوآوری بر اساس سبک رهبری اصیل در بیني قابلیتبه پیش حاضر پژوهش     

پرداخته است. ابتدا برای شناسايي میزان اداراک کارکنان از رهبری اصیل و  و پرورش

ای استفاده شد. با توجه به نتايج به دست آمده از نمونهتک tهای نوآوری از آزمون قابلیت

توان گفت که تفاوت مشاهده شده بین میانگین درصد اطمینان مي 95نمونه مورد مطالعه، با 

های ادراک رهبری اصیل به جز پردازش متوازن، درکارکنان آموزش و پرورش با مؤلفه

به جز پردازش  لیاص یرهبر یهامؤلفهمیانگین جامعه متفاوت است. به عبارتي ادراک 

 تحقیق نتايج که طوربالاتر از جامعه است. همانکارکنان آموزش و پرورش در متوازن 

 اهمیت حاضر، تحقیق آماری نمونة اصیل در چهارگانة رهبری ابعاد کندمي روشن

است. ولي  تحقیق در کنندگانشرکت نظر از متفاوتي بندیرتبه دارای نداشته و يکساني

باشد. از اين رهگذر که در سبک اصیل های نوآوری تفاوت معنادار نميدر مورد قابلیت

آنها خود  مبنای رب و داشته کامل اشراف خود اعتقادات و ارزشها نظام به رهبری، رهبر

کند، مطلوب بودن نسبي مي رفتار و دهدمي قرار نمايش معرض در را خويش واقعي

 توسط رتبه ترينپايین ادراک از رهبری اصیل چندان دور از انتظار نخواهد بود. اما کسب

تحقیق، که با نتايج پژوهش  در اين کنندگانشرکت بین در اطلاعات متعادل پردازش بعد

همخواني 1391( همخواني دارد ولي با نتیجه پژوهش سیدنقوی و کاهه، 1392اد)نژپیران

 پیرو، و رهبر روابط در شفافیت حاضر، حال در که است مطلب اين کنندة ندارد؛ بیان

 توسط اطلاعات متعادل پردازش نسبت به رهبران خودآگاهي و اصیل بروز رفتارهای

 حد از بیش اهمیت دلیل به شايد يافته ينا که است، برخوردار اهمیت بیشتری از رهبر

 و اصیل رفتارهای بروز پیرو، و رهبر روابط در رهبری اصیل شفافیت از بعد سه اين

آموزش و  در رهبری اينکه يا بوده اطلاعات پردازش متعادل به رهبران نسبت خودآگاهي

 زد. پردامي پردازش اطلاعات به متعادل صورت به حقیقتاً مطالعه؛ مورد پروش
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پردازيم. ما برای بررسي گیری هدف اصلي پژوهش ميدر ادامه به بحث و نتیجه

های نوآوری کارکنان آموزش و پرورش، از رگرسیون چندگانه تاثیر رهبری اصیل بر قابلیت

های نوآوری استفاده کرديم. نتايج نشان داد رهبری اصیل تاثیر مثبت و معناداری بر قابلیت

-پیش يدرصد تواناي 48های رهبری اصیلمولفهرورش دارد. به عبارتي کارکنان آموزش و پ

اين  باشد.مي ساير عواملدرصد باقیمانده مربوط به  52را دارند و  های نوآوریي قابلیتبین

، آولیو و همکاران، 2013، موسلديني و همکاران، 2013کرني و همکاران، يافته با مطالعات 

 1391و سیدنقوی و کاهه،  1393، میرمحمدی و رحیمیان، 2010، والومبا و همکاران، 2004

 منجر های نوآوریقابلیت ارتقای به تواندمي اصیل رهبریبر اين اساس هم راستا بود. 

 ترنزديک اصیل رهبری به آموزش و پرورش مديران رهبری سبک چه هر يعني شود؛

 خواهد افزايش نیز زمانيآموزش و پرورش و به تبع آن نوآوری سا کارکنان نوآوری باشد،

 گفت توانمي پیشین هایپژوهش هایيافته براساس همچنین يافت. در تبیین اين نتايج و

 به تمايل بیشتر سازمان آن اصیل مورد استفاده قرار بگیرد، رهبری سازماني سبک در اگر

رفت. اين  خواهد پیش نوآوری سمت به و داشت خواهد بکر و جديد هایايده یارايه

 2010و والومبا و همکاران،  2004يافته را مي توان بر اساس مبنای نظر آلیو و همکاران، 

 دارد بسزايي نقش سازمان در کارکنان هويت بهبود در اصیل رهبریاينگونه تبیین کرد که 

شود و باعث نوآور مي آنان مثبت هایظرفیت توسعه موجب رفتارهای اين سبک رهبری، و

شناختي ود. به عبارتي رهبری اصیل از طريق تاثیری که بر سرمايه روانششدن زيردستان مي

-شود. همانگونه که برداشت ميگذارد باعث افزايش نوآوری زير دستان ميزيردستان مي

 نقاط حتي و هاگیریتصمیم ارزشها، ،باز و مثبت روابط برقراری با اصیل رهبریشود 

 موجبات و دهدمي قرار همگان ظرن و ديد معرض در را خود اشتباهات و ضعف

 و جديد هایايده ارائه در بیان آزادی متقابل، اعتماد حس ايجاد همچون مثبتي پیامدهای

 (.2010ت)نرمان، اويلو و لاتنز، داش خواهد دنبال به را سازمان نوآور
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 بر، β= 44/0با همچنین به بحث در مورد يافته ديگر پژوهش که زير مقیاس خودآگاهي      

پردازيم. اين يافته با نتیجه ، مي(>05/0pدرصد تاثیر معنادار دارد) 5در سطح  نوآوریمیزان 

 اين دهنده نشان واقع در ضريب بودن مثبت همسو بود. 1391سیدنقوی و کاهه،  پژوهش

رهبران اصیل با استفاده . يابدنوآوری نیز افزايش مي مقیاس، میزان زير اين افزايش با که است

شوند که اين خود يند خودآگاهي موجب افزايش استقلال افراد زيردست خود مياز فرا

شود. همچنین با دادن اعتماد يه نفس به کارکنان، موجب افزايش رفتارهای خلاقانه مي

های غیررسمي و دادن بازخورد به کارکنان ی شیوهشفافیت در روابط با زيردستان، ارائه

( و به عبارتي 2011پذيری در آنها)رگو و همکاران،  افهای جديد و انعطموجب خلق ايده

 بارزی نقش اصیل رهبرانشوند. سرعت در کارها و تلقین روحیه پاسخگويي سازماني مي

 از خودآگاه، کردار و رفتار داشتن زيرا دارند؛ هاسازمان در نوآور تقويت رويکرد در

 افراد بیشتر توجه باعث عامل همین که است اصیل رهبران اساسي هایويژگي جمله

بر اساس نتايج اين . شودمي سازمانها در خلاق نیز تقويت رويکرد و نوآوری به سازمان

 مختلف منابع رود آموزش و پرورش با توجه يه شرايط متغیر امروز بتواندتحقیق، انتظار مي

 حال در دائم و گوناگون نیازهای به پاسخ در انعطاف قابل روش يک به سريعاً را خود

کند. رهبران آموزش و پرورش بايد از نوآوری زيردستان به بهترين نحو  جابجا مشتری تغییر

 سريعاً مشتری نیازهای با هماهنگي جهت در را خود تجهیزات بتواند استقبال کنند؛ بايد

 را کندنمي کار درست ظاهراً آنچه بتوانند سرعت به کند؛ همچنین بايستي ساختار تجديد

 کنند.  آغاز سريعاً را درست ارک و متوقف

آموزش  نظیر آموزشي نهادهای و هاسازمان رهبران رودمي انتظارقبل از ارائه پیشنهادها      

 و نمايند تلاش خويش سازمان در اصیل رهبری سبک کارگیری به راستای درو پرورش 

 اشتباهات شپذير خود، رفتار و گفتار در صداقت و شفافیت نظیر هاييويژگي رعايت با

-توانند بر ظرفیتو تاثیری که مي مثبت صورت به احساسات بیان دشوار، حقايق بیان خود،

های نو و به جوی نوآور که با آغوشي گرم از ايده شناختي کارکنان داشته باشند،های روان
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 به ها حمايت کند، به وجود آورند. درواقع رهبران آموزش و پرورشکارگیری اين ايده

 بدهند اظهارنظر فرصت کارکنان به ،جوی نوآور ايجاد راستای در اصیل رهبر يک عنوان

 دوستانه را هاآن اشتباهات و دنبنگر مافوق يک نه دوست يک عنوان به کارکنان به و

در ادامه به پیشنهادهای کاربردی پژوهش براساس نتايج به دست آمده از  .دنشو متذکر

 پردازيم:فرضیات تحقیق مي

 شفافیت خود، کردار و گفتار در است بهتر آموزش و پرورش رهبران و نمديرا 

شود زيردستان در ابراز عقايد، احساسات و که باعث مي.داشته باشند صداقت و

 خودگشودگي تشويق شده و به نوعي نوآور باشند. همچنین احساس پاسخگويي  و

 شايستگي کنند.

 يا منفي بازخورهای شنیدن ملتح است بهتر آموزش و پرورش رهبران و مديران 

 ايجاد خود در را دارند حقیقت ولي بوده ايشان میل بر خلاف که اطلاعاتي

-مي اتخاذ صحیح اطلاعات بر اساس همیشه صحیح تصمیمات که چرا کنند؛

  .ماست مطلوب که اطلاعاتي اساس بر نه شوند،

 رونيد و ارزشهای اصول از است بهتر آموزش و پرورش رهبران و مديران 

 خودآگاهي به منجر مهم، اين که چرا کنند؛ کسب تری کامل اطلاعات خويش

 .آيدمي ايشان ياری به هاگیریتصمیم در و شده بیشتر ايشان

 در اخلاقي رويکرد سمت به است بهتر آموزش و پرورش رهبران و مديران 

 به منجر طرفي از اخلاقي رويکرد که چرا داشته باشند؛ گرايش سازمانشان

 رويکرد اتخاذ ديگر، از طرف و شده سازمان و ايشان به کارکنان بیشتر اعتماد

های نوآوری تنگاتنگي با قابلیت ارتباط اصیل، رهبری سبک از استفاده و اخلاقي

 تعهد، افزايش به منجر خود نوبة به نیز مذکور و چابکي  سازماني دارد. عوامل

 .شد واهندخ سازمان وریبهره افزايش و رضايت کارکنان
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  از استفاده و گیریتصمیم در سازماني سطوح تمامي دادن مشارکتو در نهايت 

 های مورد توجه باشد.گیریدر اين تصمیم آنان کاربردی و مفید نظرات

 به سازماني، رهبران است امید اصیل، رهبری با ارتباط در شده بیان ضرورت به توجه با

 بکارگیری ضرورت به اداره آموزش و پرورش، همچون آموزشي و پرورشي نهادهای ويژه

 مثبت، سازماني جو ايجاد در داشته، مبذول را لازم توجه خويش سازمان در سبک اين

 کنند. تلاش است، مطلوب کارکنان برای هم و سازمان برای هم که خلاق و نوآور

ن قاعده روست. که اين پژوهش نیز از ايهای روبههر پژوهشي با مجموعه محدوديت     

ها و کمبودها در اين پژوهش استفاده از پرسشنامه مستثنا نیست. يکي از محدوديت

آوری اطلاعات بود، لذا پیشنهاد ما استفاده از چند خوگزارشي به عنوان ابزار اصلي جمع

آوری اطلاعات و های کیفي جمعآوری اطلاعات و مخصوصا روشروش مختلف جمع

و ترکیبي است تا نتايج به دست آمده با اطمینان بیشتر مورد انجام پژوهش به صورت کیفي 

استفاده و تعمیم قرار گیرند. محدوديت ديگر ما مربوط به جامعه آماری متناسب بود. از 

های پژوهش از يک سازمان کوچک گرفته شده لذا ممکن است نتايج آنجايي که داده

ها های تحقیق به آساني به ديگر بخشهتحت تاثیر محیط خاص آن قرار بگیرد و در نتیجه يافت

 قابل تعمیم نباشد. 
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