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 چكيده
يي هازمینه: امروزه جهان در حال تغییر و تحولات سريع و روز افزون است و در اين میان سازمان     
توانند موجوديت خود را حفظ کنند و به رقابت ادامه دهند که دارای توانمندسازی روانشناختي و مي

 باشند.خلاقیت 
رکنان ستادیِ وزارت در بین کا خلاقیتهدف: بررسي رابطه بین توانمندسازی روانشناختي با      

 وری اطلاعات است.ارتباطات و فن آ
توصیفي از نوع  هادف، کاربردی و از لحاظ گردآوری دادهروش پژوهش: اين پژوهش از لحاظ ه

. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان ستادیِ وزارت ارتباطات و فناوری استهمبستگي 
نفر به روش تصادفي ساده به عنوان  193ها تعداد که از میان آن است 387ها اطلاعات که تعداد آن

توانمندسازی روانشناختي  منظور بررسي مفهوم ها توزيع شد. بهنمونه تعیین شدند و پرسشنامه بین آن
برای تجزيه و تحلیل توصیفي  شداستفاده  و رندسیپ اسپريتزرهای استاندارد و خلاقیت از پرسشنامه

های تحلیل استنباطي دادهداده ها از میانگین و انحراف معیار استفاده شد. به علاوه برای تجزيه و 
تك Tهای پارامتريك )آزمون آزموناز ها ای دادهه مقیاس پیوسته و فاصلهبا عنايت ب پژوهش

 گروهي، ضريب همبستگي پیرسون و رگرسیون گام به گام( استفاده شد.
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نتايج شان داد که بین خلاقیت با توانمندسازی روانشناختي رابطه مثبت و معناداری وجود  ها:يافته
رابطه مثبت  دی، خودمختاری، معناداری و اثرگذاریخودکارآمدارد و بین خلاقیت با ابعاد؛ 

 اينکه بین بعُد اعتماد و اطمینان با خلاقیت رابطه وجود ندارد.ومعناداری وجود دارد و 
ثیر دارد و هر چقدر کارکنان توانمندی أروانشناختي بر خلاقیت تگیری: توانمندسازینتیجه     

توان با بالابردن بیشتری برخوردار خواهند بود و مي روانشناختي بالاتری داشته باشند از خلاقیت
 ها شد.نتوانمندسازی روانشناختي در کارکنان باعث افزايش خلاقیت آ

کارکنان ستادی، وزارت ارتباطات و فناوری  ،خلاقیت ،توانمندسازی روانشناختي ها:کليد واژه

 اطلاعات.

 

 

 پيشگفتار
الي و پرورش منابع انساني آن است؛  به اين دلیل شکوفايي و پیشرفت جوامع در گرو تع     

ها و ادارات مديران با ياری متخصصان علوم رفتاری و منابع انساني توجه است که در سازمان

دارند. شکوفايي استعداد کارکنان مبذول مي و اهمیت زيادی جهت پرورش، رشد و

ها جهت رشد منابع انساني کي از مفاهیمي است که در سازماني 1يتوانمندسازی روانشناخت

های رقابتهای تکنولوژی و وجود تغییرات سريع، پیشرفت در زمینه مطرح شده است.

آشکار و پنهان در جهان کنوني، اهمیت و ضرورت توانمندسازی روانشناختي را بسیار بیشتر 

انمندسازی های قبل نمايان ساخته است زيرا در اين جهان پر تلاطم و رقابت اگر به تواز زمان

 هاروانشناختي کارکنان يا به عبارت ديگر نیروی انساني اهمیت داده نشود و سازمان

ها قدم بردارند و از توانند پا به پای ديگر سازماننميها فاقدکارکنان توانمند باشند سازمان

 بايست صحنه رقابت را ترک کنند.مانند و به اجبار ميرقابت جهاني باز مي

                                                 
1. Psychological Empowerment 
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توانمندسازی را به عنوان يك راه روانشناختي که کارکنان بايد برای  (1995)1اسپريتزر

و توماس  (.2008، 2کند)چانگ و لیوبیان مي شدن وکسب موفقیت اجرا کنند نمندتوا

نامند)توماس و مي شغل دروني انگیزش فرآيند را روانشناختي توانمندسازی (1990)3ولتهوس

شامل پنج بعد: احساس شايستگي، احساس  ناختي(. توانمندسازی روانش1990ولتهوس،

دار بودن شغل مؤثربودن، احساس خودمختاری و احساس معنياعتماد، احساس 

 شوندمي توانمند افراد (. خودکارآمدی به اين معنا است که  وقتي1384)عبداللهي، است

رند)بنینس و دا کار يك آمیزموفقیت انجام برای را لازم مهارت و توانايي کننداحساس مي

 خواهند دشوار کاری دادن انجام برای افراد آيا کندمي تعیین احساسي چنین. (1985، 4نانیس

 احساس معني (. خودمختاری به1986، 5خیر؟)بندورا يا داشت خواهند و پشتکار کوشید

 خودآغاز و ايجادگر افرادی را خود است. آنان شخصي وظايف انجام در انتخاب حق داشتن

 و بگیرند مستقل هایتصمیم دهند، انجام ابتکاری اقدامات خود میل به توانندمي و دبیننمي

های به ارزش هدف و آرمان (. معناداری1386بگذارند)غیاثي،  آزمون به را جديد افکار

گیرد های شخصي مورد قضاوت قرار ميايدهشود که رابطه با استاندارد و فعالیتي مربوط مي

مستلزم توجهات دروني فرد درباره يك وظیفه معین است)توماس و  به عبارت ديگر، آن

کرد بر که خودمختاری دلالت مي (. اثرگذاری به اين معنا است که  در حالي1990ولتهوس،

کنترل فرد بر اهداف و پیامدهای  حس کنترل فرد بر وظیفه شخصي، اثرگذاری به احساس

 توانمند افراد اينچنین است که  د و اطمیناناعتما(. 1995)اسپريتزر، سازماني اشاره دارد

 نهايي نتیجه که دارند اطمینان رفتار خواهد شد. آنها منصفانه آنان با که کنندمي احساس

                                                 
1  .  Spreitzer 

2  .  Chang & Liu 
3 . Thomas and Vlthvs 

4  .  Benins & Nanus 

5  .  Bandura 
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 داشتن معني به اعتماد اين ديگر، بیان بود. به خواهد عدالت که زيان، و آسیب نه ،کارهايشان

 (.1992، 1است)میشرا شخصي امنیت احساس

 پیدا سنتي هایازسازمان متفاوت شکلي ويکم، بیست درسده هاسازمان ديگر طرفي از     

 مديريت نیز کارکنانت خلاقیر و فک نیروی انرژی، بر علاوه هاسازمان اند. درايننموده

 بود نخواهد مناسب کنترلي دستوری مراتب سلسه هایروش تنها نه شرايط، اين تحت .شودمی

حل مشکلات خود سريعاً اقدام و ن ابتکار عمل نشان دهند و برای بلکه کارکنان بايد خودشا

)سیدجوادين، حیدری و شهبازنقش کنندگردان هستند ايفای هايي که کاملاً خودتیمدر 

تر باشند تا تر و نوآورها بايستي نسبت به گذشته خلاقديگر، سازمانبیاني  به(. 1388مرادی، 

( و 2003، 2ند، رقابت کنند و رشد کنند)جانگ، چو و ويوچنین محیطي باقي بمان بتوانند در

بايد به نوآوری و خلاقیت به مثابه راهبردی ضروری در عصر کنوني نگاه کنند و ضمن 

ثیرگذار برخلاقیت أهای تها شاخصآنتغییر و تحولات محیطي، برای رويارويي با  شناخت

(. 1394ا را بدهند)جهانیان و حدادی، هترين پاسخرا شناسايي کنند و به اين تغییرات مناسب

خلاقیت به معنای اند که؛ راستا موسوی و همکاران خلاقیت را اينگونه تعريف کرده در اين

و مفید و موجب ای که مناسب است به گونهخلق کردن مفهوم و چیزی تازه و منحصر به فرد 

صفانیا و  ، صنعتي يا اجتماعي شود)موسوی،، سؤال يا نیاز علميلهأحل يك مس

توانايي  ( نیز خلاقیت را اين گونه تعريف کرده است:2004)3(. سانتروک84، 1393شیرواني،

های منحصر به فرد درمورد های تازه و غیر معمول و رسیدن به راهانديشیدن درباره امور به راه

خلاق  که کارکنان درکارشان زماني (1996)4به زعم آمابیل (.1395مسائل)امیری و پرتابیان، 

مفیدی در مورد محصولات، عملکرد، خدمات يا  های تازه وباشند قادر خواهند بود که ايده

  (.1392کار گیرند)احمدی، شهبازی و بیگلي، ه بهای سازمان ارائه داده و رويه

                                                 
1  .  Mishra 
2  .  Jung, Chow & Wu 

3  .  Santrvk 

4 . Amabile 
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تا بتوانند به اهداف خود در جهت  ها به کارکنان اثربخش و کارآمد نیاز دارندسازمان     

يي و آها به کاريي و اثربخشي سازمانآجانبه دست يابند و به طور کلي کارهمهرشد و توسعه 

ها بستگي دارد، از اين رو حرکت به سمت افزايش اثربخشي نیروی انساني در آن سازمان

ها بوده و توانمندسازی، برخورداری نیروی انساني خلاق و کوشا از وظايف اصلي سازمان

دهد که توانمندسازی حاصل از مطالعات مختلف نیز نشان ميرسد. نتايج ضروری به نظر مي

ها را نیز در پي آنخودکارآمدی افزايش  افزايش انگیزش کارکنان خواهد شد. موجب

توانند قوه خلاقیتشان را به کار گیرند و شیوه انجام کارها را خود خواهد داشت. کارکنان مي

ثیرگذار بر خلاقیت أهای تشناختي از متغییر(. توانمندسازی روان1998، 1انتخاب نمايند)دفت

بررسي نقش  از جمله: هايي انجام شده استدر اين راستا پژوهششود؛ کارکنان محسوب مي

 (،1394خلاقیت مربیان)بهمني، کارگر و افشاری، ابعاد توانمندسازی شناختي در عادات 

ات ورزش کارکنان ادار ثیر مديريت دانش و توانمندسازی روانشناختي بر خلاقیتأت بررسي

ارتباط خودرهبری و توانمندسازی (، 1393موسوی، صفانیا و شیرواني،و جوانان استان ايلام

اثر آموزش  (،1393،جداشهبازی ه)روانشناختي با خلاقیت شغلي دبیران دوره متوسط

رابطه (،1393)قنبری،بر خلاقیت هیجاني و خلاقیت شناختي توانمندسازی روانشناختي

)صالحي، آزاد اسلاميدانشگاهعلميتأهیاعضایتوانمندسازی بامشارکتوخلاقیت

ی توانمندسازباسازمانيمعنويتدر پژوهشي با عنوان رابطه (،1392قلتاش و مرتضايي،

 دانشگاهکارکنانشغليرضايتوشغلياسترسهوش معنوی،خلاقیت،روانشناختي،

 و یتوانمند رابطه لیتحل به يپژوهش در ،(1391، پورخلیل و هوشمندجا،آزادمرزآبادی)

ارتباط ابعاد  بررسي ،(1389،پورعباس و ینقودیسي)سازمان فرهنگ با يانسان یروین تیخلاق

یره متغتوانمندسازی روان شناختي با خلاقیت کارکنان با استفاده از روش رگرسیون چند 

 (1389)صالحي صدقیاني و دهقان، های خدمات فني و مهندسي تهران )مورد مطالعه: شرکت

                                                 
1. Deft 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/798866
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/798866
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/798866
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روانشناختي در افزايش خلاقیت کارکنان دانشگاه علوم  بررسي نقش عوامل توانمندسازی

ارتباط قدرت رهبری در رضايت  ،(2015پورخلیل،)حسیني، گودرزی و اللهپزشکي بقیه

 روانشناختي یت با تاکید بر نقش خود رهبری و توانمندسازیشغلي، اثرات کاری و خلاق

نقش تعديل : به خلاقیت سازتوانمند یکردن رهبر لینك ،(1،2015آماندسن و مارتینسن)

روانشناختي  توانمندسازیرابطه بین بررسي (، 2،2015توانمندسازی )ازارالي( احساس)رواني 

و خلاقیت: يك  توانمندسازی (،3،2014سانگر و رانگنکارو خلاقیت )نقش از و رضايت 

نقش توانمندسازی روانشناختي بر  (،4،2012ق سطح مقطع)سان، زانگ، کیوآی و چنتحقی

(، نقش 2011، 5)آزلین و روهايدادر زمینه صنعت تولید متوسط مالزی نانکخلاقیت کار

، 6زينال)ايوب و  توانمندسازی روانشناختي در خلاقیت کارمندان: توسعه چارچوب مفهومي

ثیر توانمندسازی ألینك کردن قدرت دادن به رهبری و کارمند خلاقیت: ت (،2011

توانمندسازی  ،(7،2010و بارتول )زانگ يند خلاقآروانشناختي، انگیزش دروني، و تعامل فر

(، 8،2009و خلاقیت)يانگ و چویتیم: استقلال، مسئولیت، اطلاعات کارکنان و عملکرد 

با خلاقیت: و  سیستم گیری عملکردرابطه بین استفاده تعاملي از اندازهتجزيه و تحلیل تجربي 

های بزرگ در بین مديران میاني سازمان توانمندسازی روانشناختي گرنقش مداخلهتاکید بر 

 بینکه اند ها به اين نتیجه رسیدهدر اين پژوهش که (،9،2006وبسترتولیدی استرالیا)

داری همبستگي مثبت و معنا ،اد آن با خلاقیت کارکنانشناختي و ابعتوانمندسازی روان

 .وجود دارد

                                                 
1. Amundsen & Martinsen 

2  .  Ozarallı 

3. Sanger & chromatographic  
4. Sun, Zhang, Qi & Chen 

5. Azlin & Rohaida 

6. Ayob & Zainal 
7. Zang & Bartol 

8. Yang & Ok Choi.8 

9. Webster 
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ثر واقع شدن کارکنان سازمان ؤبرای مفید و م استراتژيك ابزار يك توانمندسازی روانشناختي

 دنیای در خود بقای برای امروزی هایسازمان و باشدمي اندازهاچشم و هاهدف و رسیدن به

شوند. از طرف  قائل اهمیت بسزايي درتوانمندسازی خلاقیت نقش برای بايستي امروز، رقابتي

سازمان را  محیط کار و در انجام فرآيند کاری خلاقیت داشته باشندديگر وقتي کارکنان در 

رشد و توسعه سازمان  نمايد و با اين کار زمینهمك ميدر رسیدن به اهداف و وظايف خود ک

کنند مديران به گیرد و احساس مييران قرار ميکنند و اين امر مورد توجه مدرا فراهم مي

کنند که خلاقیت و خلاقیت آنها نیاز دارند. همچنین زماني که اعضاء سازمان احساس مي

احساس  شودگیرد  و به آن ارزش داده ميافکار جديد آنها مورد توجه و بررسي قرار مي

و مرتبط هم از نظر تعداد نمونه های ياد شده د. در اکثر پژوهشکننشايستگي و توانمندی مي

و هم جامعه مورد پژوهش تفاوت زيادی دارند و اکثر اين پژوهش ها در فضای کسب و کار 

و بعضاً صنعتي انجام شده است و به دلیل تفاوت در اين مهم، تعمیم نتايج آن در فضای 

نظر به دنبال  اداری و دولتي به راحتي میسر نسیت. ما با انجام اين پژوهش در جامعه مورد

رغم  يکي از اهداف نويسندگان علي متغیر و نتايج حاصل از آن هستیم. ارتباط بین دو

يابي به نتايج اين پژوهش در جامعه و فضای کاری متفاوت بوده های مشابه، دستپژوهش

گیرندگان نظام تر تصمیماست و اينکه پژوهشگران، مديران اين وزارتخانه و در نگاهي کلان

ری و دولتي کشور بتوانند با بررسي نتايج اين پژوهش و محوريت اين دو متغیر، ادا

های استخدام، انگیزش، کند)نظامتصمیماتي که از نظر ارتباطي به اين دو متغیر ارتباط پیدا مي

 بهسازی نیروی انساني و ...( را رصد و مورد استفاده قرار دهند. 

های سريع و ها و دگرگونيو همچنین، با عنايت به پیشرفت بنابراين با توجه به مطالب بالا     

ها)چه در ساختار، نوع مديريت، رهبری و چه در نیروی هايي که در دل سازماننوآوری

بررسي رابطه بین توانمندسازی  هدف اصلي پژوهش حاضر دهدها( رخ ميانساني آن

که  استوری اطلاعات ن آرکنان ستادی وزارت ارتباطات و فروانشناختي با خلاقیت کا

 از: استپژوهش با توجه به هدف اصلي عبارت فرضیه 
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کنان ستادیِ وزارت ارتباطات و فن با خلاقیت کارو ابعاد آن توانمندسازی روانشناختي بین  

 .وری اطلاعات رابطه مثبت و معنادار وجود داردآ
 

 

 پژوهش روش
-ربردی و از لحاظ گردآوری دادههای کاروش پژوهش از لحاظ هدف در زمره پژوهش     

کنان ستادیِ . جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه کاراست از نوع همبستگي توصیفي ها

و حجم آن براساس اطلاعات  است 1394وری اطلاعات در سال وزارت ارتباطات و فن آ

ن گیری در ايروش نمونه .استنفر  387دريافتي از وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

نفر از  193. پس از محاسبه به کمك جدول مورگان استگیری تصادفي ساده پژوهش نمونه

ت. ه اسشدوری اطلاعات به عنوان نمونه انتخاب کنان ستادیِ وزارت ارتباطات و فن آکار

پس از پخش پرسشنامه در  ا ريزش وجود داشت به اين صورت کههآوری پرسشنامهدر جمع

 سشنامه دريافت شد. پر184میان اعضای نمونه 

مطالعه کتابخانه ای و پژوهش  ،وش گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضرن رتريعمده     

 پرسشنامه توانمندسازی روانشناختيآوری نظرات کارکنان از میداني است که  به منظور جمع

( تهیه شد. پرسشنامه توانمندسازی 1995استفاده شد که نخستین بار توسط اسپريتزر)

سوال بود و چهار مؤلفه توانمندسازی روانشناختي را تحت  12نشناختي اسپريتزر حاوی روا

داد که عبارت است از: صلاحیت)خود اثربخشي(، انتخاب)خودمختاری(، پوشش قرار مي

( يك ويژگي ديگر)اعتماد( نیز به اين چهار 1990ثیر و معناداری. بعدها وِتن و کمرون)أت

 ( اين1979و پرسشنامه خلاقیت رندسیپ)رساندند  20الات را به ؤمؤلفه افزودند و تعداد س

های کاملاً موافقم، موافقم، که در طیف لیکرت برای گزينه استگويه  50دارای پرسشنامه

در نظر گرفته  -2،  -1، 0، 1، 2نظری ندارم، مخالفم، کاملاً مخالفم به ترتیب ارزش عددی

معکوس عمل خواهد نمود. پايايي اين دو الات به صورت ؤشده است که در برخي از س
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گزارش شده  75/0و  838/0با استفاده از آزمون ضريب آلفای کرونباخ  پرسشنامه به ترتیب

ها از میانگین و انحراف معیار استفاده شد. به علاوه برای تجزيه و تحلیل توصیفي داده. است

ها ای دادهمقیاس پیوسته و فاصله با عنايت به های پژوهشتحلیل استنباطي دادهبرای تجزيه و 

، ضريب همبستگي پیرسون و رگرسیون گام گروهيتك Tن )آزموهای پارامتريكآزموناز 

ای به کمك ها به سیستم رايانهشد. در تمامي موارد پس از وارد کردن دادهبه گام( استفاده 

 های آماری انجام شد.تجزيه و تحلیل spss21نرم افزار 

 

 ژوهشی پهایافته

درصد از  6/1اند.درصد زنان تشکیل داده 44درصد از افراد شرکت کننده را مردان و  54     

 45تا  35درصد بین  3/41سال،  35تا  25درصد بین  5/25سال،  25افراد شرکت کننده زير 

 5/49 .سال بودند 55درصد دارای سن بالاتر از  8/3سال و  55تا  45درصد بین  7/27سال، 

درصد فني و  2/33درصد علوم پايه،  9/10ز افراد شرکت کننده علوم انساني، درصد ا

درصد از افراد شرکت  5/0 درصد بهداشت و پزشکي بودند. 2/2درصد هنر و  3/4مهندسي، 

درصد  38درصد لیسانس،  4/42درصد فوق ديپلم،  4/11درصد ديپلم،  6کننده زير ديپلم، 

سال،  5تا  1درصد از افراد شرکت کننده بین  2/9 .ندهستدرصد دکتری   6/1فوق لیسانس و 

سال و  20تا  15درصد  9/29سال،  15تا  10درصد بین  3/22سال،  10تا  5درصد بین  12

درصد  8/9درصد از افراد شرکت کننده رسمي،  3/53 .استسال  20درصد بیشتر از  6/26

درصد از افراد شرکت کننده  3/4 .هستنددرصد ساعتي  6/1درصد قراردادی و  3/35پیماني، 

ساعت،  30تا  10درصد بین  4/5ساعت،  10تا  1درصد بین  7/2در پژوهش بدون آموزش، 

تا  70درصد بین  5/31ساعت،  70تا  50درصد بین  4/17ساعت،  50تا  30د بین درص 5/12

 بودند.ساعت آموزش ديده 100درصد بیشتر از  1/26ساعت و  100
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 غیرهای پژوهش به تفکیك جنسیتمقايسه مت  .1جدول

 

 آزمون تي هاآزمون برابری واريانس

F سطح معناداری t درجه آزادی 

 خلاقیت
 برابری واريانس

 نابرابری واريانس
01/0 90/0 67/0 182 

توانمندسازی 

 شناختيروان

 برابری واريانس

 نابرابری واريانس
44/0 50/0 23/1 182 

 

خلاقیت و  50/0و  90/0وجه به سطح معناداری ت با دهد کهنشان مينتايج جدول بالا      

خلاقیت  و سن با درصد مي توان گفت که  95در سطح اطمینان توانمندسازی روانشناختي 

 شناختي تفاوت معناداری ندارد.توانمندسازی روان

 001/0رشته تحصیلي در سطح معناداری  مي شود،مشاهده  زيرگونه که در جدول ناهم     

رشته  توان گفت کهدرصد، مي 95با سطح اطمینان  در خلاقیت و توانمندسازی روانشناختي

همچنین  دارد.تفاوت معناداری شناختي توانمندسازی روان وخلاقیت با تحصیلي 

تحصیلات، سنوات خدمت و میزان ساعات آموزش در دو سال اخیر به ترتیب با سطح 

درصد اين نتیجه را دارد که اين  95ر سطح اطمینان د 02/0و  04/0،  03/0معناداری 

متغییرهای جمعیت شناختي با خلاقیت تفاوت معناداری دارند. و در مورد بقیه متغییرها چون 

 گونه تفاوت معناداری مشاهده نشد. بود هیچ 05/0ها بالاتر از سطح معناداری آن
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 یلي،حصسن، رشته ت یكپژوهش به تفک ییرهایمتغ يسهمقا. 2جدول

 یرآموزش در دوسال اخ یزانسنوات خدمت، نوع استخدام، م یلات،تحص
 

  
جمع 

 مجذورات
 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

 سن

 خلاقیت

 52/1109 4 10/4438 بین گروهي
 

19/1 
 93/931 179 13/166816 درون گروهي 31/0

  183 23/171254 کل

توانمندسازی 

 شناختيروان

 54/104 4 19/418 ن گروهيبی

 68/116 179 73/20886 درون گروهي 46/0 89/0

  183 93/21304 کل

 رشته تحصیلي

 خلاقیت

 01/6225 4 04/24900 بین گروهي

61/7 
 

001/0 
 62/817 179 19/146354 درون گروهي

  183 23/171254 کل

توانمندسازی 

 شناختيروان

 97/528 4 91/2115 بین گروهي

 20/107 179 02/19189 درون گروهي 01/0 93/4

  183 93/21304 کل

 تحصیلات

 خلاقیت

 41/2220 5 09/11102 بین گروهي

 73/899 178 14/160152 درون گروهي 30/0 46/2

  183 23/171254 کل

 

توانمندسازی 

 شناختيروان

 743/113 5 71/568 بین گروهي

 49/116 178 22/20736 گروهيدرون  43/0 97/0

  183 93/21304 کل

 سنوات خدمت

 خلاقیت
 78/2207 4 12/8831 بین گروهي

43/2 04/0 
 39/907 179 11/162423 درون گروهي
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 بررسي فرضيه پژوهش 

در ايننن قسننمت بننه بررسنني فرضننیه پننژوهش حاضننر کننه عبننارت اسننت از اينکننه  بننین          

با خلاقیت کارکنان ستادیِ وزارت ارتباطنات و فنناوری   و ابعاد آن توانمندسازی روانشناختي 

 پردازيم.مي ،اطلاعات رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

کننده در پژوهش، میانگین و انحنراف معینار متغیرهنای    اد افراد شرکت، تعدزير در جدول     

 ارائه شده است.سازی روانشناختي خلاقیت و توانمند

  183 23/171254 کل

توانمندسازی 

 شناختيروان

 50/159 4 99/637 بین گروهي

 45/115 179 93/20666 درون گروهي 24/0 38/1

  183 93/21304 کل

 نوع استخدام

 خلاقیت

 71/1579 3 14/4739 بین گروهي
 

708/1 
 08/925 180 09/166515 درون گروهي 16/0

  183 23/171254 کل

توانمندسازی 

 شناختيروان

 12/162 3 35/486 بین گروهي

 65/115 180 57/20818 درون گروهي 24/0 402/1

  183 93/21304 کل

 میزان ساعات آموزش در دوسال اخیر

 خلاقیت

 98/2264 6 93/13589 بین گروهي

54/2 

 
 75/890 177 30/157664 درون گروهي 02/0

  183 23/171254 کل

توانمندسازی 

 شناختيروان

 16/157 6 95/942 بین گروهي

36/1 
23/0 

 
 03/115 177 97/20361 درون گروهي

  183 93/21304 کل
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 سازی روانشناختيهای توصیفي متغیرهای خلاقیت و توانمندشاخص .3جدول

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیرها

 9/30 69/12 184 خلاقیت

 32/10 49/44 184 ختيسازی روانشناتوانمند

       

شود، میانگین و انحراف معیار متغیرِ خلاقیت به همانگونه که در جدول بالا ملاحظه مي

سازی روانشناختي میانگین و انحراف معیار به و برای متغیر توانمند 9/30و  69/12ترتیب 

 .است 32/10و  49/44ترتیب  
 

سازی بررسي رابطه بین متغیرهای خلاقیت و توانمندنتايج تحلیل آزمون همبستگي برای  .4جدول 

 روانشناختي

 سطح معناداری همبستگي پیرسون تعداد متغیرها

 01/0 63/0 184 سازی روانشناختيو توانمند خلاقیت

( در سنطح  63/0دهد کنه مینزان همبسنتگي پیرسنون محاسنبه شنده)      نتايج جدول بالا نشان مي

جدول بیشتر است، بنابراين فرض صنفر رد شنده و فنرض    از مقدار همبستگي  05/0معناداری 

رابطنه وجنود   سنازی روانشنناختي   شود. پس بین متغیرهای خلاقیت و توانمنند يید ميأخلاف ت

 دارد. 
 ماتريس همبستگي متغیرهای ابعاد توانمندسازی روانشناختي و خلاقیت .5جدول 

 5 4 3 2 1 متغيرها ردیف

     1 خودکارآمدی 1

    1 77/0 ** یخودمختار 2

   1 74/0 ** 88/0 ** معناداری 3

  1 81/0 ** 77/0 ** 79/0 ** اثرگذاری 4

 1 81/0 ** 87/0 ** 77/0 ** 83/0 ** خلاقیت 5

**P< 01/0  
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خودمختاری،  خودکارآمدی، خلاقیت متغیرهای پیرسون همبستگي ضرايب ،5 جدول

 خلاقیت با بین رابطه آمده، دسته ب نتايج براساس. دهدمي رانشان معناداری و اثرگذاری

       ، معناداری(=P< 77/0R ,01/0)، خودمختاری(=P<83/0R ,01/0)خودکارآمدی 

(01/0, P< 87/0R=) اثرگذاری ،(01/0, P< 81/0R=) معناداری وجود دارد رابطه مثبت و. 

بطه وجود در اين پژوهش و در اين جامعه آماری بین بعد اعتماد و اطمینان با خلاقیت را

 ندارد.

 

 گيریبحث و نتيجه
بررسي رابطه بین توانمندسازی روانشناختي با خلاقیت در  ،هدف اصلي پژوهش حاضر      

توانمندسازی  .وری اطلاعات استکنان ستادیِ وزارت ارتباطات و فن آبین کار

و روانشناختي با متغییرهای خودکارآمدی، خودمختاری، معناداری، اثرگذاری، اعتماد 

های پژوهش نشان داد که بین اطمینان مورد بررسي قرار گرفت. تنايج تجزيه و تحلیل يافته

خلاقیت با توانمندسازی روانشناختي رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. و اينکه اگر 

کارکنان از توانمندی روانشناختي بیشتری برخوردار باشند احتمال اينکه خلاقیت آنها بیشتر 

خلاقیت  و رشته تحصیلي با  مشاهده شد همچنین اينکه  اشد وجود دارد.و بالاتر ب

و تحصیلات، سنوات خدمت و میزان  دارد.تفاوت معناداری شناختي توانمندسازی روان

يعني اينکه با در نظر  ؛ساعات آموزش در دو سال اخیر با خلاقیت تفاوت معناداری دارند

مي توان کارکناني با  توانمندسازی  هايت آنها و تقوگرفتن اين متغییرها در سازمان

 روانشناختي و خلاقیت  بیشتر داشت.

)موسوی،  (،1394)بهمني، کارگر و افشاری،  هایپژوهشنتايج پژوهش حاضر با نتايج      

(، )صالحي، قلتاش و 1393(، )قنبری،1393،جداشهبازی ) (،1393صفانیا و شیرواني،

 پورعباس وی نقو دیس، )(1391پورخلیل و هوشمندجا، ،یآزادمرزآباد(، )1392مرتضايي،



 

91 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ب
رس

ر
 ی

ه ب
ابط

ر
ن

ی
 

ساز
ند

انم
تو

 ی
اخت

شن
روان

 ی
لاق

ا خ
ب

ت
ی

 
ن

کنا
کار

... 

، (2015گودرزی و پورخلیل،(، )حسیني1389، )صالحي صدقیاني و دهقان، (1389،

)سان، زانگ،  (،2014،سانگر و رانگنکار(، )2015(، )ازارالي،2015،آماندسن و مارتینسن)

و  (، )زانگ2011 )ايوب و زينال، (،2011)آزلین و روهايدا، (2012،کیوآی و چن

ولي در اين پژوهش بر  است( همسو 2006وبستر،(و )2009)يانگ و چوی، ،(2010بارتول،

اعتماد و اطمینان با خلاقیت رابطه وجود ندارد و از اين جهت اين اساس نتايج بین بعد 

تواند اين دلیل اين عدم مطابقت مي ايي که نام برده شد مطابقت ندارد.ژوهش با پژهش هپ

ثیر نمي گذارد ولي در أکه در اين جامعه با اين خصوصات اين بعد بر خلاقیت ت باشد

 های ديگر اين چنین نیست.جامعه

ها برای اينکه بتوانند به اهداف خود در جهت رشد و توسعه همه جانبه امروزه سازمان      

اثربخشي يي و آدست يابند به کارکنان اثربخش و کارآمد نیاز دارند و به طور کلي کار

ها بستگي دارد، از اين رو حرکت ها به کارايي و اثربخشي نیروی انساني در آن سازمانسازمان

به سمت افزايش توانمندسازی روانشناختي، برخورداری نیروی انساني خلاق و کوشا از 

مختلف نیز رسد. نتايج حاصل از مطالعات ها بوده و ضروری به نظر ميوظايف اصلي سازمان

دهد که توانمندسازی موجب افزايش انگیزش کارکنان خواهد شد؛ افزايش قدرت مينشان 

توانند قوه کارکنان، افزايش خودکارآمدی آنان را نیز در پي خواهد داشت و کارکنان مي

(.1998خلاقیتشان را به کار گیرند و شیوه انجام کارها را خود انتخاب کنند)دفت، 

ثیرگذار بر خلاقیت کارکنان محسوب ميأنشناختي از متغییرهای تبنابراين توانمندسازی روا     

ها، بسترهای لازم جهت ها و سازمانشود و بايد در وزارتخانه مذکور و ديگر وزارتخانه

توانمندسازی  کارکنان فراهم شود زيرا با افزايش افزايش توانمندسازی روانشناختي

ها در شود سازمانکند و اين امرباعث ميميروانشناختي؛ خلاقیت کارکنان نیز افزايش پیدا 

و با توجه به  و بتوانند پیشرفت کنند ندرقبای خود عقب نمان سايردنیای پر از رقابت امروز از 

وری اطلاعات است و اينکه خدمات و ه اين پژوهش وزارت ارتباطات و فن آاينکه جامع

بر کل  طلاعاتی و روزآمدی اورخانه از هر حیث خصوصاٌ در بعد فن آمحصولات اين وزارت
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معنوی و توانمندسازی روانشناختي به تبع آن خلاقیت افزايش رهبری .ثیر مي گذاردأکشور ت

ه با توجه شودکباعث مي شود که تغییرات اساسي در کل اين حوزه ايجاد شود. لذا پیشنهاد مي

دارند بايد در وزارتخانه  ثیر زيادی در خلاقیتأبه اينکه توانمندسازی روانشناختي و ابعاد آن ت

تلاش شود که کارکنان به معنای واقعي توانمند شوند زيرا توانمندسازی روانشناختي آنها 

توان با توجه به آموزششود و اين مهم را ميباعث افزايش خلاقیت در کارکنان وزارتخانه مي

ها قسمت يافتهشود و همانطور که در های ضمن خدمتي که در وزارتخانه مذکور انجام مي

کارکنان را با  ،های ضمن خدمتآموزشن ساعات آن بالا بود تلاش شود درذکر شد که میزا

در انتخاب و انتصاب کارکنان بايد نتايج اين  همچنینآشنا کرد و آموزش داد.  مؤلفهاين دو 

 وشود و بر اساس آن، انتخاب کارکنان و حتي مديران صورت گیرد پژوهش مد نظر قرار داده

های جديد و خلاق هستند که دارای توانمندسازی روانشناختي، ايده را همچنین کارکناني

 ها را به ساير کارکنان معرفي نمايند.تشويق کنند و آن

 

 

 یسپاسگزار
است.  )ره(علامه طباطبائينامه کارشناسي ارشد دانشگاه اين پژوهش برگرفته از پايان      

ستادی وزارت دانند از همکاری و مساعدت کارکنان مي نويسندگان مقاله بر خود لازم

اند و همه عزيزاني که در اين پژوهش ما را ياری نموده وری اطلاعاتارتباطات و فن آ

 د.سپاسگزاری نماين
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رابطننه بننین سننبك رهبننری مننديران و (. 1392.)بیگلي،صننغری؛ شننهبازی،مهدی؛ احمنندی،علي اکبننر

 .سازمان بیمه ای تأمین اجتمناعي تهنران   خلاقیت کارکنان با نقش میانجي فرهنگ سازماني در
 .149 - 112 ،30،پژوهش های علوم انساني

 با سازماني معنويت رابطه .(1391)پورخلیل، مجید؛ هوشمندجا، منیجه. آزادمرزآبادی ،اسفنديار؛

 کارکنان شغلي رضايت و شغلي استرس هوش معنوی، خلاقیت، روانشناختي، توانمندسازی

 (.2)6، رفتاری علوم مجلهدانشگاه، 

های هوش هیجاني با خلاقیت دانشجويان مؤلفه بررسي رابطه (.1395امیری،مهدی ؛ پرتابیان، اکبر.)
 ..216-191(، 4) 5، ابتکار و خلاقیت (.های پیام نور جنوب فارس)مطالعه موردی: دانشگاه

بعاد توانمندسازی شناختي بر (.بررسي نقش ا1394بهمني،فاطمه؛ کارگر، غلامعلي؛افشاری، مصطفي.)

 .31، مطالعات مديريت ورزشي عادات خلاقیت مربیان.

ررسي رابطة بین سرماية فکری با نوآوری و خلاقیت ب (.1394جهانیان، رمضان؛ طاهره، حدادی.)
  .92-65(1)5، تکار و خلاقیتاب .منابع انساني در سازمان

بررسي عوامل موثر بر  (.1388.)سعید، باز مرادیشهحامد ؛ ، حیدریسید رضا ؛ ، سید جوادين 

، نشريه مديريت دولتي.توانمندسازی نیروی انساني در خدمات بررسي موردی در نظام بانکي

1(2.) 

تحلیل رابطه توانمندی و خلاقیت نیروی انساني با (. 1389).حسین ،پورعباس و میرعلي ،سیدنقوی

 .100-77 (،11) 4 ،مديريت و منابع انساني در صنعت نفتفصلنامه  ،فرهنگ سازماني

ارتباط خودرهبری و توانمندسازی روانشناختي با خلاقیت شغلي  بررسي(. 1393).يحیي ،جداشهبازی

دانشکده علوم تربیتي و ، منتشر نشده کارشناسي ارشدنامه پايان ،دبیران دوره متوسطه

 .دانشگاه محقق اردبیلي ،روانشناسي

بررسي ارتباط ابعاد توانمندسازی روان شناختي با  (.1389شید؛ دهقان، نبي اله.)صالحي صدقیاني، جم

خلاقیت کارکنان با استفاده از روش رگرسیون چند متغیره )مورد مطالعه: شرکتهای خدمات 

 .29-46، (1)1 ،مديريت مطالعات کمي در  (،فني و مهندسي تهران

http://www.noormags.ir/view/fa/creator/187340/%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%a7%da%a9%d8%a8%d8%b1_%d8%a7%d8%ad%d9%85%d8%af%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/174695/%d9%85%d9%87%d8%af%db%8c_%d8%b4%d9%87%d8%a8%d8%a7%d8%b2%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/174695/%d9%85%d9%87%d8%af%db%8c_%d8%b4%d9%87%d8%a8%d8%a7%d8%b2%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/274869/%d8%b5%d8%ba%d8%b1%db%8c_%d8%a8%db%8c%da%af%d9%84%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/274869/%d8%b5%d8%ba%d8%b1%db%8c_%d8%a8%db%8c%da%af%d9%84%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1025187/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%b3%d8%a8%da%a9-%d8%b1%d9%87%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c%d8%aa-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a8%db%8c%d9%85%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d8%a3%d9%85%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1025187/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%b3%d8%a8%da%a9-%d8%b1%d9%87%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c%d8%aa-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a8%db%8c%d9%85%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d8%a3%d9%85%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1025187/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%b3%d8%a8%da%a9-%d8%b1%d9%87%d8%a8%d8%b1%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c%d8%aa-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a8%db%8c%d9%85%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%aa%d8%a3%d9%85%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1189/%d9%be%da%98%d9%88%d9%87%d8%b4-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1189/%d9%be%da%98%d9%88%d9%87%d8%b4-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/55597
http://www.ensani.ir/fa/38506/magazine.aspx
http://www.ensani.ir/fa/38506/magazine.aspx
https://jipa.ut.ac.ir/?_action=article&au=112029&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%86
https://jipa.ut.ac.ir/?_action=article&au=145129&_au=%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF++%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C
https://jipa.ut.ac.ir/?_action=article&au=145129&_au=%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF++%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C
https://jipa.ut.ac.ir/?_action=article&au=112031&_au=%D8%B3%D8%B9%DB%8C%D8%AF++%D8%B4%D9%87%D8%A8%D8%A7%D8%B2+%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=50986
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=133286
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4745
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/497527
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/497527
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=10405&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C+%D9%88+%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C&qd=6
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=10405&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C+%D9%88+%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C&qd=6
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4667
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4667
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 توانمندسازی با مشارکت و خلاقیت رابطه(. 1392صالحي، مسلم؛ قلتاش، عباس؛ مرتضايي، حديثه.)

فصلنامه علمي  ،(مرودشت واحد موردی آزاد اسلامي)مطالعه دانشگاه علمي هیئت اعضای
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