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  چكيده

تفكرخلاق ويژگي ضروري زندگي درقرن بيست و يكم است؛ چرا كه جهان پيوسته در : زمينه     
تفكر خلاق راهي به سوي فراتر رفتن از كارهايي كه در گذشته انجام شده و . حال تغيير است

  .رسيدن به دستاوردها، راه حل ها و ايده هايي براي حال وآينده است
واسطه و ارتباطات رسانه  ياستفاده از ارتباطات ب زانيم ريثتأ سهيمقا ،هدف از اين پژوهش: هدف     
  .است دانشگاه اراك يتيعلوم ترب يكارشناس انيدانشجو خلاقتفكر  زانيبر م يا

جامعه . است آزمون پس–آزمون  شيبا طرح پ يپژوهش حاضر از نوع شبه تجرب: روش پژوهش     
 1393-94 يليدانشگاه اراك در سال تحص يتيعلوم ترب يكارشناس انيدانشجو هيشامل كل يآمار
انتخاب شده و به صورت  يتصادف يريبا استفاده از روش نمونه گنفر از آن ها  50تعداد كه  است
 نيگزيجا) نفر 25(يو گروه ارتباطات رسانه ا) نفر 25(واسطه  يدر دو گروه ارتباطات ب يتصادف

جهت جمع . دنديآموزش د ارتباط انساني درس مباني جلسه يك و نيم ساعته در 15در طي  شدند و
اطلاعات حاصل از پيش آزمون و پس  .شداز پرسشنامه خلاقيت عابدي استفاده  ،آوري اطلاعات

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند  spssمستقل توسط نرم افزار  tآزمون با استفاده از آزمون 
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واسطه و ارتباطات  ياستفاده از ارتباطات ب زانيمثير أت نيبيافته هاي پژوهش نشان داد : يافته ها     
بنابراين استفاده از ارتباطات بي واسطه  ؛وجود دارد يتفاوت معنادار ،تفكر خلاق زانيبر م يرسانه ا

  .ثر بوده استؤدر مقايسه با استفاده از ارتباطات رسانه اي بر ميزان تفكر خلاق دانشجويان بيشتر م
نتيجه پژوهش حاضر اين است كه  با بالا رفتن ميزان استفاده از ارتباطات مهم ترين : نتيجه گيري     

بي واسطه، تفكر خلاق دانشجويان افزايش پيدا كرده است، ولي استفاده از ارتباطات رسانه اي باعث 
  .افزايش تفكر خلاق دانشجويان نشده است

 .ارتباطات بي واسطه، ارتباطات رسانه اي، تفكر خلاق: ه هاكليد واژ

  
 

  مقدمه
از ابتداي قرن بيست و يكم توجه همگان بيش از گذشته به نظام هاي رسمي تعليم و      

تربيت معطوف شده است تا به كمك ايجاد تحول و افزايش كارآيي در كفايت آن ها، 
جوامع بشري قادر شوند به گونه اي سازنده با معضلات و چالش هايي كه پيش رو دارند 

به سخن ديگر، بشر امروزي براي رويارويي . ي حل اين مشكلات باشندمواجه شوند و در پ
ثر با چالش هاي علمي، فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و اخلاقي، بستري مناسب تر ؤمولد و م

و كارآمد تر از نظام تعليم و تربيت شناسايي نكرده است و بدين سبب، نزد انسان هاي 
ش، به عنوان پيش نياز و يك ضرورت اساسي هوشمند، تحول در نظام هاي آموزش و پرور

  ).1387،9مهر محمدي،(براي رسيدن و نيل به اهداف توسعه پايدار ارزيابي شده است 
له مطرح است كه براي دستيابي به نظامي پويا و كارساز بايد به كدام عنصر أاكنون اين مس     
 از يكي 1افزايش تفكر خلاقميزان ). 1387مهرمحمدي، ( لفه اين نظام توجه نمود؟ؤيا م

هدف اصلي تعليم و يكي از ارسالت و  .استآموزشي  نظام هر ييآكار اصلي معيارهاي
بارآوردن افرادي است كه بتوانند تفكر كنند و به ماحصل تفكر ديگران اكتفا نكنند؛  تربيت،

                                                 
1- creative thinking 
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كه كه مايل به تحقيق و بررسي هستند نه كساني  داراي تفكر خلاق يعني پرورش افرادي 
  .)1389شعباني، (شود  صرفا پًذيراي آنچه گفته مي

منظور از تفكر خلاق توانايي انديشيدن درباره امور به راه هاي تازه و غير معمول و “    
، به نقل از سيف، 2004، 1سانتروك(”رسيدن به راه حل هاي منحصر به فردبراي مسائل است

قالب ها و  .خاص خود را مي طلبدتربيت انسان هاي متفكر و خلاق روش  ).1389،397
چهارچوب هاي گذشته هرگز نمي توانند چنين بستر و موقعيتي فراهم سازند؛ به اين علت كه 

كه همة كودكان در  معنابدين  ؛مفهوم تفكر خلاق و پرورش وارد تعليم و تربيت شده است
و زمينة لازم به زمينه هاي گوناگون استعداد خلاق دارند و مي توان با مهيا كردن شرايط 

  .پرورش آن ها پرداخت
ت به پرورش تفكر خلاق امروزه با وجود اين كه معلمان و دست اندركاران تعليم و تربي     

اما عملاً نمي توانند به آن دسترسي يابند؛ زيرا براي پرورش تفكر خلاق شرايطي  باور دارند
همچنين، بايد . ه باقي مي ماندلازم است كه اگر مهيا نشود پرورش تفكر خلاق در حد نوشت

بلكه نحوه  اد آموزشي نيستند كه اهميت دارندتوجه داشت كه در آموزش كودكان فقط مو
يا كيفيت آموزش، سطح رشد آن ها، علايق و تجربياتشان نيز در امر آموزش تأثير فراوان 

توجه  ياين باور باعث شده است كه روش هاي انتخابي براي ارائة مطالب آموزش. دارد
بنابراين بررسي عوامل  ).2004،  2هام و آدامز(متخصصان را بيش تر به خود جلب كند 

 و نظام آموزش در پژوهش موضوعات ترين اساسي از يكي ،افزايش ميزان تفكر خلاق
است، يكي از اين عوامل هنر ارائه، روش هاي تدريس و نحوه برقراري ارتباط بين  پرورش

معلمان و  يو حرفه ا يمهم فن ياز مهارت ها يكيهنر ارائه، . معلم، فراگير و محتوا است
و مهم تر از آن  يفرد يتوجه به تفاوت ها ران،يآن، شناخت فراگ ياستادان است كه لازمه 

 يها تيفعال معلم خوب در فرآيند. كارآمد است يريادگي-ياددهي يشناخت روش ها

                                                 
1 -Santrock 
2 -Ham and Adams 
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 ،ييشناخت استعداد، توانا رايخود داشته باشد؛ ز رانيدر شناخت فراگ يسع ديبا يآموزش
در واقع . موفق تر كند سيارتباط و تدر يتواند او را در برقرار يو رغبت شاگردان م قيعلا

 يمناسب را برا اميبتواند پ دياو با. باشد يارتباط برقرار كننده خوب ديمعلم و مدرس خوب با
و فراهم كردن  سيتدر رايدر آنان انتخاب كند؛ ز يگذار ريثأو كنترل شاگردان و ت رييتغ
 يبدون برقرار ران،يقدرت تفكر فراگ تيدر ساخت دانش و تقو رييتغ يلازم برا يها نهيزم

  ).83 ،1389 ،يشعبان(ارتباط مطلوب، هرگز حاصل نخواهد شد 
اگر تدريس را معادل مفهوم ارتباط نگيريم، دست كم بايد ارتباط را شرط لازم “     

ر فرآيند تدريس گونه يادگيري يا تغيير د هيچ. تدريس در فرآيند آموزش به حساب آوريم
ثر برقرار كند؛ بنابراين لازم ؤمگر اينكه معلم با فراگيرانش ارتباط م صورت نخواهد گرفت
تدريس، هدفش را مشخص نمايد و دقيقاً معلوم كند كه در صدد به  است معلم در جريان

له اي أدست آوردن چه نتيجه اي است، مي خواهد فراگيرانش پس از برقراري ارتباط چه مس
شعباني، ( ”را بپذيرند و به چه چيز ايمان آورند و چه عكس العملي را از آنان انتظار دارد

1389، 100.( 

آن ها بتوان  قيارتباط كه از طر يمختلف برقرار يروش ها يو اجرا يآگاه ،انيم نيدر ا     
معلم،  نيرا كه  ب يروش نيمناسب تر دو طرف ارتباط، يها يژگيو و طيبا توجه به شرا

        و باعث تبادل دانش، افكار، عقايد و احساسات كند يو محتوا ارتباط برقرار م ريفراگ
ضروري به نظر مي رسد و مي تواند نقش مهمي را در ايجاد و تقويت مهارت هاي  مي شود

  .ايفا كند ،تفكر، بخصوص تفكر خلاق در فراگيران
نگاه  خداحافظي شوهر با همسر خود،. بستگي دارد 1زندگي تا حد زيادي به ارتباطات     

نشانه نحوه ارتباط دست بلند كردن دانش آموز، خنده كودك،  مشتري به برچسب قيمت ها،
ويژه در جهان مدرن، كه در آن تعدادي از افراد از طريق ارتباطات تأمين ب ،مردم. آنان است

                                                 
1- communication 
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از ارتباط ).1،1379اسميت(معاش مي كنند از صبح تا شام با هم در مراوده و ارتباط هستند  
  :در تعريف پيشنهادي براي ارتباط مي توان گفت .تعاريف متعددي شده است

ارتباط عبارت است از جريان، فراگرد و يا فراگرد تراكنشي، جابه جايي پيام ميان “     
كه در منبع معني ارتباط گير، مشابهت معني با معني  حداقل دو منبع معني، مشروط بر آن

 ).1393،12محسنيان راد،( ”مورد نظر منبع معني ارتباط گر ايجاد شود

 هدف اگرد صحبت مي كنيم، در واقععلم و شوقتي در آموزش و پرورش از ارتباط م     
هايي را همچون شناخت، انتقال، تاثير، كنترل و هدايت به ذهن مي آوريم؛ به عبارت ديگر، 

ثير قرار أمجموعه فرآيند آموزشي تلاشي است در جهت تغيير شرايط يادگيري و تحت ت
تمايلات و توانايي  دادن و كنترل فكري و رفتاري فراگيران؛ شرايطي كه بر اساس شناخت،

  ).86 ،1389شعباني، (مخاطبان فراهم شده و منجر به هدايت آنان مي شود 
افراد با توجه به دانش، مهارت و شخصيت خود و طرف مقابل، در برخي شرايط و در      

مقابله با برخي افراد تمايل به برقراري ارتباط دارند و در برخي موارد از برقراري ارتباط 
 يخود را در معرض ارتباطات نكهيل شخص است به ايتما ينشيگز همواجه. ي كننداجتناب م

سازگار  يكه با نگرش و يسازگار است و از ارتباطات يموجود و يقرار دهد كه با نگرش ها
دو نوع از عمده ترين انواع ارتباطات كه ). 1384، 2تانكارد و سورين( دينما زيپره ست،ين

آن قرار بگيرند و براي برقراري ارتباطات و تبادل افكار، ممكن است افراد در معرض 
 .احساسات، و دانش از آن ها بهره بگيرند؛ ارتباطات بي واسطه و ارتباطات رسانه اي است

فردي  مستقيمچهره به چهره و  شفاهي، به طور عمده به ارتباطات انساني، بي واسطه اتارتباط
ساده و ابتدايي مي تواند كاركردهاي پيچيده و و گروهي اطلاق مي شود كه علي رغم ظاهر 

اين نوع ارتباطات گرچه به دليل گسترده و پيچيده شدن جوامع انساني، . متنوعي داشته باشد
كاركرد گذشته خود را از دست داده اند اما هنوز هم از نفوذ و اعتبار خاصي برخوردارند؛ 

                                                 
1 -Smith 
2-Severin &Tankard 
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 يارتباط ب).1382فرقاني ،(زديك ترند زيرا به طبيعت انساني ونيازهاي معنوي و عاطفي او ن
كه  يدارد در حال يگريشخص با شخص د كياست كه  ييگفتگو) چهره به چهره(واسطه 

نوع  نيا. كنند يو صحبت م ننديب يرا م گريدو نفر همد يعني ؛با او چهره به چهره است
كند و به آن ها بازخورد  افتيدر زيرا ن يركلاميسازد كه ارتباطات غ يارتباط فرد را قادر م

 يدر ارتباط ب. كند يم ريامكان پذ زيرا ن عيبازخورد سر نيبه چهره همچن هرهبحث چ. دهد
 يشده و اطلاعات مورد نظر را به خوب يچهره غن يحالت ها لهيبه وس يواسطه، ارتباط كلام

ارتباطات ).2014 ،1يموج يد(شود  يبازخورد م عيسر افتيدهد و باعث در يانتقال م
) چهره به چهره(نقش مهمي در ارتباطات بي واسطه  3و به ويژه ارتباطات غيركلامي2كلامي

) چهره به چهره(تعاملي مبتني بر ارتباطات بي واسطه  روش هاي تدريس .ايفا مي كنند
با هم كار كنند تا  اريكه به صورت هم زديانگ يدانش آموزان را بر م يتعامل يريادگي. هستند
همراه هم، مانند  ديبا يريادگي يدانش آموزان در تلاش برا. ابنديدست  يف مشتركبه هد

 "كلاس ما"را به  "كلاس من"اساس  ،يدرس تعامل يكلاس ها. مستقل عمل كنند ميت كي
كند تا با  يم جاديا يدانش آموزان فرصت يبرا ياريهم قيطر از يريادگيكنند و  يم ليتبد
متفاوت  يها ييمتشكل از افراد با توانا ييو گروه ها كوچك يروه هاگدر قالب  گريكدي

 بي كه مبتني بر ارتباطات) روش هاي تدريس تعاملي(از جمله روش هاي تدريسي  .كار كنند
هستند و در مدارس و دانشگاه ها مي توان به اجرا درآورد عبارت اند ) چهره به چهره(واسطه 

، بارش 8، ايفاي نقش7لهأ، حل مس6مشاركتي ، يادگيري5، پرسش و پاسخ4بحث گروهي: از
  .10و بديعه پردازي 9مغزي

                                                 
1-De Mooji 
2-verbal Communication 
3 -converbal Communication 
4 -group discussion 
5-questions and answers 
6-cooperative learning 
7- problem solving 
8-Role Playing 
9-brain storming 
10 -synectics 
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 يارتباطات رسانه ا ،آن پرداخته شده ياثربخش يكه به بررس يياز روش ها گريد يكي      
 ن ارتباط از طريق برخي از فنبه فرآيندي كه در آ) با واسطه(ارتباطات رسانه اي  .است

هاي  صوير، تلفن، اينترنت، پست الكترونيكي، شبكهنوشته، ت: ها و رسانه ها مانند وريآ
تكنولوژي آموزشي و ). 2014دي موجي، (اطلاق مي شود  اجتماعي و وب برقرار مي شود

امروزه، دانش آموزان در . رسانه هاي مورد استفاده در اين دوره با گذشته متفاوت است
آموزش آنان با بهره  لاش برايبنابراين، ت ي، ديداري و جنبشي متولد مي شوند؛دنياي شنيدار

ها و رسانه هاي آموزشي دوره گذشته بي نتيجه خواهد بود يا نتيجه چنداني  گيري از روش
معلمان بايد درباره تكنولوژي و رسانه هاي نوين ارتباطي و آموزشي . به همراه نخواهد داشت

). 2004، 1تيلستون(كننداطلاع كافي داشته باشند و با نگرشي مثبت نيز با آن برخورد 
) مثل رايانه و شبكه جهاني(تكنولوژي هاي روز از رهگيري با دهند كه مي  نشان مطالعات

دركلاس هاي درس اين امكان را به دانش آموزان مي دهدكه با سرعت بيشتر و عملكرد 
ه گيري رساناز جمله شيوه هاي آموزشي كه از طريق به كار.) 2004، 2مهمت(بهتر بياموزند 

به دنبال ) با واسطه(هاي نوين ارتباطي و با به كارگيري ارتباطات رسانه اي  وريها، فن آ
، آموزش 3آموزش به كمك كامپيوتر: انتقال اطلاعات و ايجاد يادگيري هستند، عبارت اند از

  .6وآموزش مبتني بر وب 5، آموزش الكترونيكي4آموزش مجازي
 ينيحس ،يمحمد شاه :اين زمينه عبارت اند ازپژوهش هاي انجام شده در  ،به طور خلاصه     

 س؛يدو روش مختلف تدر سهيبه مقا يدر پژوهش) 1393( يدريو ح ينيحس ،يآهنگر
. پرداختند يبحث گروه وهيبر وبلاگ به ش يمبتن كيو آموزش الكترون يآموزش حضور

در سطح باور و عملكرد در روش  رانيفراگ ازيامت نيانگيپژوهش نشان داد كه م نيا جينتا
حال، در سطح  نيبالاتر بود، با ا يبر وبلاگ به طور معنادار يمبتن يرحضو ريآموزش غ

                                                 
1-Tileston 
2 - Mehmet 
3-computer-assisted instruction(CAI) 
4-virtual instruction 
5-electronicinstruction 
6-web-based instruction 
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) 1393(پورسليم، زماني و منافي  .مشاهده نشد يدر دو روش آموزش يدانش تفاوت معنادار
آموزان ثير يادگيري به شيوه مشاركتي در تفكر خلاق دانش أدر پژوهشي به بررسي ت

نتايج پژوهش نشان داد يادگيري مشاركتي در ميان دانش آموزان منجر به افزايش . پرداختند
له أثير روش حل مسأدر تحقيقي تحت عنوان بررسي ت) 1390(حميدي . خلاقيت شده است

له بر افزايش خلاقيت أبر افزايش خلاقيت به اين نتيجه رسيد كه تدريس به روش حل مس
طي انجام تحقيقي بيان كرد كه روش مشاركتي سبب يادگيري ) 2010( 1سيليگ.ثر استؤم

در ) 2009( 2يانگ و چنگ .تفكر خلاق و نوآوري شاگردان مي شود تيعميق تر و تقو
له توسط دانش أتحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه مشاهده، پژوهش، تحليل و حل مس

 3هالپران. ثير مثبت داردأو ابتكار تلفه هاي آن مثل انعطاف پذيري ؤآموزان بر خلاقيت و م
در پژوهشي با عنوان ايجاد يك محيط مشاركتي و ارائة رهنمودهايي براي آموزش و ) 2008(

. هاي يادگيري مشاركتي خلاقيت را بهبود مي بخشند تدريس، به اين نتيجه رسيدكه فعاليت
ت پرداخت و به اين در پژوهشي به بررسي رابطه يادگيري مشاركتي و خلاقي) 2002( 4شافر

نتيجه رسيد كه كاربرد صحيح يادگيري مشاركتي باعث تفكر خلاق و نوآوري بيشتر دانش 
  . آموزان مي شود

فن در پژوهشي به بررسي تأثيرآموزش مبتني بر مباني ) 1393(امان زاده بنه و نعمان اف      
داد كه؛ تايج نشان ن رت هاي زندگي دانشجويان پرداختندهاي نوين آموزشي بر مها وريآ

آموزش مبتني بر وب، رايانه و ( هاي نوين آموزشي وريآموزش مبتني بر مباني فن آ
نتايج تحقيق زارع زاده و . داري داردمعنا بر تفكر خلاق دانشجويان تأثير) يادگيري سيار

دانش آموزان كاربر اينترنت و در با عنوان مقايسه خودكارآمدي و خلاقيت ) 1386(كديور
دانش آموزان غير كاربر، حاكي از آن است كه اعتماد به نفس، شوخ طبعي، ابتكار و 

                                                 
1-Gillies 
2-Yangand Cheng 
3-Halpern 
4-Shafer 
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ي خلاقيت دانش آموزان كاربر اينترنت بالاتر از ابتكار دانش آموزان غير كاربر است و افراد 
أله بپردازند و هاي گوناگون به حل مس قادر هستند با روش كه از اينترنت استفاده مي كنند
وري آ استفاده از فن ريتأث تحت عنوان يپژوهش) 1385(زنگنه  .انديشه هاي فراوان توليدكنند

تفكر خلاق در دانش آموزان پسر سال سوم متوسطه شهر  اطلاعات و ارتباطات بر پرورش
وري اطلاعات و آ استفاده از فن يپژوهش، اثربخش نيهاي ا افتهي .انجام داده است تهران

ابتكار نشان  يعني ؛عنصر از آن كيو در  يكلبه طور ،تيارتباطات در آموزش را در خلاق
 وريآ كه استفاده از فن است از آن يپژوهش حاك نيا جهينت ،يبه طور كل. دهد يم

در عنصر  ژهيوب ،تيخلاق ييبخش رشد و شكوفا دياطلاعات و ارتباطات در آموزش نو
 استفاده از فن ريثأبا عنوان ت يدر پژوهش) 2002( 1لديو برامف تريوا لر،يو .استابتكار آن 

 ييمدرسه ابتدا كيتفكر خلاق دانش آموزان  جيدر ترو نترنتيمانند ا نيهاي آنلا يورآ
هاي  طيدر دانش آموزان در مح تيخلاق زانيم نشان دادند كه سيدر غرب انگل ييروستا
  .است افتهي شيافزا رييمحور به طور چشم گ انهيرا يآموزش

در اين پژوهش تلاش شده است تا ارتباطات بي واسطه و ارتباطات رسانه اي مقايسه      
ثير ميزان أشوند، با توجه به نقش و اهميت تفكر خلاق، هدف كلي اين پژوهش، مقايسه ت

استفاده از ارتباطات بي واسطه و ارتباطات رسانه اي بر ميزان تفكر خلاق دانشجويان 
  :لذا فرضيه اين پژوهش عبارت است از. وم تربيتي استكارشناسي عل

ثير ميزان استفاده از ارتباطات بي واسطه و ارتباطات رسانه اي بر ميزان تفكر خلاق أبين ت
  .دانشجويان كارشناسي علوم تربيتي دانشگاه اراك تفاوت معني داري وجود دارد

  
  مواد و روش ها

جامعه  .با طرح پيش آزمون و پس آزمون استيك مطالعه شبه تجربي  اين مطالعه،     
دانشجويان كارشناسي علوم تربيتي دانشگاه اراك در سال  هآماري اين پژوهش شامل كلي

                                                 
1-Wheeler, Waiterand Bromfield 
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نفر و براي انتخاب نمونه از بين  50در اين پژوهش حجم نمونه . است1393- 94تحصيلي 
يك كلاس از  1393-94دانشجويان كارشناسي علوم تربيتي دانشگاه اراك در سال تحصيلي 

از طريق نمونه برداري تصادفي  ،طريق نمونه برداري تصادفي انتخاب و كلاس انتخاب شده
به دو گروه تقسيم شدند و يك گروه با استفاده از ارتباطات بي واسطه و گروه ديگر با 

جلسه يك و نيم ساعته در درس مباني ارتباط  15استفاده از ارتباطات رسانه اي در طي 
  .آموزش ديدندانساني 

عزم . از پرسشنامه خلاقيت عابدي استفاده شده است ،براي اندازه گيري ميزان تفكر خلاق     
دكتر عابدي در سال هاي اخير جهت تهيه وسيله اي براي اندازه گيري خلاقيت كه ضمن 

منجر  شد، قابل اجرا و نمره گزاري بادارا بودن پايايي و روايي قابل قبول در زمان نسبتاً كوتاه
بر اساس تئوري و تعريف تورنس از خلاقيت ) چند جوابي(الي ؤس 75به ساخت يك آزمون 

 650اين آزمون بر روي گروهي متشكل از . در دانشگاه تهران شد 1362-63در سال هاي 
دكتر عابدي در  1368در سال . نفر از دانش آموزان كلاس سوم راهنمايي تهران هنجار شد

يكي از دانشجويان درس آمار و روش تحقيق به علت عدم  1شوماخرآمريكا با كمك 
. دسترسي به نسخه اصلي، اين آزمون را از نو طراحي نموده و بارها مورد تجديد نظر قرار داد

و در ) 1372( اين آزمون در اهواز توسط محمد كفايت. استفرم كنوني آن سه گزينه اي 
مزمان ترجمه و پس از بررسي و تصحيح دكتر به طور ه) 1372(تهران توسط دكتر كيامنش

توسط دائمي در دانشگاه تربيت معلم ) 1377(شكركن به كار گرفته شده است و در سال
  .تهران روي دانش آموزان دبيرستاني تهران هنجاريابي شد

به . روايي و پايايي اين آزمون به وسيله مطالعات متعددي در ايران صورت گرفته است     
، براي به دست آوردن روايي )1390(در پژوهش قراباغي،  امير تيموري و مقامي  طور مثال

آزمون خلاقيت عابدي از نظرات اساتيد و متخصصان موضوع استفاده شد و از آنها در مورد 
مربوط بودن، واضح بودن، قابل فهم بودن و قابل استفاده بودن اين آزمون نظرخواهي شد و 
                                                 
1-Schumacher 



 

131  

ه و
سط

ي وا
ت ب

اطا
ارتب

 از 
اده

ستف
ن ا

ميزا
ثير 

ه تا
ايس

مق
 ...

همچنين در . مورد تأييد استادان و متخصصان موضوع قرارگرفتبدين وسيله روايي آزمون  
اين پژوهش براي محاسبه پايايي آزمون خلاقيت عابدي از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد 

الات مربوط به سنجش سيالي داراي آلفاي كرونباخ ؤس: دست آمده حاكي استه كه نتايج ب
الات ؤ، و س% 76مربوط به ابتكار  الاتؤ، س% 70بسط  شالات مربوط به سنجؤ، س% 77

  .بودند%  67مربوط به انعطاف پذيري داراي آلفاي كرونباخ 
گزينه ها نشان دهنده  .استگزينه  3ماده و هر ماده داراي  60آزمون خلاقيت داراي      

براي . به ماده ها تعلق مي گيرد 120تا  0خلاقيت از كم تا زياد است كه به ترتيب نمره اي از 
نفر از دانش آموزان سوم راهنمايي همزمان با آزمون خلاقيت  200به  ،اسبه روايي آزمونمح

از آزمون تورنس به عنوان شاخص روايي همزمان . عابدي، آزمون خلاقيت تورنس داده شد
ضريب همبستگي بين نمره كل آزمون تورنس و نمره كل آزمون جديد معادل . استفاده شد

  .به دست آمد% 46
طور كلي براي تجزيه و تحليل داده ها از روش هاي آماري توصيفي و آمار استنباطي  به     

از در اين پژوهش براي مقايسه دو گروه از دانشجويان در متغير تفكر خلاق . استفاده مي شود
) مستقل tآزمون ( ياستنباط يها و آماره) اريو انحراف مع نيانگيم( يفيتوص يها آماره

  .استفاده شده است Spssهمچنين براي تحليل داده ها از نرم افزار .استفاده شد
هاي فردي  براي كنترل تفاوت(در طول فرآيند مداخله هر دو گروه توسط يك استاد     

يات مداخله ئجز. مطالب آموزشي يكسان ولي با روش هاي متفاوتي آموزش ديدند) استاد ها
  :استدر گروه ها به صورت زير 

  واسطه ارتباطات بي
 طيمح كي  و چهره به چهره و در ميارتباط به صورت مستق واسطه، يدر ارتباطات ب     
 واسطه  ياستفاده از ارتباطات ب زانيآنكه م يبرا. رديگ يمانند كلاس درس صورت م يكيزيف

و  اددهندهي  نيكه در آن ارتباط ب ،يو ارائه تعامل سيتدر يها از روش ابدي شيدر كلاس افزا
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ها و فنون كه در  روش نياز جمله ا. استفاده شده است رديگ يصورت م رهچهره به چه ريفراگ
: ند ازها اداره شده است عبارت آن لهيبه وس واسطه يپژوهش، كلاس مربوط به ارتباطات ب نيا

  .لهأحل مس -يروش مشاركت-كوچك ي ها بحث در گروه -يبحث گروه -پرسش و پاسخ
مباحث را از قبل مطالعه  ،استاد هيبه توص انيصورت بود كه دانشجو نياداره كلاس به ا      
و بنا به  با توجه به مباحث هر جلسه. شدند يدر كلاس حاضر م يكردند و با آمادگ يم

و چهره به  ميمستق( واسطه يبر ارتباطات ب هيكه تك ييها از روش يكي  ،استاد ديدصلاح
از چند  يدر صورت لزوم ادغام اي  و كرد يم دايدارند انتخاب شده و كلاس ادامه پ) چهره

  .شد يروش استفاده م
به هيچ عنوان استاد محور كلاس نبوده و اغلب به عنوان راهنما و رهبر  ،در اين نوع روش     

در اين روش سعي بر اين بود دانشجويان تا حد امكان ارتباطات ميان . ايفاي نقش مي كند
  .فردي چهره به چهره و مستقيم ميان يكديگر و استاد را افزايش دهند

  ارتباطات رسانه اي
 قيو چهره به چهره نبوده، بلكه از طر ميتباط به صورت مستقار ،يدر ارتباطات رسانه ا     
اجراي اين . رديگ يصورت م يارتباط نينو يها يورآ فن ايمختلف و  يو رسانه ها ليوسا

روش در اين پژوهش به اين صورت بود كه مباحث به صورت محتواي الكترونيكي تدوين 
گونه بحث و گفت و گويي  كلاس هيچدر اين . شده و در اختيار دانشجويان قرار مي گرفت

ها ستفاده از رسانه ها در اختيار آنبين دانشجويان و استاد صورت نمي گرفت و فقط محتوا با ا
ه براي همين منظور طراحي سايتي ك همچنين مطالب و مباحث بر روي وب. قرار مي گرفت

بدون  در محيط وب،همان مطالب و مباحث  قرار داده مي شد و دانشجويان پيرامون شده بود
به بحث و گفت و گو مي  ،آنكه با هم ارتباط ميان فردي چهره به چهره و مستقيم داشته باشند

نظرات خود را بين ديگر دانشجويان و  ،پرداختند و بدون هيچ محدوديت زماني و مكاني
سايت، از طريق پست  در اين روش دانشجويان علاوه بر وب.استاد به اشتراك مي گذاشتند
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ال هاي ؤالكترونيكي و شبكه هاي اجتماعي نيز با يكديگر و با استاد در ارتباط بودند تا س 
در اين روش هم استاد به . خود را مطرح كرده و اشكال ها و ابهامات خود را بر طرف كنند

عنوان محور مطرح نبوده و در نقش راهنما و رهبر ايفاي نقش مي كردند به اين صورت كه 
يان را مي خواندند و در صورت مشاهده انحراف و خارج شدن بحث از نظرهاي دانشجو

در اين روش سعي بر اين بود كه ارتباطات  .موضوع اصلي به دانشجويان تذكر داده مي شد
  .ميان فردي دانشجويان و استاد از طريق رسانه ها افزايش پيدا كند

  
 
  

  يافته ها
و پس آزمون ارائه  نآزمو شيوابسته در پ ريو انحراف استاندارد متغ نيانگيم ريدر جدول ز
  .شده است

  آزمونمتغير وابسته در پيشاوليه  و انحراف استاندارد ميانگين .1جدول 
  انحراف استاندارد  ميانگين  گروه  متغير وابسته

  تفكر خلاق
  25/9  60/68  واسطهارتباطات بي

  85/13  40/72  ايارتباطات رسانه
  

  
  آزمونمتغير وابسته در پس و انحراف استاندارد ميانگين .2جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين  گروه  متغير وابسته
  51/12  65/89  واسطهارتباطات بي  تفكر خلاق

  87/14  50/72  ايارتباطات رسانه

 داري نشان نميمعناها در مرحله پيش آزمون، تفاوت  ، ميانگين گروه1طبق نتايج جدول     
ها نشان يافته 2مطابق جدول . ها همگن بوده اند نتيجه قبل از شروع مداخله، گروهدهند، در 
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 نمرات ميانگين پس آزمون تفكر خلاق در ارتباطات بي واسطه و ارتباطات رسانه اي دهدمي
كه اين بيانگر آن است كه اثر استفاده از ارتباطات رسانه اي و ارتباطات  دارند تفاوتبا هم 

  .آزمون شده استافزايش تفكر خلاق در پس رسانه اي موجب
    . ه استشددر اين پژوهش براي تحليل استنباطي نتايج، از آزمون تي مستقل استفاده      
هاي پارامتريك بررسي هاي مورد نياز جهت كاربرد آزمونفرضاين لازم است تا پيشبربنا

آزمون كولموگروف اسميرنوف بررسي مفروضه نرمال بودن باقيمانده ها با استفاده از . شوند
  .نرمال است  =316/0pها براي تفكر خلاق، نتايج نشان داد باقيمانده. شد

نتايج . فرض يكساني ماتريس كوواريانس از آزمون باكس استفاده شدبراي آزمون پيش      
 شود نتيجه آزمون باكس نشانطور كه مشاهده ميهمان. آمده است 3حاصل شده در جدول 

اين ). =F 928/0و  =P 473/0(شود مي دهد كه فرض يكساني ماتريس كوواريانس رد نمي
آزمون دو گروه باهم تفاوت نداشته و دو گروه نمرات بدين معني است كه نمرات پيش

  .شودبنابراين تغيرات در پس آزمون بواسطه مداخله ايجاد مي. انديكساني داشته
 

ها در دو گروهبررسي تساوي كواريانسآزمون باكس جهت نتايج  .3جدول  
092/6 ضريب باكس  

F آماره   928/0  
 6 درجه آزادي اول
189/10462 درجه آزادي دوم  

داريمعنا  473/0  

هاي دو گروه در جامعه فرض از آزمون لوين فرض تساوي واريانسبراي آزمون پيش
شود مشاهده مي طور كههمان. آمده است 4نتايج حاصل شده در جدول. استفاده شد

  ).<05/0P(واريانس دو گروه تفاوت معناداري با هم ندارند 

  هاي دو گروهفرض تساوي واريانسنتايج آزمون لوين جهت بررسي پيش .4جدول 
  معناداري  درجه آزادي دوم  درجه آزادي اول Fآماره   متغير
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  125/0  38  1  457/5  تفكر خلاق 

  . هاي استفاده از آزمون تي مستقل صادق بودبدين ترتيب، پيش فرض 
ثير ارتباطات بي واسطه و ارتباطات رسانه اي  بر تفكر خلاق از أبراي مقايسه ميزان ت     

  .آزمون تي مستقل استفاده شد

  تفكر خلاقبر  براي مقايسه اثربخشي ارتباطات بي واسطه و ارتباطات رسانه اي آزمون تي مستقلنتايج  .5جدول
 سطح معناداري درجه آزاديt متغير

-846/3 تفكر خلاق  38 001/0  

دست آمده از ه ب tنتايج آزمون تي مستقل نشان مي دهد مقدار  5مطابق داده هاي جدول 
به  -846/3مقايسه نمرات تفكر خلاق در دو گروه ارتباطات بي واسطه و ارتباطات رسانه اي 

بر اين . استمعنادار ) >001/0p(سطح در) 38(دست آمد كه اين مقدار با درجه آزادي
يعني بين استفاده از ارتباطات بي واسطه . ييد مي شودأاساس مي توان گفت فرضيه پژوهش ت

بنابراين با توجه به  تفاوت معني داري وجود دارد؛ ،ميزان تفكر خلاقبر  و ارتباطات رسانه اي
استفاده از ارتباطات بي واسطه در مقايسه با استفاده از ارتباطات رسانه اي بر ميزان  ،هايافته

  .ثر بوده استؤتفكر خلاق بيشتر م

  
  بحث و نتيجه گيري

 .استآموزشي  نظام هر ييآكار اصلي معيارهاي از يكي ،ميزان افزايش تفكر خلاق      
 پژوهش موضوعات ترين اساسي از يكي ،بنابراين بررسي عوامل افزايش ميزان تفكر خلاق

يكي از اين عوامل روش هاي آموزشي و نحوه برقراري . است پرورش و نظام آموزش در
ثير ميزان استفاده از أاين پژوهش با هدف مقايسه ت. ارتباط بين معلم، فراگير و محتوا است
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كارشناسي علوم ارتباطات بي واسطه و ارتباطات رسانه اي بر ميزان تفكر خلاق دانشجويان 
  .تربيتي انجام شد

هاي اين پژوهش نشان داد كه استفاده از ارتباطات بي واسطه در مقايسه با استفاده از يافته     
ثر بوده است كه اين نتيجه با نتايج تحقيقات ؤارتباطات رسانه اي بر ميزان تفكر خلاق بيشتر م

، گيليس )1390(، حميدي)1393(، محمدشاهي و همكاران )1393(پورسليم و همكاران
همسو بوده استولي با نتايج )2002(و شافر) 2008(، هالپران)2009(، يانگ و چنگ)2010(

و ) 1385(، زنگنه )1386(، زارع زاده و كديور )1393(تحقيقات امان زاده بنه و نعمان اف 
  .استنا همسو ) 2002(ويلر و همكاران

به نوع  يبستگ ،يتمدن بشر يها يژگياز و يكيامروزه  :گفت توان يم افتهي نيا نييدر تب     
 انيم ها شهيگسترش آن دارد؛ چرا كه مبادله اطلاعات و اند زانيها و م انسان نيارتباط ب

به عنوان حلقه واسط،  ،يارتباط يمجار. است ياجتماع يزندگ يازهاين نياز برتر يكيافراد، 
 يبه او را فراهم م باتيانتقال اطلاعات و تجر هنيو زم كند يو جامعه متصل م فرادفرد را به ا

به طور عمده به  واسطه يارتباط ب. يشودم) تفكر خلاق(قدرت تفكر تيسازد و موجب تقو
 يكه عل شود ياطلاق م يو گروه يفرد ميچهره به چهره و مستق ،يشفاه ،يارتباطات انسان

نوع  نيا. داشته باشد يو متنوع دهيچيپ يكاركردها تواند يم ييرغم ظاهر ساده و ابتدا
كاركرد گذشته خود را از  ،يشدن جوامع انسان دهيچيگسترده و پ ليگرچه به دل ،ارتباطات

و  يانسان عتيبه طب رايبرخوردارند؛ ز يخاص واعتبار نفوذ از هم هنوز اما اند دست داده
  .ترند كياو نزد يو عاطف يمعنو يازهاين

آن را با  توان يو فعال است كه هرگز نم ايپو ينديارتباط در كلاس درس فرآ نديفرآ     
 يطيمح جاديا معلمان در كلاس درس،  ينقش اصل. كرد ريو تفس هيارتباط توج يمدل خط

   خلاقانه يو بررس) يو بررس قيتحق(آموزان جهت كاوش و اكتشاف  دانش يسازنده برا
در كلاس درس باشد  يارتباط طيمح جاديا ت د در جهيكوشش با. اطلاعات موجود است
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 افتني  و گراني، كار با د)ييمشكل گشا(له أو تفكر، حل مس دنيشيآموزان را به اند كه دانش 
  .يكندخلاق وادار م ي ها راه حل

مناسب جهت  يو اجتماع يروان ،يعاطف ،يكيزياز همه امكانات ف يآموزش طيمح اگر     
را به كنجكاوي و تلاش براي  ريآموزش تفكر برخوردار باشد، ضمن جلب علاقه، فراگ

با هم و با معلم  رندگانيادگيكه  ،يحضور يها در كلاس. سازد يفعال وادار م رييادگي
 يمورد توجه قرار گرفته و پرورش م يبه خوب يعاطف هاي يژگيارتباط رو در رو دارند، و

  .ثابت شده است يقبل يدر پژوهش ها تيبر خلاق يبعد عاطف يگذار ريثأكه ت ابدي
در  تريهبتعامل  ديبخواهيم كه مدارس، متفكران ماهرتري را پرورش بدهند با اگر     

از راهبردها و  يبرخ. هاي مؤثر در پرورش تفكر استفاده كرد رخ دهد و از روش  ها كلاس
 يابيخود ارز تيدر كلاس، تقو گروهيارائه كار: هاي تسهيل تفكر خلاق عبارتند از روش
هاي  و حل مسأله، استفاده از روش يمشاركت ادگيريي  از راهبردهاي استفادهآموزان،  دانش
پرسشگري، مباحثه، روش بارش فكري، روش  ،يشبيه سازي در دنياي واقع ،يشگاهيآزما

  .بر شواهد و روش تحقيق يمشكل مدار، روش مبتن اي  يينقش، روش مسأله گشا فاييا 
 يكه در بالا برا ينكات ،واسطه يارتباطات ب وهيكه در اداره كلاس به ش نيتوجه به ا با     
فرض از پژوهش نشان داد كه  نيا جيشده است؛ نتا تيرعا تفكر خلاق اشاره شد تيتقو

  .بوده است يا ثرتر از ارتباطات رسانهؤتفكر خلاق م زانيم شيبر افزا واسطه  يارتباطات ب
 يرگذاريدرباره عدم تاث نيشيپ قاتيپژوهش با تحق نيا جهيناهمسو بودن نت نييتب در     

 اشاره شد ترشيكه پ همانطور :گفت توان يتفكر خلاق م زانيبر م  يا ارتباطات رسانه
آموزان،  ي مثبت عاطفي دانش ها افزايش جنبهد كه ان ي متعدد تربيتي نشان داده ها پژوهش

ثير أآنان نيز ت تيبلكه بر خلاق ،نه تنها بر موفقيت تحصيلي ،ويژه در رابطه با درس و تحصيلب
  .مي گذارد

اند و عدم دقت و توجه در پرورش  ابعاد مختلف آموزش به هم وابسته ،نظر آموزشي از     
همان گونه كه دانش شناختي منجر به . ار خواهد دادرثير قأيك بعد، ابعاد ديگر را نيز تحت ت
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ي  ها پرروش بعد عاطفي و رواني ـ حركتي خواهد شد، بعد عاطفي هم موجبات رشد حيطه
انسان  يعال ي ها از صفت يكي زين تخلاقي. نمايد را فراهم مي تيشناختي و رواني ـ حرك

 .است يعاطف ينديفرآ تيخلاق. ابدي يپرورش نم يعاطف يژگياست كه بدون توجه به و
. دهد شيرا افزا ياحساس ي ها نديتا فرآ خواهد يم ياست كه عناصر نامعقول و احساس يزيچ

تفكر  زانيبر م يا ارتباطات رسانه يرگذاريثأعدم ت ليدل توان يم ،مطالب نيبا توجه به ا
باعث  يا در ارتباطات رسانه يعدم توجه به بعد عاطف ديكرد كه شا نييتب نيچن نيخلاق را ا

 .تفكر خلاق شده است زانيبر م يا ارتباطات رسانه يرگذاريثأعدم ت

  
  : ها پيشنهاد

دو نظام و در  نيقرار دادن ا گريكدي  دادن و در خدمت يآشت ،كار بزرگ امروز ديشا     
در  ژهيوب ،كدام به طور مستقلهر يو كاركردها  ها نقش ، ها يژگيو كيحال تفك نيع

خلاق و كارآمد دارد؛  ل،يگرانقدر، اص يو تمدن يفرهنگ ،يخيتار نهيشيكشورمان است كه پ
رانده  هيبه سهو به حاش اي  گفت مورد غفلت قرار گرفته و به عمد توان يكه به جرأت م يزيچ

در كنار شبكه ارتباطات  واسطه يارتباطات ب ي ها تيشناخت كاركردها و قابل. شده است
ا در جهت اهداف آموزش از آن ر يرگي امكان بهره ،يارتباط نينو ي ها يورآ و فن يا رسانه

  .سازد يفراهم م يتوسعه ملو پرورش و 
  

 .استخراج شده است دانشگاه اراك ارشد ينامه دوره كارشناس يانمقاله از پا ينا :سپاسگزاري
  .بدينوسيله از تمامي كساني كه ما را در انجام اين پژوهش ياري رسانده اند، سپاسگزاري مي گردد
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انتشارات : تهران. جلد اول). ييبابا يترجمه مهد( ارتباطات و فرهنگ). 1379( يآلفردج ت،ياسم
 ).1921 يانتشار به زبان اصل خيتار( سمت

وري هاي آ فن يبر مبان يآموزش مبتن ريتأث يبررس). 1393(منصور  امان زاده بنه، آمنه و نعمان اف،
فصلنامه فناوري . دانشگاه هاي استان مازندران انيدانشجو يبر مهارت هاي زندگ يآموزش نينو

 .162-145). 3(4 ،يتياطلاعات و ارتباطات در علوم ترب

تأثير يادگيري مشاركتي در تفكر ). 1393(شرف آباد، كاظم  يالهام و مناف ،يعباس؛ زمان م،يپورسل
تفكر و . خلاق دانش آموزان پسر پاية پنجم ابتدايي شهرستان كوهدشت در درس علوم تجربي

  .19-1، )1(5، كودك، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي
مقاله ارائه . تيخلاق شيافزاله بر أبه روش حل مس سيتدر ريثأت زانيم يبررس). 1390(طاهر  ،يديحم

  .تهران ،ييرجا ديدانشگاه شه. آموزش يها وهيش شيهما نيشده در سوم
در دانش آموزان كاربر  تيخودكارآمدي و خلاق سهيمقا). 1386( نيپرو ور،يزارع زاده، كمال و كد

 .134-111، )89( ،تيو ترب ميمجله تعل. كاربر ريو دانش آموزان غ نترنتيا

 دانشخلاق اطلاعات و ارتباطات بر پرورش تفكر  وريفن آاستفاده از  ريتأث). 1385( نيزنگنه، حس
 .ييارشد، دانشگاه علامه طباطبا ينامه كارشناس انيپا. آموزان پسر سال سوم متوسطه شهر تهران

انتشارات : تهران. عليرضا دهقان: مترجم. نظريه هاي ارتباطات). 1384(سورين،ورنر، تانكارد،جيمز 
 .نشگاه تهراندا

 راستيو( و آموزش يريادگي يروانشناس: نينو يپرورش يروانشناس). 1389(اكبر  يعل ف،يس
 .انتشارات دوران: تهران). ششم

). جلد اول( سيروش ها و فنون تدر(يو پرورش يآموزش يمهارت ها. )1389(حسن  ،يشعبان
  .انتشارات سمت: تهران

مركز : تهران). چاپ اول( رانيدر ا يبر ارتباطات انسان يدرآمد). 1382( يمحمد مهد ،يفرقان
 .رسانه ها قاتيمطالعات و تحق
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با  تيخلاق نيب  رابطه يبررس). 1390( درضايحم ي،مقامو محمد حسن  ي،موريرتيام؛ حسن ي،قراباغ
  دانشكده يآموزش يتكنولوژ ي رشته يكارشناس انيدر دانشجو يا انهيرا يخودكارآمد

، ابتكار و خلاقيت در علوم انسانيفصلنامه . ييدانشگاه علامه طباطبا يتيو علوم ترب يشناس روان
1)2( ،151-178. 
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