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 چكيده

ندازه  هدف  با  پژوهش این: هدف  یت  گیری ا  مدیران  محوری های شااااایسااات ي و خلاق
 .است شده ن اشته خصوصي هایروزنامه

ست و برای گردآوری اطلاع     روش:  شي ا صیفي از نوع پیمای ت، از اروش انجام این تحقیق، تو
خصوصي است که توزیع سراسری  روزنامه39 جامعه آماری این تحقیق ،پرسشنامه استفاده شده است    

اجتماعي، نظر موضوعي همه موضوعات سیاسي،       از و محل چاپ و انتشارآن ها تهران است و   دارند
 دهند.ورزشي و... را پوشش مي اقتصادی، فرهن ي،
ناسي، مهارت ارتباطي، مخاطب شهای این پژوهش بیان ر این است که افته های تحقیق: یافته ی

ان محسوب های مدیریست يترین شان اران مهمموقع حقوق و تسهیم مالکیت بین روزنامه پرداخت به
 قوق،موقع حترین شاخص توانایي پرداخت بهمهم شاخص دانش، مخاطب شناسي، ترینمهمشوند. مي
تسهیم مالکیت بین  ،ترین شاخص ن رشهای ارتباطي و مهمترین شاخص عامل مهارت، مهارتمهم

 قرار دارد. 52و رتبه  70/8این در حالي است که داشتن خلاقیت بارتبه میان ین  .استن اران روزنامه
ست ي   نتیجه گیری: ب شای صل از آزمون تحلیل  رخي از  ها اهمیت و رتبه بالاتری دارند. نتایج حا

داری های محوری مدیران تفاوت معناست ي واریانس فریدمن نشان داده است که میان خلاقیت و شای   
 وجود دارد، یعني دارای رتبه یکساني نیستند.

 

                                                 
 ((mohammad_dadgaran@yahoo.comاسلامي، واحد تهران مرکزی، تهران، ایران. گروه ارتباطات، دانش اه آزاد 1

 ((Metemadmoghaddam8@gmail.com. کارشناس ارشد مدیریت رسانه، دانشکده مدیریت وحسابداری، دانش اه علامه طباطبایي، تهران، ایران3

 

mailto:mohammad_dadgaran@yahoo.com
mailto:mohammad_dadgaran@yahoo.com
mailto:Metemadmoghaddam8@gmail.com
mailto:Metemadmoghaddam8@gmail.com


 

 

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

کار 
ابت

 
ست

 تاب
ک،

ة ی
مار

 ش
م،

شش
رة 

دو
ن 

ا
59 

571 
 

ب

ررس

ی 

 ریتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 مدیریت رساااانه، خلاقیت و      ،های خصاااوصاااي  روزنامه   ،: فضاااای مجازی  کليدی  ه های واژ

 های محوری.شایست ي

 

 

 پيشگفتار

های ارتباطي شااکل  در عصاار حاضاار که به انفجار اطلاعات موسااوم شااده اساات و شاابکه     

سانه   شک فناوری اند، بيزندگي و تعاملات ما را تغییر داده شکل ر های ما های نوین ارتباطي 

 را نیز تغییر خواهند داد.

کردن و بسیاری   یجادا "2فرامتن"فرصت   داشتن، "3تعاملي"خصلت   دن،بو"5آنلاین"ویژگي  

سان امروزی  ياز امکانات ست  که ارمغان اینترنت برای ان صحاب   دارییدان،ما س را برای ا انه  ر

ها احتمالاً منقرض خواهند شااد،  این راسااتا گروهي از رسااانه در .تتنگ و دشااوار کرده اساا

تر  های قدیمي  ها پوسااات خواهند انداخت و گروهي دی ر با ترکیب رساااانه         گروهي از آن

 های جدیدی را شکل خواهند داد.رسانه

انده کشی دی ر به چالش هارسانهشاید بیش از  هاروزنامهآمده موقعیت یشپیط در شرا     

در روزگاری که هر مخاطبي با یک جستجوی گذرا در فضای مجازی به آخرین  شده است،

های تیسا ها،یخبرگزارکه شمار زیاد يدرحالین اخبار و اطلاعات دست پیدا کند روزتربهو 

ند. کيمین تأم نیاز مخاطب را به خواندن خبر و گزارش و... ی اجتماعي و...هاشبکه ،خبری

 یانب به ماند.يمباقي  هاروزنامهای برای خرید و خواندن آید چه ان یزهيماین پرسش پیش 

اکنون، این رسانه مکتوب برای ادامه بقا و حیات خود وارد یک نبرد  احوال و اوضاعدی ر در 

ی فرسابرای پیروزی در این رقابت توان ی با هماوردی سترگ شده است وانشدهاز پیش تعیین 

شک در این يب. ستا نوین و خلاقه هاییوهبه اجرای ش یرناگز مخاطب،از دست ندادن  و
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 ی غیردولتي وهادر روزنامهیژه وبهرابطه مدیران این رسانه نقش و جای اه ش رفي دارند  

 مدیران آن و دارند ترییفدولتي بنیه ضع یهانظر اقتصادی نسبت به روزنامه ازخصوصي که 

ین نشریات امدیران  آنکه م ر گیرديو این مهم انجام نم هستندایفای نقشي اثربخش ناچار به 

ری اهمیت محو ها،خلاقیت برای تمامي سازمان شکيب ازخلاقیت ونوآوری برخوردار باشند،

 ایهیدر تمامي نوآور یرناپذمرحله اجتناب جدید، نخستین هاییدهبدین معنا که ا. دارند

ل امابی)باشند هافرآیندها و یا رویه ،محصولات بارهجدید در هاییدهاین ا هسازمان است خوا

 .(5252،در اعرابينقل  ،5552، همکاران و وودمان ،5552استاو ،5588

است که خلق  کیفیت محتوایي یربه میزان بالایي تحت تأث مدیرانعملکرد  اعرابيبه تعبیر      

 . عملیاتي است یاواژه ها،سازمان برای این "خلق کردن"و واژه  کننديم

مهمي  منبع استراتژیک از دیدگاه اقتصادی نیز خلاقیت به خاطر ماهیت کالای فرهن ي،     

 ینچنمشوند و ه یساز استاندارد در بلندمدت تواننديم ندرت است زیرا کالاهای فرهن ي به

ي وجود رای تازگب اییوستهنیاز پ یجهدرنت .است ثباتيتقاضایي متغیر و ب تقاضای مشتری،

برآوردن برای ی اهرچه سطح خلاقیت محصول بالاتر باشد، توانایي سازمان رسانه دارد:

 ،اعرابي)تبع آن، توان آن برای مزیت رقابتي بیشتر است به و شودير متنیازهای مشتری بیش

، براساس دویژه هستن خاص و های محوری که قابل تقلید نیستند،شایست ي خلاقیت و. (5252

. برای سازمان و کارکنان مزیت رقابتي ایجاد استاستراتژی سازمان  ، مأموریت واندازچشم

 رد و سازندنفعان را برآورده ميکارکنان و کلیه ذی ،، مجموعه انتظارات سازمانکنندمي

 شوند.نهایت به ایجاد برند سازمان و برند شخصي منجر مي

شور    578با ن اهي به تاریخ  نزدیک به       سانه از روزهای   يدرمساله مطبوعات ک یابیم این ر

که    فه کالای لوکس و   عنوانبه نخساااتیني  مار          اتح که آ تا امروز  مده بود  نگ آ ی از فر

اساات   را گذراندههای بساایاری یبنشااعدد رساایده اساات، فراز و  392ی کشااور به هاروزنامه

از شرایط    متأثر ،ی کشور هاروزنامهخاص یي که امروزه مطبوعاتتا جا ،(5275 ،قاضي زاده )

ماعي   یات     ساااخت به فرهن ي اجت مه ح به ادا ند يمیش خوي  که  . پرداز ماعي ها شاااب   ،ی اجت
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های خبری بخش زیادی از اوقات فراغت، نیازهای آموزش و خبری        یت سااااها و  یخبرگزار

باسواد کشور را پاسخ داده و از سهم روزنامه در سبد فرهن ي جامعه به نفع        و جامعهمخاطبان 

یین آمدن درآمد حاصاال از  و پاشاامارگان  و یراژتین اتفاق ساابب کاهش و ا اندکاسااتهخود 

 آگهي شده است.

سبت پایین   تیراژ      ستقبال کم  این روزهای مخاطبان ایراني   هاروزنامهبه ن از  که حکایت از ا

  یهاروزنامهیژه و به یط بغرنج مطبوعات کشاااوربر شااارارساااانه مکتوب دارد شااااهدی این 

ست،  غخصوصي و      تنها به اتکای یارانه وزارت هاروزنامهکه بخشي از این  ینحوبهیردولتي ا

ضاارورت  هاینا و همه کننديمهای دولتي مشااکلات مالي خویش را مرتفع يآگهارشاااد و 

سانه را ایجاد   سب    ک مدیراني که به مدد خلاقیت و ،کنديمیک تحولي در حوزه مدیریت ر

ست ي شا  سانه تغییر دهند   ی شرایط را به نفع ر ست ک ا. های محوری بتوانند  در  ه ین در حالي ا

  شاامارگان و جذب آگهي نظر ازیي هسااتند که هاروزنامه ،ی خصااوصاايهاوزنامهر برخي از

 کند.يمنقش مدیر رسانه را برجسته  ین اتفاقو ا ترندموفقی دولتي هاروزنامهي رخاز بحتي 

 داشات تا در این رسااله به موضاوع شاناساایي خلاقیت و      بر آناین شارایط ن ارندگان را       

  ید است این پژوهش بتواند ام .بپردازندی خصوصي   هاروزنامههای محوری مدیران یست ي شا 

ها و ارائه نتایجي کاربردی برای مدیران يکاسااتو طرح مشااکلات و  با تشااریح وضااع موجود

سبي جهت ایجاد و ارتقا        هاروزنامه شور زمینه منا صي ک صو ست ي شا ی خ های محوری در  ی

ه  آن ب ی خصاوصاي فراهم آورد، زیرا پژوهش در این زمینه و انعکاس یافته  هاروزنامهمدیران 

 .تواند به فرهنگ عمومي بکنديمکمک شایاني  هارسانهیژه وبه ،جامعه

ی  ارسااانه یهاا گسااترش روزافزون موسااسااه ب در رابطه با پیشااینه این تحقیق باید گفت،     

ضروری است.    پیش ازیشها بو کارآمد برای آن خلاق ها، وجود مدیرانروزنامه خصوص به

  ار اسات چرا مراتب از اهمیت بالاتری برخورد خصاوصاي به   یهااین ضارورت برای روزنامه 

که این نشریات مجبورند با تلاش مضاعف و بدون اتکا به منابع مالي کلان دولتي و حاکمیتي  

)که معمولاً در اختیار روزنامه غیرخصوصي است( به بقای خود ادامه دهند و از طرف دی ر،      



 

575 

 

ب

ررس

ی 

 ریتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
تگ

یس
شا

 و 
ت

لاقی
ی خ

سای
شنا

ی
ها

 
ی

حور
م

 
مه

وزنا
ن ر

یرا
مد

ی
ها

 ...
 

سانه  آنجاکه از  شتوانه      یهار صي معمولاً فاقد پ صو سبت به          یهاخ ستند ن سي و دولتي ه سیا

مه    نا به        یها روز جازات قضااااایي  باحثي چون توقیف و م حاکمیتي در م تب دولتي و   مرا

س  ستند و درنت  پذیرتریبآ سانه    یجهه سپهر ر شه نیازمند نوآو  یابرای ادامه حیات در  ری،  همی

شا  هایتقابل ست ي و  ست ویژه  هایی اني این  میدر این زمینه نقش مدیران عالي و  شک يو ب ا

  خصااوصااي با داشااتن   یهامدیران روزنامه به تعبیردی ر. ها برجسااته و حیاتي اساات روزنامه

ست ي شا  خلاقیت و نوآوری، ضای رقابتي روزنامه  هایی   خود را در یهامحوری قادرند در ف

 .(5219)اقتداری، موقعیتي برتر قرار دهند

 منبعي که به  شاااناساااایي  خلاقیت و انهمتأسااافها شاااد نامهیانپادر بررساااي که از منابع و      

ه تحقیقات  گونیناهای محوری مدیران روزنامه بپردازد نبود و این فقر منبع اهمیت یست يشا

له و               ،کند يم دوچندان را  نه در کشاااور چند مقا با مدیریت رساااا ما در رابطه  نامه    یان پا ا

مسائل  "در گزارشي با عنوان   دزفولي بدیعي مینوي و مطالعه قرار گرفت که مقاله موردبررس 

منتشر شده است مسائل و      75که در نشریه رسانه سال     "مدیریتي و تخصصي مطبوعات ایران  

 :شمارديبرمگونه ینمشکلات مدیریت مطبوعات کشور را ا

 ؛تیراژ پر یهانبودن ال وی مشخص مدیریت برای اداره مطبوعات و روزنامه -5

ر  معین و مشااخص د  یادر جای اه حرفه ین اروزنامهبکار ن رفتن نیروهای متخصااص ر  -3

 ؛مطبوعات

 ؛پرتیراژ به تشکیلات خشک اداری یهاتبدیل کردن سازمان تحریریه روزنامه -2

 ؛ارن نکردن امنیت شغلي برای روزنامه ینخبرن ار و تضم یانبود استقلال حرفه -0

 ؛ن اراننبود تشکیلات خاص صنفي روزنامه -9

 (؛5275، بدیعي)ین ارنداشتن مصونیت سیاسي برای حرفه روزنامه -1

مباني اسااتقلال  "با عنوان  یادوساات تهراني در  مقالهحساان نمکاین در حالي اساات که      

قلال  به بحث است"ن اران و مطبوعات تهراننظرسنجي از روزنامه :ین ارحقوقي حرفه روزنامه
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نه    ها د ن اران و مشاااارکت آن   روزنامه   نه و شااارایط آن در رساااا کشاااور   یها ر امر رساااا

 (.5287دوست، )نمکپردازديم

ه  حق نویسااندگي اشااار در این رابطه به کندين اران حقوقي را تعریف مبرای روزنامهوی      

سندگي "از  ن ارانروزنامه منظور تمتع و این حق را تدوین مقررات به کنديم هم از  "حق نوی

 است. ین ارموضوعات مطرح در استقلال حقوقي حرفه روزنامه

نوان  عدوساات در این مقاله به بحث سااهیم بودن مالکیت و مشااارکت در مدیریت بهنمک

فه  فه   یها یکي از مؤل مه   اساااتقلال حر نا ند ياشاااااره م ین ار روز و آن را ساااهیم بودن   ک

مه   نا نا     روز مالکیت روز حدها         مه ن اران در  مدیریت وا مطبوعاتي و   یها و مشاااارکت در 

شارکت روزنامه  یژهوبه تحریریه، هاییاته سئولان  ن اران در انتخابم ریه  تحری هاییاته م

  .(5287دوست، )نمکدانديم

در این قساامت مروری بر تحقیقات قبلي که در این حوزه انجام شااده اساات به صااورت   

 عبارتند از:مختصر اشاراتي آورده شده است که 

مان  مدیریت ارشد و میاني در یک ساز   هایشایست ي  »کتوال در تحقیق برای شناسایي    -الف

  هاشاخص خواست که بسته به میزان اهمیت هر یک از این    هاآنقرار داد و از  دهندگانپاسخ 

)بیشااترین اهمیت ( را انتخاب   7)کمترین اهمیت( تا  5از مشاااغل مورد تحقیق، یکي از اعداد 

نقاال در  ، 3229کتوال،   )، مراحاال تحقیق بااه این صاااورت بود         5الدر تحقیق کتو       کننااد.  

 .(5288،فرقاني

تحقیق با عنوان گروه کانوني خوانده   هایروشتشکیل کي کارگاه)معادل آنچه در بخش  -5

سازمان و متخصصان        زدنيمثال،کارکنان اندرکاراندست ز ( اشد مي شغل موردنظر، مدیران 

 .شغل

 کنندگان.شرکتبیان اهداف تشکیل کارگاه برای  -3

 .مروری بر فرایندهای سازماني و مشاغل موردنظر -2

                                                 
1. ketwal 
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مرور مدل شااایساات ي: در این مرحله، درباره مدل شااایساات ي، اینکه چیساات، چه اهدافي   -0 

 ود.شميدر کارگاه بحث  کنندگانشرکتدارد، از چه عناصری تشکیل شده است و... با 

ه به  خواسااته شااد ک کنندگانشاارکتکلیدی: در این مرحله از  هایشااایساات يشااناسااایي  -9

 .جه اهمیت، امتیاز دهنددر براساسیادشده  هایشایست ي

اهداف تحقیق، حداقل ساااطح      براسااااس: در این مرحله،  قبولقابل  تعیین حداقل ساااطح    -1

 .برای یک شایست ي تعیین شد قبولقابل

 تهیه نقشه شایست ي -7

 

یت    -ب  95فهرساااتي از  urvey.phpsolutions.us/servey/s-www.sageسااااا

استخراج شده است.      O*netشایست ي عمومي تهیه کرده است که این فهرست از سایت       

که در رابطه با شغل موردنظرشان، این فهرست      شود ميبه سایت خواسته    کنندگانمراجعهاز 

  مهم يمهم نیساات، مهم اساات، خیل تقریباًرا در مقیاس لیکرت )مهم نیساات،  هاشااایساات ياز 

 کنند. بندیاولویتمهم است(  نهایتبياست، 

ي  تحلیل شایست ي شغل   »، توسط هامرسلي و تینون با عنوان   5558در تحقیقي که در سال   -ج

عت سااارگرمي      تازه ورود صااان مل      « بر متخصاااصااااان  قان چنین ع جام شااااد، این محق ان

 (:5288نقل در فرقاني، 5،5558هامرسلي)کردند

پرسااش تحقیق این بود که آیا ممکن اساات که شااایساات ي کلیدی را برای متخصااصااان         

سرگرمي پیدا کرد؟    واردتازه شغلي      هاآنصنعت  شرح  تحقیق را در دو فاز انجام دادند. ابتدا 

شایست ي شغلي   522به این صفت استخراج شد و سپس فهرستي از  واردتازهبرای متخصصان 

ست آمد. در مرحله بعد،  ست ي   دلفي برای امتیازبندی این  فناز  به د ستفاد  هاشای شد و  ا   دره 

 دامنه )حوزه( به دست آمد.  5شایست ي ویژه شغل در  93 نهایت

                                                 
1. Hammersley 

http://www.sage-solutions.us/servey/survey.php
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نفر از متخصاااصاااان این حرفه با ایمیل       85روش کار بدین قرار بود که در مرحله اول با           

ي  خواسته شد تا شرح شغل      ارتباط برقرار شد. در این نامه از متخصصان و مدیران این صنعت     

ند. ساااپس اطلاعات                   یه کن جام دهد را ته ید ان با فه  یک متخصاااص این حر که  وظایفي را 

ساس را به ترتیب حروف الفبا  هاآنداده شد تا   ایافزارویژهنرمبه  آمدهدست به راواني هر  ف برا

شده،   هایشغل شرح   ازآنجاکهکند.  بندیها طبقهشاخص یک از این  ارت  عب صورت بهبیان 

ه  وظیفه شااغلي ک صااورت به، محققان حاصاال نتایج را شاادميگاه طولاني و جملات بیان گه

یک جمله بود، تغییر دادند. حاصل این نظرسنجي و پالایش نتایج، استخراج   نهایتاًیک واژه یا 

 .(5288در فرقانينقل ، 5558هامرسلي،)حوزه شغلي بود 55شایست ي در  522

 های آن در طول زمانخلاقیت مفهومي است که تعریف ت باید گفت:در تعریف خلاقی     

که البته  ،کرده اندبرای آن ارائه  ژوهش ران مختلف تعاریف متعددیپاست و تغییراتي کرده

 .اشتراک معنایي زیادی دارند

سأله تورنس به عنوان مثال      شایي مد نظر قرار داده ، خلاقیت را به عنوان نوعي م ست. ب گ ه  ا

ستي  ست از فرایند حس ک ا نظر وی تفکرِ خلاقِ مختصر عبارت  سائل یا کا موجود   هایردن م

سائل و   ، فرضیه اطلاعات در ستي رسازی درباره حل م ،  هافرضیه  ها، ارزیابي و آزمودنفع کا

 .(5250)سیف، ها و سرانجام انتقال نتایج به دی رانبازن ری و بازآزمایي آن

 خلاقيت و نقش آن در رسانه

  هاییدهبدین معنا که ا. دارنداهمیت محوری  ها،خلاقیت برای تمامي سااازمان شااکيب      

ستین مرحله اجتناب  ست خوا    هاییدر تمامي نوآور یرناپذجدید، نخ   ایهیدهاین ا هسازمان ا

 و وودمان  ،5552،اسااتاو5588امابیل )باشااند هافرآیندها و یا رویه ،محصااولات جدید درباره

شکل  اییهپا یا مبنا و و( 5252،نقل در اعرابي،5552 ،همکاران ي  سازمان  هاییتقابلیری گدر 

نقل در  ، 5581،ون دی ون 5589،پورتر 5582،5588کانتر،)رشااد و رقابت باشااند برای تطبیق،

  مراتب نقشي به هانسبت به سایر سازمان    یارسانه ی هااما خلاقیت در سازمان  .(5252 ،اعرابي

  نیازی ندارد بلکه بیشتر  وغریبیببزرگ و عج هاییدهبه ا یارسانه  یهاتر دارد. سازمان مهم

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D8%B6%DB%8C%D9%87%E2%80%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D8%B6%DB%8C%D9%87%E2%80%8C&action=edit&redlink=1
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نقل  ،  3222،تاوز ،3223،هسااموندهاق ،3222،کاوز)خلاق نیازمندند هاییدهبه تولید مداوم ا 

 .(5252 ،اعرابي در

ت که خلق   کیفیت محتوایي اسااا  یرها به میزان بالایي تحت تأث     عملکرد آن اعرابيبه تعبیر       

از دیدگاه اقتصادی   . عملیاتي است  یاواژه ها،سازمان  برای این "خلق کردن"و واژه  کننديم

منبع اساااتراتژیک مهمي اسااات زیرا کالاهای       نیز خلاقیت به خاطر ماهیت کالای فرهن ي،      

ساز    در بلندمدت تواننديم ندرتفرهن ي به ستاندارد شت    ینچنشوند و هم  یا ضای م   ری،تقا

هرچه سطح    د:ي وجود داربرای تازگ اییوسته نیاز پ یجهنت در .است  ثباتيتقاضایي متغیر و ب 

سانه      سازمان ر شد، توانایي  شتری بی برای  یاخلاقیت محصول بالاتر با ر تش برآوردن نیازهای م

 (.5252 ،)اعرابيتبع آن، توان آن برای مزیت رقابتي بیشتر استبه و شوديم

اهمیت   رغميلعبه نظر ن ارندگان این بود  تأملقابلدر بررسي پیشینه تحقیق نکته مهم و        

یم  شاهد فقر اطلاعات هست   در رابطه با این مسأله  ،های محوری مدیران رسانه یست ي شا بحث 

رساایدن به یک تعریف واحد را در مقولاتي چون   مسااائلطرفي دیدگاه متفاوت در این  و از

مدیریت رسااانه و شااایساات ي را سااخت کرده اساات در همین رابطه و برای تقریب ذهن به     

 شود:يمر منابع اشاره تعاریف شایست ي د

 :در مقابل کلمه شایسته دو معني به شرح زیر آمده است (5285)در فرهنگ معین     

 محترم. -3 ؛سزاوار و لایق ،درخور -5

سخن         سته بودن     برا یزنانواری در فرهنگ  شای ست ي تعاریف  شای س ی  تحقاق را  ، لیاقت و ا

در همین کتاب در کنار واژه شایسته چهار تعریف به شرح زیر آمده     (.5282 ،)انواریوردندآ

 :  است

 ؛، مقام شایسته()فرزند شایستههای مطلوبیژگيویکویا ندارای صفات -الف

 ؛)لایق(آوردن چیزی یا انجام دادن کاری به دستهای لازم برای یيتوانادارای -ب

 ؛(و درخورازنده )برمرتبه کسي یا چیزی و شأنمطابق و سازگار با -ج
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ي  منطق ی عرفي، اخلاقي یاهاضاارورتیا با  ،احوال و اوضاااعدارای تناسااب با شاارایط و  -د

 ؛)مناسب ،بایسته و سزاوار(

های  یست يشا، در فرهنگ جامع مدیریت استراتژیک (5255)زادهاما کیاکجوری و حسین      

اگر یک منبع یا قابلیت از همه  ": گونه تعریف کرده اسااتینامحوری را به نقل از هریسااون 

مورد   اروک کساابهای مزیت رقابتي برخوردار باشااد و بتواند در بیش از یک حوزه یژگيو

طلاح  واقع شایست ي به یک اص    در. "های محوری گویندیست ي شا استفاده قرار گیرد به آن  

رار  علمي متنوع مورد استفاده ق هایینهلف در زمتبدیل شده است که با معاني مخت چندمنظوره

 نآدر ادبیات مربوط به شااایساات ي، تعاریف متنوعي از   (.3255 ،و دی ران 5)مجابگیرديم

  هاییتها و مساائولاند و اساااساااً بر نقشه همیطور وساایع شاابها بهوجود دارد، اگرچه همه آن

سي آن به این نتیجه م  (،3252 ،3)کلارک و ارمیتشغل متمرکزند   سیم ياما با برر که یک  ر

  (.5281 ،)کرميمعین در مورد شایست ي وجود ندارد يشناستعریف واحد و اصطلاح

ي از  گفته وی یکی ن ریسااته اساات به ترمتفاوتشااایساات ي را از زاویه   (5281) دهقانان     

 های مختلف در این زمینه عدمشاافاف نبودن مفهوم شااایساات ي و ارائه تعریف  دلایل اصاالي

های  های مرتبط با افراد اساات. زمینههای شااایساات ي و شااایساات ي تمایز میان دو مفهوم زمینه

های  که شایست ي  هایي هستند که فرد در آن شایست ي دارد، درحالي   شایست ي بیان ر فعالیت  

اصاااي  دهد تا در زمینه خهساااتند که به فرد این توانایي را مي مبتني بر فرد مجموعه صااافاتي

شد، درواقع       شته با ست ي دا ستند درحالي      زمینه شای شغل ه ست ي اغلب مبتني بر  شای که  های 

واین در حالي اساات که حسااین درگاهي و دی ران در  اسااتها مبتني بر فرد شااایساات ي اساااساااً

ست ي در توسع    ی با عنوان امقاله شای ساني ارائه مدل  شا ی خود مقالهدر  ه منابع ان ست ي   برای  ی

صلاحیت و مهارت به کار  ردند. ب عبارات متعددی از قبیل لیاقت، قابلیت، توانمندی، توانایي، 

  ایه یژگيها، و یکي از تعاریف مطرح از شاااایسااات ي عبارت اسااات از: ترکیبي از مهارت     

                                                 
1. Mojab 

2. Clark & Armit 
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ستق           صیتي و رفتارهایي که م شخ صي و  شغل خاص مر با عملکرد موفق د یماًشخ تبط  ر یک 

 (.5285،درگاهي نقل در ،5280،)بوزنجانيهستند

  یهاتعریف حاضاار نیز ازجمله تعاریف نساابتاً جامع در مورد شااایساات ي اساات که مؤلفه       

 . گیرديم مختلف آن را در بر

حقیقات  ، حاصل مطالعات و تاست ترین بعد شایست ي   سابقه معلومات نظری که پر دانش:     

سعه دانش و معلومات نظری، به      ست. فرایند تو شمندان ا صیل در   اندی طورمعمول از طریق تح

ش اهي طي م      سطوح دان شته مدیریت و غالباً در  سعه دانش و معلومات، زیربنای   شود ير . تو

وسعه   چنداني در ت یرتأث خودیخودو به یيتنها و به آیديها و ن رش به شمار م توسعه مهارت 

 (.5285،درگاهينقل در ،5280،)بوزنجانيمدیریتي ندارد هاییست يشا

مهارت از طریق «. علم در عمل ساااازییادهتوانایي پ»مهارت عبارت اسااات از  مهارت:     

ست تکرار کاربرد دانش در محیط واقعي به سعه م د سعه مهارت منجر ب یابديآمده و تو ه . تو

  یرأثت و بدون آن در بساایاری از موارد، معلومات مدیر، منشااأ  شااوديبهبود کیفیت عملکرد م

مي  و تجربه کردن اصااول کار تی یریکارگزیادی نخواهد بود. برای مثال هیچ مدیری بدون به

  (.5252)اکرامي ،رجب زاده، مهارت کار تیمي را با مطالعه کسب کند توانديدر عمل نم

ی که شااخص را برا سااازديوساایع را مصااور م یک توانش خصاالتي باثبات و توانایي:      

ي و مهارت  واقع توانای . درکنديدستیابي و نهایت عملکرد در مشاغل فیزیکي و فکری مقید م

ها در این اسااات که مهارت، ظرفیتي خاص برای انجام فیزیکي       مشاااابه هم بوده و تفاوت آن  

،  د)فتحي و شااعبانيسااازيکارهاساات؛ اما توانایي ظرفیت انجام کارهای فکری را مشااخص م

5281.) 

دانند که هم حالات عاطفي را بیان  ن رش را نوعي حالت جسماني یا وضعیت مي   نگرش:     

ساااازد. ن رش در زبان رایج، تمایل رواني یا       دارد و هم آن حالت را به حرکتي مبدل مي    مي

سماني آن مداخله کند، تعیین        شخصي بدون اینکه دگرگوني ج عاطفي را در مقابل چیزی یا 

ر  گوییم، دجو سااخن ميآمیز یا سااتیزهز یک ن رش مصااالحهنماید. همچنین، زماني که امي
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هدف    واقع، با  آوریم که در ای از رفتارها زمینه پیدایي آن را فراهم مي    عمل و یا در مجموعه   

 (.5270، )دادگرانگیردبرمي آن ن رش منطبق است و تمامي مفهوم آن را در

 
 جدول 1. تعاریف 8گانه از مفهوم شایست ي )درگنیدیز و منتزاس3221،5(

 تعاریف نویسنده ردیف

 (5588مارلي ) 5
 گیری انسان که برای انجام اثربخش تقاضاهای شغلي مورداندازههای قابلظرفیت

 نیازند.

-HRسازمان 3

XML 

یا  ژه وشناسایي و ویقابل تعریف،قابل گیری،اندازهها و دانش قابلها، مهارتتوانایي

ارها و رفت ها،مناسب از نیروی کار نظیر ن رش گیریبهرههای مرتبط با ویژگي

 های فیزیکي که یک نیروی انساني باید داشته باشد.توانایي

 (5583بویاتزس ) 2
با  (صورت علي )علت و معلوليهای بنیادین یک شخص که بهویژگي

 عملکرداثربخش شغلي در ارتباط است.

 کند.رفتار بروز ميهایي که در توانایي (3222سلبای ) 0

9 
هیات مدیره خزانه 

 (5555کانادا )

ها و رفتارهایي که یک کارمند در انجام کارش بکار مهارت و توانایي ،دانش

های سازمان های اصلي برای دستیابي به نتایج متناسب با استراتژیگیرد واهرممي

 هستند.

1 
جکسون و شولر 

(3222) 

هایي که یک فرد برای انجام اثربخش ی ر ویژگيها و ددانش، مهارت و توانایي

 شغلي نیاز دارند.

7 People Soft 
گیری که منجربه مشاهده و اندازهها و رفتارهای قابلمهارت ای از دانش،مجموعه

 شوند.موفقیت در یک موقعیت شغلي مي

 گروه گارتنر 8
هایي که منجر به ن رشتوانایي و  ها شامل مهارت، دانش،ای از ویژگيمجموعه

 شوند.عملکرد موفق مي

 
  

                                                 
1. Draganidis & Mentzas 
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 مدل تحلیلي تحقیق. 2جدول 

 

 مفهوم ابعاد هامؤلفه هاشاخص سؤالات

 ن اریدانش روزنامه-5 شناخت خبر وگزارش 5

 X1  دانش

 

شناسایي شایست ي
ی مدیران روزنامه

ی  محور
ها

صوصي
ی خ

ها
 

 

 مخاطب شناسي -3 آشنایي بامخاطبان روزنامه 7

 شناخت اینترنت -2 شناخت اینترنت و فضای مجازی 55

 آشنایي با مدیریت رسانه 8
آگاهي از علم مدیریت -0

 رسانه

 ریزیتوانایي برنامه -5 ریزی در رسانهاشراف بربرنامه 1

 X2توانایي     

 

 خلاقیت ونوآوری-3 داشتن تفکر خلاق و نوآور 5

51 
 حقوقموقع متعهد به پرداخت به

 کارکنان
 توانایي پرداخت حقوق-2

 به سود رساندن روزنامه -0 توانایي بالابردن تیراژ 53

3 
های ارتباطي داشتن مهارت

 کلامي و غیرکلامي
 های ارتباطيمهارت-5

 X3 مهارت

 

 احاطه به مدیریت بحران-3 شناخت از مدیریت بحران 59

 نفس بالا اعتمادبه-2 نفس بالابه داشتن اعتماد 50

52 
کارگیری نیروهای باتجربه و به

 کردهتحصیل

کارگیری نیروهای مهارت به-0

 مجرب

 به تفویض معتقد-5 تفویض اختیار در تحریریه 0

 X4 ن رش 

 انتقادپذیر-3 پذیربودن انتقاد 9

 به کارهای تولیدی معتقد-2 لویت دادن به کار تولیدیوا 57

52 
به سهم شدن همه معتقد 

 خبرن اران در مالکیت

اعتقاد به سهیم شدن  -0

 در مالکیت ن ارانروزنامه

 معتقد به کارتیمي -9 طرفدارکار تیمي در تحریریه 2
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 روش پژوهش
، توصیفي از نوع پیمایشي است که جهت تدوین مباني نظری آن پژوهشروش انجام این      

های اینترنتي و کتب، مدارک و اسناد جستجو در سایتاز اطلاعات ثانویه مثل مقالات، 

 ها استفاده شده است و برای گردآوری اطلاعات، از پرسشنامه استفاده شده است.نامهپایان

  ازجملهروزنامه به دلایل مختلف  8روزنامه که پرسااشاانامه برایشااان ارسااال شااد      39از بین 

،  سئولان مامتناع کردند و  یریه فعال و...روزنامه، نداشتن تحر  مسئولان یرمسئول و  مدمخالفت 

سرار،  ،ابرار ،ابتکار ،روزنامه آفرینش 57دبیران  ،سردبیران  مدیران، سالت  ،امتیاز ،اعتماد ا   ،ر

ست روز،    سانه    ،عصر ایرانیان  ،قلمصاحب  ،شرق  سیا  ،یسالار مردم ،کائنات ،قانون ،عصر ر

 .پر کردنداین پژوهش را  یهاپرسشنامه وطن امروز و هفت صبح

نتایج   اند.درصد را مردان تشکیل داده 99که  استنفر  522کنندگان در پژوهش مشارکت     

شنامه     س سته از پر شان مي برخوا سطح      درصدشرکت    95دهد، ها ن شان در  کنندگان، تحصیلات

درصااد از افراد   82یابیم که مي در کنندگانلیسااانس اساات. مربوط به تحصاایلات شاارکت  

شان        شرکت  ست و این ن سانس و بالاتر ا شان لی ضعیت   دهنکننده در این تحقیق تحصیلات ده و

ست.         سانه ا شاغلان و مدیران حوزه ر سب تحصیلي  صیلي      منا سب مدرک تح در رابطه با تنا

های خصوصي تحصیلات کاملاً  درصد از فعالان روزنامه 20کنندگان در این پژوهش شرکت

 وم ارتباطات و رسانه ندارند.مرتبطي با عل

 

 

  هایافته
صاااورت  های محوری و ترتیب اهمیت آنان بدینبراسااااس آزمون فریدمن، شاااایسااات ي     

 استخراج شده است:
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ی محوری )آزمون تحلیل واریانس فریدمن(هايست یشای بندرتبه .3شماره  جدول   

 هرتب نرتبه میان ی متغیر عامل

 2 19/55 حقوقتوانایي پرداخت  توانایي

 7 23/8 به سود رساندن روزنامه توانایي

 52 70/8 داشتن خلاقیت توانایي

 59 17/5 ریزیتوانایي برنامه توانایي

 3 82/52 مخاطب شناسي دانش

 8 98/8 شناخت خبر و گزارش دانش

 50 28/5 شناخت اینترنت دانش

 57 55/5 شناخت مدیریت رسانه دانش

 5 35/52 ارتباطيهای مهارت مهارت

 9 55/7 نفس بالااعتمادبه مهارت

 55 77/8 کارگیری نیروهای مجربمهارت به مهارت

 51 18/5 احاطه به مدیریت بحران مهارت

 0 20/9 ن اران در مالکیتاعتقاد به سهیم شدن روزنامه ن رش

 1 28/7 معتقدبه تفویض ن رش

 5 75/8 انتقادپذیر ن رش

 53 35/5 کار تولیدیاعتقاد به  ن رش

 52 29/5 معتقد به کارتیمي ن رش
 

 

مشخصات آماری آزمون تحلیل واریانس فریدمن .4 جدول  

 داریسطح معنا درجه آزادی خي دو تعداد آزمودني

522 925/570 52 225/2 

      

ست ي       به      شای سایي  شنا ست ي   محوری مدیران، مي هایمنظور  شای ها  توان گفت برخي از 

ست       شان داده ا اهمیت و رتبه بالاتری دارند. نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس فریدمن ن

مدیران تفاوت     که میان شاااایسااات ي     به   معنا های محوری  داری وجود دارد، یعني دارای رت

شان مي     ستند. جدول بالا ن ساني نی سي، پرداخت به    دهد مهارت ارتباطي،یک شنا موقع  مخاطب 
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شوند.   مدیران محسوب مي  هاترین شایست ي  ن اران مهمحقوق و تسهیم مالکیت بین روزنامه 

ترین شاخص   شده است. مهم  ها در عامل مربوطه نیز نمایش دادهضمناً رتبه هر یک از شاخص  

  ترین شاخص مهم موقع حقوق،ترین شاخص توانایي پرداخت به مهم دانش، مخاطب شناسي،  

هارت        هارت، م مل م باطي و مهم   عا یت بین      های ارت مالک ترین شاااااخص ن رش تساااهیم 

 .استن اران روزنامه

بدنبال پاسخ ویي به این پرسش     والیس-کروسکال Hاز آزمون  استفاده  در این پژوهش با     

ت  اسااامتفاوت  موفقیت یا عدم موفقیت روزنامه،در  شاااایسااات ي محوری  عوامل یاآ بودیم:

 که نتایج زیر بدست آمد: اخیر؟ی

کروسکال والیس برحسب وضعیت روزنامهرتبه عوامل و نتایج آزمون  .5 جدول  

 داریمعناسطح  درجه آزادی خي دو همیان ین رتب تعداد نتایج / متغیرها

 دانش

 54/71 25 موفق

 55/47 21 نیمه موفق 271/2 3 513/9

 41/12 22 ناموفق

 توانایي

  47/42 25 موفق

889/2 

 

 49/88 21 نیمه موفق 102/2 3

 54/08 22 ناموفق

 مهارت

 53/89 25 موفق

 54/47 21 نیمه موفق 580/2 3 285/2

 42/98 22 ناموفق

 ن رش

 55/85 25 موفق

 53/9 21 نیمه موفق 258/2 3 105/0

 41/76 22 ناموفق

های شایست ي

 محوری

 61/27 25 موفق

 53/36 21 نیمه موفق 222/2 3 120/55

 37/26 22 ناموفق
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مل دانش، ن رش،                       ناداری عوا که ساااطح مع یل آن به دل ماری آزمون،  تایج آ به ن با توجه 

ست ي    شای شده و عوامل برحسب         29/2های محوری، کمتر از همچنین  صفر رد  ست فرض  ا

های موفق از دانش و ن رشي بهتر بهره   روزنامه دهدميوضعیت روزنامه یکسان نیستند. نشان      

 اند. در رابطه با سایر عوامل تفاوت معناداری وجود ندارد.برده

شتر از          سطح معناداری عوامل، بی ست    29/2با توجه به نتایج آماری آزمون، به دلیل آنکه  ا

  هد تفاوتد. نشااان مياسااتفرض صاافر تائید شااده و عوامل برحسااب تحصاایلات یکسااان   

 معناداری بین تحصیلات و شایست ي وجود ندارد.

ستفاده از آز  برحسبارتباط تحصیلات،  عوامل  یتوضع  يبررس  باهدفهمچنین         Uمون با ا

مرتبط یا غیر مرتبط بودن مدرک در  شاااایسااات ي عوامل یاآ که شاااد يبررسااا ویتني–من

 :شودیف ميتعر صورتبدین یآمار نتایج. لذا یرخ اندیاتحصیلي متفاوت

  من ویتني برحسب ارتباط مدرک تحصیلي Uرتبه عوامل و نتایج آزمون . 6 جدول

 نتایج / متغیرها
تعداد 

(N) 

میان ین 

 رتبه

مجموع 

 رتبه
U W Z 

سطح 

 داریمعنا

 دانش
 2860 52 99 مرتبط

495 1056 3/557- 225/2 
 1056 32 22 غیرمرتبط

 توانایي
 2794 50/8 99 مرتبط

561 1122 3/017- 0/003 
 1122 34 22 غیرمرتبط

 مهارت
 2661/5 48/39 99 مرتبط

693/5 1254/5 1/866- 0/062 
 1254/5 38/02 22 غیرمرتبط

 ن رش
 2774 50/44 99 مرتبط

581 1142 2/845 - 0/004 
 1142 34/61 22 غیرمرتبط

 هایشایست ي

 محوری

 2786 50/65 99 مرتبط
569 1130 2/930- 0/003 

 1130 34/24 22 غیرمرتبط

 



 

 

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

کار 
ابت

 
ست

 تاب
ک،

ة ی
مار

 ش
م،

شش
رة 

دو
ن 

ا
59 

553 
 

ب

ررس

ی 

 ریتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

  29/2داری آزمون برای عوامل کمتر از آنجاکه سااطح معنا ازفوق،  یآمار یجبرحسااب نتا     

  یتفاوت معنادار هاشااود. لذا ازنظر تحصاایلات مرتبط بین آن عاملرد مي 0Hفرض  اساات،

ستند    سان نی سب   توان گفت افرادی که لذا مي. وجود دارد و یک صیلات مرتبط دارند ن ت به  تح

 کساني که تحصیلات غیر مرتبط دارند، برتری دارند.

 

 

 نتيجه گيری بحث و
شرا       سانه شاید بیش از   هاروزنامهآمده موقعیت یشپیط در  شانده  هار ی دی ر به چالش ک

شده است، در روزگاری که هر مخاطبي با یک جستجوی گذرا در فضای مجازی به آخرین      

های  تیسا ها،یخبرگزارکه شمار زیاد يدرحالین اخبار و اطلاعات دست پیدا کند روزتربهو 

ند.  کيمین تأم نیاز مخاطب را به خواندن خبر و گزارش و... ی اجتماعي و...هاشاابکه ،خبری

  یانب به ماند. يمباقي   ها روزنامه  ای برای خرید و خواندن   آید چه ان یزه  يماین پرساااش پیش 

اکنون، این رساااانه مکتوب برای ادامه بقا و حیات خود وارد یک  احوال و اوضااااعدی ر در 

برای پیروزی در این رقابت   ی با هماوردی سااترگ شااده اساات و  انشاادهنبرد از پیش تعیین 

  .ساااتا نوین و خلاقه هاییوهبه اجرای شااا یرناگز از دسااات ندادن مخاطب، ی وفرسااااتوان

ش رفي دارند    شک در این رابطه مدیر يب سانه نقش و جای اه  ی  هاهدر روزنامیژه وبهان این ر

 دارند تریفیدولتي بنیه ضع  یهاازنظر اقتصادی نسبت به روزنامه  غیردولتي و خصوصي که   

  هم ر آنک  گیرديو این مهم انجام نم  ایفای نقشاااي اثربخش هساااتند   ناچار به     مدیران آن  و

خلاقیت برای تمامي   شااکيب برخوردار باشااند،نوآوری  این نشااریات ازخلاقیت ومدیران 

  یرذناپجدید، نخستین مرحله اجتناب  هاییدهبدین معنا که ا. اهمیت محوری دارند ها،سازمان 

فرآیندها و  ،محصولات  جدید درباره هاییدهاین ا هسازمان است خوا   هاییدر تمامي نوآور

 و .(5252،نقل در اعرابي، 5552،وهمکاران ،وودمان5552استاو  ،5588امابیل ) هاباشند یا رویه

ار  های محوری مدیران رسانه،کشایست ي این درحالي است که در ارتباط شناسایي خلاقیت و
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)که در  های کشور با توجه مشکلات متعدد روزنامه  تأمل و توجهي صورت ن رفته است.   قابل 

شد(      بحث مرور شاره  شینه تحقیق به آن ا س     روزنامهویژه به منابع و پی صي بهترا صو ت  های خ

کارهای تحقیقي و پژوهشااي  های آکادمیک برای کمک به مدیریت رسااانه،محققان و حوزه

 در این رابطه بیشتر مورد توجه قرار گیرد.

شتر       ستند       ویژه روزنامههای کشور به روزنامه بی سبي نی شرایط منا   اما در ،های خصوصي در 

های محوری   خلاقیت وشاااایسااات ي   هساااتند که مدیران آن از     هایي بین مطبوعات روزنامه   

ن تحقیق  های ایها جزو نشریات موفق هستند)که نتایج یافته  برخوردارند و همین دسته روزنامه 

ست    سئله ا سئولان به  (. لذا در این رابطه بایدمؤید این م خصوص معاونت مطبوعاتي وزارت   م

شته         شتری دا سلامي عنایت بی شاد ا شند و دررابطه با حمایت از روزنامه فرهنگ و ار  به هابا

به  دشاااید بهتر باشاا ،های دولتيیارانه مطبوعاتي و اختصاااص آگهي صاارف بر تأکید جای

 د.گونه مدیران بهره دارند بپردازناین هایي که ازهای تشویقي در رابطه با روزنامهمیکانیزم

ه منابع و با توجه ب ،های محوری مدیرانشایست ي   در این تحقیق برای شناسایي خلاقیت و       

اسااتفاده از نظرات کارشااناسااان و اساااتید ارتباطات و اساااتید راهنما و مشاااوره عواملي چون   

عنوان ابعاد شااایساات ي تعریف شااد و برای تشااخیص این   دانش، توانایي، مهارت و ن رش به

ست         شنامه ا س سي  به جامعه آماری از پر ستر ش ر   عوامل با توجه به نوع د شده که پژوه ان فاده 

توانند با تغییر جامعه آماری از مصااااحبه حضاااوری نیز کمک گرفت و یا محققان آینده              مي

بان    مي ند این تحقیق را بر روی مخاط مه     و توان نا ند و     مدیران روز بده جام   های دولتي نیز ان

 های دولتي و خصوصي را مقایسه کنند.های محوری بین روزنامهخلاقیت وشایست ي

 

سگزاری:    ش اه علامه طباطبای      سپا شد دان سي ار شنا   ياین پژوهش برگرفته از پایان نامه کار

دانشکده مدیریت و حسابداری است و از تمامي عزیزاني که در تهیه و تدوین این پژوهش ما    

 را یاری رساندند، تشکر و قدرداني مي شود.
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