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 دهیکچ
يىؼت  ینظؼ ظوؼاو تسؽ یهسًىلات ظاضل یعبه ضؽ یلبؽ تما ییگؽا یهل اثؽ یهعف بؽؼق با پژوهم زاَؽ:یهدف اصل

 .ؽفته اقتیپػ
ؽاو به کىکبؽيع اقًىا ظؼنهؽ آباظاو بااقتفاظه اؾ فؽهىل  یًًعگاو لىاؾم ضايگکيفؽاؾهًؽف  384پژوهم  یىظؼ ا پژوهص: روش

ه کظاظه ها پؽقهًاهه بىظه  یظؼظقتؽـ ايتطاب نعيع. ابؿاؼخمٙ آوؼ یبه يىؼت تًاظف یخاهٛه ياهتًاه کیاؾ  یًٚىاو يمىيه آهاؼ
 یلو تسل یهتدؿ ی. بؽایعؽويباش اقتفاظه گؽظک یآو آلفا یاییپا یواگؽاوهمگؽا اقتفاظه نع وبؽا يىؼی ییآو،اؾؼوا ییؼوا ییعخهت تأ

 یيؽم افؿاؼها یكو اؾ ْؽ یظؼ بطم آهاؼ اقتًباْ یو ؼول هٛاظلات قاضتاؼ یفیتىي یآهاؼ های بعقت آهعه اؾ ؼول های ظاظه
SPSS و LISREL بهؽه گؽفته نعه اقت. یآهاؼ یاتايدام ٚمل یبؽا 

 یىچًظانت. هم یؽهثبتثأت یهسًىلات ظاضل ظؼ ٚهك به بؽيع و به بؽيع اٚتماظ و یيام تداؼ بؽ ییگؽا یهل یتظؼيها :ها افتهی
و  ییگؽا یهل یىب یول نع ییعأت یظاضل هسًىلات یعبه ضؽ یلتما بؽ ٚهك به بؽيع و اٚتماظ و یيام تداؼ یايدیيمم ه یؽهثبتتاث

 نع. یینًاقا یاؼتباِ هًف یهسًىلات ظاضل یعبه ضؽ یلتما
 .یظاضل هسًىلات تسؽین، یی،گؽا یهل: یدیلک یها واژه
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  همدهه
 دیباچه هىضىع

 یظیگؽو بؽا یهىؼهاک کمکهىؼ ظیگؽ، به تًهایی یا به کهىؼ ٚلیه ک کی یه اؾ قىکتسؽین بیى المللی به اٚمالی گفته هی نىظ 
هىؼها، با اهعاف هسؽوم قاضتى آيها اؾ ايدام بؽضی هباظلات یا واظاؼ قاضتى آيها به پػیؽل هًداؼهایی هٛیى و ههن کهداؾات ایى 

همكى قاضتى  یايیكمی بؽاک، ایداظ هیتسؽین التًاظ یثؽ تٛاؼیف اؼائه نعه بؽاکظؼ ا.(1451اؼاو،کاخؽا هی نىظ )ٚباقی وهم
ظؼ  یه تسؽین التًاظکًًعه هٓؽذ بىظه اقت. ظؼ بؽضی اؾ هٓالٛات بیاو نعه اقت کاٚمال  یىؼهاهک یهعف با ضىاقته ها یهىؼهاک

ظقتیابی به  یضىظ بؽا یو التًاظ یًًعه اؾ بؽضی هًافٙ تداؼکاٚمال  یهىؼهاکه ک یگؽظظ به گىيه ا والٙ با هعف قیاقی اٚمال هی
هىؼ با هسعوظیت هًابٙ هالی و اضتلال کًع، آو کول يفت همايٛت ًًع. اگؽ ٚاهلی هثل تسؽین اؾ فؽک اهعاف قیاقی چهن پىنی هی

 گػاؼيع ْىؼ ْبیٛی بؽ ْؽف تماَا ظؼ باؾاؼ ظاضلی، یًٛی هؽظم هی ها اثؽ يطكتیى ضىظ ؼا به نىظ و تسؽین الا هىاخه هیکظؼ واؼظات 
 (.CA=;)هىهبتی، 

 
 ضرورت هىضىع 
هىؼ ضىظی اقت کًًعگاو به بؽتؽی هسًىلات کهًؽف  اٚتماظات، هفهىم هلی گؽایی هًؽفی بؽای يهاو ظاظو ;ْبك يٗؽ نیمپ

ه کالبته ایى گؽایم ظؼ هسعوظه بؽؼقی های ظلیك التًاظی و ٚلمی لؽاؼ يمی گیؽظ. اها بؽ هبًایی اضلالی و لىهی بًیاو يهاظه نعه اقت 
الاهای کًًعگاو هلی گؽا، ظیعگاه های هثبتی يكبت به کیؽ لؽاؼ ظهع.ظؼ والٙ هًؽف ظؼ هىاؼظی هی تىايع ٚىاهل نًاضتی ؼا تست تاث

الاهای ظاضلی ؼا، هؽ کل هی گیؽظ و اؼؾیابی هثبت کلیهه ها با تفىق ٚىاهل هًداؼی و اضلالی بؽ ٚىاهل نًاضتی نکظاضلی ظاؼيع،ایى 
ًًعگاو هلی گؽا، پهتىايه اضلالی و کی ظؼ اؼؾیابی هًؽف لکچًع اؾ لسأ نًاضتی ظاؼای َٛف بانًع به همؽاه هی آوؼظ. به ْىؼ 

ها ْؽف تماَا ؼا  تىاو گفت تسؽین با تبًؽه و ظؼ يٗؽ گؽفتى بؽضی هكائل، هی (.;C=;ٚاْفی بؽ پهتىايه ی هًٓمی غلبه ظاؼظ)بهمًی،
ؾم ضايگی ایؽاو ؼا هسًىلات واؼظاتی به ظؼيع اؾ باؾاؼ لىا 65ها تا  ه پیم اؾ تسؽینکؽظ. ظؼ زالی کبؽای پػیؽل تىلیعات ایؽايی ههیا 

نعه تىايایی ؼلابت با  یفیت و لیمت تمامکه هسًىلات ایؽايی به لسأ کل گؽفته بىظ کضىظ اضتًاو ظاظه بىظيع و ایى باوؼ ن
ؼخی به نعت های لىاؾم ضايگی ضا ا ٚلیه التًاظ ایؽاو، لیمتکهای آهؽی هسًىلات ضاؼخی ؼا يعاؼيع، اها با اؾ قؽ گؽفته نعو تسؽین

اهم کؽظيع. البته کاؼضايه ایؽايی پؽ کبالا ؼفت و باؾاؼ اؾ ایى اخًاـ ضالی نع. ظؼ يتیده، خای ضالی باؾاؼ ؼا لىاؾم ضايگی تىلیعی پًح 
لعؼت ضؽیع هؽظم و يیؿ ؼنع لیمت لىاؾم ضايگی ایؽايی باٚث نع بطهی اؾ هتماَیاو لىاؾم ضايگی به خای ضؽیعو اخًاـ ایؽايی و 

ظوم و تٛمیؽاتی ؼهكپاؼ نىيع، اها آهاؼهای هًتهؽنعه اؾ قىی وؾاؼت يًٛت، هٛعو و تداؼت يهاو  ه قمت باؾاؼ اخًاـ ظقتيى، ب
يمٓه (. CA=;اؼاو، کاهؽايی و همکن ظؼ زال باؾگهت و اقتمبال اؾ هسًىلات ایؽايی هكتًع)ک نکظهع ضؽیعاؼاو لىاؾم ضايگی  هی

ًع. ک ف هیکه اؾ هدؽای هىاظ اولیه تاثیؽ ضىظ ؼا ظؼ باؾاؼ هًٛکمام نعه هسًىلات اقت هىؼ، لیمت تکپػیؽی لىاؾم ضايگی  آقیب
وؼی بالا، تىايایی  ًىلىژی هًاقب، بهؽهکْؽف ظانتى ت کتی چىو اقًىا اؾ یکبًابؽایى تًىیؽ فٛلی يًٛت لىاؾم ضايگی اؾ هًٗؽ نؽ

هىاظ اولیه با لیمت خهايی اقت. ظؼ باؾاؼ پؽؼلابت فٛلی تهیه  های قؽباؼ اقت و  اؾ ْؽف ظیگؽ تهیه لابل هلازٗه ظؼ هعیؽیت هؿیًه
ــى یو همچً یى المللیّ بیگیؽی ههتؽی ظاؼظ. بــا تىخه به نــؽا یفیت و با لیمت خهايی يمم اقاقی ظؼ تًمینکهىاظ اولیه با 

ع یظهــع. "تىل یضىظ ؼا يهــاو ه یم اؾ هؽ ؾهايیب یعات ظاضلیهــىؼ وخىظ ظاؼظ، َــؽوؼت تىخه بــه تىلکه ظؼ ظاضل ک یالتُائات
ن یع ؼهبؽ فؽؾايــه ايملاب بطم ٚٗیکاقت، اها بًا به تأ یبه ٖاهؽ التًاظ یؽايی" اگؽچه نٛاؼیه ایاؼ و قؽهاکت اؾ یهلی،زما

ــت يه یى زمایفؽاظ خاهٛه ظؼ اگؽظظ و يمم ایبه هؽظم و فؽهًگ هًؽفــی آيهــا باؾ ه یؽايیه ایاؼ و قــؽهاک، یع هلیــت اؾ تىلیزما
و با  یاؼ اقاقیى يمم بكیه اکكــتF بلیه گػاؼاو يیاؼگؽاو و قــؽهاک یًٛیع یالتًاظ تىل یايل یتؽ اؾ ظولت و زلمه هامؽيگکتًها 
اؾ به یالاهای ظاضلی يکح فؽهًگ هًؽف یظاؼظ. تؽو یفؽهًگ یهه ایؼ یعات ظاضلیه افؽاظ خاهٛه به تىلکت اقت. چؽایاهم
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 کیؽايی یالاهای ظاضلی و اکه هًؽف يمىظو کى باوؼ بؽقــًع یع افؽاظ به ایًه قــاؾی فؽهًگی ظاؼظ. ابتعا بایؽی و ؾهکؽقــاضت فیؾ
، کؼا ظؼ پىنا یضاؼخ یها کهىؼهاو هاؼکًًعگاو که هًؽف کى فؽهًگ هًؽفی ياظؼقــتی اقــت یافتاظگی. ااؼؾل اقــت يه ٚمب 

اؾ  یلیظؼ ض یع ظاضلیه تىلک یظهًع، ظؼ زالیر هیتؽخ یؽايیو ا یظاضل یها کهاو به هاؼیها یکظؼ ضىؼا ل هًؿل، ظؼ هبلماو ویظؼ وقا
 (.=C=;اؼاو، کاؼ بهتؽ اقت)بالؽی و همیهىاؼظ بك

 
 اهمیت هىضىع

متؽتىقٛه یافته یا ظؼزال کهىؼهای کًًعگاو کًًعگاو،ضًىيا هًؽف کاهمیت هؽچه بیهتؽهلی گؽایی هًؽفی بؽای هًؽف  
یفیت بالاتؽی اؾهسًىل ههابه ظاضلی ظانته کظهع،گؽچه الاهای واؼظاتی ايدام هیکه اؾکه با هؽضؽیعی کتىقٛه،ؾهايی ؼونى هی نىظ

ًع)هسمعبیگی ک،به هماو هیؿاو به ؼفاه ضىظآقیب واؼظ هی گؽظظهىؼ هیکؾ اؾٚث ضؽوج اؼفؽيت نغلی ؼا اؾبیى هی بؽظ،با کبانع، ی
ه هٛتمعيع کظهًع  یر هیتؽخ یؼا به ههابه ضاؼخ یظاضل یالاهاکع یل ضؽیى ظلیگؽا به ایًًعگاو هلک(.هًؽف CC=;اؼاو،کوهم

اؾ  یا يانیو  یهسًىلات ظاضل یوالٛ یل بؽتؽیى اقت به ظلکى اٚتماظ همیبهتؽ اقت. ا یاؾ ههابه ضاؼخ هىؼ ضىظناوکهسًىلات 
ًًعگاو بانع. ظؼ يىؼت ٚعم اٚتماظ هًؽف کك، ٚاظتها و فؽهًگ هًؽفیبا اؼؾنها، هًداؼها، قلا یهتؽ هسًىلات ظاضلیتٓابك ب

، آيها ؼا به یع هلیت اؾ انتغال و تىلیزما یبؽا یظاضل یالاهاکبه هًؽف  ی، تٛهع اضلالیظاضل یالاهاک یگؽا به بؽتؽ یًًعگاو هلک
او کیا يؿظیه ضىظ و ک یًع. به ضًىو هًگاهک یه تیى بانع، هعاییپا یمتؽکت یفیک یاگؽ ظاؼا یزت یع هسًىلات ظاضلیر ضؽیتؽخ

 .ؽيعیلؽاؼ گی ضاؼخ یالاهاکاؾ وؼوظ  یع يانین ظؼ هٛؽٌ تهعیآيها به ْىؼ هكتم
و ههابه  یع هسًىلات ظاضلیبؽ ضؽ یكیًًعگاو ايگلکهًؽف  یهًؽف ییگؽا یؽ هلیتأث یظؼ بؽؼق ;اؼايمکف و همیبالاباي

 یظاضل یالاهاکر یبا تؽخ هتؽ،یب یهًؽف ییگؽا یه هلکعيع یده ؼقیى يتیا به ایتالیا، فؽايكه، آلماو، ژاپى و اکیهىؼ آهؽکاؾ پًح  یواؼظات
اؼاو، کبانع)زعیعی وهمیف هیقاضت ايگلی  الاهاک، یكیلايگ یگؽایاو هلًًعگکهثال ايتطاب اول هًؽف  یبانع.بؽا یهؽتبّ ه

;=C?.)  ًًعگاو ؼا تست تاثیؽ لؽاؼ که تًمین ضؽیع هًؽف کالا و ٚىاهلی کًًعگاو ظؼ ايتطاب کبؽؼقی يگؽل ويسىه ؼفتاؼ هًؽف
ًًعه، کلؽاؼ گؽفته اقت.ؼابٓه بؽيع هًؽف ه ظؼ ایى پژوهم هىؼظ اهتمام کلیعی اقت کایى زىؾه زكاـ و  هی ظهع اؾ لؿوم تىخه به

تداؼی  کهاؼ کًًعه و یکه ظؼ ایًدا هفهىم قاؾی نعه اقت، يهاو ظهًعه لعؼت اؼتباِ هثبت ایداظ نعه بیى هًؽف کْىؼ  هماو
مؽاه ه کؼا به ًٚىاو ی کى اقت آو هاؼکًًع همکتداؼی بؽلؽاؼ هی  کهاؼ که ؼابٓه ای ٚمیك با یکًًعگايی کتؽخیسی اقت. هًؽف 

 های همىله ًًعگاو ؼوابٓی ؼا با بؽيعها اؾ ْؽیكکهًؽف  ایى، ًًع. ٚلاوه بؽکًًع آو ؼا با ویژگی های ايكايی تؽقین کًًع یا قٛی ک کظؼ
و  نىيع)ٚبعالىهاب ایداظهی تداؼی يام به یاٚهك بؽيعو به اٚتماظ لکظؼن تؽ ٚمیك ٚاْفی پیىيعهای ًًعوک هیازكاقی هطتلف ایداظ

هلی گؽایی بؽ تمایل به ضؽیع هسًىلات ظاضلی ظؼ ظوؼاو تسؽین  ه:کایى هٓالٛه به ظيبال پاقص به ایى قىال اقت  (.:>:>اؼاو،کهم
 چه تاثیؽی ظاؼظ؟ با يمم هیايدی يام تداؼی ، اٚتماظوٚهك به بؽيع)هىؼظ هٓالٛه  لىاؾم ضايگی اقًىا(

 
 ادبیات هىضىع و پیطیًه
ید هحصىلات  ینتمایل به خر  داخلی دردوراو تحر

ی ؼا کیى بؽيعهای گىياگىو، یًًعه اؾ بکه ظؼ آو هًؽف کؽظه ايع: هؽزله ای کف یى گىيه تٛؽیاتلؽ آو ؼا اکه کع یؽ تمایل به ضؽیهتغ
ی ًع: اؾ خمله بؽيع، واقٓه، همعاؼ، ؾهاو بًعی و ؼول پؽظاضت. بؽؼقکؽ تىخه هی یؽی به هىاؼظ ؾین گیًع تًمیًع و ظؼ فؽایبؽهی گؿ

به  =یلکؽ پژوههگؽاو اؾ خمله بیلیع ايدام نعه اقت. تلال وی تىقّ قایؽی ضؽیگه ظؼباؼه خهتکى پژوههی اقت یاول >اقتىو
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ها ؼا يام بؽظ.  ع ظؼ ضؽظه فؽونییظؼباؼه ضؽ ;تىاو اثؽ پژوههگؽايی اؾ خمله بلیًگؽ افت. بؽای هثال، هییٛتؽی بكّ و تعاوم یابٛاظ وق
ابی یًًعه( بؽ اؼؾکع یهىؼ هبعاء )تىلکيام Eافته اقت. به اٚتماظ وی یًًعه به هىَىٚی خالب ظقت کهًؽف ؼفتاؼًه یظؼباؼه پژوهم ظؼؾه

هىؼ هههىؼ نع)هیؽابی و ک کیى زالت به اثؽ قاضت یابی ایت و ٚلن باؾاؼیؽیه بٛعها ظؼ هعکD گػاؼظ. الا اثؽ هیکافؽاظ ظؼ ضًىو 
اظی بؽضىؼظاؼ اقت. یت ؾیل التًاظ خهاو اؾ اهمکخهايی بؽای ؼنــع و تىقــٛه  لی گكــتؽل تداؼتکبه ْىؼ  (.?C=;اؼاو، کهم

ى زال ظؼ بؽضی هىاؼظ یهتؽی بؽضىؼظاؼ اقت. ظؼ ٚیت بیمبىظ هًابٙ ؼوبه ؼو هكتًع اؾ اهمکه با کی یهىؼهاکى ههن به ضًىو بؽای یا
ٙ ظاضلی به یه يًاکٓی یؿ بؽ خای بگػاؼظ. ظؼ نــؽایيح هًفی یهــىؼها يتاکهباظلات تداؼی و هطًىيا واؼظات هی تىايع ظؼ ظاضل 

الاهای ضاؼخی، فهاؼ کالاها و هًؽف کل هطتلف تىاو ؼلابت با هسًىلات ههــابه ضاؼخی ؼا يعانــته بانًع، واؼظاتیظلا
ه هتأقفايه کهــىؼهاو يهــاو هی ظهع کعی ظاضل واؼظ هی آوؼظ. هٓالٛه الگىی هًؽف ضايىاؼها ظؼ یهُاٚفی ؼوی وازعهای تىل

ؽوؼی يیالاهای غکى ايىا٘ و الكام یافته و همچًیى هؽظم ؼواج یه ظؼ بیهًؽف بی ؼو ى یغات گكــتؽظه ایهىؼ نعه اقت. تبلکؿ واؼظ یؽَ
 (.CC=;اؼاو،ک)زمیعی ؾاظه و هم ته اقتهىؼها يمم ههمی ظانکى یم واؼظات اؾ ایؿ ظؼ افؿایگايه يیهىؼهای بکالاها اؾ قىی ک

 
 هلی( عرق یا گرایی )لىم ًًدهکهصرف هلی گرایی 

 ظؼ ًًـعگاو بـه ویـژهکاؾ هًـؽف  بُٛی هک ظاؼظ وخىظ ینىاهع بانع. هی یو هلیت فؽظ، هؽ هىیت ل ظهًعهکن ٚىاهل ههمتؽیى اؾ
 ظهًع هی تؽخیر ظاضلی هسًىلات نعه کاظؼا یفیتک ظلیل به یا ضىظ و هیهى به یوفاظاؼ و ٚلاله زف ظلیل به یافته تىقٛه بیهتؽ یهىؼهاک

 نعه یتئىؼ یگیؽلکن باٚث ًًعگاوکهًؽف  ؼفتاؼ ظؼ گؽاییهلی يمم به باؾاؼیاباو ًًع. تىخهک یؼا ضؽیعاؼ ضىظ هىؼک قاضت هسًىلات
 ویژگی بؽاقاـ ؼا ضاؼخی هسًىلات " هًؽفی، ًًعهکهًؽف  گؽاییهلی " گؽاییهلی گؽایم فالع ًًعگاوکهًؽف هک ايعاؾه هماو اقت. به

 هک اقت ؾیايی و َؽؼ هیؿاو گؽا،هلی ًًعگاوکهًؽف  اؼؾیابی هٛیاؼ ًًع،ک هی هٓلىب اؼؾیابی یها ویژگی قایؽ و یفیتک لیمت، هايًع هایی
وقـیله  بـه CBA; قـال ظؼ باؼ اولیى یبؽا هًؽفی گؽایی(.هلیB;:>،>نىظ)اقماٚیل هی واؼظ آيها هلی التًاظ به ایى هسًىلات ضؽیع با

-هًؽف ٚمىهی تمایل قًدم یتسمیمات بؽا اؾ ؼنته کی ناؼها، و نیمپ اؾ لبل زتی هک اقت ؽکغ لابل گؽظیع. ٚملیاتی ناؼها و نیمپ

-هلـی هی بانع. = امکگايیً و ايعؼقىو هٓالٛات ناهل تسمیمات ایى اؾ یيمىيه ا اقت. نعه ايدام ضاؼخی هسًىلات ضؽیع به ًًعگاوک

 به تىخه با ؼا ظیگؽ یهاپعیعه تماهی و بعايع هاپعیعه همۀ هسىؼ ؼا ضىیم  گؽوه فؽظ هک یاگىيه به پعیعه ها به ضاو يگؽنی به ًٚىاو ؼا گؽایی
 با هفهىهی هک اقت یلىم هعاؼ فؽظ به هًسًؽ یالتًاظ لکن و فؽم هماو هًؽفی گؽاییًع. هلی ک هی ظهع، تٛؽیف اؼخا٘ و یؼتبه بًع آو

 اقتفاظه ؼاقتا کی ظؼ هفهىم ظو ایى ایى ؼو، اؾ ؼوظ. هی اؼکبه  باؾاؼیابی ظؼ چاؼچىب ًًعهکهًؽف  ؼفتاؼ هٓالٛۀ یبؽا ههطى للمؽو و زیٓه
 . ًعک هی زمایت ضىظ فؽهًگ به هسًىلات هؽبىِ و یتًىیؽ یيماظها ها،قمبل قًتها، اؾ نعیعا   لىم هعاؼ، فؽظ کی والٙ، . ظؼ هی نىيع
بـه  هکـ ٚمیعه ظانتًع يٗؽیه پؽظاؾاو ایى .گؽفت لؽاؼ بؽؼقی هىؼظ  (@CA;)  <لىئیف هايًع تىقّ خاهٛه نًاقايی 1975 ظهه ظؼ یلىم هعاؼ

 و ظاؼظ ظیگؽ یگؽوه ها یاُٚا به يكبت گؽوه آو یبا اُٚا یهًاقبتؽ ؼفتاؼ اقت، ُٚى ضايی گؽوه کی ظؼ هک یفؽظ اختماٚی، ايل ًٚىاو
 هسممـیى هتٛالبا   .اقت ؽظهک ؼیهه بیى گؽوهی ؼوابّ ظؼ ٚمیك به ْىؼ هک اقت خهايی پعیعه کی یلىم هعاؼ هک ًعکهی  اقتعلال ْىؼ ایى

 بؽؼقی هًگام باؾاؼیابی، ؼنته ظؼ یلىم هعاؼ هفهىم ًًع.کهی  هٓؽذ ؼا ًًعهکهًؽف یلىم هعاؼ يگؽل يٗؽیه ها، ایى اؾ اقتفاظه با باؾاؼیابی
 (.C;:>،?یکگیؽظ)بیلهی  لؽاؼ اقتفاظه هىؼظ بكیاؼ هی ظهًع، لکن ؼا ًًعهکؼفتاؼ هًؽف  هک ٚىاهلی
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 يام تجاری بريد
هسًىل  کًًعه يكبت به ضًىيیت ههطى اؾ یکپیهًهاظ اقت و ایى ناهل هفهىم يماظیى هًؽف  کًًعه اؾ یکتًىیؽ غهًی هًؽف 

 های آو اقتهای اختماٚی و تىايمًعیت ظؼ خهت ايدام هكئىلیتکنعه ههتؽی اؾ تٛهعات نؽ کلی ظؼکو ضعهات اقت. اؾ ْؽفی تًىیؽ
ه کیل نعه اقت: اولیى قٓر، ضىظ هسًىل اقت کؽظيع، هسًىل اؾ قه قٓر تهکظويالع و چؽياتىؼی ًٚىاو  کت يام ظاؼظ. هکتًىیؽ نؽ

یل نعه اقت اؾ ْؽازی، بكته بًعی و يام تداؼی. ضعهات اَافی هايًع واؼايتی، کی و هلمىقی اقت. قٓر ظوم تهکناهل خًبه های فیؿی
یل هی ظهًع. ظؼ هیاو خًبه های غیؽ هلمىـ هسًىل يام تداؼی بیهتؽیى اولىیت ؼا ظاؼظ. ظؼ کٓر قىم ؼا تهضعهات پف اؾ فؽول و ... ق

ًع. کًًع تا بتىايع ظؼ هًگام تىقٛه هسًىل خعیع به ؼازتی آو ؼا واؼظ باؾاؼ کها اؾ اقتؽاتژی تىقٛه يام تداؼی اقتفاظه هی تکقالهای اضیؽ نؽ
تٛؽیف اؾ تًىیؽ يام تداؼی  کيام تداؼی، تًىیؽ يام تداؼی هی تىايع هٛايی چًعگايه ای ظانته بانع. یهمايًع هفاهین ظیگؽ هايًع اؼؾل 

 که تًىیؽ يـام تدـاؼی ٚباؼتكـت اؾ اظؼاک(ًٚىاو گؽظیعه اقت. او هی گىیع =CC;) ;لؽکه هىؼظ لبىل ظؼ اظبیات لؽاؼ گؽفته اقت تىقّ ک
ًًعه. ْبك ایى تٛؽیف ایى تعاٚی ها هـی تىايـع تىقـّ کی های هىخىظ ظؼ غهى هًؽف ًًعگاو ظؼ هىؼظ يام تداؼی به ًٚىاو تعاٚکهًؽف 

ِ با ضىظ نؽکتدؽبه هكتمین اؾ ضعهات یا  ٙ تداؼی، کالا، اؼتبا ِ کت یا ظیگؽ هًاب ؽظو، تىخه به تعاٚی های لبلی و کلاهی و یا اؾ ْؽیك اقتًبا
تكـابی ظانـته کهی تىايع هن خًبه هلمىـ و هن خًبه غیؽ هلمىـ، غاتی یـا اًع، کتًىیؽ غهًی ایداظ هی  که یک.... بانع. ایى تعاٚی ها 

 (.CC=;بانع)يىؼوؾی، 
نعه،  کیفیت ظؼکه تعاٚی ها بؽ پایه خًبه هایی همچىو ضًىيیات هسًىل، ٚىاهل غیؽ هلمىـ )ک( ههطى قاضت >::>) >ؽکا

هىؼ، ْبمـه کًًعه هىیت يام تداؼی، ضاقتگاه ک، يى٘ ههتؽی یا اقتفاظه اؼبؽظ یا اقتفاظهکؼهبؽی باؾاؼ و ...(.، هؿایای اؼائه نعه به ههتؽی، 
ًع و ههطى هی قاؾظ کؼول ْبمه بًعی نعه ای بؽای ایى هتغیؽها ًٚىاو هی  ک(ی>;:>لؽ )ک.ؾيعگی و هسًىل ؼلبا اقت کهسًىل، قب

ًًـع کام تداؼی ؼا تا زعی اؼؾیـابی هـی ًًعگاو، يکى اقت به قه خؿ تمكین نىظ: ضًىيیات، هؿایا و يگؽل. هًؽف که تعاٚی ها همک
ى اقت بـؽ کًع ايىا٘ تعاٚی ها همکلؽ اثبات هی که ضًىيیات تىيیفی هسًىل یا ضعهات با ههتؽی وفك ظاظه نىظ )هؿایا.( ک)يگؽل( 

، وابكـته بـه تداؼی کاؼ بؽظه نعه و فؽآیًع اْلاٚات ظؼ غهى افؽاظ، َٛیف یا لىی بانع و يگؽل هٓلىب به هاؼکزكب همعاؼ اْلاٚات ب
يـام  کلؽ َؽوؼت ايعاؾه گیؽی همطىايی هیاو تعاٚی هطتلف بؽای یـکظؼخه ای اؾ ضًىيیات و هؿایای يام تداؼی اقت. ٚلاوه بؽ ایى، 

یفیت ضعهات و نهؽت کهای تىؾیٙ، لیمت،  ايالکهىؼ و کت )نهؽت،اٚتباؼ و ....( همًع کتداؼی و يفىغ تىقّ تعاٚی ثايىیه ظؼباؼه نؽ
 (.1392اؼاو،کؼَایی ظولت آباظی و همًع، ؼا يهاو هی ظهع)که ههتؽیاو ؼا واظاؼ به ضؽیع هی کیا فؽظی فؽونًعه و 

 
 بريد به عطك

فؽونًعه یا گؽوهی  کالا یا ضعهات یکیبی اؾ همه ایًها، بؽایِ هٛؽفی کيام، ايٓلاذ، ٚلاهت، يماظ، ْؽذ یا تؽ کبؽيع ٚباؼت اقت اؾ ی
(ٚهك به بؽيع ؼا وابكتگیِ @::>) =اؼول و آهىویاک.نىظ الاها و ضعهات ؼلبا هیکالاها و ضعهات اؾ ک ه هىخب تمایؿ ایىکاؾ فؽونًعگاو 

ها و  تهافکنىظ. ظؼ ؼقیعو به ایى تٛؽیف، ا ه اؾ هىـ او يانی هیکؽظه ايع کههتؽی ؼاَی اؾ بؽيع، به آو بؽيعِ ضاو تٛؽیف  کهیدايی ی
های اولیه ظؼ هىؼظِ ٚهك به بؽيع، تٛؽیف و هفهىم قاؾیِ آو  نىظ. هعف پژوهم به آيها اناؼه هیه ظؼ اظاهه کيٗؽیه های ههمی يمم ظانته ايع 

های بٛعی ايعاؾه گیؽی و يیؿ بؽؼقی ؼوابّ آو با قایؽ هتغیؽهای هىخىظ ظؼ اظبیـاتِ باؾاؼیـابی هايًـع وفـاظاؼی و ؼَـایت  و هعفِ پژوهم
اؼ يٗؽی ظؼباؼه ٚهك کپیهتاؾِ D نیء -ًًعهکٚهك هًؽف E(با هعلِ CBB;عو )(.نیمپ و ه:C=;اؼاو،کههتؽیاو بىظه اقت)چیؽايی و هم

یی @CB;ه بؽ پایه و ههابهِ يٗؽیه هثلثیِ انتؽيبؽگ)کظؼ هًؽف بىظيع. الگىیی  (ظؼ ٚهك بیى فؽظی، بًا يهاظيع. آيها با الهام اؾ ایى يٗؽیه، الگى
ِّ ههتؽیEهفهىهی اؾ  و )يمیمیت، هىـ، و تًمین/تٛهع( ظؼ وَٛیت هًؽف به ظوقت ظانتى، ه قه هىلفه  آکؽظيع کاؼائه D نیء -ؼواب
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ؽظيـع. کى بیىِ ههتؽی و نـیء تٛؽیـف کاؾ ایى قه بٛع، ههت ؼابٓه هم کیبِ بىظ یا يبىظِ هؽ یکانتیاق و تًمین/تٛهع بعل نعه بىظ. اؾ تؽ
ؽظيع. اگؽ چه ایى الگـى کىظ ؼا به يىؼت تدؽبی اهتساو يه هؽ قه هؤلفه ؼا ظؼ ضىظ ظانت وفاظاؼی يام گؽفت. آيها اٚتباؼ ْؽذِ ضکای ؼابٓه

ِّ آهىویا )  یها ًًعگاو به انیاء و فٛالیتک( ظؼ پژوههی تدؽبی، ٚهك هًؽف ?::>( اؾ يٗؽ تدؽبی تأییع نع. آهىویا)=CC;بٛعها تىق
های ازكاقی نعیعی به بؽضی  كتگیًًعگاو وابکه بكیاؼی اؾ هًؽف کالگىی تفكیؽی، ظؼیافت  کؽظ. با اقتفاظه اؾ یکهًؽفی ؼا بؽؼقی 

E ِهٛهىق انیاء D ه ایى ظو کؽظ کًًعه به نیء وخىظ ظاؼظ و تأییع کهًؽف كبیى فؽظی و ٚه كهای بًیاظی بیى ٚه ه نباهتکظاؼيع او ظؼیافت
 (.<;:>اؼاو،کوهم;)هیلؽ  هایی بیهتؽ اؾ تفاوتهایهاو با هن ظاؼيع يى٘ اؾ ٚهك نباهت

 
 اعتماد به بريد

اؼی هیاو اُٚای خاهٛه اقت. اٚتماظ به ًٚىاو تمایل به کت و همکی اؾ خًبه های ههن ؼوابّ ايكايی اقت و ؾهیًه قاؾ ههاؼکیاٚتماظ 
ًًعه قٓسی که تٛییىکنىظ  ه هىؼظ اْمیًاو اقت، تٛؽیف نعه اقت. اٚتماظ، بٛعی اؾ ؼوابّ تداؼی ظؼيٗؽگؽفته هیکهباظله  کیه بؽ نؽیکت

لیع فؽول کًًع. اٚتماظ ؼا بایع کهای ْؽف همابل اٚتماظ تىايًع به ظؼقتی به وٚعهه هیکًًع ک ْؽفیى ازكاـ هیاؾ  که ظؼ آو هؽ یکاقت 
 -هىفك ظؼيٗؽ گؽفت.ظؼ زال زاَؽ اهمیت ایداظ اٚتماظ به بؽيع ظؼ پایعاؼقاؾی ؼوابّ هیاو ضؽیعاؼ و فؽونًعه لابل ههاهعه اقت. ظلگاظو

ه ایهاو ايتٗاؼ هًؽفی او ؼا بؽآوؼظه کم و يهاو تداؼی، اٚتماظ ازكاـ اهًیت ظؼ ههتؽی اقت هبًی بؽ ایًه ظؼ زیٓه ياکؽظيع کبیاو  >بالكتؽ
ه فؽونًعه ضعهات که بتىايع اْمیًاو یابع ک ًًعه تٛؽیف يمىظ به ْىؼیکهًؽف  کتىاو به ًٚىاو باوؼهای هٓمئى یؽظ. اٚتماظ ؼا هیکضىاهع 

ًًعه اؾ قـىظهای زايـل اؾ کات هًؽفکتىاو به ًٚىاو اظؼا اؼؾل يكبی و اؼتباْی ؼا هی کهمایكه، یظهع. ظؼ  ای ؼا اؼائه هیتُمیى نعه
( اٚتماظ به يام و يهاو ;::>) =کؼابٓه هتغیؽ تٛؽیف يمىظ. چاظهىؼی و هىلبؽو کضؽیع ظؼ همایكه با هؿیًه های ایداظنعه خهت زفٕ ی

يام و يهاو تداؼی هسًىلات یا ضعهات لابل اْمیًايی  که یکًًعه هبًی بؽ ایًکفن هًؽکايع: اٚتماظ هسؽظهکگىيه تٛؽیف  تداؼی ؼا ایى
 (.CB=;اؼاو،کايی و همکیفیت بالا و ضعهات پف اؾ فؽول هٛتبؽی هكتًع)اؼظکؽظ هٓلىب، که ظاؼای ٚملکظهع  اؼائه هی

 
 اعتماد

هبتًی بؽ ايتٗاؼات هثبت اؾ تمایلات یا ؼفتاؼهـای پػیؽی  ه ظؼ همایكه با تمایل به پػیؽل چًیى آقیبکوَٛیت ؼوايهًاضتی اقت  کی
نـىظ. ايتطاب، اها تست نؽایّ والٛی اؾ چًیى فٛالیتهایی زايل هـی کؼفتاؼ اقت و يه ی کبانع. اٚتماظ به ضىظی ضىظ، يه یظیگؽاو هی

نىظ. هسمماو ایؽ هىاؼظ هیچهمگیؽ يكبت به ق کاهم ؼیكکه ٖاهؽا  هىخب کو بهبىظ ؼوابٓی اقت  کههن ظؼ خهت ظؼ کهسؽ کاٚتماظ ی
ی و ؾیؽبًای ثبات ظؼيهاظهای اختمـاٚی و ؼاکاٚتماظ ؼا به ًٚىاو خؿء َؽوؼی ظؼ نطًیت قالن و اقاـ ؼوابّ بیى نطًی و لاؾهه هم

ؼقی هعاوم(، اهم هؿیًه های هٛاهلاتی )اؾ خمله ٚعم يیاؾ به بؽکاهم تٛاؼٌ هُؽ، که بًا بؽ آو ؼفتاؼ ظوقتايه به هًٗىؼ کظايًع باؾاؼها هی
ّ نبکپیهبؽظ ان ٙ گؽوهکال قاؾهايی لابل تٓبیك )اؾ خمله ؼواب ًم کؽاقی و پیهبؽظ واکاؼی اظهىکهای ه ای(، تكهیل بطهیعو به آؼایم قؽی
 (.>C=;اؼاو، کآباظی و همگیؽظ. )ؼَایی ظولتبسؽاو، يىؼت هی کيكبت به ی

 
 تىسعه فرضیه ها و هدل هفهىهی پژوهص

ژه ظؼ یـًًـعگاو بـه وکاؾ هًـؽف یبُٛـ هکـوخـىظ ظاؼظ  یبانع. نىاهعیه یت ویت هؽ فؽظ، هلیظهًعه هىلکى ٚىاهل نیاؾ ههمتؽ
ظهًع  یر هیتؽخ ینعه هسًىلات ظاضل کت اظؼایفیکل یا به ظلیهى ضىظ و یبه ه یوفاظاؼ ل زف ٚلاله ویافته به ظلیهتؽ تىقٛه یب یهىؼهاک

-یهل یتئىؼ یؽیگلکًًعگاو باٚث نکهًؽف  ظؼ ؼفتاؼ ییگؽایاباو به يمم هلیباؾاؼًًع. تىخه ک یعاؼیهىؼ ضىظ ؼا ضؽکهسًىلات قاضت 
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 ییها یژگیؼا بؽ اقاـ و ی، هسًىلات ضاؼخیهًؽف ییگؽایم هلیًًعگاو فالع گؽاکهًؽف هکنعه اقت. به هماو ايعاؾه  یهًؽف ییگؽا
ه بـا کاقت  یايیؿاو َؽؼ و ؾیگؽا، هیهل ًًعگاوکهًؽف  یابیؾاؼ اؼیًًع، هٛکیه یابیهٓلىب اؼؾ یها یژگیؽ ویت و قایفیکمت، یهايًع ل

(ٚىاهل اختماٚی ـ ؼوايهًاقیF 2516) ;اؼهاهمک(.نايB=;7اؼاو،کنىظ)زمیمی و هم یآيها واؼظ ه یى هسًىلات به الًاظ هلیع ایضؽ
ظه اقت. بیهتؽ هٓالٛات ايدام نعه بؽ ؽکؽ کگؽایی هًؽفی غهای هلیًًعهکقیاقیF ٚىاهل التًاظی و خمٛیت نًاضتی ؼا به ًٚىاو تبییى 

 (.A;:>، >اؼاوکو هم بهیئییع ظانته ايع)کهتغیؽهای خمٛیت نًاضتی و اختماٚی ـ ؼواو نًاضتی تا
 اؾ ایى ؼو فؽَیه ؾیؽ اؼائه هی گؽظظ:

H1.هلی گؽایی بؽ يام تداؼی بؽيع تاثیؽ ظاؼظ : 
ا یًٛی، یناهل ؼنع ظاظو ههتؽ یابیفه باؾاؼی، وٖیعگاه اهؽوؾیظؼ ظ و  یههتؽ ینعه، وفاظاؼ کیفیت اظؼاکو یتمًعیتىخه به ؼَ

 ظانته تىخه عیبا اباویباؾاؼ ؼاقتا، ىیا ظؼ ًًع.کًًع اٚتماظ ههتؽیاو ضىظ ؼا خلب کده قاؾهايها تلال هییاقت، ظؼ يت یاؼتباِ هىثؽ با و
 به تىخه دهیظؼ يت هک هكت ؿیي کیقمبل ای ىیيماظ ؾلاؼ یظاؼا ظاؼظ، اویههتؽ یبؽا هک یؽظکاؼک اؼؾل بؽ ٚلاوه ظاضلیبؽيع  هک بانًع
 تیاهم اؾ یغاتیتبل یهابؽياهه ىیتعو هًگام ى ظؼیهمچً و اویههتؽ با بؽيع اؼتباِ ظؼهًگام ضًىو به آو یٚاْف و یازكاق هایخًبه

 (.?C=;اقت)زعیعی، بؽضىؼظاؼ یاظیؾ
H 2.هلی گؽایی بؽ اٚتماظ به بؽيع تاثیؽ ظاؼظ : 

اؼ، ظؼقتی و ضیؽضىاهی های ههتؽی ظؼ هىؼظِ بؽيع ناهل اٚتب غهًیت اؾ ای هدمىٚه هک اقت ؼوايی بؽيع هتغیؽی به ههتؽی اٚتماظ
 های يام با ًًعگاوکهًؽف بؽلؽاؼی ؼوابّ ٚىاهل اؾ یکی بؽيع به اٚتماظ هک ًعک هی ( بیاو@::>)=كتىوکبلًع.ک هی فکهًٛ هنًاؼکؼاظؼ

 ایى هکاقت  باؾاؼیابی ظؼ هىفمیت بؽای هىؼظيیاؾ لیعیک ویژگی کی تٛهع، با همؽاه اٚتماظ، هک ؽظيعک همچًیى اقتعلال .اقت تداؼی
گیؽی (.ظؼ فؽآیًع تًمینCB=;اؼاو،کباؾاؼیابی لؽاؼ گؽفته اقت)زمیعی ؾاظه و هم اظبیات و هتطًًاو تىخه و هىؼظٚلاله هفهىم

الاهای خعیع با هن تفاوت های ؾیاظی ظاؼيع. بؽای هؽ کظؼ هًؽف  ه  هؽظم اؾ يٗؽ آهاظگیکًًع ک(بیاو هی@;:>)<ضؽیع لی و هاؾوظیؽ
فؽآیًع  الای خعیع ؼا هی پػیؽيع ظؼکی تأضیؽ کًًعگاو پیهمعم وخىظ ظاؼظ. بكتگی به يام تداؼی بؽيع قایؽ افؽاظ با ايعکالا، هًؽف ک

فؽظ، بؽ ٚمیعه یا ازتمال ضؽیع  کاٖهاؼات یالاهای خعیع تأثیؽ ؾیاظی ظاؼظ. تأثیؽ و يفىغ کظؼ پػیؽل گیؽی ضؽیع اٚتماظ تًمین
 (.:>:>اؼاو،کنطى ظیگؽ، يفىغ نطًی يام ظاؼظ)ٚبعالىهاب و هم

H3.يام تداؼی بؽ اٚتماظ به بؽيع تاتیؽ ظاؼظ : 
 ٚاْفی زف هكتًع یؽکتف چًیى یه ظاؼاک ههتؽیايی هک ظؼیافت تىاو هی ًًعگاو،کهًؽف خهايی ؽکتف به يكبت آگاهی با

هًؽف  هلی ٚؽق هؽچه .ظاؼيع ضاؼخی و واؼظاتی هسًىلات ضؽیع تمایل به بیهتؽ و ظانته ظاضلی هسًىلات ضؽیع به يكبت یمتؽک
 تؽخیر بیهتؽ لىم هعاؼايه گؽایم ًًعه،کهًؽف ؼفتاؼ ؾهیًه ظؼ .نىظ هی بیهتؽ ظاضلی یالاهاک به یو بانع، گؽایم بیهتؽ ًًعهک

 به يكبت ًًعگاوکٚلاله هًؽف و ٚهك اؾ ظاضلی هسًىلات تؽخیر .اقت ضاؼخی هسًىلات به يكبت ظاضلی هسًىلات
 هثبت یخًبه ها بؽ ؽظوک یعکتأ به گؽالىم ًًعگاوکهًؽف .نىظ هی يانی باؾاؼ بؽ نکزا ضاؼخی هسًىلات اؾ تؽـ و هىؼناوک

 بعايًع اگؽ زتی ظهًع هی تؽخیر ؼا ظاضلی هسًىلات و گیؽيع هی ياظیعه ؼا ضاؼخی آيها هسًىلات و ظاؼيع تمایل ظاضلی هسًىلات
 (.CB=;اؼاوFکظاؼيع)ٚؿتی و هم یبهتؽ یفیتک ضاؼخی ه هسًىلاتک

H4.هلی گؽایی بؽ ٚهك به بؽيع به واقٓه ی يمم هیايدی يام تداؼی تاثیؽ ظاؼظ : 
اؼی هیاو اُٚای خاهٛه اقت. اٚتماظ به ًٚىاو کت و همکی اؾ خًبه های ههن ؼوابّ ايكايی اقت و ؾهیًه قاؾ ههاؼکاٚتماظ ی
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ه کنىظ  تداؼی ظؼيٗؽگؽفته هیه هىؼظ اْمیًاو اقت، تٛؽیف نعه اقت. اٚتماظ، بٛعی اؾ ؼوابّ کهباظله  کیه بؽ نؽیکتمایل به ت
ًًع . کهای ْؽف همابل اٚتماظ تىايًع به ظؼقتی به وٚعه ه هیکًًع ک اؾ ْؽفیى ازكاـ هی کی ه ظؼ آو هؽکًًعه قٓسی اقت ک تٛییى

ظؼ زال زاَؽ اهمیت ایداظ اٚتماظ به بؽيع ظؼ پایعاؼقاؾی ؼوابّ هیاو ضؽیعاؼ و .لیع فؽول هىفك ظؼيٗؽ گؽفتکاٚتماظ ؼا بایع 
زیٓه يام و يهاو تداؼی، اٚتماظ ازكاـ اهًیت ظؼ ههتؽی اقت هبًی ه ظؼ کؽظيع کبالكتؽ بیاو  -فؽونًعه لابل ههاهعه اقت. ظلگاظو

ًًعه تٛؽیف يمىظ به کهًؽف  کتىاو به ًٚىاو باوؼهای هٓمئى یؽظ. اٚتماظ ؼا هیکه ایهاو ايتٗاؼ هًؽفی او ؼا بؽآوؼظه ضىاهع کبؽ ایً
تىاو  اؼؾل يكبی و اؼتباْی ؼا هی کظؼ همایكه، ی ظهع. ای ؼا اؼائه هیه فؽونًعه ضعهات تُمیى نعهکه بتىايع اْمیًاو یابع ک ْىؼی

ؼابٓه هتغیؽ تٛؽیف  کًًعه اؾ قىظهای زايل اؾ ضؽیع ظؼ همایكه با هؿیًه های ایداظنعه خهت زفٕ یکات هًؽف کبه ًٚىاو اظؼا
ًًعه هبًی بؽ کهًؽف  نکؽظه ايع: اٚتماظ هسکگىيه تٛؽیف  ( اٚتماظ به يام و يهاو تداؼی ؼا ایى;::>) ;کيمىظ. چاظهىؼی و هىلبؽو

یفیت بالا و ضعهات پف کؽظ هٓلىب، که ظاؼای ٚملکيام و يهاو تداؼی هسًىلات یا ضعهات لابل اْمیًايی اؼائه هی ظهع  که یکایً
 (.CB=;اؼاو،کايی و همکاؾ فؽول هٛتبؽی هكتًع)اؼظ

H5.هلی گؽایی بؽ ٚهك به بؽيع به واقٓه يمم هیايدی اٚتماظ به بؽيع تاثیؽ ظاؼظ : 
ظؼباؼة لُاوت  یگؽًًعگاو با تمایل به ضؽیع هسًىلات ضاؼخی اؾ ْؽیك تٛعیلکؽ خهايی هًؽفکگؽایی و تفؼابٓه بیى لىم  

ؽ خهايی کًًعه ؼابٓه هًفی با تمایل ضؽیع هسًىلات ضاؼخی ظاؼظ. اها تفکگؽایی هًؽف ه لىمک ههطى نعهسًىلات ظاضلی 
ًًعه و تمایل به کؽ خهايی هًؽف کگؽایی، تفهسًىلات ظاضلی به تؽتیب بؽ ؼابٓه هیاو لىمؼابٓه هثبتی با آو ظانت. لُاوت ظؼباؼة 

 .هكتمل و وابكته ایى تسمیك ؼا تٛعیل يمایع یتىايع ؼابٓه هتغیؽهاًًعه يمیکه هتغیؽ تٛعیلکضؽیع هسًىلات ضاؼخی يهاو ظاظ 
 ایى اهؽ هکیژ و خایگاه و همام ضىظ ظؼ اختما٘ هی ظايًع ضؽیع و هًؽف هسًىلات ضاؼخی ؼا باٚث افؿایم پؽقـتًًعگاو ،کهًؽف 

 (.:>:>،>ًًعگاو هسًىلات ضاؼخی ؼا بیهتؽ تؽخیر ظهًع)لٓیفیکباٚث هی نىظ هًؽف 
H6.ٚهك به بؽيع بؽ تمایل به ضؽیع هسًىلات ظاضلی ظؼظوؼاو تسؽین تاثیؽ ظاؼظ : 

به ضؽیع هسًىلات ایؽايی ؼا هىؼظ بؽؼقی لؽاؼ ظاظه و ًٚىاو  (، تأثیؽ هًؽف گؽایی ضاؼخی بؽ تمایلCB=;اؼاو)کنیطه پىؼ و هم
ه ایى پعیعه يتایدی کاؼهای اهؽوؾی با آو هىاخه هكتًع پعیعه ی خهايی نعو هی بانع کكب و که کی اؾ پعیعه هایی که  یکًًع کهی 

یافته و تىقٛه يیافته وؼوظ هسًىلات  متؽ تىقٛهکهىؼهای کاؼهای کكب و کاؼها ظؼ بؽظاؼظ و اؾخمله يتایدی ههن بؽای کكب و کبؽای 
قاؾظ. بًابؽایى ظؼ  ها ؼا با فؽيت ها و تهعیعهایی هىاخه هیآي اؼها و يازباوکكب و کبانع و  هىؼها هیکو بؽيعهای ضاؼخی به ایى 

ظاؼ اقت. بؽ الاهای ظاضلی و ٚىاهل اثؽگػاؼ بؽ آو، اؾ اهمیت ؾیاظی بؽضىؼکًًعگاو بؽای ضؽیع ک ایى وَٛیت بؽؼقی تمایل هًؽف
هىؼهای ضاؼخی به يىؼت ٚمىهی )لىم گؽایی، کًًعگاو ظؼ هىؼظ هسًىلات کایى اقاـ ایى تسمیك به ظيبال تأثیؽ يگؽل هًؽف 

 کتمایل به ضؽیع هسًىلات ظاضلی با تىخه به يمم واقٓه ای يگؽل و اظؼاگی و بیى المللی بىظو هًؽفی،( بؽخهاو نهؽی، بیگاي
 به ًٚىاو یؽکف زالت قیاقی، یها يگؽل اؾ خعا تسمیمات اؾ ظؼبؽضی اؼؾیابی هسًىلات ظاضلی بىظيكبت به هسًىلات ظاضلی و 

 خبؽگؽایی اؾ فؽاتؽ ایى هٓالٛات والٙ، ظؼ اقت. اؼتباِ ظؼ ضاؼخی هسًىلات ضؽیع به ًًعهکهًؽف  با تمایل هٓالٛه، اؾ یظیگؽ قٓر
 ظانتًع اٖهاؼ (A::>) اؼاوکهم و =خاقت بؽایى، ٚلاوه .بانع هی ًًعهکهًؽف  يگؽل کظؼ بهبىظ و ابؿاؼ، کی به ًٚىاو قیاقی

 و یالتًاظ یاؼکهسافٗه  بًابؽایى، .اقت همؽاه تهعیع کظؼ و اْمیًاو ٚعم هايًع آَؽاب، ؼوايی قىابك با قیاقی یاؼکهسافٗه 
 . يمایع ٚمل خهاو اْؽاف کظؼ یبؽا ؼاهی و ؼوايی آَؽاب خهت یوقیله ا به ًٚىاو بایع ضاؼخی هسًىلات ضؽیع یبؽا یآؾاظ
 و  ياقیىيالیكتی گؽایهات اؾ هک اقت نعه تلمیى خاهٛه آو افؽاظ به هكتًع، گؽا لىم هک ظؼ خىاهٛی ًعک هی ( بیاوCBB;) <یًؽکاق
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 ًًعهکهًؽف  گؽایی-لىم همابل ظؼ ظلیما   خهايی ؽکتف اگؽچه .نىظهی زمایت خهايی ؽکتف ؽظکؼوی بؽضلاف خىاهٙ بهؽظوقتايه
ه تغییؽات لابل کبؽ التًاظ ؼوقیه يهاو ظاظيع  یالتًاظ یی يیؿ ظؼ بؽؼقی تأثیؽ تسؽین هاکگاؼویچ و پؽیلك (C;:>،;يیكت)لام
ه تسؽین ها باٚث افؿایم هسافٗه کًًعگاو ایداظ نعه اقت. هن چًیى ایى هسمماو يهاو ظاظيع کظؼ ؼفتاؼ ضؽیع هًؽف  یهلازٗه ا

 یع نعه اقت. ًًعگاو ظؼ فؽآیًع ضؽکهًؽف  یاؼک
H7ظاؼظ. یؽتاث ینظؼظوؼاو تسؽ یهسًىلات ظاضل یعبه ضؽ یلبؽتما ییگؽا ی: هل 

 

 
 پژوهص ی. هدل هفهىه1لکض

 
 روش ضًاسی پژوهص

ها اؾ يى٘ تسمیمات پیمایهی و اؾ يٗؽ ؾهاو اؼبؽظی و اؾ يٗؽ يسىه گؽظآوؼی ظاظهکيى٘ تسمیمات ایى پژوهم اؾ يٗؽ هعف اؾ 
ًع لػا ایى تسمیك اؾ يٗؽ هاهیت اؾ يى٘ تسمیمات ک ه هسمك تاثیؽ هتغیؽ هكتمل بؽ وابكته ؼا بؽؼقی هیکهمٓٛی اقت و اؾ آيدائی

ه به ٚلت ٚعم کبانًع  م ضايگی بؽيع اقًىا ظؼ نهؽ آباظاو هیًًعگاو لىاؾکخاهٛه ایى تسمیك ناهل هًؽف  تىيیفی اقت.-ٚلی
 یك بؽایى تسمیظؼ ا ًعگی اُٚای آو، گؽوه يمىيه به ؼول ظؼ ظقتؽـ ايتطاب گؽظیعه اقت.کظقتؽقی به همه اُٚای خاهٛه و پؽا

بانع با  یيفؽ ه 384بؽابؽ با با یزدن يمىيه هساقبه نعه تمؽ ى زدن يمىيه اؾ فؽهىل زدن يمىيه کىکؽاو اقتفاظه نعه اقت.ییتٛ
 395زعوظ  یبه خاهٛه آهاؼ یح يمىيه آهاؼین هًاقب يتایهتؽ اؾ يمىيه ها و تٛمیى وخىظ هسمك خهت بعقت آوؼظو اْلاٚات بیا

يام تداؼی بؽيع، ٚهك به بؽيع اٚتماظ به بؽيع،ظؼ ایى پژوهم هتغیؽ هلی گؽایی هتغیؽ هكتمل،هتغیؽ ٙ يمىظه اقت .یپؽقهًاهه تىؾ
 ها پؽقهًاهه بىظ.ظاظه یبانًع.ابؿاؼ گؽظآوؼظوؼاو تسؽین هتغیؽ وابكته هیتمایل به ضؽیع هسًىلات ظاضلی ظؼ هتغیؽوتغیؽ هیايدی ه

ْیف  ( اقتفاظه گؽظیع.2525قىال بىظ ) 35ه ناهل کاؼاو کى پژوهم بؽای خمٙ آوؼی ظاظه ها اؾ پؽقهًاهه ٚبعالىهاب و همیظؼ ا
 ( بىظ.?اهلا هىافمن=ک، <، هىافمن==، يٗی يعاؼم=>، هطالفن=;اهلا هطالف=کؽت)کْیف لیپژوهم،هىؼظ اقتفاظه ظؼایى 

اٚتباؼ  یك ظاؼایى تسمیهىؼظاقتفاظه ظؼ ا یؽیگى ابؿاؼ ايعاؾهیى پژوهم اؾ پؽقهًاهه اقتايعاؼظنعه اقتفاظه نعه، بًابؽایه ظؼ اکاؾآيدا
ه لبلا  تىقّ هسممیى هىؼظ قًدم لؽاؼ گؽفته اقت. با کچؽا نعه اقت.  زايل ییك هستىایهًاقب بىظه و ظؼوالٙ اٚتباؼ آو به ْؽ

هىؼظ تاییع لؽاؼ گؽفته  ضبؽگاوایى زال به هًٗىؼ بؽؼقی ؼوایی تسمیك، يمىيه پؽقهًاهه تىقّ اقاتیع ؼاهًما ، ههاوؼ و چًعی اؾ
ؽويباش کهًاهه زاَؽ اؾ ؼول َؽیب آلفای بؽای قًدم پایایی پؽق اقت و بًابؽایى ؼوایی يىؼی پؽقهًاهه هىؼظ تاییع گؽفت.

ظؼ ایى پژوهم  ه يهاو اؾ پایای بالای پؽقهًاهه اقت.کبىظ  :/Aؽويباش بعقت آهعه بؽای تمام هتغیؽها بالای کاقتفاظه نع،آلفای 
هاؼی هىؼظ های آهای آهاؼی تىيیفی و اقتًباْی اقتفاظه گؽظیعه اقت. ؼولهای بعقت آهعه اؾ ؼولبؽای تدؿیه و تسلیل ظاظه

  LISRELو    SPSSبعیى هًٗىؼ اؾ يؽم افؿاؼهای  .های تىيیفی و ؼول هٛاظلات قاضتاؼیؼولقتفاظه ظؼ ایى تسمیك ٚباؼتًع اؾ:ا
 بؽای ايدام ٚملیات آهاؼی بهؽه گؽفته نعه اقت.
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 یافته های پژوهص
 ،1اؾ ایى ؼو ظؼ خعول نماؼه ظؼ ایى بطم قٛی نعه اقت َمى هٓالٛه آهاؼ تىيیفی،هعل پژوهم تهؽیر و تبییى نىظ. 

 چىو خًكیت،تاهل،قى،تسًیلات و ظؼآهع هىؼظ بؽؼقی لؽاؼ گیؽظ. های خمٛیت نًاضتی هن های تىيیفی بؽ اقاـ ویژگی آهاؼه
 

 .يتایج تحلیل هتغیرهای جمعیت ضًاختی1جدول 
 ظؼيع فؽاوايی ابٛاظ ویژگی

 

 ظؼيع فؽاوايی ابٛاظ ویژگی

ت
ًكی

خ
 

 76 292 ؽکهػ

آهع
 ظؼ

ؿاو
 هی

 22.4 86 هیلیىو تىهاو3ؾیؽ
 33.3 128 هیلیىو تىهاو 6تا  3بیى 24 92 هىيث

هل
تا

 

 27.3 155 هیلیىو تىهاو 9تا 6بیى  36.2 139 هدؽظ
 16.9 65 هیلیىو 9بالای 63.8 245 هتاهل

لات
ًی

تس
 

 12.5 48 ظیپلن و ؾیؽظیپلن

قى
 

 1.3 5 قال 25-35
 26.8 153 قال45-31 13 55 اؼظايیک

 44.3 175 قال55-41 46.4 178 اؼنًاقیک
 27.6 156 قال 55بالای  26.8 153 اؼنًاقی اؼنعک

     1.3 5 تؽیکظ
 

ظهع  یيهاو ه 2خعول  یحه يتاکاقتفاظه نع  یعگیهکو  یظاظه ها اؾ ناضى چىلگ یٙقًدم يؽهال بىظو تىؾ یبؽا یىهمچً
 یظؼ ظؼوو يمىيه ه یؽهاهتغ یؽاهىوافؽاظ پ یه ضبؽ اؾ تىافك يكبکلؽاؼ ظاؼظ  3ٚعظ  یها ظؼ يمىيه پژوهم بالا یؽهایهتغ یهلک یايگیىه هک

 یافکًًع و نؽِ ک یت( ؼا ؼٚا-5و5( و )-3و3تىايكته ايع زع هداؾ ) یؿي یؽهاهتغ یعگیهکو  یچىلگ یببانع. ضىنبطتايه َؽا
 یؿيؽهال و ي یا ؾيگىله یظاظه ها اؾ الگى یٙتىؾ یته با تىخه به تبٛکظاظه ها وخىظ ظاؼظ و هسمك اخاؾه ظاؼظ  یٙيؽهال بىظو تىؾ یبؽا
 ًع.کظه اقتفا کیآهاؼ پاؼاهتؽ یاؾ آؾهىو ها و يؽم افؿاؼها یكتسم یؽهایبىظو هتغ یمک

 
 پژوهص یرهایهتغ یفی.آهار تىص2جدول

 
هیعگیک چىلگی ايسؽاف هٛیاؼ هیايگیى تٛعاظ  
 ايسؽاف هٛیاؼ آهاؼه ايسؽاف هٛیاؼ آهاؼه آهاؼه آهاؼه آهاؼه

 B?? -.@BA .;<? .B>C .<48?. 3.6878 384 هلی گؽایی
 A>B .125 .<:= .<>B.- 7626. 9447.= 384 اٚتماظ به بؽيع

بؽيعيام تداؼی   384 3.6836 .56752 -.794 .125 ;.BAA .248 
 C@= .248.; 125. @=;.;- 6654. 3.6572 384 ٚهك به بؽيع
 C .248:>.> 125. 135.;- 7456. 5338.< 384 تمایل به ضؽیع

 
ى هدػوؼ یايگیه ههیاؼه ناضى ؼ، آهیظو بؽ ظؼخه آؾاظ یاکهمچىو  ییها ك اؾ ناضىیى تسمیقًدم بؽاؾل هعل ا یبؽا

بانع  یه 571/5ى هدػوؼ ضٓا بؽابؽ با یايگیهه هیناضى ؼ یاقتفاظه نعه اقت. ظؼ پژوهم زاَؽ همعاؼ هساقبه نعه بؽا ;ضٓا
آؾاظ ظؼ  یبه زكاب آوؼظو پاؼاهتؽها یبؽا یٚمىه یها اؾ ناضى یکیت اؾ لابل لبىل بىظو بىظو هعل پژوهم ظاؼظ. یکه زکا

بؽاؾل  یبانع. ناضى ها یه 936/2هعل همعاؼ آو بؽابؽ  یىاقت که ظؼ ا یا يكبیقکىئؽ بهًداؼ ا یهساقبه ناضى بؽاؾل، کا
 .لؽاؼ ظاؼيع لبىلآو ظؼ ظاهًه لابل  95/5ًاو یظهع. ناضى بؽاؾل و فايله اْم یؼا يهاو ه یت هٓلىبیهعل وَٛ یلک
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 برازش ی.جدول يام و همدار ضاخص ها3 جدول
 يام ناضى بؽاؾل لابل لبىل قٓر هٓلىب همعاؼ ناضى بؽاؾل

398 -- Df 
59/1168 -- Chi-Square 

  5تؽ اؾ کىچک 936/2
 RMSEA :/15تؽ اؾ کىچک :/571

C</:  بؿؼگتؽ اؾB:/: CFI 
 B:/: IFIبؿؼگتؽ اؾ  :/92
 B:/: NFIبؿؼگتؽ اؾ  :/89
 B:/: GFIبؿؼگتؽ اؾ  :/83

 
 (ها یه)آزهىو فرض یهعادلات ساختار  یهدلساز 

 عیگؽکیبؽ  یؽهاهتغ یؽتاث یؿاوه یايگؽه بکنىظ  یاقتايعاؼظ اؼائه ه یبَؽا یىلكمت ظؼ گام اول هعل پژوهم ظؼ زالت تطم یىا ظؼ
 یظاؼ یپژوهم اٚعاظ هًٛ یاتو ؼظ فؽَ یعتائ یگؽبه ٚباؼت ظ یه یؽهاهتغ یاوظاؼ بىظو ؼوابّ ه یهًٛ یبؽؼق یبؽا یاقت و ظؼ گام بٛع

 ـظاظهز هماؼائه ضىاهع نع.ظؼ پژو ؿؼل به ظقت آهعه یافؿاؼ ل هعل با اقتفاظه اؾ يؽم یها ايعاؾه پاؼاهتؽها اَؽ، پف اؾ ؼقن هعل بؽ اقا
 یؽهىؼظ يٗؽ هماظ یؽیايع. ظؼ هعل ايعاؾه گ ها هىؼظ آؾهىو لؽاؼ گؽفته هیفؽَ  tب گاها اقتفاظه اؾ تكت یى با اقتفاظه اؾ َؽایاقت. بًابؽا

 ظاظه نعه اقت. یميما  3و  2ل کظؼ ن یبآيها به تؽت یبؽا t تتك یؽبؽآوؼظه نعه   و هماظ
 

 
 یر یگ و ايدازه یب برآورد ضده استايدارد هدل ساختار یضرا -2 لکض

 

df

2
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 یر یگ و ايدازه یب هدل هدل ساختار یضرا یبرا tآهاره  -3 لکض

 
تىايع  یاؾ پاؼاهتؽها ه کیعام که ک ظهع یآؾهىو يهاو ه یى. اًعک یهساقبه ه tهمعاؼ  کینعه(  یؽیهؽ پاؼاهتؽ آؾاظ )ايعاؾه گ یبؽا یؿؼلل

ظؼ يٗـؽ  هًٛا یبانع تا ب 96/1تؽ اؾ  کىچک یؽهماظ یىه اکآو اقت  آل یعه. ایابع یمظو افؿا یاکه همعاؼ کاؾ هعل زػف نىظ بعوو آي
پاؼاهتؽها  یىبىظو ا یه يهاو ظهًعه َؽوؼکبعقت آهعه اقت  96/1اؾ  یهتؽب t یؽپاؼاهتؽها هماظ یزاَؽ، تماه یلگؽفته نىيع. ظؼ تسل

 لابل ههاهعه اقت. یكتسم یؽهایهتغ یؽهكتمینو غ ینهمعاؼ اثؽات هكتم 4ظؼ خعول  یىهعل هىؼظ يٗؽ اقت.همچً یبؽا
 

 كیتحم یرهاین هتغیرهستمیو غ ین. همدار اثرات هستم4 جدول
 آهاؼه T نیؽهكتمیاثؽ غ نىيعه یًیبمیپ یؽهایهتغ یايدیؽ هیهتغ ًًعهک یًیم بیپ یؽهایهتغ

 ;/;C@* 5341/5 ٚهك به بؽيع يام تداؼی بؽيع هلی گؽایی
 ;/CCC** 1755/5 ٚهك به بؽيع اٚتماظ به بؽيع هلی گؽایی

 
 

 7تا  1 یاتفرض یهعادلات ساختار  یلحاصل از تحل یج. يتا5جدول
 يتیده ;آهاؼه تی َؽیب هكیؽ فؽَیه

 تاییع 51/2 16/5 اول:هلی گؽایی بؽ يام تداؼی بؽيع تاثیؽ ظاؼظ.فؽَیه 
 تاییع 14/5 76/5 فؽَیه ظوم:هلی گؽایی بؽ اٚتماظ به بؽيع تاثیؽ ظاؼظ.
 تاییع 65/1 59/5 فؽَیه قىم:يام تداؼی بؽ اٚتماظ به بؽيع تاتیؽ ظاؼظ.

 تاییع 691/1 5341/5 يام تداؼی تاثیؽ ظاؼظ.فؽَیه چهاؼم:هلی گؽایی بؽ ٚهك به بؽيع به واقٓه ی يمم هیايدی 
 تاییع 999/1 1755/5 فؽَیه پًدن:هلی گؽایی بؽ ٚهك به بؽيع به واقٓه يمم هیايدی اٚتماظ به بؽيع تاثیؽ ظاؼظ.

 تاییع 23/8 48/5 فؽَیه نهن:ٚهك به بؽيع بؽ تمایل به ضؽیع هسًىلات ظاضلی ظؼظوؼاو تسؽین تاثیؽ ظاؼظ.
 ؼظ 23/5 51/5 گؽایی بؽتمایل به ضؽیع هسًىلات ظاضلی ظؼظوؼاو تسؽین تاثیؽ ظاؼظ.فؽَیه هفتن:هلی 

 
 بحث و يتیجه گیری

 ى يمىظ:کها تًمین گیؽی ظؼباؼه ؼظ یا تاییع فؽَیات تسمیك به نؽذ ؾیؽ ؼا هميتایح تدؿیه و تسلیل ظاظه
ثیؽ هثبت بیى ظو هتغیؽ اقت. همچًیى ایى فؽَیه اوخىظ ت ظهًعهآؾهىو گؽظیعه و يهاو  95اول تسمیك ظؼ قٓر اْمیًاو % فؽَیه
هلـی گؽایـی،ظؼ  يتـایح آلبـؽت و  –ؼابٓه بـیى هتغیؽهـای يـام تدـاؼی بؽيـع ؽفته نعه اقـت.ی( پػ 1998گؽاو ) یى و ظیکل ظؼ تسمیك
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اقـت.  هىؼظ زمایت والـٙ نعه(2512)>اؼاوکهی و همه لبلا  تىقّ کظهًعه وخىظ ؼابٓه هكتمین هًفی اقت،  ( يهاو=;:>);اکهیؽو
هـای تدـاؼی  هلی گؽایی( به ْىؼ هثبتی با تؽویح ازكاقات ٚهك به يام –های هؽ ظو هتغیؽ)يام تداؼی بؽيع  همچًیى به هىاؾات یافته

ّ هكتًع  ای  ی هًٓمهویژگه کنىین  ًع. بؽای بؽيعها ها هتىخه هیک ها ؼا ظؼ تىقٛه ٚهك به يام تداؼی تاییع هی ه اهمیت آوکظوگايه هؽتب
بؽيـع  کًًعگاو ؼا بـا یـکه به نعت هًؽف کظهع  اؼی بؽ ؼابٓه بیى هتغیؽها ظاؼظ و يهاو هیکهلی هٓلىب، تاثیؽ آنياهٓلىب و هًها

  (@;:>،=اؼاوکًع)بلیًگؽ و همک های هتًالٍ بؽيع و یا قٓر پیچیعگی ناو زفٕ هی اٚتماظ بعوو تىخه به ویژگی لابل
ؾهىو گؽظیعه و يهاو آ 95ایى فؽَیه ظؼ قٓر اْمیًاو % "هلی گؽایی بؽ اٚتماظ به بؽيع تاثیؽ ظاؼظ.  ظؼ ضًىو فؽَیه ظوم تسمیك "

عگاه یـظؼ ظ ؽفتـه نـعه اقـت.یپػ (2556) <ًگیبؽوي ثیؽ هثبت بیى ایى ظو هتغیؽ اقت. همچًیى ایى فؽَیه ظؼ تسمیكاظهًعه وخىظ ت
ِ هىثؽ با و یههتؽ ینعه، وفاظاؼ کیفیت اظؼاکو یتمًعیتىخه به ؼَا یًٛی، یناهل ؼنع ظاظو ههتؽ یابیفه باؾاؼی، وٖیاهؽوؾ  یو اؼتبا

ؽاو یهع یاقت که اؾ قى یداظ اٚتماظ هعفیمت ایًًع.ظؼ زمکًًع اٚتماظ ههتؽیاو ضىظ ؼا خلب کها تلال هی ده قاؾهاویاقت، ظؼ يت
الا کـهتؽ قاؾهاو و اؼؾل تداؼی یظهع بلکه باٚث لعؼت بم هییًعه ؼا افؿایع ظؼ آیل ضؽیى ؼو اٚتماظ يه تًها تمایاؾ ا.نىظظيبال هی

  نىظ. هی
آؾهىو گؽظیعه و يهاو ظهًعه وخىظ  99ایى فؽَیه ظؼ قٓر اْمیًاو % "يام تداؼی بؽ اٚتماظ به بؽيع تاتیؽ ظاؼظ. " فؽَیه قىم تسمیك

 ؽفته نعه اقت.ی(. پػ1998،@كتؽ و قايعؼؾیبايF  1991، ?)اقکىلؽ تآثیؽ هثبت بیى ایى ظو هتغیؽ اقت. همچًیى ایى فؽَیه ظؼ تسمیك
های ههتؽی ظؼ هىؼظِ بؽيع ناهل اٚتباؼ، ظؼقتی و ضیؽضىاهی ؼا  غهًیت اؾ ای هدمىٚه هک اقت ؼوايی بؽيع هتغیؽی به ههتؽی اٚتماظ

اقت. ظؼ فؽآیًع تًمین گیؽی ؽظ هىؼظ ايتٗاؼ کاؼکًع. يام بؽيع تىايایی هههىظ بؽيع ظؼ تأهیى نؽایّ هباظله و ک ف هیکًاؼ هن هًٛکظؼ 
الاهای خعیع با هن تفاوت های ؾیاظی ظاؼيع. بؽای هؽ که  هؽظم اؾ يٗؽ آهاظگی ظؼ هًؽف کًًع ک(بیاو هی @;:>)Aضؽیع لی و هاؾوظیؽ

ایى تفاوت ها پػیؽيع. الای خعیع ؼا هیکی تأضیؽ کًًعگاو پیهمعم وخىظ ظاؼظ. بكتگی به يام تداؼی بؽيع قایؽ افؽاظ با ايعکالا، هًؽفک
٘ تٛعاظ افؽاظی کقبب تمكین هؽظم به ْبمات لبىل  گػاؼظ. ظؼ ًًع ؼو به افؿایم هیکالای خعیع ؼا لبىل هیکه کًًعه هی نىظ پف اؾ نؽو

ع فؽظ، بؽ ٚمیعه یا ازتمال ضؽی کالاهای خعیع تأثیؽ ؾیاظی ظاؼظ. تأثیؽ و يفىغ اٖهاؼات یکگیؽی ضؽیع اٚتماظ ظؼ پػیؽل فؽآیًع تًمین
 (.:>:>اؼاو،کنطى ظیگؽ، يفىغ نطًی يام ظاؼظ)ٚبعالىهاب و هم

 ـبؽؼقی ها و يتا هلی گؽایی بؽ ٚهك به بؽيع به واقٓه ی يمم هیايدی  ظقت آهعه ظؼ ضًىو فؽَیه  چهاؼم تسمیك " ح بهیبؽاقا
ثیؽ هثبت بیى ایـى ظو هتغیـؽ اقـت. اؾهىو گؽظیعه و يهاو ظهًعه وخىظ تآ 99ایى فؽَیه ظؼ قٓر اْمیًاو % "يام تداؼی تاثیؽ ظاؼظ..

تىايع بـه ْـىؼ لٓـٙ  ْبك يتایح ، يام تداؼی هی ؽفته نعه اقت.ی( پػ F1998 هاو،   B ،2515یگلی)ا همچًیى ایى فؽَیه ظؼ تسمیك
ت ظؼ  ضؽیع هسًىلات ظاضلی ؼا کتىايع تمایل به ههاؼ ًع و ظؼ يتیده ایى ٚهك هیکای ظاضلی ؼا تؽویح  ازكاـ لىی ٚهك به بؽيعه

(اٚتبـاؼ بـا CCB;)Cؽفِلتْبك يٗؽ وِؼيِ  ًع.کگؽایی باؾی تىايع يمم هیايدی بیى ٚهك و هلی افؿایم ظهع. ٚلاوه بؽ ایى يام تداؼی هی
ِ کًًعگاو همکیفیت هی نىظ ؾیؽا هًؽف کًًعه اؾ کات هًؽف کيهاو بالاتؽهًدؽ به اظؼا ه يام های تداؼی ظاؼای کًًع کى اقت اقتًبا

خمٙ  یفیت بالاتؽی ظاؼيع. بٛباؼت ظیگؽ، هؿیًه های اْلاٚاتی غضیؽه نعه بىقیله یکمتؽ کاٚتباؼ بالاتؽ اؾ يام های تداؼی با اٚتباؼ 
نىظ. به  ه ناهل يؽف ؾهاو، پىل و هؿیًه های ؼوايهًاضتی بیهتؽ اقت، بالاتؽ تًىؼ هیکمتؽ و هؿیًه های پؽظاؾل کآوؼی اْلاٚات 
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يام  که به ایى هكئله تىخه بیهتؽی ظانته بانًع و با تمىیت اٚتباؼ يام تداؼی و به وخىظ آوؼظو یکنىظ اؼنًاقاو پیهًهاظ هیکهعیؽاو و 
 (.A;:>،;اؼاوکٚهك به بؽيع ؼا ظؼ ههتؽی افؿایم ظهًع)هىو و همتداؼی لىی 

ایـى فؽَـیه ظؼ قـٓر  "گـػاؼظ.هلی گؽایی بؽ ٚهك به بؽيع به واقٓه يمم هیايدی اٚتماظ به بؽيع تاثیؽ هی فؽَیه  پًدن تسمیك "
ظوؼواقـىلا و  یى فؽَـیه ظؼ تسمیـكآؾهىو گؽظیعه و يهاو ظهًعه وخىظ تآثیؽ هثبت بیى ایى ظو هتغیؽ اقت. همچًیى ا 95اْمیًاو %

ظؼ ایى ظوؼه اؾ ؼلابت نعیع بیى بؽيعها و بی تفاوتی ههتؽیاو، بؽيعها به هًٗىؼ بما ظؼ باؾاؼ بایع  ؽفته نعه اقت.یپػ >( 1997گؽاو ) یظ
یاؼ ههمی ظؼ باؾاؼیابی ًًعگاو نىيع. به همیى ظلیل، اهؽوؾه، ٚهك بؽيع اؾ هفاهین بكکتبعیل به يماظی اؾ ٚهك و ازتؽام ظؼ چهن هًؽف 

 (.:>:>اؼاو،کاقت و نًاضت آو بؽای باؾاؼیاباو َؽوؼی به يٗؽ هی ؼقع)ٚبعالىهاب وهم
ایى فؽَیه ظؼ قٓر اْمیًاو  "تاثیؽ ظاؼظ.ضؽیع هسًىلات ظاضلی ظؼظوؼاو تسؽین ٚهك به بؽيع بؽ تمایل به  فؽَیه  نهن تسمیك "

 (1994) =ؼوؾيـبلات هثبت بیى ایى ظو هتغیؽ اقت. همچًیى ایى فؽَـیه ظؼ تسمیـكثیؽ اؾهىو گؽظیعه و يهاو ظهًعه وخىظ تآ %95
ؼا ظؼ بافت اظبیات هبعا ظؼ يٗؽ گؽفتًع. به  تمایل به ضؽیع(يمم هیايدی چًعیى هتغیؽ <;:>)<هٓالٛات قى هاؼتیىؽفته نعه اقت.یپػ

های هطتلف هتغیؽ هبـعا و  اوکؽظ واقٓه بیى هکيع، ٚمله ٚهك به بؽک( پیهًهاظ ظاظيع B;:>)?اؼاو کًٚىاو هثال،هٓالٛات گیى و هم
تىايع ظؼ  هسًىل اؼخر هی که ازكاقات ظوقت ظانتى یا يفؽت يكبت به یکاقت  ًع. همچًیى، ثابت نعهک همايع ضؽیع ؼا ایفا هی

ه ظؼ آو ٚهك به کؽظيع، کگاه ؼابٓه بیى هلی گؽایی وتمایل به ضؽیع هیايدی بانع . هسمماو ظیگؽ به تاثیؽ وقاْت ظؼ هتغیؽهای ؼابٓه ي
)والاـ و گـػاؼظ  ًًـعه تـاثیؽ هیک ه بؽ تاثیؽ نًاقایی بؽيع و اٚتماظ به ؼفتاؼ ضؽیع هًؽفکًع ک هیايدی ههن ٚمل هی کبؽيع بًٛىاو ی

 (.2519،@اؼاوکهم
ع هسًىلات ظاضلی ی اؾٚعم تاییع فؽَیه"" هلی گؽایی بؽتمایل به ضؽیکظقت آهعه ظؼ ضًىو فؽَیه  هفتن تسمیك زا ح بهیيتا

آهاؼه هىؼظ يٗؽ هًٛـاظاؼ يیكـت.ایى فؽَـیه ظؼ  95/5ًاو یبا اْم 55/5 یظؼظوؼاو تسؽین تاثیؽ ظاؼظ ""ؼا بعيبال ظانت. ظؼ قٓر ضٓا
Aىلکتسمیك 

گؽایی و قٓر تمایل به ضؽیع ظؼ بؽيع ؼا تىخه بیى هلی ؼابٓه هًفی لابل ک( يیؿ ؼظ نعه اقت. ها ی2515)B،گیبل (2513) 
ه ظؼ آو ک(همطىايی ظاؼظ با ایى زال،ایى هكاله با تسمیمات لی ظؼ تُاظ اقـت،2518)Cهای تؽايگ ؽظین. يتیده ها با یافتهکنًاقایی 

 (.C;:>،:;)لام ظهًع تىخه ظؼ قٓر هلی گؽایی به ًٚىاو يتیده تمایل به ضؽیع يهاو يمی ای اؾ تغییؽ لابل ًًعگاو هیچ يهايهکهًؽف 
بایكت هؽ چه قؽیٛتؽ يكبت به قاؾگاؼی ضىظ با ؼلبای ضاؼخی گام بؽظاؼيع و فٛالیت های لاؾم بؽای ظاضلی هیًًعه کت های تىلیعکنؽ

ًًعه گاو ظاضلی که لاؾهه ایداظ هؿیت ؼلابتی ظؼ ؼاقتای خلب ؼَایت هًؽف کاقتؽاتژی ؾیؽبًایی و ههن  کخهايی نعو ؼا به ًٚىاو ی
ًًعگاو اؾ کى المللی اقت قؽلىزه اقتؽاتژی باؾاؼیابی ضىظ لؽاؼ ظهًع. آگاهی هًؽفًًعگاو ظؼ باؾاؼهای بیکو همچًیى قایؽ هًؽف 

های يىیى اْلاٚات و اؼتباْات به يىؼت چهن گیؽی افؿایم یافته اقت و  هسًىلات ؼلبا به واقٓه ی اقتفاظه اؾ ایًتؽيت و فًاوؼی
ًًعگاو کبكیاؼ ظنىاؼی ؼا پیم ؼو ظانته بانع.هًؽف  اؼکی ظاضلی خهت فؽول هسًىل ضىظ ًًعهکه تىلیعکایى اهؽ هىخب هی نىظ 

ه بتىايین هؿیت ؼلابتی هًسًؽ به فؽظی ؼا يكبت به قایؽ ؼلبا بـه آيهـا اؼائـه کتًها ظؼ يىؼتی زاَؽ به ضؽیع هسًىل ها ضىاهًع نع 
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 63 آيعؼواژو الىاؼ  یخى یىؾؼ، ینظؼ ظوؼاو تسؽ یهسًىلات ظاضل یعبه ضؽ یلبؽ تما ییگؽا یاثؽ هل یبؽؼق

له يطكت قاؾگاؼی با ایى تغییؽات و ًًعه ظؼ وهکظهین. با تىخه به ؼلابت بكیاؼ فهؽظه ظؼ باؾاؼهای بیى المللی تًها نؽِ بما هؽ تىلیع
 (.C;:>،;یکبیلقپف پیم گاهی ظؼ خًبه هایی اؾ ًٚايؽ آهیطته باؾاؼیابی اقت)

 ـيتایح آؾهىو فؽَیه ها و یافته های پژوهم پیهًهاظهای   کاؼبؽظی ؾیؽاؼائه هی نىيع، بعیى يىؼت به تؽتیب اؾ فؽَیه یکبؽ اقا
 ه:کهاظ هی نىظ تا هفتن هتًاقب با يتایح آؾهىو فؽٌ پیهً

 یؽیـگؽ کهىؼها ايدام نعه و هىَٙیظؼ قا یك خاهٛیاؼی بؽيع تاثیؽ ظاؼظ، تسمه ظؼ پژوهم ها هلی گؽایی بؽ يام تدکاؾ آيدایی 
هىؼظ  یفؽهًگ - یاقیو ٚىاهل ق یؼوايهًاضت - یاختماٚ یهطًىيا اؾ خًبه ها یؽايیيكبت به هسًىلات ا یکًًعگاو ضاؼخهًؽف

و ایؽايیاو به  یؽايیا یاو به کالاهایضاؼخ یؽیگغات ظؼ هىَٙیى تبلیؽاو، يمم ایه ایٚل یاقیغات قیؽظ . و با تىخه به تبلیلؽاؼ گ یینًاقا
ِ لىی بؽلؽاؼ هیکبؽيع با  که چگىيه یکؽظ کته تىخه کبایع به ایى يگؽظظ. ییالاهای ضاؼخی نًاقاک تىايع  ًع. آيچه هیکاؼبؽاو ضىظ اؼتبا

ههىق  کتىايع به یًًعه لبلی هیکه چگىيه هًؽف کانته بانع تأثیؽ ههتؽیاو لبلی ظؼ افؿایم اٚتماظ اقت. ظؼ والٙ ایى يمم ههمی ظ
ظهًع تـا تدؽبیـات ه به ههتؽیاو ضىظ اخاؾه هیکايلی بؽای فؽول بٛعی نما تبعیل گؽظظ، بكیاؼ زائؿ اهمیت اقت. قیكتن هایی 

بگػاؼيع، ظؼ ایداظ اٚتماظ بؽای بؽيع  کيكبت به هسًىلات و ضعهات ضاو ؼا به انتؽانطًی، ٚلاله، ؼَایت یا ٚعم ؼَایت ضىظ 
یفیت تىلیعات ضىظ، ؾهیًه ؼلابت با هسًىلات ضاؼخی ؼا فؽاهن قاؾيع. کًًعگاو هی تىايًع با افؿایم کتىلیعايع.تؽ بىظهضىظ بكیاؼ هىفك

ًـىيی کخهايی ضىاهین نع و باؾاؼهای هالی اؾ زالت يیمه ايسًـاؼی ُٚى قاؾهاو تداؼت  که بعايین ظؼ آیًعه يؿظیکبه ویژه ؾهايی 
هعیؽاو بؽيع با پی بؽظو ًع.کتهای لعؼتمًع چًعهلیتی ؼلابت کتهای ایؽايی بایع بؽای فؽول هسًىلات ضىظ با نؽکضاؼج هی نىيع و نؽ

هف يیاؾ ههتؽیاو ظؼيعظ پاقطگىیی آو کبا به همايع ضؽیع و افؿایم ظاظو آو هی تىايع هًدؽ به ضؽیع بیهتؽ تىقّ ههتؽیاو نىظ و 
ِ با بؽيع پهتیبايی بؽآیًع، همچًیى با پی بؽظو به همايع ؼفتاؼی ههتؽیاو هی هٛیاؼ اٚتماظ به  ؽظ.کتىاو اؾ تًمیمات اتطاغ نعه ظؼ اؼتبا

ّ بیى ٚهك به بؽيع و هلیه هیکی اؾ هتغیؽهایی اقت کبؽيع ی ه هعف اؾ افؿایم کنىظ و اؾ آيدایی گؽایی تىايع هًدؽ به بهیًه قاؾی ؼواب
تىايع اؾ ْؽیك يمم هیايدی اٚتماظ به بؽيع بـه تمىیـت گیؽی و ضؽیع اقت،هیگؽایی ، ایداظ يگؽل هثبت ظؼ افؽاظ لبل اؾ تًمینهلی

ىؼ غیـؽ هكـتمین و اؾ تىايًع با ایداظ ؼوابّ ٚاْفی و افؿایم هلی گؽایی ظؼ افؽاظ به ًْع. بًابؽایى هعیؽاو بؽيع هیک کمکٚهك به بؽيع 
 ْؽیك اٚتماظ به بؽيع هًدؽ به افؿایم ٚهك به بؽيع نىيع.

کالاها  یمات آتیؽظ، ظؼ تسمیگیظیگؽ  ؼا ظؼ بؽ يم یك فمّ ظؼ هىؼظ هسًىلات ضايگی ايدام نعه و کالاهایى تسمیکه ا ییاؾ آيدا
، یؽايـیکًًعگاو اك به کل هًؽفیح تسمین يتایع و بؽای تٛمؽيیلؽاؼ گ یؿ هىؼظ بؽؼقیي یيًٛت یا کالاهایه و یؿ هىاظ اولیو ضعهات و ي

 .نىظ یؽ نهؽها گؽظآوؼیکًًعگاو قاهتهکل اؾ هًؽف یاالاهکاو يمىيه یا زتیؽاو ايدام نىظ و یؽ يماِ ایظؼ قا یمات ههابهیتسم
 

 هًابع
 هًابع فارسی

ع و هًؽف یبه ضؽ یؽايیل هًؽف کًًعه ایبؽ تما(. قًدم ٚىاهل هؤثؽ CB=;)ی،ياهیعؾهؽاقاظات ،هًت یFقٛیع،يايٛیاوFايکاؼظ
 .=?-?<، يى >، نماؼه ;;، ظوؼه یت باؾؼگايیؽی، فًلًاهه هعیؽايیا یکالاها

 یّظؼ نؽا یقاؾهاي یؼاهبؽظها بًعی یتو اولى یى(. تعو::<;. )ی،ؾیًبابىالماقن، آؼا یمی،هسمىظ،ابؽاه،فؽظ التًاظی
 .CA-:=; ،(<<);; ،یظايم ؼاهبؽظ یا ؼنته  یىتؽايكفىؼهاتىؼ(. هٓالٛات ب یعلت تىک: نؽی)هٓالٛه هىؼظ یالتًاظ های ینتسؽ

 یٙظؼ يًا یؽظ ٚىاهل ظاضلکبؽ ٚمل یالتًاظ یها ینتسؽ یؽتاث ی(. بؽؼق=C=;) ینيژاظ،هؽ بالؽی،هسكىFههعوی،قهیلا،نؽیف
 ;:>->C;،يى C>نماؼه   ، قال ههتن ،یبهؽه وؼ یؽیت، هع;C=;تا :B=;  یقال ها یو هتىقّ اقتاو لؽقتاو ْ کىچک

 یماتتسم ی،ظاضل یالاکبه هًؽف  یل، اٚتماظ به بؽيع و تماًًعهک هًؽف ییگؽا یهل یؿاوه ی(.بؽؼق;C=;ههؽؾاظ) بهمًی،
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 .A;-?>يى  یابی،باؾاؼ
لىاؾم او هسًىلات یعگاه ههتؽیاؾ ظ یو ضاؼخ یايىا٘ بؽيع ظاضل یكه لعؼتمًعی(. هما:C=;)یىهت ی،Fفؽظيبىؼ چیؽايی،ابؽاهین

 .:@-;<، يى B، نماؼه=،ظوؼه یت باؾؼگايیؽیلاو،هعیظؼ اقتاو گ یضايگ
ًًعگاو کهًؽف  یظاضل یالاهاکبه هًؽف  یلتما یؿاو(. ه?C=;)یاؼی،اقفًعیاؼؾواؼه، ٚفت،ظنمى ؾ یعیFزع زعیعی،ازكاو

 .;@;-;C; ی،يىاهه التًاظ هماوهتي یژهلاو/ قال چهاؼم، وکو  یؼاهبؽظ یاقتهایفًلًاهه ق ی،التًاظ هماوهت یعگاهاؾ ظ یؽايیا
ا،ْاهؽپىؼ  ی،لًگؽوظ یىيه ضىل  ینبؽ تًم ینلًع تسؽ یؽ(. تاث<C=;ؾاظه، هسمعؼَا. ) یعیاله،زم یب، زبیلايتؽکهسمعؼَ

 .<?-?=(, =)?, یىيى یابیباؾاؼ یماتًًعه. تسمکهًؽف  یؽیِ گ ینتًم کظؼ پؽتى قب یعضؽ
ا، و غمطىاؼ زمیعی بؽ اقاـ هعل  یاوههتؽ یٚىاهل هىثؽ بؽ وفاظاؼ یی(. نًاقاBB=;هًٛىهه. ) یعهق ی،ؾاظه، هسمعؼَ

  .:;>-BA;(، >?)=; ی،. پژوههًاهه باؾؼگايیٙقؽ یپاقطگى یقاؾهايها
يمم  یبؽيع: بؽؼق یبؽيع بؽ وفاظاؼ یتنطً یؽ(. تاث>C=;. )یهدتب ی،پىل،خىاظ، اهاي یضؿائ یى،زك ی،ظولت آباظ ؼَایی

 .>B(<C ,)?C-A, یؽاوا یؽیتبؽيع. فًلًاهه ايدمى ٚلىم هع یراٚتماظ و تؽخ یؽ،تاث یقاؾه ها یايدیه
 یها یؽايی،بؽؼقیهسًىلات ا یعبه ضؽ یلبؽ تما ضاؼخی گؽایی یؽهًؽف(.تأثCB=;)ی،ايغؽکپىؼ،ؾايیاؼFههب نیطه

 .;>-:;،يى ><ی،نماؼهباؾؼگاي
 یؽیتهع یالگى یو اٚتباؼقًد ی(. ْؽاز;:<;. )یهًٓفؼاظ،  ییتسفه، ؼَا ی،کلمى یلباظ یع،فؽ، وز یيايس ،فائؿه ٚباقی،

 .A-;=C;;(, =:;);=بهبىظ و تسىل,  یؽیت. هٓالٛات هعیؽاوا یالتًاظ ینًًعگاو ظؼ ؾهاو تسؽک آَؽاب هًؽف
 ی¬بؽ انتغال بطم ضعهات،هدله یالتًاظ یها ینتسؽ یؽ(. بؽاوؼظ تأثCB=;)یىپؽو یعی،زكىFهؽ ی،هؽتُیFزیعؼی،ٚؿت

 .?>-B; يى ،; ی ،نماؼه= ؽاو،قالیا یؼقم آهاؼ یها یبؽؼق
 ی، اختماٚیبا ظؼيٗؽگؽفتى ٚىاهل التًاظ ی/ضاؼخیؽايیا یبه هًؽف لىاؾم ضايگ یم(. گؽاCA=;افكايه) ی،مالکنؽاؼه،  اهؽايی،ک

 .;A-::;،يى ;و التًاظ،قال اول، نماؼه یؽیتظؼ هع یاؼبؽظک یىبؽ آو،هٓالٛات يى یؽگػاؼتأث یو فؽهًگ
 یلًًعگاو با تماکهًؽف  یؽ خهايکو تف ییلىم گؽا یىؼابٓه ب ی(. بؽؼق?C=;. )یؽپؽویؿاه ی،و گل یى،آؼه ی،يؽگف، گل لاؼیدايی،

و التًاظ ظؼ لؽو  یؽیتهع یالملل یىًفؽايف بک. یلُاوت ظؼباؼه هسًىلات ظاضل یگؽ یلتٛع یكاؾ ْؽ یهسًىلات ضاؼخ یعبه ضؽ
<;.  

 یالاکاؾ هًؽف  یتظؼ زما یهًؽف ییگؽا یفؽهًگ هل یها و چالم ها یت(. ٖؽفCC=;)اظلی،هسمعخىکهسمعبیگی،قٛیع،تى
 .=B،يى:A>هٛؽفت،نماؼه ی،هدلهظاضل

نماؼه  ی،و زكابعاؼ یؽیتفًلًاهه هٓالٛات هع یؽاو،آو بؽ التًاظ ا یؽو تاث یالتًاظ یها ینتسؽ ی(. بؽؼقCA=;)هىهبتی،یاقؽ
 ..<@-@<ی،يىو تىقٛه التًاظ یًیاؼآفؽک یؽیت،هع یالملل یىًفؽايف بک یىچهاؼه یژه،و

ظؼ ايتطاب هسًىلات  یًًعگاو ظاضلک هًؽف یلٚلل تما یىتؽ ههن یبًع و ؼتبه ی(. بؽؼق@C=;. )یهؼل ی،ازمع یى،،زك يىؼوؾی
 .C-<@C?>(, ياهه یژه)وCتىقٛه و تسىل,  یؽیت. فًلًاهه هعیضاؼخ یگؿیىخا
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