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 چکیده 
ای با  صيزیشه های ارتماػی سا دس كشوؽگاه ههذف ایى تضوین اسائه هذلی عت که ابؼاد باصاسیابی سعاي: اصلی/ سئىال هدف

 ها و تشتیب اهذاهات سا هؾخـ يمایذ. تاکیذ بش ػىاهل اهتقادی و هزهب ؽًاعایی کشده، سوابظ بیى آو
های کیلی با  گیشی اص اعتشاتژی يظشیه داده بًیاد، داده ایى پژوهؼ اص يىع کیلی بىده وبشای ایى هًظىس با بهشه :روش پژوهص

اكضاس  ها اص يشم وتضلیل داده های ارتماػی گشدآوسی ؽذ. بشای تزضیه يلش اص خبشگاو باصاسیابی و سعايه 23به اص هیاو ابضاس هقاص
MaxQDA عىس دهین ايزام ؽىد. ؽذه تا عه هشصله اص کذگزاسی اولیه، هضىسی و ايتخابی به اعتلاده 

بشسعی و  ای با ؽؼ هضىس هابل صيزیشه های ارتماػی دس كشوؽگاههای  دهًذ که هذل باصاسیابی سعايه ها يؾاو هی یاكته :ها یافته
يخغتیى  ايذ. ؽذه تؼییى ؽذه ی( هؼشك2004که تىعظ بىهن، ) یهضىس یکذگزاس نیبش اعاط پاسادا یؽؼ کذ هضىس ىیاارشاعت. 

ػىاهل عاختاسی، هذیشیتی،  ايذاصد ػىاهل تأحیشگزاس هغتًذ که دس چهاس بؼذ ؽاهل هتـیشی که ایى يىع باصاسیابی سا به رشیاو هی
ای  صيزیشه های ارتماػی دس كشوؽگاه اصآو، خىد باصاسیابی سعايه ايذ. پظ ارتماػی تبییى ؽذه هشبىط به كشوؽگاه و هشبىط به سعايه

 دهذ. دهاو الکتشويیکی سا پىؽؼ هی به ػًىاو پذیذه هضىسی هىسدبضج اعت که عه بؼذ تبلیـات، استباعات و تبلیؾ دهاو به
، دس کًاس بغتش صاکن که شدیگ یهؽذو سا دس بش  گش که كضای سهابتی و رهايی ای و هذاخله ؽشایظ صهیًه :گیزی و وتیجه بحث

ایى اهذاهات  تیدسيهاگزاسيذ.  ارتماػی تأحیش هی ، بش ساهبشدهای باصاسیابی سعايهداده یراػىاهل هزهبی و اهتقادی سا دس خىد 
. ؽىيذ یهارتماػی  ی پیاهذهای باصاسیابی سعايهشیگ ؽکلی هغتًذ که دس هالب ساهبشدها هىرب باصاسیابی، اهتقادی و يیشوی ايغاي

 اعت. هشتبظ با کاسبشاو یاهذهایپپیاهذهایی که ؽاهل پیاهذهای باصاسیابی، اهتقادی و 
 هزهب،خشده كشوؽی،سعايه ارتماػیهای کلیدی: واژه
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 هممدم
كشوػ  ؽىد. یک خشده کًًذه يهایی هی ه كشوػ هغتوین کالاها یا خذهات به هقشفهای هشبىط ب كشوؽی ؽاهل همه كؼالیت خشده 

ها  كشوػ ها پیؼ خشده (. اص دهه5831ؽىد )هاوکیًض و کًج،  كشوؽی ايزام هی یک واصذ تزاسی اعت که کل كشوػ آو اص هضل خشده
کشديذ.  و، سادیى، چاپ و بیلبىسد و ... اعتلاده هیای عًتی هايًذ تلىیضیى های سعايه بشای سعايذو پیاهؾاو به هخاعب هذف اص ؽبکه

کًًذه هشسوص دس هؼشك  ؽىد، هقشف تش هی سوص پیچیذه کًًذ. اها دس ديیایی که سوصبه عشكه سا ایزاد هی ها اهکاو استباط یک بغیاسی اص آو
دس حبت دس رهى خشیذاس اعت. خقیقه  بغیاسی اص اؽکال استباط هشاس داسد که هؼمىلًا يتیزه يهایی آو عشدسگمی، عىءتؼبیش و ؽکغت

 (.5831عاصی با تىره به پیام اعت )صیذسصاده و کائیًی،  های عًتی كوذاو تمشکض و علاسؽی سایذ دیگش بغیاسی اص سعايه
های همشاه هىؽمًذ باػج تغهیل تزاست ارتماػی ؽذه اعت. تزاست  های اخیش، تىعؼه و سؽذ عشیغ كًاوسی گىؽی دس عال

کًًذه اعت )تىسباو  های تزاست ارتماػی، رىاهغ هزاصی، ديیای هزاصی و ؽبکه ؽشکت/هقشف ای بشای هذل اه، پایههای همش گىؽی
های ارتماػی،  باؽًذ. بًابشایى سعايه ياپزیش اص راهؼه هذسو هی های ارتماػی بخؾی رذایی (. دس صال صاضش سعايه2016و همکاساو، 

(. واضش 1394صاده ػشاهی،  گشدد )ػویلی و هاعن ه و باػج اكضایؼ هؾاسکت هخاعباو هیتشکیبی اص كًاوسی و تؼاهلات ارتماػی بىد
ايذ که  ؽذه ای تبذیل ها هن رزابیت داسد و به رًبه كشوػ های تزاسی هايًذ خشده های ارتماػی بشای عاصهاو اعت که اعتلاده اص سعايه

ها و يوؾی که دس چًیى  ها سا اص عشین پغت های هختلق آو تزشبه ها و يظشات و ها و يظاست بش دیذگاه بغتش دسگیش ؽذو با هؾتشی
های ارتماػی بشای ایزاد آگاهی،  های سعايه هایی يىػاً ؽاهل اعتلاده اص پلتلشم آوسيذ. چًیى سوػ کًًذ كشاهن هی هایی ایلا هی پلتلشم

ؽىيذ. پیام هايًذ ویشوط  های تأهلی هی او( یا باصیهای ویذئىیی، سوایت )داعت ػلاهه و هیزاو دس یک بشيذ اص عشین اعتلاده اص کلیپ
كشوػ )دس هوایغه با تبلیـات پىلی(  ؽىد و يتیزه يهایی اكضایؼ آگاهی و ػلاهه به بشيذ با هضیًه کن یا بذوو هضیًه بشای خشده پخؼ هی

ها دس کل و  کًًذ، ؽشکت ؾتشیاو تىلیذ هیای که بیؾتش اعلاػات و استباعات سا کاسبشاو و ه (. دس صهايه1396اعت )صیذسصاده و کائیًی، 
ؽىيذ تا  های هىرىد هی کًًذگاو كؼالی دس پلتلشم عاصيذ یا ؽشکت های ارتماػی سا هی های سعايه عىس خاؿ پلتلشم ها هن به كشوػ خشده

 ل کًًذ و دسگیش ؽىيذ.تىايًذ اکًىو با هؾتشیاو تؼاه ها هی كشوػ تش ایًکه خشده هایؾاو سا به هخاعب هذكؾاو بشعايًذ. ههن پیام
ايذ رلىی کاسبشاو ایشايی  ها و هغائلی اص ایى هبیل يیض يتىايغته ها، تضشین ها دس کؾىس به ؽذت صیاد اعت و هضذودیت تأحیش ایى سعايه

دس دوساو تضشین  های هشبىط به باصاسیابی کمک اعتشاتژی های ارتماػی به ها بگیشيذ. باصاسیابی سعايه سا بشای اعتلاده تزاسی اص ایى ؽبکه
ای که دس خقىؿ يتایذ  تىايذ دس هىكویت کغب و کاستاو دس دوساو تضشین يوؼ ههمی داؽته باؽذ. البته، باورىد تضویوات گغتشده هی

ضاس وخغا يغبت به اعتلاده اص اب ای و با آصهىو عىس علیوه ها به های ارتماػی فىست گشكته، هًىص هذیشاو باصاسیابی ؽشکت باصاسیابی سعايه
های بضسگ و  ؽىد که ؽشکت هؾاهذه هی 5هخال، با يگاهی دهین به فلضات ایًغتاگشام ػًىاو کًًذ. به های ارتماػی ػمل هی سعايه

کًًذ. ایى اهش يؾاو اص آو داسد  ؽىيذ با سویکشد هؾابه ػمل هی وکاسهای ؽخقی که تىعظ یک كشد هذیشیت هی ، و صتی کغب2کىچک
های ارتماػی هتمایض يمایذ  ها سا اص ػمىم کاسبشاو سعايه ايذ هشاصل و هىاػذ ارشایی هؾخقی که آو يتىايغتهکه هذیشاو باصاسیابی هًىص 

های باصاسیابی دس  احش ؽذو كؼالیت ابذاع یا به کاس بشيذ. ایى هغئله دس بلًذهذت هىرب کمشيگ ؽذو يوؼ ایى ابضاس هذستمًذ و  بی
های ارتماػی، سوابظ بیى هؾتشیاو و بشيذ سا اص پایه  ؽىد که ایًتشيت و ؽبکه تا گلته هیهای ارتماػی خىاهذ ؽذ. دس همیى ساع سعايه

ؽذه  فىست هؾتشی به هؾتشی تبذیل فىست دوعشكه و دس بغیاسی هىاسد به ايذ. به ایى فىست که سوابظ بیى بشيذ و هؾتشی به تـییش داده
های  يًذ ایى سابغه بیى بشيذ و هؾتشی، و بیى هؾتشیاو سا دس سعايهها يتىا که ؽشکت (. دسفىستی2011اعت )پشيت، پلًگش و بال، 

تىاو ارػاو داؽت که بشای  تشتیب هی ایى های هغتتش دس ایى ابضاس باؽین. به ارتماػی بهبىد دهًذ، همکى اعت ؽاهذ اص بیى سكتى كشفت
 ( که بتىايذ ابؼاد هختلق آو سا پىؽؼ دهذ.2009، های ارتماػی به هىايیى رذیذی يیاص اعت )دیوتىو و کىسيللذ باصاسیابی دس سعايه
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البته خاعتگاه ؿیش اعلاهی ایى دعته اص سعايه ها و ؽشایظ خاؿ ارتماػی هش کؾىس عبب بشوص تزشبه های هختلق و گاه واگشایايه، 
اگیش دس استباعات دیًی به ویژه دس هیاو کؾىسهای اعلاهی ؽذه اعت. ایى هىضىع لضوم اسایه یک الگىی هًغبن بش كشهًگ اعلاهی كش

(. عؤالی که دس ایى خقىؿ ورىد داسد ایى 2010هذسو سا هغشس هی عاصد که دس آو به هؤلله های بىهی يیض تىره ؽذه باؽذ لائى، )
ه با اتخار کهای كؼلی خىد سا اداهه دهًذ، یا ایً كشوؽی بایذ به ؽکل عًتی كؼالیت ای خشده صيزیشه های اعت که؛ آیا كشوؽگاه

های ارتماػی و توىیت ایى ؽیىه يىیى تزاست هش چه بیؾتش به عمت سضایت، وكاداسی  های هًاعب باصاسیابی سعايه اتژیاعتش
كشوؽی سويذ؟ با تىره به اكضایؼ چؾمگیش اعتلاده اص ایًتشيت دس کؾىسهاو و پیؾشكت كًاوسی  بشيذ خشده ویژه کًًذه و استوا اسصػ هقشف

 ًذ تزاست ارتماػی خىد سا بهبىد و سؽذ بخؾًذ، ضشوسی اعت تا بش تمشکض بش ػىاهل هؤحش بش باصاسیابیخىاه ها که هی كشوؽی بشای خشده
ارتماػی  سو هذف افلی پژوهؼ صاضش عشاصی هذل باصاسیابی سعايه ارتماػی بش توىیت ایى ؽیىه يىیى تزاست بپشداصيذ. اصایى سعايه

 باؽذ. كشوؽی ایشاو هی ای خشده صيزیشه های با تاکیذ بش ػىاهل اهتقادی و هزهبی دس كشوؽگاه

 ادبیات مىضىع و پیطیىه 
های  ها و ايزمى گزاسی تزشبیات خىد با دوعتاو، ؽشکت های ارتماػی بشای ایزاد اعلاػات و به اؽتشاک کًًذگاو اص سعايه هقشف

گاسعیا، -ىبغىو، گشاصد، و هشيايذصکًًذ )راک گزاسی، لایکى بشسعی اعتلاده هی تش اص عشین پغت،تىییت، اؽتشاک آيلایى گغتشده
 های ها سعايه کًًذ که یکی اص آو های هختللی بشای صلظ وكاداسی هؾتشیاو اعتلاده هی ها اص سوػ (. اص عشف دیگش عاصهاو2020

یا  هایی( هغتًذ که تىعظ یک های ارتماػی( هتؾکل اص اكشادی )عاصهاو های ارتماػی )ؽبکه (. سعايه2016ارتماػی اعت )ويلىی، 
هایی هخل دوعتی، خىیؾاويذی، هًاكغ هؾتشک، تبادل هالی، ػلاهه خاؿ به یک هىضىع باوسهای  چًذ يىع ػلاهه خاؿ، وابغتگی
ايذ که اعتلاده اص  ( ارػاو کشده2015(. پشویى و همکاساو، )1996ايذ )هىسیظ و هىسگاو،  خىسده هؾتشک، دايؼ و ... به هن گشه

های ارتماػی بایذ دس كضای  ؽىد که باصاسیابی سعايه یاكته اعت. گلته هی سوص اكضایؼ ها سوصبه های ارتماػی تىعظ عاصهاو ؽبکه
وکاسهایی که بش بغتش  ؽىد که صتی کغب (. اها هؾاهذه هی2015ؽىد )هالًغى، و اوپشعًیک،  وکاس و تزاست الکتشويیک بشسعی کغب

 بشيذ. های ارتماػی بهشه هی عايهخىبی اص اهکايات س تزاست الکتشويیک اعتىاس يیغتًذ يیض به
( اهیذواسيذ که يتایذ هغالؼات باصاسیابی 2018های ارتماػی باصاسیابی اعت. عیى و پاسک، ) اهشوصه یکی اص کاسبشدهای افلی سعايه

های ارتماػی  با سعايه های باصاسیابی هؤحش واهغ ؽىيذ. باصاسیابی های اعاعی دس تىعؼه اعتشاتژی ػًىاو داده های ارتماػی بتىايًذ به سعايه
های  های سعايه هایی يىػاً ؽاهل اعتلاده اص پلتلشم (. چًیى سوػ2012تشیى و هؤحشتشیى ؽیىه رزب هؾتشی اعت )بشتىو،  اسصاو

های  های ویذئىیی، سوایت )داعتاو( یا باصی ػلاهه  و هیزاو دس یک بشيذ اص عشین اعتلاده اص کلیپ ارتماػی بشای ایزاد آگاهی،
های ارتماػی بش  سعايه دهذ دس عشاعش ديیا های اخیش يؾاو هی (. ػلاوه بش ایى، بشسعی1396ؽىيذ )صیذسصاده و کائیًی،  هی یتؼاهل

ارتماػی بش هقذ خشیذ  ( تأحیش باصاسیابی سعايه2014اساو، )ک(. بلکشیؾًاو و هم2013کًًذه تأحیشگزاسيذ )یًلغى،  تقمین خشیذ هقشف
ها  كشوػ های ارتماػی به اعلاػات دسباسه خشده تىايًذ با ؽشکت دس سعايه ايذ. چشاکه خشیذاساو هی أکیذ هشاس دادهو وكاداسی بشيذ سا هىسد ت

 تشی ايزام دهًذ. ( و خشیذ هىكن1396های ویژه دعتشعی یابًذ )صیذس صاده، و کائیًی،  و بشيذهای خاؿ و ػشضه
ػًىاو ابضاسی بشای تـییش سكتاس خشیذ دس هؾتشیاو،  های ارتماػی به بکهها اص ؽ ( بغیاسی اص ؽشکت1395اصيظش عاهشی و دايؾمًذ، )

کًًذ. اص عشف  ها اعتلاده هی هًذی و کیلیت اص دیذگاه هؾتشی، ایزاد آگاهی اص بشيذ دس هؾتشیاو و استباط هؤحش با آو تىره به سضایت
و با اعتلاده اص ایى ابضاس به ديبال تغشیغ دس تـییش سكتاس خشیذ  های تضویوات باصاسیابی سوی آوسده ها به رًبه تىاو گلت که ؽشکت دیگش، هی

های  ( يؾاو داد که اعتشاتژی سعايه2016ها هغتًذ. وو، ) هؾتشیاو و ایزاد یک تقىیش رهًی هخبت يغبت به بشيذؽاو دس رهى آو
 بش ػملکشد عاصهايی تأحیشگزاس اعت. عاصهايی، یادگیشی عاصهايی، و يىآوسی عاصهايی ارتماػی دس کًاس سهبشی اعتشاتژیک، كشهًگ

های باصاسیابی تأحیش  های ارتماػی تـییشدهًذه باصی اعت که بش بغیاسی اص كؼالیت ايذ که اعتلاده اص سعايه تاکًىو هضوواو حابت کشده
ػًىاو ػاهلی هؤحش  ی بههای ارتماػ های باصاسیابی سعايه ( كؼالیت2018(. به گلته بیلگیى، )2020گزاسد )بیل، كئىسس، و کلاسهاو  هی
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های  ( صاکی اص آو اعت که اعتلاده اص سعايه2020های بیل، و همکاساو، ) بش سوی وكاداسی به بشيذ و تقىیش بشيذ هغت. البته یاكته
دهذ.  بالا و هؾتشیاو داسای هشاکض خشیذ کىچک اكضایؼ هی ارتماػی تىعظ كشوؽًذه، وكاداسی هؾتشی سا كوظ بشای هؾتشیاو با سده

دهًذ. دس  های ارتماػی بش آگاهی بشيذ، آگاهی اسصػ و وكاداسی سا يؾاو هی ( تأحیش هؼًاداس سعايه1396عاهشی كشد و لهشاعبی، )
های ارتماػی دس سابغه بیى يىآوسی و خلاهیت و آگاهی اص يام  ( هؾخـ کشد که ؽاخـ باصاسیابی سعايه1396تضویوی دیگش، سصاهی، )

ارتماػی بش کیلیت دايؼ و  ( يؾاو داديذ که کاسبشد یکپاسچه سعايه1395داسد. ػغکشی و رهايی، )و يؾاو تزاسی يوؼ هیايزی 
اكضا بش یکذیگش دس  گايه عشهایه ارتماػی ضمى بشخىسداسی اص تأحیش هن ػملکشد يىآوسايه عاصهاو تأحیشی هخبت و هؼًاداس داسد و ابؼاد عه

 کًذ. ایى سابغه، يوؾی هیايزی ایلا هی
بشيذ تأحیش هؼًاداس داسيذ  ویژه های ارتماػی، بش اسصػ های عًتی و هن سعايه یاكت که هن سعايه ( به ایى يتیزه دعت2012)هايلشد، 

های ارتماػی بیؾتش تقىیش بشيذ سا تضت تأحیش هشاس  های عًتی بیؾتش بش آگاهی اص بشيذ تأحیشگزاس بىده و سعايه با ایى تلاوت که، سعايه
های ارتماػی بش آگاهی اص بشيذ و وكاداسی به بشيذ احشگزاس هغت.  ( يؾاو داديذ که باصاسیابی سعايه2016دوگىط، )دهًذ. تاتاس و اس هی

ؽذه بش وكاداسی به بشيذ تأحیش هؼًاداس داسد و دس ایى  های ارتماػی ادساک کًذ که اهذاهات باصاسیابی سعايه ( بیاو هی2017اصمذ سارغ، )
( ادػا 2016کًًذ. ػلاوه بش ایى، گىدی، و همکاساو، ) يذ و آگاهی اص اسصػ، يوؼ هیايزی سا ایلا هیهیاو، هتـیشهای آگاهی اص بش

بشيذ سا تضت تأحیش  ویژه تىايذ دس وهله اول اسصػ های ارتماػی هی کًذ که دس صىصه کالاها و بشيذهای لىکظ، باصاسیابی هبتًی بش ؽبکه هی
 ًًذه تأحیشگزاس باؽذ.ک هشاس دهذ و اص ایى عشین، بش سكتاس هقشف

های ارتماػی سا تؼییى اهذاف باصاسیابی، ؽًاعایی  گیشی دس باصاسیابی سعايه تشیى ػىاهل تقمین ( ههن2017کیگاو و سولی، )
کًًذ.  گیشی هذیشیت بیاو هی وتضلیل، تىلیذ گضاسػ و تقمین آوسی داده، تزضیه های کلیذی ػملکشد، ؽًاعایی هؼیاسها، رمغ ؽاخـ

عاصی، هؾاسکت سا اص افىل  ( بهتش ؽذو استباعات، هباصج، کًتشل کشدو کاسبشاو، ؽبکه2014الی عت که کًغتايتیًایذص، )ایى دس ص
های ارتماػی سا بشای  های پىیا دس سعايه ( یک چاسچىب هابلیت2020دايًذ. الیىیشا، و همکاساو ) های ارتماػی هی باصاسیابی سعايه

عىس ؿیشهغتوین  های دیزیتال به کًًذ. دس ایى چاسچىب هابلیت كشوؽی پیؾًهاد هی ه دس تزاست خشدههذایت تضویوات و يىآوسی دس آیًذ
ای با چًذ کايال  ها بشای عاخت و پؾتیبايی اص یک اعتشاتژی سعايه با يىآوسی هشتبظ اعت. ػلاوه بش ایى، پیؾًهادؽذه که ؽشکت

تىاو به تضوین بشويى و  های ارتماػی هی های باصاسیابی سعايه ویژگیهای دیزیتالی يیاص داسيذ. دس خقىؿ  ارتماػی، به هابلیت
ػًىاو یک هلهىم راهغ که ؽاهل پًذ  بشيذ سا به ویژه های ارتماػی بش اسصػ ( اؽاسه کشد که اهذاهات باصاسیابی سعايه2016همکاساو، )

یابًذ که اهذاهات باصاسیابی  ها دسهی گیشيذ. آو هیدهاو( اعت، ايذاصه  به عاصی، و دهاو رًبه )عشگشهی، تؼاهل، ؽیک بىدو، علاسؽی
ارتماػی تأحیش هخبتی بش سوی اسصػ بشيذ و دو رًبه افلی اسصػ بشيذ )آگاهی اص بشيذ و تقىیش بشيذ( داسيذ. کیگاو و سولی  سعايه

های کلیذی  ی، ؽًاعایی ؽاخـهای ارتماػی سا تؼییى اهذاف باصاسیاب گیشی دس باصاسیابی سعايه تشیى ػىاهل تقمین ( يیض ههن2017)
کًًذ. ایى دس صالی عت که  گیشی هذیشیت بیاو هی وتضلیل، تىلیذ گضاسػ و تقمین آوسی داده، تزضیه ػملکشد، ؽًاعایی هؼیاسها رمغ

های  عاصی، هؾاسکت سا اص افىل باصاسیابی سعايه ( بهتش ؽذو استباعات، هباصج، کًتشل کشدو کاسبشاو، ؽبکه2014کًغتايتیًایذص، )
های ارتماػی ورىد یک چاسچىب ػملیاتی عت که تاکًىو هىسدتىره هشاس  هشصال لاصهه كؼالیت هؤحش دس سعايه دايًذ. به ارتماػی هی

يگشكته اعت.دس ایى تضوین تاکیذ بش ػىاهل اهلقادی و هزهبی که يوؼ صایض اهمیتی بش سكتاس هقشف کًًذه دس اعتلاده اص کالاها و 
عی  هشاس گشكته اعت و ایى ػىاهل دس تضویوات هبلی دیذه يؾذه اعت لزا يىآئشی ایى تضوین دس بشسعی ایى خذهات داسد،هىسد بشس

 ذ.باؽ هیػىاهل 

  روش تحمیك 
ؽذه اعت. كشایًذ  آوسی رمغ 1399و عه هاه يخغت عال  1398ها دس ؽؼ هاه دوم عال  دادهها:  های گزدآوی داده روش

کًًذگاو و تؼییى رلغه صضىسی، دس ابتذا، هذف پژوهؼ تىعظ  پظ اص هماهًگی با ؽشکتگشدآوسی داده به ایى ؽشس اعت که 
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کًًذگاو اسائه ؽذ. عپظ اعلاػات رمؼیت ؽًاختی ایؾاو هىسد عؤال و حبت هشاس گشكت. يىیغًذه اول  يىیغًذه اول )خاين( به ؽشکت
عىس  کًًذه دايؾزىی دوسه دکتشی بىده و به ىد. هقاصبهيم بشداسی هی ها سا ايزام و فذای رلغات سا ضبظ کشده و یادداؽت هقاصبه

آوسی داده صضىس  کًًذگاو، ؽخـ دیگشی دس رلغات رمغ ؽىيذه و ؽشکت رض هقاصبه کاهل با سوػ تضوین کیلی آؽًایی داؽت. به
ائه يؾذ. چشاکه ایؾاو کًًذگاو اس ػًىاو هؾىم به ؽشکت ای به دهیوه ايزام ؽذ. هیچ هذیه 90تا  30يذاؽته اعت. رلغات هقاصبه عی 

اعمیًاو داده ؽذ که يتایذ تضوین ايذ و به ایؾاو ایى  کاكی سا داؽته با تمایل ؽخقی و دس رهت صقىل اهذاف يهایی تضوین ايگیضه
 اكضاس وسد حبت ؽذ. فىست هتًی دس يشم ها ضبظ و عپظ به اص ايتؾاس به ایؾاو گضاسػ خىاهذ ؽذ. فىت همه هقاصبه پظ

که  کشد. يکته ایى کًًذه بشای هذایت سويذ هقاصبه آو سا ديبال هی با همکاسی عایش يىیغًذگاو تؼذادی عؤال آهاده ؽذ که هقاصبه
کًًذگاو دس  فىست آصهایؾی با صضىس دو دايؾزى هىسد آصهىو و افلاس هشاس گشكت. ؽشکت عؤالات ایى ساهًما پیؼ اص ارشای تضوین به

های ارتماػی و باصاسیابی دس ایى بغتش دسیاكت کشديذ. عپظ اص ایؾاو خىاعته ؽذ دس ایى خقىؿ  سعايه ای دس هىسد ابتذا هوذهه
کًًذگاو  های ارتماػی اعتلاده ؽذ. اص ؽشکت يظشاتؾاو سا بیاو کًًذ. اص عؤالات بؼذی بشای هؾخـ کشدو ابؼاد باصاسیابی سعايه

های ارتماػی  دهًذ و به رضئیات بپشداصيذ و آيچه سا که دسباسه باصاسیابی سعايه دسخىاعت ؽذ تا تزشبیات خىد سا آصادايه هىسدبضج هشاس
 ايذ، تىضیش دهًذ. دايًذ یا دسگزؽته تزشبه کشده هی

های ارتماػی، تلاػ ؽذ تا هشصله تضلیل  سؿن آؽًایی هضوواو با ادبیات يظشی باصاسیابی و سعايه ػلی ها: های تحلیل داده روش
های کايىيی و  های هتًی که اص گشوه ، يغخهMaxQDAاكضاس  سوی سويذ هقاصبه تأحیش يگزاسد. با اعتلاده اص يشم ها ایى دايؼ بش داده

های کیلی  وتضلیل داده وتضلیل هشاس گشكتًذ. دس هشصله اول، سوػ کذگزاسی باص بشای تزضیه ؽذه بىديذ، هىسد تزضیه ها اعتخشاد هقاصبه
گزاسی کشد. عپظ، دو يىیغًذه دیگش )خاين و  کذ ػلاهت 103اكضاس، يىیغًذه اول همه اعًاد سا با  ى يشمبه کاس گشكته ؽذ. با اعتلاده اص ای

هىسد اص ایى کذها صزف یا باهن تشکیب ؽذيذ و کذهای  18آها( به بشسعی يهایی کذها و اػمال افلاصات لاصم اهذام کشديذ که دسيهایت 
سی هضىسی که بش اعاط پاساداین کذگزاسی هضىسی بىد ارشا ؽذ، با صضىس عایش هىسد کاهؼ یاكت. دس هشصله کذگزا 85يهایی به 

ها یا  ای اص هضاهیى سا تهیه کًًذ که رىهشه بضج عىس هکشس هىسدباصيگشی هشاس گشكتًذ تا هزمىػه اػضای گشوه، کذها هوایغه، و به
ها با ادؿام، اضاكه کشدو و صزف بشخی کذها افلاس  هها و هضاهیى، عاص اصآو، با هوایغه بشچغب دهذ. پظ رلغات سا دس خىد رای هی

تشی ؽکل گشكت. پظ اص پایاو ایى هشصله، ؽؼ کذ  های کاهل ها، عاصه ؽذيذ. با پیىيذ دادو هضاهیى افلی به هضاهیى رضئی آو
هتقل ؽکل گشكت  ػًىاو یک عاختاس ها به هوىله هؾخـ ؽذ. عشايزام، دس هشصله کذگزاسی ايتخابی، سابغه بیى دعته 53هضىسی و 

پشداصین. لاصم به رکش اعت که اص یک  ها هی تا ایى يظشیه دس هالب یک هذل هلهىهی ظهىس یابذ. دس بخؼ بؼذ به تؾشیش یاكته
تشتیب هذل پیؾًهادی با بشخی  ایى ها باصخىسد اسائه دهًذ، که به کًًذه که داسای تخقـ باصاسیابی بىد، خىاعته ؽذ تا دسباسه یاكته ؽشکت

 صات سوبشو ؽذ.افلا
گیشی هذكمًذ بشای ايتخاب  ها بىده و اص سوػ يمىيه تؼییى صزن يمىيه بش اعاط سوػ اؽباع يظشی داده جامؼه و ومىوه آماری:

يلش هىاكوت کشديذ که با  23هتخقـ که ها ایؾاو سا به هغالؼه دػىت کشدین،  30اص هیاو  ؽذه اعت. کًًذگاو اعتلاده ؽشکت
 دسفذ هضاعبه ؽذ. 77ؽىيذگاو  ذ. لزا، هیضاو هؾاسکت هقاصبههمکاسی يمایً هضوواو

 های تحمیك  یافته
های رمؼیت ؽًاختی  های تىفیلی هشبىط به ویژگی ؽذه اعت. آهاسه تلقیل ؽشس داده ها به های تضلیل داده دس ایى بخؼ، یاكته

%( 35%( آهایاو و هابوی )65ؽىيذگاو ) اصبهؽذه به ایى ؽشس اعت: اصيظش رًغیت، اؿلب هق گضاسػ 1کًًذگاو که دس رذول  ؽشکت
عال  50و  41% اص ایؾاو عًی هیاو 43بًذی ؽذيذ. لزا،  ؽىيذگاو اصيظش عًی به چهاس گشوه دعته دهًذ. پشعؼ ها تؾکیل هی سا خاين

ايذ. اصيظش عغش  د کشده% اص يمىيه، بیؾتشیى كشاوايی سا اص آو خى35عال با ؽکل دادو  40تا  31اصآو اكشادی با عى  ايذ و پظ داؽته
ؽىيذگاو با هذسک  ايذ. البته كشاوايی هقاصبه %( هشبىط به کغايی عت که هذسک دکتشی داؽته43تضقیلات، بیؾتشیى كشاوايی )



 1402، بهاس 1، ؽماسه 1دوسه  ،یاعلاه یابیباصاس یها پژوهؼ  50

% 49ايذ، لیکى بیؾتشیى كشاوايی با  کًًذگاو اصيظش ؽـلی گغتشدگی صیادی داؽته % يیض چؾمگیش اعت. ؽشکت35لیغايظ با  كىم
 % به اعاتیذ دايؾگاه اختقاؿ داسد.39شادی با عمت هذیشیت باصاسیابی، و صذود يمىيه، به اك

 
 های جمؼیت ضىاختی ضىودگان اسوظز ویژگی : فزاواوی مصاحبه1جدول 

 دسفذ تؼذاد ابؼاد هتـیش دسفذ تؼذاد ابؼاد هتـیش
 35 8 صو )ص( رًغیت 22 5 لیغايظ )ل( تضقیلات

 65 15 هشد )م( 35 8 لیغايظ )ف( كىم
 13 3 عال 30کمتش اص  عى 43 10 دکتشی )د(

 35 8 عال 40-31 39 9 اعتاد دايؾگاه )ا( ؽـل
 43 10 عال 50-41 49 11 هذیش باصاسیابی )م(

 9 2 عال 50بیؾتش اص  13 3 کاسؽًاط سعايه )س(
 

هشصله دوم که کذگزاسی هضىسی عت، ؽؼ  یاكت. دس کذ باص دعت 85ها دس هشصله اول به  تش بیاو ؽذ، هتى هقاصبه که پیؼ چًاو
ارتماػی، ؽشایظ  ارتماػی، ساهبشدهای باصاسیابی سعايه ارتماػی، باصاسیابی سعايه کذ هضىسی ؽاهل ػىاهل تأحیشگزاس بش باصاسیابی سعايه

ی بش اعاط پاساداین ارتماػی ؽًاعایی گشدیذ. ایى ؽؼ کذ هضىس گش، بغتش صاکن، و پیاهذهای باصاسیابی سعايه ای و هذاخله صهیًه
ايذ. دس ایى پاساداین تماهی کذهای باص دس ؽؼ هضىس افلی  ؽذه ؽذه تؼییى ( هؼشكی2004کذگزاسی هضىسی که تىعظ بىهن، )

گش، بغتش صاکن، ساهبشدها، و پیاهذها. دس  ای و هذاخله ايذ اص: ؽشایظ ػلی، پذیذه هضىسی، ؽشایظ صهیًه ؽىيذ که ػباست بًذی هی دعته
 دهین. ای سا ؽشس هی صيزیشه های ارتماػی دس كشوؽگاه های هشبىط به هذل باصاسیابی سعايه بؼاد و هوىلهاداهه ا

یابی رساوه1  اجتماػی . ػىامل تأثیزگذار بز باسار
های  بًذی ؽذه بىديذ، ػىاهلی که بشای باصاسیابی سعايه ؽىيذگاو که دس هالب کذهای باص دعته پظ اص بشسعی يظشات هقاصبه

ايذ اص ػىاهل عاختاسی، ػىاهل هشبىط به كشوؽگاه  بًذی ؽذيذ که ػباست ػی تأحیشگزاس هغتًذ دس چهاس هوىله افلی دعتهارتما
ارتماػی سا به همشاه کذها  ػىاهل تأحیشگزاس بش باصاسیابی سعايه 2ارتماػی. رذول  ای، ػىاهل هذیشیتی، و ػىاهل هشبىط به سعايه صيزیشه

 يمایذ. گضاسػ هیاولیه هشبىط به هش هوىله 
 

یابی رساوه2جدول   اجتماػی : ػىامل تأثیزگذار بز باسار
 کذهای باص های افلی هوىله

 دايؼ اعتلاده اص ؽبکه هىبایل تىعظ کاسبشاو ػىاهل عاختاسی
غتاگشام هؾخقات يشم  اكضاس ایً

 هؾخقات هضقىل
 ارتماػی سعايه ای دس صضىس احشبخؼ كشوؽگاه صيزیشه ای ػىاهل هشبىط به كشوؽگاه صيزیشه

 كشوؽی رزابیت خشیذاس خشده
 رىیی دس هضیًه فشكه

 تخقـ و دايؼ باصاسیابی هذیشاو ػىاهل هذیشیتی
 رىیی دس صهاو فشكه ارتماػی ػىاهل هشبىط به سعايه

 سوص بىدو هغالب به
 کیلیت اعلاػات

 بخؾی اص راهؼه بىدو
 ای اهکاو يوذ اص ػملکشد كشوؽگاه صيزیشه
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یابی رس2  اجتماػی اوه. باسار
ايذ  اص: تبلیـات، استباعات، و تبلیؾ  ارتماػی عت، عه هوىله ؽًاعایی ؽذ که ػباست دس خقىؿ پذیذه افلی که باصاسیابی سعايه

 پشداصد. ها هی به گضاسػ ایى هوىلات و کذهای اولیه هش یک اص آو 3دهاو الکتشويیکی. رذول  به دهاو
 

 اجتماػی : باساریابی رساوه3جدول 
 کذهای باص های افلی ههوىل

ها با ؽشکت، گغتشه يلىر، ديبال کًًذگاو،  ارتماػی )هضبىبیت، هماهًگی كؼالیت با ؽشکت، هماهًگی اسصػ اكشاد تأحیشگزاس دس سعايه تبلیـات
 اػتماد(

ىع، رزابیت، اعلاػات، عشگشهی( هضتىای سعايه  ارتماػی )دسگیش کًًذگی، تذاوم، تً
 سعايی، پاعخ به رغتزىی هؾتشی( سعايی )آهىصػ، آگاهی اعلاع

 استباط دسک ؽذه )ایذه هؾتشی، اصتشام، ؽًاخت هؾتشی، اصغاط هؾتشی(
 هىهغ، تبلیـات هلیذ( ايتظاس ػملکشد اص تبلیؾ )تبلیـات به

 هًبغ اعلاػات )دسعتی اعلاػات، اسراع به هًبغ اعلاػات( استباعات
 کًاو با هؾتشی، استباط هیاو هؾتشیاو، خذهات استباعی هشتبظ با يیاص هؾتشی(كضای تؼاهلی )استباط هذیشاو با هؾتشی، استباط کاس

دهاو  به تبلیؾ دهاو
 الکتشويیکی

 تىفیه اكشاد دیگش بشای خشیذ
 بشسعی يظشات آيلایى بش اعاط لایک و اؽتشاک

 يظشات )کاهًت( آيلایى بشای تقمین خشیذ
 اػیارتم تىفیه هضقىل یا خذهات به دیگشاو اص عشین سعايه

یابی رساوه3  اجتماػی . راهبزدهای باسار
ارتماػی به ارشا دسآوسد. دس ایى تضوین عه  تىاو دس ساعتای بهبىد باصاسیابی سعايه ساهبشدها به هزمىػه اهذاهاتی اؽاسه داسد که هی

ذاهات يیشوی ايغايی تؾکیل ؽىيذگاو به آو اؽاسه کشديذ سا اهذاهات باصاسیابی، اهذاهات اهتقادی، و اه ساهبشد اعاعی که هقاصبه
 ؽذه اعت. تشعین 4ها دس رذول  دهًذ. ایى هوىلات دس کًاس کذهای باص هشکذام اص آو هی

 
 : راهبزدها4جدول 

 کذهای باص های افلی هوىله
 ؽشکت دس سویذادها اهذاهات باصاسیابی

 خلاهیت و يىآوسی دس اهذاهات باصاسیابی
ىع )هخل هشػه  ابوه و اػغای رىایض و ...(کؾی و هغ اسائه خذهات هتً

 اعلاػات هضتىا -رًبه آهىصؽی 
 ارتماػی باصاسیابی هضتىا دس سعايه

 همکاسی با علبشیتی و اكشاد هؾهىس
 بًذی باصاس و ايتخاب باصاس هذف بخؼ

 تخلیق اهذاهات اهتقادی
 ارتماػی کاسگیشی يیشوی هتخقـ باصاسیابی سعايه به اهذاهات يیشوی ايغايی

 ارتماػی هتخقـ باصاسیابی سعايه تشبیت يیشوی
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 گز ای و مداخله . ضزایط سمیىه4
گش داسيذ. ایى دو  ای و هذاخله تىاو دو يىع ػاهل سا بیاو کشد که يوؼ صهیًه ای هی صيزیشه های ارتماػی كشوؽگاه دس باصاسیابی سعايه

 5گیشيذ که دس رذول  ا پًذ کذ باص هىسدعًزؼ هشاس هیايذ اص: ػىاهل هزهبی و ػىاهل اهتقادی. ایى دو هوىله دسهزمىع ب هوىله ػباست
 ايذ. ؽذه يؾاو داده

 
 گز ای و مداخله : ضزایط سمیىه5جدول 

 کذهای باص های افلی هوىله
 عىگىاسی ػىاهل هزهبی

 اػیاد
 وضؼیت هؼیؾت هشدم ػىاهل اهتقادی

 سکىد اهتقادی
 تضشین

 . بستز حاکم5
ارتماػی صاکن اعت بش دو بؼذ افلی که ؽاهل كضای سهابتی و  ضیظ باصاسیابی سعايهؽىيذگاو، بغتشی که بش ه اصيظش هقاصبه

 سرىع کشد. 6تىاو به رذول  ها هی باؽذ. بشای هؾاهذه ایى هوىلات و کذهای باص آو ؽذو اعت اعتىاس هی رهايی
 

 : بستز حاکم6جدول 
 کذهای باص های افلی هوىله

 یاكضایؼ عغش کیلی هؾتشی هذاس كضای سهابتی
 اكضایؼ اػتماد هؾتشی

 آگاهی اص وضؼیت سهبا
 استباط دس هش هغمت اص رهاو ؽذو رهايی

 ارتماػی تؼذاد صیاد کاسبشاو سعايه
 ابضاس هىی بشای سعايذو ؽشکت به هخاعباو هذف

 باصاسیابی بذوو هضذودیت صهاو و هکاو

یابی رساوه6  اجتماػی . پیامدهای باسار
ايذ. ایى پیاهذها  ارتماػی و اهذاهات هشبىط به آو بیاو کشده هذ افلی سا بشای باصاسیابی سعايهؽىيذگاو عه پیا دسيهایت، هقاصبه

ارتماػی  يیض پیاهذهای باصاسیابی سعايه 7ايذ اص: پیاهذهای باصاسیابی، پیاهذهای اهتقادی، و پیاهذهای هشتبظ با کاسبشاو. رذول  ػباست
 مایذ.ي ها و کذهای باص گضاسػ هی سا دس هالب هوىله

 
یابی رساوه7جدول   اجتماػی : پیامدهای باسار

 کذهای باص های افلی هوىله
گاهی اص بشيذ، تذاػی بشيذ، کیلیت دسک ؽذه اص بشيذ، وكاداسی به بشيذ( ویژه اسصػ پیاهذهای باصاسیابی  بشيذ )آ
 کاهؼ هضیًه تبلیـات پیاهذهای اهتقادی

 هؾتشی خشیذ اكضایؼ هقذ
 سضایت هؾتشی سبشاوپیاهذهای هشتبظ با کا

 ای با کاسبشاو باصخىسد و هؾاسکت لضظه
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 کذهای باص های افلی هوىله
 اكضایؼ عشػت دعتشعی به اعلاػات هىسديیاص

 عًزؼ اكکاس ػمىهی
 اػتماد آيلایى )ؽکایت، تخقـ، تضون هىل، اهمیت يیاص هؾتشی(

 . مدل پیطىهادی تحمیك7
 1ؽىد. ؽکل  ؽذه، هؼشكی هی بضج هشاس گشكت تشعینتش هىسد هایی که پیؼ دس ایى بخؼ، هذل پیؾًهادی تضوین که بش اعاط یاكته

دهذ. دس ایى هذل ؽؼ عاصه که ؽاهل ػىاهل  ای سا يمایؼ هی صيزیشه های های ارتماػی دس كشوؽگاه هذل هلهىهی باصاسیابی سعايه
گش،  ای و هذاخله ؽشایظ صهیًه ارتماػی، ارتماػی، ساهبشدهای باصاسیابی سعايه ارتماػی، باصاسیابی سعايه تأحیشگزاس بش باصاسیابی سعايه

پیگیشی هغتًذ. همچًیى دس  گام تىعظ هذیشاو باصاسیابی هابل به عىس گام ؽىد، به ارتماػی هی بغتش صاکن، و پیاهذهای باصاسیابی سعايه
 ،هذل خىؽه ای تضوین  آوسده ؽذه اعت.1يمىداس 

 
یابی رساوه1ضکل   ای سوجیزه های در فزوضگاههای اجتماػی  : مدل پیطىهادی تحمیك بزای باسار

 
 

 
 ومىدار خىضه ای تحمیك . 1ومىدار 
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 گیزی  بحث و وتیجه
های اخیش تىره بغیاسی اص هضوواو صىصه باصاسیابی و سكتاس  ای عت که دس عال های ارتماػی پذیذه باصاسیابی سعايهبحث: 

غیاسی اص تضویوات به ديبال ؽًاعایی احشات و که دس هشوس پیؾیًه هؾخـ ؽذ، ب کًًذه سا به خىد رلب کشده اعت. چًاو هقشف
 ايذ. لیکى، تىره هضوواو به خىد پذیذه باصاسیابی ارتماػی دس باصاسیابی هضقىلات و خذهات بىده پیاهذهای اعتلاده اص ابضاس سعايه

های  صاسیابی سعايهؽذه اعت. دس ایى تضوین که باهذف ؽًاعایی ابؼاد با های ارتماػی و چگىيگی ارشای آو کمتش هًؼکظ سعايه
ها  ؽذه اعت. بشای گشدآوسی داده ػًىاو اعتشاتژی تضوین دس يظش گشكته ای ارشا ؽذ، يظشیه داده بًیاد به صيزیشه های ارتماػی دس كشوؽگاه

شتیب پظ اص ت ایى ؽذه اعت. به گیشد، اص ابضاس هقاصبه اعتلاده های ارتماػی سا دسبش هی يلش اص خبشگاو باصاسیابی و سعايه 23که يظش 
های ارتماػی دس  ارشای عه هشصله کذگزاسی که دس كًىو تضلیل هضتىا هشعىم اعت، به عشاصی هذل هلهىهی باصاسیابی سعايه

 یاكتین. ای دعت صيزیشه های كشوؽگاه
اسیابی و کًًذگاو بایغتی بیاو کشد که عه گشوه ؽاهل اعاتیذ دايؾگاه، هذیشاو باص های رمؼیت ؽًاختی ؽشکت دس تىفیق ویژگی

ها و  ايذ. همچًیى، تىصیغ هتًاعب دس رًغیت های ارتماػی دس عغىس بالای تضقیلی با هضوواو هؾاسکت کشده کاسؽًاعاو سعايه
های تضوین  هختلق اص پذیذه هىسدهغالؼه داسد. دس اداهه به یاكته ايذاصهای های عًی صاکی اص تلاػ هضون بشای پىؽؼ چؾن گشوه

 گشدد. های کاسبشدی به هذیشاو باصاسیابی اسائه هی پیؾًهاد گیشد و هىسدبضج هشاس هی
ای  صيزیشه های های ارتماػی دس كشوؽگاه ها، ؽؼ عاصه افلی بشای هذل باصاسیابی سعايه وتضلیل داده پظ اص تزضیه گیزی: وتیجه

گش، بغتش صاکن، و  ای و هذاخله ظ صهیًهارتماػی، ساهبشدها، ؽشای ايذ اص: ػىاهل تأحیشگزاس ، باصاسیابی سعايه ؽًاعایی ؽذ که ػباست
کًذ،  های ارتماػی سا هؾخـ هی تًها هاهیت باصاسیابی دس بغتش سعايه ارتماػی. هذل پیؾًهادی تضوین يه پیاهذهای باصاسیابی سعايه

ام يخغت، ایى ػىاهل ای، ساهبشدها و پیاهذهای آو يیض پشداخته اعت. دس گ بلکه به تؾشیش ػىاهل احشگزاس، بغتش صاکن، ؽشایظ صهیًه
گشديذ. ایى ػىاهل دس چهاس بؼذ  ارتماػی بشای باصاسیابی هی بشداسی اص سعايه تأحیشگزاس هغتًذ که هىرب تمایل هذیشاو باصاسیابی به بهشه

؛ هضمذی و همکاساو، 2013(، هىايگ، و بى یىعق، 2013پیگیشی هغتًذ. ػىاهل عاختاسی دس تضویوات کىستی و ژايگ، ) هابل
( ػىاهل 1397( و ػلن و همکاساو، )1395ايذ. عالوايی و همکاساو، ) ( هىسدهغالؼه هشاسگشكته2015(، ابىؽمؼا و ابىيؾًاب، )1395)

ايذ. يهایتاً ػىاهل  ( يیض دس هذل خىد آوسده1397ايذ. ػىاهل هذیشیتی سا ػلن و همکاساو، ) ای سا هغشس کشده هشبىط به كشوؽگاه صيزیشه
(، و صهشایی و همکاساو، 1398(، و هقغلی يژاد، )2016اػی دس تضویواتی همچىو، يیغاس و وایت هذ، )ارتم هشبىط به سعايه

های ارتماػی بش  کًًذ اعتلاده اص گغتشػ سعايه کًذ که ادػا هی های پیؾیى سا تأییذ هی ؽذه اعت. ایى اهش یاكته ها اؽاسه ( به آو1397)
دوساص سوػ عًتی تبلیؾ  عىس واهؼی و به ه اعت تا بتىايًذ هضقىلات و خذهات خىد سا بهها تأحیش گزاؽت سویکشد باصاسیابی بشای ؽشکت

 (.2020کًًذ )راکش و همکاساو، 
دهاو  به ارتماػی عت عه بؼذ ورىد داسد که ؽاهل تبلیـات، تبلیؾ دهاو دس خقىؿ پذیذه هضىسی که هماو باصاسیابی سعايه

ارتماػی، هضتىای  ايذ اص: اكشاد تأحیشگزاس دس سعايه باؽذ که ػباست پًذ بؼذ هی الکتشويیکی و استباعات اعت. تبلیـات داسای
سعايی، استباط دسک ؽذه، و ايتظاس ػملکشد اص تبلیؾ. البته هش یک اص ایى ابؼاد تىعظ کذهای باص دیگشی  ارتماػی، اعلاع سعايه

ؽذه )صارت صاده، و  يیکی که دس تضویوات اخیش هغشسدهاو الکتشو به هىسدعًزؼ هشاس خىاهًذ گشكت. اص عشف دیگش، تبلیؾ دهاو
عىس هغتوین با چهاس کذ باص ؽاهل تىفیه اكشاد دیگش بشای خشیذ، بشسعی يظشات آيلایى بش  (، يیض به1391؛ سضىايی، 1396هغشوس، 

ارتماػی  عشین سعايه اعاط لایک و اؽتشاک، يظشات )کاهًت( آيلایى بشای تقمین خشیذ، و تىفیه هضقىل یا خذهات به دیگشاو اص
ای دس تؼشیق کاسبشدی آو با تضویوات پیؾیى ورىد  گیشد دس خقىؿ ایى هتـیش بایغتی بیاو کشد که تلاوت ػمذه هىسدعًزؼ هشاس هی

داسد. بؼذ استباعات يیض داسای عه صیشهوىله ؽاهل هًبغ اعلاػات، كضای تؼاهلی و بؼذ ارتماػی عت که دس تضویوات پیؾیى یاكت 
ايذ  دسعتی گام هًغوی بؼذی دس تکاهل هذیشیت استباط با هؾتشی خىايذه های ارتماػی سا به بته دس همیى ساعتا، هضوواو سعايهيؾذ. ال

 (.2020)بیل، كئىسس، و کلاسهاو، 
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های تؼاهل دیزیتالی سا بشای چهاس لایه  ها و تاکتیک ( عیق وعیؼی اص اعتشاتژی2020اخیشاً دساهىيذ، اوتىل، و هک گشث، )
ايذ. دس ایى تضوین ساهبشدهای  های ارتماػی ؽاهل اتقال، تؼاهل، هماهًگی و همکاسی اسائه کشده کًًذه هابلیت باصاسیابی سعايه تؼییى

ارتماػی دس عه اهذام باصاسیابی، اهتقادی و يیشوی ايغايی ديبال ؽذه اعت. اهذاهات باصاسیابی ؽاهل ؽشکت دس  باصاسیابی سعايه
کؾی و هغابوه و اػغای رىایض و ...(، رًبه آهىصؽی  يىآوسی دس اهذاهات باصاسیابی، اسائه خذهات هتًىع )هخل هشػه سویذادها، خلاهیت و

بًذی باصاس و ايتخاب باصاس هذف  ارتماػی، همکاسی با علبشیتی و اكشاد هؾهىس، و بخؼ اعلاػات هضتىا، باصاسیابی هضتىا دس سعايه -
(، لین و کىهاس، 2011(، الزىخذاسو و عًکال، )2011یى همچىو كاعتشوت و كشيغکىعی، )اعت. ایى اهذاهات دس تضویوات پیؾ

تىاو با تخلیلات كشوؽگاهی ارشا کشد که با تضوین يیغاس  ايذ. اهذاهات اهتقادی سا هی ( تؾشیش ؽذه2017( و اویشو و ویغتاس، )2017)
ارتماػی و تشبیت يیشوی  گیشی يیشوی هتخقـ باصاسیابی سعايهکاس ( همغى اعت. اهذاهات يیشوی ايغايی هن به2016و وایت هذ، )

 ؽذه اعت. ( يیض به آو اؽاسه1397گیشد که تىعظ ػلن و همکاساو، ) ارتماػی سا دسبش هی هتخقـ باصاسیابی سعايه
هل اهتقادی )سوؽًذل و ايذ اص ػىا گزاسيذ ػباست گشی که بش ساهبشدها و ػملکشد آو تأحیش هی ای و هذاخله دس ایى هشصله ؽشایظ صهیًه

( يیض هىسدعًزؼ هشاسگشكته 1396( و ػىاهل هزهبی. البته ػىاهل اهتقادی دس تضوین سوؽًذل و هضمىدصاده، )1396هضمىدصاده، )
( 2010ؽىد. به اػتواد لائى ، ) اعت ولی ػىاهل هزهبی که دس تضوین صاضش بشای يخغتیى باس پیؾًهادؽذه یاكته رذیذی هضغىب هی

تىايذ بش سكتاس كشد به هًگام خشیذ هضقىل تأحیش گزاسد. بًابشایى بهشه گیشی اص  ًىاو اسصؽی ههن دس عاختاس ؽًاختی كشد هیهزهب به ػ
و  کخشیت رمؼیت پیشو اعلام و هزهب ؽیؼه هغتًذ، هًاعکه اکسعايه های هذسو دس استباعات دیًی فىستی دیگش داسد. دس کؾىس ها 

هایی هخل تاعىػا و ػاؽىسا، اػیاد هزهبی و ؿیشه اهمیت صیادی داسيذ. گغتشدگی،  ت دس هشاعنکصه، ؽشسكتاسهای دیًی هايًذ يماص و سو
متش پذیذه ارتماػی دس کؾىس به ایى وعؼت که هی تىاو گلت کدس كشهًگ ایشايی چًاو اعت  کهذهت و پىیایی ایى هشاعن و هًاع

ارتماػی سا هىسد  به تىره و تمشکض بش ػىاهل هزهبی دس باصاسیابی سعايه(. لزا، ایى تضوین يیاص 1386ها و هبادی،  سعذ )رمؾیذی هی
 دهذ. تاکیذ هشاس هی

ؽىد، دو بؼذ  کًین. بغتش صاکن بش پذیذه افلی که هىرب تـییش دس ساهبشدها هی دس بخؼ دیگش هذل، بغتش صاکن سا هؾاهذه هی
( اعت. دسيهایت پیاهذهای 1396سوؽًذل و هضمىدصاده، )های  ؽىد که همغى با یاكته ؽذو سا ؽاهل هی كضای سهابتی و رهايی

بشيذ اؽاسه داسد و دس تضویوات بغیاسی  ویژه تىاو دس عه بؼذ هؾاهذه يمىد. پیاهذهای باصاسیابی که به اسصػ ارتماػی سا هی باصاسیابی سعايه
ؽذه اعت. پیاهذهای  ( هغشس1392(، و ايقاسی و يقابی، )1389(، هاضی صاده و همکاساو، )2017اصرمله بى، و همکاساو، )

ؽذه ولی عاصه آو با هذل  ( بیاو2013هؾتشی( دس تضوین کىستی و ژايگ، ) خشیذ اهتقادی )کاهؼ هضیًه تبلیـات و اكضایؼ هقذ
( اعت ولی اص 1392های عاػی و اكتاده، ) پیؾًهادی ایى تضوین هتلاوت اعت.، و پیاهذهای هشتبظ با کاسبشاو که همغى با یاكته

ؽذه،  ؽىد. تلاوت اهش دس ایًزاعت که پیاهذهای هشتبظ با کاسبشاو که دس تضوین پیؼ سو هؼشكی شهزمىػه هتلاوتی تؾکیل هیصی
ايذ اص: سضایت هؾتشی، اكضایؼ عشػت دعتشعی به اعلاػات هىسديیاص،  بیؾتشیى تؼذاد کذ اولیه سا به خىد اختقاؿ داده که ػباست

 بشاو، عًزؼ اكکاس ػمىهی، و اػتماد آيلایى )ؽکایت، تخقـ، تضون هىل، اهمیت يیاص هؾتشی(.ای با کاس باصخىسد و هؾاسکت لضظه
 ای با دس يظش گشكتى هذل پیؾًهادی صيزیشه های تىاو چًیى پیؾًهاد کشد که هذیشاو باصاسیابی دس كشوؽگاه تشتیب هی ایى بهپیطىهادها: 

بش که يتایذ ياهؼلىم داسيذ پیؾگیشی کًًذ. گشچه دس  و خغا و اهذاهات هضیًه ػًىاو یک يوؾه اهذام، خىاهًذ تىايغت اص عؼی تضوین به
هایی همچىو كیظ  کًذ، اها عابوه سعايه ارتماػی هضبىب و ػمىهی دس کؾىس كؼالیت هی ػًىاو یک سعايه صال صاضش ایًغتاگشام به

های  تـییش رائوه هشدم يغبت به یک سعايه، هابلیت دهذ که پیؼ اص بىک، لیًکذیى و تلگشام ایى هؾذاس سا به هذیشاو باصاسیابی هی
تشیى تـییش اعتشاتژیک سا دس تىلیذ  های هىرىد دیگش سا همىاسه سفذ کًًذ، تا دس فىست ههارشت هشدم به یک سعايه رذیذ، عشیغ سعايه

عایت و ... همچًاو  چىو وبای افلی هم ؽىد بغتشهای سعايه های استباط با هؾتشی ايزام دهًذ. همچًیى، تىفیه هی هضتىا و سوػ
گزاسيذ.  کًًذگاو هی های ارتماػی هضذود به اهکاياتی عت که تىلیذکًًذگاو آو دس اختیاس اعتلاده كؼال باهی بمايًذ. چشاکه کاسایی سعايه

هیؾىد تا  تهای خشده كشوؽی تىفیهکاهمیت اػتوادات هزهبی هؾتشیاو دس ؽبکه های هزاصی به ویژه ایًغتاگشام هؾهىد اعت و به ؽش
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ًًذ. ؽشایظ هزهبی هىسداعتلاده دس دس ؽبکه های کًًذ  تىره بیؾتشی به هغائل هزهبی هؾتشیاو کدس بشياهه های باصاسیابی خىد، عؼی 
ًًذه سا هًزش خىاهذ ؽذ.بًابشایى به ؽشکتهای خشده كشوؽی که کارتماػی به ویژه دس اػیاد و هشاعن هزهبی  تـییشات دس ادساک هقشف 

 اد باصدیذ کًًذه داسد تىفیه هیؾىد دس فلضات ارتماػی خىد به ایى هىاسد تىره ویژه ای يمایًذ..تؼذاد صی
هغالؼات تغبیوی يؾاو هیذهذ که كضای ؽبکه های هزاصی و هؤلله های افلی آو که كًاوسی اعلاػات، استباعات و هضتىا 

ىعؼه باحبات اهتقادی ؽًاخته هیؾىد. اعلاع سعايی و آهىصػ و هغتًذ،و به خقىؿ ایًغتاگشام دس تمام ديیا به ػًىاو ػاهل پیؾشاو ت
بالابشدو عىاد سعايه ای ؽهشويذاو هی تىايذ رهت گیشیی های هًلی سكتاسی سا به خقىؿ دس دوساو سکىد و تضشین های اهتقادی 

ايذسکاساو کغب و کاسها به افلاس کًذ و كضای اهتقادی آؽلته و ؿیشهذكمًذ سا هذایت و به هغیش دسعت هذایت کًذ.لزا به دعت 
 . خقىؿ خشده كشوؽايی که اص ایى ؽبکه های ارتماػی اعتلاده هی يمایًذ تىفیه هی گشدد که يغبت به ایى هغاله اهتمام وسصيذ

و عایش ارتماػی ایًغتاگشام بیؾتشیى يلىر سا دس بیى هشدم کؾىس ایشاو داؽته،  ؽذه که سعايه ای ايزام يظش صهايی دس دوسه ایى تضوین اص
های ارتماػی  گیشيذ. همچًیى، سعايه ها یا به دلیل كیلتش ؽذو، یا به دلیل کاهؼ هضبىبیت ػمىهی، کمتش هىسداعتلاده هشاس هی سعايه

ػًىاو یک هضذودیت دسسويذ تضوین  ايذ که هادس به سهابت با ایى هىسد باؽًذ. لزا، ایى به ای يشعیذه داخلی يیض هًىص به چًاو تىعؼه
که اهبال ػمىهی به عمت سعايه رذیذی تـییش کًذ، اصتمالًا يیاص به تضویوات هؾابهی خىاهذ بىد تا هذل  اعت و دسفىستی عشس هابل

 ؽذه سا هىسد اسصیابی و افلاس هشاس دهذ.  های ارتماػی هؼشكی باصاسیابی سعايه

 مىابغ 
 مىابغ فارسی

صعشین آهیخًه تبلیـات: بشسعی يوؼ هیايزی دايؼ، وكاداسی و بشيذ ا ویژه (. ایزاداسصػ1392ايقاسی، م. و يقابی، و. س. )
 .37-51(:14استباط با بشيذ. چؾن ايذاص هذیشیت باصسگايی، )

کًًذه  های ارتماػی و دیزیتال دس باصاسیابی هقشف (. يوؼ باصاسیابی سعايه1396صارت صاده، ط.، و هغشوس، ؽ. ع. )
اگشام اهىاص(. دوهیى کًلشايظ هلی صغابذاسی هذیشیت و اهتقاد با سویکشد اؽتـال )هغالؼه هىسدی: هؾتشیاو بشيذ اعًىا دس ایًغت

 پایذاس و يوؼ آو دس سؽذ فًؼت.
 .96كشوؽی(. يؾش ػلن، چاپ اول  (. باصاسیابی كشوػ كشوؽگاهی )خشده1396صیذس صاده، ک.، کائیًی، ا. ع. )
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های ارتماػی )هىسدهغالؼه: فًایغ لىله و اتقالات اعتاو تهشاو(، چهاسهیى کًلشايظ بیى المللی بشياهه سیضی و هذیشیت  سعايه

 هضیظ صیغت، تهشاو، دايؾکذه هضیظ صیغت دايؾگاه تهشاو. 
های ارتماػی به هًظىس تاحیش بش تمایل  عشاصی هذل تبلیـات اصعشین سعايه(. 1396سوؽًذل، ا. ط.، و هضمىدصاده، ا. )

 .786 – 763 96صهغتاو 4ؽماسه  9دوسه -هؾتشیاو. هزله هذیشیت باصسگايی دايؾگاه تهشاو 
 های ارتماػی و هؾاسکت ارتماػی: ابؼاد وظشكیت ها. تهشاو.دكتش هغالؼات وبشياهه (. سعايه1390عاػی، م. و اكتاده، د. )

 .105-133سیضی سعايه ها. 
بشيذ )هغالؼه هىسدی بايک اهتقاد يىیى(.  ویژه ( احش عًزی تبلیـات وتشكیغ هیمت بش اسصػ1388علیمايی ب، و عالبی، و. )

 اولیى همایؼ تبلیـات خلام بايکی. تهشاو. هشکض هغالؼات تکًىلىژی ؽشیق.
کًًذه با تاکیذ  های ارتماػی بش سكتاس هقشف یش سعايه(. تاح1398ؽاهمیشصایی، م.، ههشايی، ه..، خىػ يىیظ، م.، )

 های ارتماػی. چهاسهیى کًلشايظ هلی دس هذیشیت صغابذاسی و اهتقاد با تاکیذ بش باصاسیابی هًغوه ای و رهايی. بشؽبکه
یت های باصاسیابی و (. بشسعی تاحیش هتـیش تؼذیلگش باصاسیابی الکتشويیک بش سابغه بیى هابل1395عالوايی، م.، ههذی صاده، م. )

 ػملکشد ؽشکت ها، هزله هذیشیت باصسگايی دايؾگاه تهشاو.
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های ارتماػی، چیغتی کاسکشدها و چالؼ ها، هغالؼات تىعؼه  (. سعايه1394صاده ػشاهی، م. ) ػویلی، ط. و.، و هاعن

 .21-36، 1، ؽماسه 8ارتماػی ایشاو، دوسه 
(. بشسعی تاحیش ارتماػات هزاصی دس توىیت سكتاس خشیذ هؾتشیاو، هذیشیت كًاوسی 1393كتضیاو، م.، و صغیًی، م. )

 .454-435( 3)6اعلاػات 
بشيذ. دوهیى کًلشايظ بیى المللی  ویژه (. هغالؼه تاحیش تبلیـات بش اسصػ1389البی، و. )هاضی صاده، م.، علیمايی ب.، و ع

 باصاسیابی خذهات هالی. تهشاو.
های ارتماػی و احشات آو بش  (. اسائه هذلی اصویژگیهای باصاسیابی دس ؽبکه1397هضمذی صهشایی، ا.، و  يؼمتی صاده، ط. )

ى کًلشايظ هلی کاسبشدهای صغابذاسی و هذیشیت دس فًایغ ایشاو با سویکشد تذویى کًًذه. هلتمی اسصػ بشيذ و سكتاس هقشف
 وتىعؼه عًزه های کغب وکاس. تهشاو.

(. استباط با هؾتشی، اػتماد عاصی و ایزاد وكاداسی اصعشین باصاسیابی 1398هضمذیاو، م.، هاعمی، آ.، هلک اخلام، ا. )
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 رهايی.
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