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    چکیده

  بر  مبتنتی  ش پژوه  این  رویکرد انجام شد.  ایران   جوانان  و  ورزش  ادارات  در  سازمانی  آنومی  کننده ایجاد  عوامل  ارائه مدل  هدف  با این پژوهش 

  اساس   بر   نیز   ها آن   تحلیل   و   تجزیه   و   ساختارمند   نیمه   عمیق   مصاحبه   طریق از    اطلاعات   جمع آوري   و   است   و کمی   کیفی آمیخته    شناسی   روش 

مقاله   21هاي مرحله کیفی بررسی  داده ها، به صورت میدانی بود.  گردآوري داده . روش پژوهش توصیفی و  گرفت   انجام   مضمون   تحلیل 

یري هدفمند و اصل  گ نمونه با روش   ورزش و سازمانی مدیریت نفر خبرگان 15 مرتبط، دو سند و مصاحبه عمیق نیمه ساختارمند با

مدیران و کارکنان ادارت ورزش و جوانان ایران برابر با    ه ی کل   در بخش کمی، جامعه آماري شامل به دست آمد و کدگذاري شد. اشباع نظري  

یري در دسترس و براساس جدول کرجسی و مورگان،  گ نمونه اي و سپس با استفاده از روش  ابتدا به صورت تصادفی طبقه   که نفر بود    2236

روایی   صورتبهیري  گاندازه روایی ابزار   ها در بخش کمی، پرسشنامه محقق ساخته بود. نفر انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده  328تعداد 

هاي، تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدي استفاده شد. براساس ها از آزمون یید قرار گرفت. براي تحلیل داده تأمحتوا و سازه مورد  

  عوامل   ،ينهاد  عوامل  ،یسازمان  درون   عوامل  شامل  ریفراگ  نیمضام  و  دهنده  سازمان  مضمون   36  ه،یپا  مضمون  142  ها،یافته

و اثر تمام مضامین فراگیر به دست آمده به جز عوامل نهادي بر ایجاد آنومی    دبه دست آم  هنجارها  و  یط یمح  عوامل  ،یتی ریمد

ها و اقدامات  ها، اهداف متناقض، رفع تعارض تمرکز مدیران بر مضامین به دست آمده و تلاش در راستاي رفع ناهنجاري دار بود.  سازمانی معنی

 ریتی سنجیده که منجر به رضایتمندي و بهبود عملکرد شود، موجب کاهش ناهنجاري و آنومی در ادارات کل ورزش و جوانان خواهد شد. مدی 
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 قدمهم

اندیشی نمود.  اي روبرو است که باید آن را شناسایی کرد و براي مقابله با آن چارهها با آسیب بالقوهسازمانامروزه نظام هنجاري  

پدیده الگوها و هنجارهایی که سازمانازآنجا که سازمان  لذا  است،  اجتماعی  تبعیت میاي  از آن  کنند، لازم است موزون و ها 

 Mousavi)شود  نظمی و آشوب نمیرسد و اطمینان حاصل شود که سازمان دچار بیهماهنگ باشد تا ابهام و سردرگمی به حداقل ب

and et al, 2015)  .هایی است که براي دستیابی به اهدافی مشترك گرد هم  اي اجتماعی متشکل از افراد و گروهسازمان پدیده

نظمی و آشوب شوند که از لحاظ نظري  ، بیهنجاري، آشفتگی توانند دچار بیاي اجتماعی میها به عنوان پدیدهاند. سازمانآمده

آنومی سازمانی در برگیرنده فرایندهایی است که ازطریق آن، هنجارهاي اخلاقی در شود.  به این پدیده آنومی سازمانی گفته می

یل در شرایط آنومیک به دلدهند شیوع یابند.  شود یا هنجارهاي فرهنگی خاصی که خودمحوري را مجال میسازمان مختل می

هاي فاقد هنجارهاي روشن، عدم التزام به قواعد اخلاقی ها و حتی پدید آمدن عرصهضعف در حاکمیت هنجارها، تعارض میان آن

 (.Formiga and et al, 2020, Theriault and et al, 2021, Tari and et al, 2022و سازمانی به وضوح قابل مشاهده است )

اي از تغییرات سریع، ست که قواعد رفتاري و هنجارها در سازمان شکسته شده یا در طول دورهآنومی سازمانی مبین حالتی ا     

(. آنومی در سازمان حالتی غیرعادي است که به دلیل نبود  Baah and et al, 2020دهد )سازمان کارآمدي خود را از دست می

گیر سازمان آید. زمانی که آنومی گریبانسازد، به وجود می میکدهاي رفتاري خاص )هنجارها(، که محدوده رفتارها را مشخص  

دهند تا با انکار قوانین و مقررات و همچنین رفتارهاي مخرب  هاي ضد اجتماعی از خود نشان می شود کارکنان رفتارها و نگرشمی

با  به حداقلهاي آنومیک در دستیابی  (. سازمانChoi and et al, 2018نیازهاي خود را برآورده سازند ) هاي هنجاري مشترك 

هاي  هایی که فاقد نشانهاند؛ سازمانها فاقد ارزش یا چارچوب هنجاري خاصگونه سازمانشوند. در حقیقت، اینشکست مواجه می

 ,Abreu and et al, 2018ها به وضوح نمایان است )حیات، اتحاد و همبستگی هستند، رفتارهاي غیراخلاقی کارکنان در کلیت آن 

Amrai and et al, 2022 .) 

چنانچه هنجارها قدرت تنظیم کنندگی خود را بر رفتار افراد جامعه از دست داده و افراد نسبت به هنجارهاي موجود بی تفاوت   

 (. Safari and et al, 2020شود )شوند جامعه و سازمان دچار وضعیتی آنومیک می
که طورياند؛ بهشناسایی ابعاد آنومی سازمان و عوامل ایجادکننده آن متمرکز بوده ها بر  در چند دهه اخیر، مطالعات و پژوهش   

فقدان هنجارها، ابهام هنجاري و ارزشی، تعارض هنجارها، تعدد و ضعف هنجارها، تعارض ساحت فردي و جمعی، ازجمله ابعاد  

لت سازمانی، عدم تناسب ارزشی فرد و سازمان،  آنومی سازمانی هستند که عوامل بسترساز آن ضعف در مدیریت تغییر، فقدان عدا

 ,Sefidchian and et alپذیري، ناسازگاري هدف و وسیله، شناسایی شده است )سازمانی رقیب محور، ضعف در جامعهفرهنگ

2018, Basco R and et al, 2019 از فرهنگ برآمده  باورند که در درون سازمان عوامل  این  بر  تار سازمانی و ساخ(. برخی هم 

 (. Rahman.Seresht and et al, 2017دهند )سازمانی، علل و بستر بروز آنومی را تشکیل می
سازد، رخداد شرایطی در سازمان است که کارکنان به دلیل ناکارآمدي آنچه ضرورت بررسی مسأله آنومی سازمانی را دوچندان می  

اعتمادي در تعاملات با یکدیگر در برقراري  ري و جاري در آن، بی اعتمادي به نهادها و قوانین و ضوابط ساهنجارها و عرف، بی

گیرد سازمانی نهادینه شده قرار میمانند و سازمان در معرض فروپاشی ساختارها و بی کنش ارتباطی و تعاملی پویا و سازنده درمی 

(Tari and et al, 2022به این ترتیب، زمانی که سازمان دچار آنومی می .)هاي موجود در سازمان قدرت ا و ارزش شود هنجاره

بر کنش  را  انسجام خود  از دست میهماهنگ کنندگی و  رفتارهاي کارکنان  بیها و  این وضعیت  به  دهند و  اعتنایی کارکنان 

ک ها، سب(. در سازمان ورزشی نیز همانند بسیاري از دیگر سازمانFormiga and et al, 2020دهد )ها و هنجارها را شکل میارزش

رهبري و مدیریت نامناسب، انتصابات ناشایست، منابع انسانی ناکارآمد، تبعیض در سازمان، وابستگی به دولت، سنتگرایی مدیران، 

(.  Abdi & Hosseini Nia, 2018ساز ایجاد آنومی سازمانی هستند )اي و فرهنگ سازمانی نامناسب زمینهضعف در اخلاق حرفه 

 رووند.ها به شمار میترین سازمانهاي ورزشی از جمله مهمدگی مردم وارد شده و سازماناین درحالی است که ورزش در زن

به   آن  ابعاد گوناگون  به امروزه ورزش و  ابـزاري کارآمـد و عنوان یک مبحث مهم در محافل مختلف موردتوجه است و  عنوان 

هاي اجتماعی، فرهنگی و حتی اقتصادي بسیاري از بحران اي پویا و شاداب و رفع فرد در جهت ایجاد جامعهاي منحصر به پدیده

و سیاسی کاربردهاي فراوان خود را نمایان ساخته است. براین اساس بسیاري از متفکران معتقدند که ورزش در رشد فردي، 
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جامعه است و  هاي آنها و بديدهنده فرهنگ، خوبیاي انعکاس اجتماعی و سیاسی تأثیر داشته و ورزش هر جامعه، چون آیینه

. ورزش (Salimi, 2018)توان یافت کـه از چنین ویژگی و قابلیتی برخوردار باشد اي را میراستی در جهان کنونی کمتر پدیدهبه

اي جز توجه  هاي مختلف ورزشی، اقتصادي، و اجتماعی فرهنگی، چارههاي ورزشی به منظور حضور کارا و موثر در عرصهو سازمان

هاي ورزشی هاي مختلف از جمله بحث آنومی سازمانی ندارند. تخصص گرایی در ورزش و نفوذ ورزش و سازمانبیشتر به حوزه 

ناپدیر ساخته است. یکی پدیري با شرایط مختلف و متغیر فعلی را امري اجتنابهاي مختلف زندگی جوامع بشري، انطباق در لایه 

اندیشی نمایند آنومی و ابعاد آنومی در سازمان  هاي ورزشی با آن مواجه هستند و باید براي آن چارهاز ابعادي که امروزه سازمان

هاي مهم در امر ورزش و امور جوانان، ادارات ورزش و جوانان هستند. ادارات  به مطالب بیان شده، یکی از سازماناست. با توجه  

هاي ورزشی یک ها هستند و کلیه فعالیتها و شترستاندار امور مربوط به وزارت ورزش و جوانان در استانورزش و جوانان عهده 

ترین وظایف ادارات مدکور توسعه و تعمیم ورزش در سطح استان،  (. عمدهFarahani and et al, 2014استان را بر عهده دارند )

ها، تتیه و پرورش نیروي بدنی در افراد، تقویت روحیه سالم در افراد، تعلیم و تربیت مربی ورزش، تاسیس، تجتیز و اداره ورزشگاه

 (. Hemtinejad and et al, 2012هاي توسعه کمی و کیفی تربیت بدنی و ورزش است )تنظیم برنامه
که نقش ادارات ورزش و جوانان در گسترش و ارتقا فرهنگ ورزشی، تربیت نیروي متخصص ورزشی مورد نیاز جامعه و از آنجایی

هاي مهم این سازمان، افزایش کارایی کارمندان انکار است، یکی از سیاستایجاد شرایط مناسب جهت توسعه کشور غیر قابل  

طور آگاهانه هماهنگ شده و  هاي اجتماعی است که در راستاي دستیابی به اهداف جمعی و مشترك، بهپدیده  است. سازمان،

هاي در تعامل  حدود و ثغور مشخص دارد. عبارت پدیده اجتماعی بر این مفهوم، متمرکز است که سازمان، متشکّل از افراد و گروه

 Mousavi and )باید هماهنگ باشند نظمی  کنند جهت جلوگیري از بیوي میها از آن پیربا یکدیگر است. الگوهایی که سازمان

et al, 2015 )  . 

ها در قبال بازده  ها در ادارات ورزش و جوانان و به عبارتی اختصاص منابع بیشتر به این سازمانبر اساس شواهد، افزایش هزینه  

هاي آن است. در ایران، عملکرد ادارات ورزش و جوانان  فعالیتهاي کمتر، ناشی از فقر کیفیت در نظام تربیت بدنی و  و فرآورده

ها مشکلات بسیاري وجود دارد که به پایین آمدن سطح  از نظر کمی و کیفی در سطح مطلوب و قابل قبولی نیست و بر سر راه آن 

جاد عملکرد و بازده کمتر از  ( که وجود آنومی سازمانی در ایAbbasi and et al, 2016ها منجر شده است )هاي آنکیفی فعالیت

خصوص ادارات  هاي ورزشی بهیابی به الگویی از عوامل ایجادکننده آنومی در سازمانبنابراین دست  تأثیر نبوده است.حد انتظار بی

ایران، می با آنومی در سازمانکل ورزش و جوانان  هاي ورزشی کشور تواند نقش مهمی در مدیریت کلان ورزش جهت مقابله 

 ته باشد. داش 
هاي برخی از تحقیقات به اختصار  در ارتباط با آنومی سازمانی در داخل کشور تحقیقات اندکی انجام شده است. در ادامه یافته   

 ف، یضع   تیریمد   و  يرهبر  سازمان،  بر  حاکم یراخلاقیغ  يفضادر پژوهشی دریافتند که    (1401شود. امرایی و همکاران )مرور می

  ي ندهایشایپ   نی ترمهم  را  مناسب  یابیارزش   نظام  فقدان  و  ،يسالارستهی شا  عدم  ف،یضع  ارتباطات  ض،یتبع  و  يسالارشاوندیخو

  ،يوفادار  کاهش  ،يریپذرقابت  عدم  بازار،  سهم  و  يآورسود  کاهش  ،يادار  فساد  ،یسازمان  و  يفرد  عملکرد  کاهش  و  یسازمان  یآنوم

رفتار    ( در پژوهش دریافتند که1400گل سرخی و توره )  .ندی هستسازمان  یآنوم  يندهایپسا  نیترمهم  انیمشتر  دادن  دست  از  و

 ي اقتصاد  یآنوم  بیترت  به(  1399د. صفري اقدام و همکاران )دار  یسازمان  یبا آنوم  يآن رابطه معنادار  يهالفهؤو م  رانیاثرگذار مد

  نشان   یپژوهش  در   ،(1399)  همکاران   و  سپهوند  . دارند  ان یدانشجو  یاجتماع  یآنوم  احساس   يرو  ي ادیز  ریتاث  یاس یس   یآنوم  و

  ان یدچیسف.  دارد  یسازمان  یآنوم  با  يمعنادار  و  معکوس  ۀرابط  و  يکار  اخلاق  با  يمعنادار  و  مثبت  ۀرابط  یسازمان  تیمعنو  که  دادند

 و   هنجارها،  در  ابهام  هنجارها،  بودنفیضع  هنجارها،  در  تعارض  هنجارها، به  التزام  عدم  ابعاد  به  یپژوهش  در(  1397)  همکاران  و

 ی سازمان  یآنوم  بر   موثر   عوامل  یبررس   در(  1397)  انیینیحس  و  يعبد  .افتندی  دست  یآنوم  جادیا  عوام   عنوان   به   هنجار  فقدان

 در   ضیتبع  ناکارآمد،  یانسان  منابع  ست،یناشا  انتصابات  نامناسب،  تیریمد  و  يرهبر  سبک  يهامقوله   به  جوانان  و  ورزش  ادارات

 .افتند ی دست نامناسب یسازمان فرهنگ و ياحرفه اخلاق در ضعف ران،یمد ییگراسنت دولت، به یوابستگ سازمان،
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 تعادل یررس ( در ب 2023و همکاران )1در خارج از کشور نیز تحقیقات اندکی در ارتباط با آنومی سازمانی انجام شده است. پیلاي 

  ی تی جمع- یاجتماع  و  یفرهنگ  يهانهیشیپ   که داراي  یکارمندان  باسازمان    ی نشان دادند کهآنوم  هینظر  دگاهید  با  یزندگ  و  کار

 ی متفاوت کیآنوم تنش  ای فشار  جادیا  باعث و شودیم لیتعد یاجتماع و  یفرهنگ عوامل توسط که شود یم مواجه هستند، متنوع

بامطالعه ( در  2022و همکاران )2مافرولا   .شودیم ارتباط   و  رانیمد  گذاران،هیسرما  که  ندداد  نشان  ينهاد  یآنوم  اي در زمینه 

  نظر   در  هاشرکت  نادرست  يرفتارها  یسنجامکان   مورد  در  بحث  هنگام  را  جوامع  یشناختجامعه  يساختارها  دیبا  گذاراناستیس 

  در (  2020)  3سوئنی   مک.  کند  کمک  نادرست  يرفتارها  ینیبشیپ   به  تواندیمهاسازمان  سطح  يهال یتحل  بیترک  رایز  رند،یبگ

  ظرفیت  که  گیردمی  نتیجه  ورزش،  شناسیجامعه  در  اجتماعی  تغییرات  دیدگاه  به   اتکا  با  ورزش  در  اجتماعی  کارآفرینی  زمینه

 در  سازش  و  توسعه   براي   هنجاري  روابط  و  نوآوري  پایداري،  دیدگاه  به  منجر  تواندمی  ورزش  در  ارتباطات  نقش  به  اتکا  و  تغییر

 که  است اجتماعی هايناهنجاري   از نوعی کار محل در آنومی کهاین بیان با اي، مطالعه در( 2017) 4وسکا ین گردد. سیپی ورزش

  شرکت،   فعالیت  نوع   از   نظر  صرف  هاسازمان  در  کار  محل   در  ناهنجاري  پدیده  که  داد  است، نشان  ارتباط  در  اي   حرفه  هاي  فعالیت  با

 5همکاران   و  ندارد. فاندینو  بستگی  آن  موقعیت  و  اشتغال  شکل  تحصیلات،  سن،  جنسیت،  به  اما  دارد،  وجود  آن  اندازه  و  سرمایه

 است.  اثرگذار سازمانی آنومی  بر شده ادراك سازمانی پشتیبانی و ايحرفه خودپنداره مدل در پژوهشی نشان داد که( 2015)

  بروز  از  تواند  ی م  ،یآنوم  بروز  علل  حذف  يبرا  مناسب  يراهکارها  ارائه  و  سازمان  در  يهنجار  یب  کننده  جادیا  عوامل  ییشناسا

 و   جوانان  و  ورزش  کل  ادارات  گفت  توانمی  بنابراین  (.1399رمضانی و همکاران،  )  دینما  يریشگیپ   مخرب،  عوامل  از  ياریبس

 شده   ریزيبرنامه  اهداف  و  کارکردها  به  رسیدن  و  سازمانی  آنومی  با  مبارزه  و  رو  پیش  هايچالش   از  رفتبرون  براي  ورزشی  مدیریت

  آنومی   که  دورکیم  دیدگاه  به  توجه  پژوهش  این  در  که  دارند  ورزش  مدیریت  با  آن  انطباق  و  دیگر  هايرشته  هايدیدگاه  به  نیاز  اولا

  و  اهداف  يمسئله  به   تغییرات،  بر  تأکید  جايبه   که  مرتن  دیدگاه  چنینهم  و  بیندمی  جامعه  در  سریع  تغییرات  بروز  محصول   را

  به   کمک   و  عمومی  هايبرنامه  برد   پیش  براي   ثانیاً.  شد  خواهد  هادیدگاه  دیگر   به   اتکا   و  دارد   توجه   اهداف   به  دستیابی  وسایل

 و   ایجادکننده  عوامل  شناسایی  به  بایستی  جوانان،  و  ورزش  کل  ادارات  در  انسجام  و  رویه  وحدت  یکپارچگی،  نظم،  همنوایی،

از  .  است  ایران   جوانان   و  ورزش   کل  ادارات   به   پژوهش   این   توجه  که   نمود  ايویژه   توجه  ورزشی  هايسازمان  در   آنومی  ساززمینه

 .بود  ایران  جوانان  و  ورزش  کل  ادارات  در  سازمانی  آنومی  ایجاد کننده  عوامل  شناسایی و تحلیل  حاضر،  پژوهش اصلی  هدف  رواین

 

 شناسی تحقیق روش 

مضمون    لیساختارمند استفاده شد. تحل  مه یمصاحبه ن  وهیمضمون و ش   لیپاسخ به سؤالات از روش تحل  ي برا  قیتحق  نیدر ا  

 صیو تلخ  يمقوله بند  ، يو بخش بند  ابدییکاهش م  ی فیک   يهااست که براساس آن متن مصاحبه  یفی ک  لیتحل  يهااز روش  یکی

  ن ی قویتر  از  یکی  کردیرو  ـنیا  .ها استخراج شوداز داده   يامهم درون مجموعه   می هکه مفا  شودیم  يبازساز  ياو سپس به گونه

  ارائه  جامع  ريیتصو  و  دهد  سازمان  هم  کنار  در  نظاممند  یروش   به   را  پراکنده  و  گسسته  قطعات  است  قادر  که  است  یهایروش

مضمون در    گاهیها براساس جامضمون   ي(. طبقه بند1398، سررشته داري و همکاران،  1390و همکاران،    يجعفر  ي . )عابددهد

  يهادر متن است. مضمون   ینکته مهم  نیکه مب   هیپا  يها: مضمون دهدیها را در سه دسته قرار مها است که آنشبکه مضمون

به دست   هیپا  يهامضمون  صیو تلخ  بیکه است و از ترکشب  هیپا  يهاو مضمون   ریفراگ  يهاسازمان دهنده که واسط مضمون

اصول حاکم بر   رنده یاست که دربرگ یعال يهاو مضمون  ردیگیها قرار ممضمون  شبکهکه در کانون  ریفراگ يهاو مضمون  دیآیم

  (.2001 ،6نگیاسترل دیمتن به عنوان کل است )آترا

و تحلیل اسناد   خبرگان  با  مصاحبه  اساس  بر  و  میدانی  و  ايکتابخانه  روش  از  استفاده  اطلاعات   گردآوري   روش  پژوهش   این  در    

 ساختمند   نیمه  و  عمیق  مصاحبه  کیفی، مقالات مرتبط،  مرحله   در   اطلاعات  گردآوري   ابزار .  است  کمی  و  کیفی  مرحله   دو  طی  در

 
Pillay -1 

Mafrolla -2 
3- McSweeney 
4- Sypniewska 
5- Fandino & Marcos 

Stirling–Attride -6   
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 قیتحق  ییغا  مدل  به  احراز  و  نیمضام  هیتجز  در.  شد  استفاده  نگیاسترل  دیآترا  مضمون   لیتحل  روش  از زین  قیتحق  نیا  در.  است

 . دش استفاده نیمضام شبکه ابزار از

  ساختارمند   مهی ن  قیعم  مصاحبه  ،ورزش  سازمان  مدیریت  نفر خبرگان  15  مقاله مرتبط و دو سند بررسی و با  21کیفی    مرحله  در   

سال، تسلط بر موضوع، مدرك تحصیلی )کارشناسی ارشد و   10از  معیار انتخاب مشارکت کنندگان، سابقه کار بیش    انجام شد.

هاي پانزدهم به بعد  هاي مصاحبهنفر از خبرگان مصاحبه شد اما پاسخ  18دکتري(، دسترسی و تمایل بود. شایان ذکر است که با  

هاي  ، ابتدا دادهمضمون  لیتحل از هاستفاد امصاحبه استفاده شد. ب 15هاي هاي قبل بود. بنابراین از داده هاي مصاحبهتکرار پاسخ 

مضمون پایه حاصل شد. سپس    142ها کدگذاري شد و پس از غربالگري  حاصل از بررسی مقالات مرتبط، اسناد و متن مصاحبه

  .مضمون سازمان دهنده(  36)  شد  استخراج  دهنده  سازمان  نیمضام  و  شدند   يبند  دسته  و  گرفتند  قرار  هم  کنار  در  هیپا   میمفاه

  درون   واملکه شامل ع   شد  استخراج (  عالی)  ریفراگ  نیمضام  و  گرفتند  قرار  هم   کنار  در   دهنده  سازمان  نیمضام  تینها  در در نهایت  

ی اقدامات  مطالعه  دقت  يارهایمع   سنجش  ییروا  منظور  بهی و هنجارها بود.   طیمح  املی، عوتیریمد   عواملي،  نهاد  واملی، عسازمان

و   کارشناسان  و   دانشگاه  استادانه در تحقیق )شرکت کنند  از  ر یافراد غ  توسط  مرور  و  کنندگان  شرکت  يسو  از  یابیارزمانند  

  را   خود  نظر  شد،  خواسته  نانانجام شد. در بازنگري از آ(  مدیران ادارات کل ورزش و جوانان و همچنین وزارت ورزش و جوانان

ها مطابقت هاي آنهاي حاصل شده با تجارب و دیدگاهه مؤلف  اندازه   چه تا  که  کنند  یبررس   پژوهش ارائه دهند وهاي  هافتی  درباره

ها نظرات خود را ارائه نمودند. براساس نتایج در همه موارد، مضامین نفر از آن  12اي تدوین شد و  دارد. به همین منظور پرسشنامه

از روایی قابل قبول برخوردار بودند. براي سنجش پایایی از نظرات دو کدگذار دیگر استفاده    بالاتر بود و  70/3میانگین هر گویه از  

 و   مصاحبه  انجام  از  پس  داده  موثق کردن  منظور  به  نیهمچنشد و اصلاحات مورد نیاز با نظر اساتید راهنما و مشاور انجام شد.  

ضمن تأیید    تا  شده  بازگردانده  بود  شده  گرفته  صورت  آنان  از  مصاحبه  که  یعلم  ئتیه  ياعضا  مصاحبه به  متن  آن،  ياده سازیپ 

ها ابهاماتی وجود داشت، با مشارکت کنندگان بررسی و بحث شد و ابهامات ن آ  درباره   که   ینکات  مورد   در آنان،    هايگفته  صحت

هاي ابتدا استان  که  بود  نفر   2236در بخش کمی جامعه آماري براساس اخذ آمار از وزارت ورزش و جوانان، برابر با  برطرف شد.  

اي انتخاب  فارس، یزد، اصفهان، مرکزي، تهران، البرز، کهکیلویه و بویراحمد، بوشهر، مازندران و کرمان به صورت تصادفی طبقه

  وتحلیل  نفر به عنوان نمونه انتخاب شد. تجزیه 328شد و سپس براساس جدول کرجسی و مورگان به صورت در دسترس تعداد 

ساختاري )آمار توصیفی )میانگین،    معادلات  از  استفاده  با  هم  کمی  مرحله  در  و  مضمون  تحلیل  روش  به  کیفی  مرحله  در  هاه داد

 شد.   اقدام مفهومی مدل برازش به (، تحلیل عاملی اکتشافی و تأییديهايانحراف استاندارد، درصد و ... آزمون 

 ها یافته
گزارش شده شده است. نتایج در مجموع حاکی   1سند(  مطابق با جدول    2مقاله و    21مصاحبه،    15نتایج کیفی مصاحبه )تعداد  

 مضمون فراگیر بود.   5از 

 بخش مشاهده مصاحبه، اسناد و مطالعات پیشین )مرحله اول کیفی( . 1جدول 

 تعداد شاخص ها 

 17 تعداد مصاحبه  

 2 سند تحلیل شده

 21 تعداد مقاله  
 341 تعداد کدهاي باز اولیه

 142 تعداد مضامین پایه

 36 تعداد کدهاي مضامین سازمان دهنده

 5 تعداد کدهاي مضامین فراگیر

هاي صورت  هاي پژوهش نشان داده شده است و در این پژوهش مصاحبهدر جدول فوق مشخصات بخش تحلیل کیفی مصاحبه

مضمون پایه استخراج شده است. مفاهیم پایه در کنار هم قرار گرفتند و دسته بندي    142گرفته تحلیل شد که از این تحلیل  

مضمون بود. در نهایت مضامین  36هاي سازمان دهنده این تحقیق ضمون شدند و مضامین سازمان دهنده استخراج شد. تعداد م
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مضمون فراگیر بود. نتایج در جدول   5سازمان دهنده در کنار هم قرار گرفتند و مضامین فراگیر )نهایی( استخراج شدند که شامل  

  درج شده است. 2شماره 
 ش و جوانان. مضامین ایجاد کننده آنومی سازمانی در ادارات کل ورز2جدول 

مضامین فراگیر   مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 )مفاهیم( 

 در فیضع  ارتباطات، ارتباطات پایین کیفیتوجود کانال هاي ارتباطی رسمی، 

 مؤثر یارتباط  يهاراه ییشناسا در سازمان ییتوانا فقدان، ارتباطات و تعاملات
  کیفیت ارتباطات 

 

 

 

 

عوامل درون  

 سازمانی 

 های ساختاری  بوروکراسی سفت   و دیشد يهایبوروکراس هاي خشک،بروکراسی
 کوتاه مدت گرایی  یآن و مدت کوتاه يهابرنامه وجود هاي دراز مدت،عدم توجه به برنامه
،  اخلاقی سلامت  و  نشاط بر اجتماعی هايمحدودیت تاثیر فروپاشی ساختار اجتماعی،

  یاجتماع يهنجارها وجود، گرایی فرد پیشرفت، جرم در اجتماعی همبستگی کارکرد

  یاجتماع هیسرما ، ران یمد یاجتماع ییپاسخگو عدمی، اجتماع  تعادل عدمی، سنت

ی،  سنت  يروهاین دگاهید نبودن همسوی، سنت  یاجتماع يهنجارها درك عدم، نامناسب

 ی جمع يها شهیواند باورها قبال در نامناسب یجمع لاتیتما

 

 جامعه پذیری

،  ادارات در نامناسب فرهنگ وجود عدم ارزش هاي فرهنگی  غلط تشویق شونده،

  و متفاوت یسازمان جو،  فرهنگ تغییر تیریمد در ضعف، آنومی بر سازمانی جو تاثیر

 کارکنان نزد  در یسازمان يهاوسوسه، شکننده

 

 جو و فرهنگ سازمانی 

  در مشخص يارهایمع نبود، کارمندان نزد کار به تعهد عدمفقدان قواعد رفتاري، 

 ي رفتار قواعد نبودن روشن  ،مطلوب رفتار توسعه خصوص
 قواعد و معیارهای رفتاری 

  مناسب سازي پیاده  و تعریف عدم هاي فرهنگ سازمانی،عدم تعهد مدیران به ارزش

 فرهنگ ی ارزش نظام بر مرتبط بالقوه  بیآس، سازمانی فرهنگ در هايارزش

 يهاارزش ریی تغ، سازمان   هايارزش اشکار ارائه  در سازمان نبودن قادری، سازمان

 ی اجتماع و يوجود

 نظام ارزشی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل نهادی

 

 سازمان  در تبعیض وجود، سازمانی  عدالتعدم شایسته سالاري در سازمان، 

 در انصاف تیرعا فقدان  حسی، سازمان  عدالت فقدان، سازمان  در یعدالت یب وجود

 مختلف  مناصب در نامناسب افراد انتخاب و  نشیگز، فیوظا

 عدالتی و شایسته سالاری  

 اعتماد  سازمان  در هاياستگذاریس  ياعتماد  یب فقدان اعتماد به مدیران،

 نگرش به شغل  یشغل تیرضا عدم نگرش منفی کارکنان نسبت به شغل خود،
 مادی گرایی   گرایانه پول گرایی ماده، منطق اخلاقی خودخواهانه

تغییرات مستمر و دائمی   هاتغییرات مستمر و دائمی مسئولیت

 مسئولیت 
  در مشترك يهنجارها فقدان نامشخص بودن و گاها متفاوت بودن اهداف سازمان،

 ورزش  در ییالقا يهاارزش، کار
اهداف و هنجارهای  

 مشترک
  عدم، عملکرد افت عملکرد مطلوب،هاي  عدم توانایی سازمان در اجراي شاخص

 مطلوب عملکرد اریمع یی شناسا در سازمان ییتوانا
 عملکرد

 توسعه در ضعف، نامطلوب زمان تیریمد، رییتغ تیریمد در ضعف رهبري ضعیف،

 خدمت  ضمن يهاآموزش نبودن بروز، دانش تیریمد
نیروهای سه گانه )تغییر،  

 زمان، دانش(

 

 

 

 

 

 

 

 یکپ و  نامناسب یسازمان فرهنگضعف در تقویت عناصر موثر در فرهنگ، 

 هاخواسته با فرهنگ تناست عدم، ساختارها  و راهبردها با فرهنگ بین تناسب معد
فرهنگ سازی نامناسب و 

عدم تناسب آن با 

 اقتضاعات
 مکانیکی  همبستگی، نامطلوب ساختارعدم تقسیم کار و تاثیر آن بر آنومی،  

 یسازمان شفاف  ریغ رسالت، گرایی عام
 ساختار متناسب با رسالت 
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  ییتوانا عدم، ارشد  ران یمد متفاوت يرهبر  يهاسبکاستراتژي ضعیف در سازمان،  

 سازمان  کنترل در ریمد
شکست رهبری و عدم  

 اقتضائاتتناسب با 
 

 

 

 

 عوامل مدیریتی  

 ایناهماهنگی راهبردهای وظیفه  عدم وجود تناسب در راهبردها
  يهاارزش تناسب عدم، انتصابات در يسالار ستهیشا عدمناسازگاري هدف و وسیله، 

، شاغل و کار  يهاارزش  تناسب عدمی، شغل يهاارزش تناسب  عدم، شاغل و شغل

 ک یاکادم تخصص و علم یدوگانگ

 

 شغلی تناسبات حوزه 

 يهامهارت فقدان ، رانیمد یستگ یشا عدمهاي کافی در کارکنان، نبود شایستگی

 ران یمد یانسان ،یفن یکاف يها مهارت عدمی، انسان ،یفن یکاف
 شایستگی مدیران

  زود عوامل خصوص  در گري تصمیمضعف در ایجاد هماهنگی بین عناصر سازمان، 

 هايظرفیت به توجه عدم، داخلی هايتوانایی و هاظرفیت به توجه عدم، بازده

،  سازمان در یاصول  يزیر برنامه عدم، کارکنان عملکرد بر یکاف نظارت عدم، سازمان

 یآگاه عدم، کنترل در ریمد ییتوانا عدم، هاتیریمد در یاصول يزیربرنامه عدم

 ت یریمد اصول یکاف

 

 اصول مدیریت

  هايارزش خوردن  هم بر، صنعت در فناورانه يتغییرها نرختسلط یافتن اقتصاد، 

 عدم، هایپوش  چشم و هايکار مصامحه، جامعه در ي اآشفته تیوضع، اقتصادي

 شدت فناورانه و یرقتابتي، اقتصاد ط یمح یآشوبناک،  زهیمکان ستم یس  استقرار

  طیشرا، جامعه در موجود يکمبودها بر ان واثرات جامعه  ماریب اقتصادي، فشارها

 ي اقتصاد تیوضع ضعف و نوسان و ياقتصاد تیوضع سردرگم

 

آشویناکی محیط )افناوری، 

 اقتصاد و رقابت(

 

 

 

 

 

 عوامل محیطی
،  نهادها توازن ریختگی برهمقدرت نهادها و گروه هاي در محیط بیرونی سازمان، 

 دیشد دخالت، مختلف ابعاد  با یاسیس  عوامل  تداخلی، اخلاق و  ينهاد یفروپاش

 مختلف  ابعاد  با یاسیس  عوامل  تداخل از خارج يهااستیس

 

اثر سیاست و فشارهای  

 نهادی
  اخلاق ضعف  و یسازمان يهنجارها شدن  فیضعاي در صنعت، ضعف اخلاق حرفه

 صنعت در ياحرفه
 ایاخلاق حرفه 

رفتار شهروندی مناسب  روهاین  متفاوت يشهروند يرفتارهاتاثیر رفتار شهرونی سازمانی بر آنومی، 

 محیط بیرون 
 تضعیف تضعیف نهادهاي خانواده و آموزش و پرورش و تبدیل  شدن به حاصل ارزش،

 ی آگاه و یلیتحص مدرك بودن  نییپا، خانواده و پرورش  و آموزش نهادهاي
ای )خانواده و  پایهنهادهای 

 آموزش وپرورش( 
 هاقدرت رقبا و اثرپذیری از آن هانآ قدرت میزان و رقبا تعداد، رقبا از  محض ي پیرووجود رقباي سازمانی خاص،  

  رونیب در  منعطف  ریغ  یسازمان ساختار وجود نگاه نامناسب به نهادینه سازي،

  ياعتماد یب ی، سازمان  عدالت وجود عدم، ادارات در یسازمان  عدالت نبود، سازمان

  گسترده سطح  در ی اجتماع اعتماد عدم،  انیمتول و مردم نیب

 های بیرونی ساختار سازمان

  التزام به هنجار هنجارها  به التزام عدم کاهش و کنترلعدم التزام به هنجارهاي سازمان، 

 

 

 

 

 هنجارها

 تعارض و ابهام در هنجار ی ارزش و  يهنجار ابهامابهام در هنجارهاي ادارات تربیت، 
 تعارض در هنجارها 

 و هنجارها تی حاکم  در ضعف، سازمان يهنجارها بودن ضعیفضعف در هنجارها، 

 هنجارها  تیحاکم در  ضعف، وع یش
 هنجارها و حاکمیت  

 فقدانی، قاعدگ یب ای يهنجار یب با مترادففقدان هنجار در سازمان و تعارض، 

 یقانون و یاخلاق يهنجارها
 فقدان هنجارها

 تعارض ساحت فردی و جمعی  تعارض ساحت فردي و جمعی
 نظم و قانون  سازمان  در نظمی  بی شیوع ، قواعد فقدان ،هنجارها فقدان فضاي بدون قانون یا نظم، 

 پیوستگی هنجارها  پیوستگی  فاقدتعدد و ضعف هنجارها، 
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  املی، عوتیریمد عواملي، نهاد  واملی، عسازمان درون وامل عشاملِ ریفراگ مضمون پنج مرتبط نیمضام لیتحل و یبررس  با

  نشان  (1) شکل. شد میترس  نیمضام از  تارنماۀ شبک صورت به ری فراگ نیمضام تینها در. شد استخراجی و هنجارها طیمح

 است  عوامل ایجاد کننده آنومی سازمانی در ادارات کل ورزش و جوانان نیمضام شبکه دهنده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 . شبکه مضامین عوامل ایجاد کننده آنومی در ادارات کل ورزش و جوانان 1شکل 

هاي برازندگی متنوعی که طورکلی از میان مشخصههاي برازندگی استفاده شده است. بهبررسی برازندگی مدل از شاخصجهت  

 هاي برازندگی مدل ارائه شده است. مشخصه 3وجود دارد، در این پژوهش در جدول شماره 
 هاي تکوینی برازندگی مدل مشخصه . 3جدول 

 برآورد مشخصه 

 45/12 ( dfدرجه آزادي )(/ 2xمجذور کاي )

 59/0 (GFI)شاخص نکویی برازش 

 59/0 (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

 60/0 ( IFIشاخص برازش فزاینده )

 57/0 (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 18/0 (RMSEA)جذر برآورد واریانس خطاي تقریب 

  0/ 57؛   IFI=    60/0؛   CFI=    59/0؛   GFI=    59/0(؛  df(/ درجه آزادي )2x= مجذور کاي )45/12هاي برازش الگو )شاخص

 =NFI  0/ 18و  =RMSEA  .در حد قابل قبولی نبودند و الگو نهایی پژوهش را تایید ننمودند ) 

مفاهیم درون 

 سازمانی

 عوامل نهادي

 یرفتار یارهایمع و قواعد

عوامل ایجاد کننده 
آنومی سازمانی در ادارات 

 کل ورزش و جوانان

عوامل 

 محیطی

عوامل 

 مدیریتی

مفاهیم 

 هنجارها

 آشویناکی محیط

 ینهاد یفشارها و استیس

 یاحرفه اخلاق

 یاهیپا ینهادها

 یرونیب یهاسازمان ساختار

 رقبا قدرت

 مناسب یشهروند رفتار

 هنجارها یوستگیپ

 قانون و نظم

 تیحاکم و هنجارها هنجارها فقدان

 ابهام و تعارض هنجار به التزام

 یجمع و یفرد ساحت تعارض

 ارتباطات تیفیک

 یریپذ جامعه یسازمان فرهنگ و جو ییگرا مدت کوتاه یساختار یهایبوروکراس

 رسالت با متناسب ساختار

 نامناسب یساز فرهنگ

 یرهبر شکست

 گانه سه یروهاین

 یافهیوظ یراهبردها یناهماهنگ

 یشغل حوزه تناسبات

 رانیمد یستگیشا
 ییگرا یماد تیریمد اصول

 تیمسئول مستمر راتییتغ

 شغل به نگرش

 عملکرد

 مشترک یهنجارها و اهداف

 اعتماد

 یسالار ستهیشا و یعدالت
 یارزش نظام
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نتایج مربوط به تحلیل مسیر الگوي عوامل ایجادکننده آنومی سازمانی در ادارات کل ورزش و جوانان ایران آورده    4در جدول  

 شده است. 

 تحیل مسیر الگوي عوامل ایجادکننده آنومی سازمانی در ادارات کل ورزش و جوانان ایران . 4جدول 

 ( pسطح معنی داری ) ( .c.rتی ) (βرگرسیون استاندارد ) مسیر

 0/ 02 26/2 0/ 28 عوامل محتوایی )درون سازمانی( بر آنومی سازمانی 

 001/0 3/ 39 0/ 31 عوامل مدیریتی بر آنومی سازمانی

 16/0 1/ 38 0/ 18 عوامل نهادي بر آنومی سازمانی 

 001/0 8/ 30 46/0 عوامل محتوایی بر عوامل مدیریتی 

 001/0 5/ 45 67/0 عوامل محتوایی بر نهادي 

 001/0 56/6 61/0 عوامل محیطی بر عوامل مدیریتی 

 001/0 9/ 08 67/0 عوامل محیطی بر نهادي 

(؛ عوامل مدیریتی بر آنومی سازمانی  β  ،001 /0 =p = 28/0اثر عوامل محتوایی بر آنومی سازمانی )دهد که  نشان می  9نتایج جدول  

(31/0 = β  ،001/0 =p(عوامل محتوایی بر عوامل مدیریتی ،)46/0 = β  ،02/0 =p( عوامل محتوایی بر نهادي ،)67/0 = β  ،001/0 =p ،)

( معنی دار بود ولی اثر  β ،001/0 =p = 67/0محیطی بر نهادي )(، عوامل β ،001/0 =p =61/0عوامل محیطی بر عوامل مدیریتی)

 ( معنی دار نبود. β ،16/0 =p = 28/0عوامل نهادي بر آنومی سازمانی )

 آورده شده است.  مدل برازش شده ارتباط بین عوامل آنومی سازمانی 2در شکل 

 

 
 مدل برازش شده ارتباط بین عوامل آنومی سازمانی  .2شکل 

برازش الگوي عوامل ایجادکننده آنومی سازمانی در ادارات کل ورزش و جوانان ایران در حد    1و شکل    4دول  براساس نتایج ج

 شود. مطلوبی نیست و فقط تحلیل مسیر پذیرفته می

 گیریبحث و نتیجه
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بود. نتیجه بررسی و   رانیا  جوانان  و  ورزش   ادارات  در  یسازمان  یآنوم  کننده  جادیا  عوامل   مدلهدف از انجام این تحقیق، ارائه  

ی، تیریمد   عواملي،  نهاد  عواملی،  سازمان   رونمضمون سازمان دهنده در قالب عوامل د  36مضمون پایه،    142ها،  استخراج داده

هاي صورت گرفته در مطالعات مربوط به آنومی، عوامل  بیشتر پژوهش عوامل محیطی و هنجارها به عنوان مضامین فراگیر بود.  

ی را به صورت کلی مورد بررسی قرار دادند و کمتر پژوهشی به طبقه بندي عوامل آنومی مطابق با پژوهش حاضر  آنومی سازمان

و سپهوند و همکاران  (  1400)  توره  و  یسرخ  گل  ،(1401)  همکاران  و  ییامراهاي  هاي این تحقیق با یافتهپرداخته است. یافته

است. همچنین می1399) همخوان  به  (  )توان  همکاران  و  عبدي  فرهنگ1397پژوهش  که  نمود  اشاره  را (  نامناسب  سازمانی 

هاي  بصورت کلی در قالب آنومی سازمانی مطرح نمود. درصورتی که در پژوهش حاضر جزء عوامل محتوایی است. برخی از پژوهش

حاضر همخوانی داشتند و برخی نیز   ها با پژوهشخارج از کشور نیز که به بررسی آنومی سازمانی پرداختند در برخی از مؤلفه

-( در بین پژوهش2017فقط به یک یا چند عامل محدود از عوامل آنومی سازمانی اشاره کردند؛ از جمله پژوهش سیپی نیوسکا )

هاي  هاي این پژوهش به ناهنجارياي خارجی از جمله مواردي است که با سوال حاضر همخوانی زیادي دارد وي مطابق با یافتهه

 عنوان عوامل ایجاد کننده آنومی اشاره نموده است. هاي ارتباطی بین کارمندان، فرهنگ سازمانی بهتماعی و فعالیتاج

ي،  ساختار  يها یبوروکراس ،  ارتباطات  تیف یک در خصوص مضامین فراگیر درون سازمانی، مضامین فراگیر حاصل شده، شامل     

  و  سپهوندهاي  ها با یافتهي است. این یافتهرفتار  يارهایمع  و   قواعدی و  زمانسا  فرهنگ  و  جو ي،  ریپذ  جامعهیی،  گرا  مدت   کوتاه

براساس   (2020)  یسوئن  مکو    (2022)  همکاران  و  مافرولا  ،(1397)  ای نینیحس  و  يعبد  ،(1399)  همکاران همخوانی دارد. 

ها آنی  هاي اداري انعطاف وجود ندارد. برنامهها، کیفیت ارتباطات در ادارات کل ورزش و جوانان مطلوب نیست. در بروکراسییافته

هاي سازمانی امروزي همسو نیست و فرهنگ و کوتاه مدت و بدون چشم انداز است و همچنین دیدگاه نیروهاي سنتی با نوآوري

امناسب در ادارات کل حاکم است. بنابراین ضرورت دارد که در ارتباط با ارتقاء ارتباطات مؤثرو برنامه مداري در ادارات کل  و جو ن

شود با راهکارهاي مناسب  ورزش و جوانان تمرکز شود و در مجموع نسبت به رفع عواملی که موجب ناهنجاري در سازمان می

  ستهیشا  و  عدالت  ی،  ارزش   نظام مضمون پایه در قالب مضامین سازمان دهنده    23  مرتفع گردد. در خصوص عوامل علی نهادي

از    عملکرد و    مشترك   يهنجارها  و  اهداف،  تیمسئول  یدائم  و  مستمر  راتییتغیی،  گرا  يماد،  شغل  به  نگرش،  عتمادي، اسالار

( تبعیض در سازمان را بصورت کلی در قالب آنومی سازمانی  1397هاي پژوهش استخراج گردید. پژوهش عبدي و همکاران )داده 

 ض،یتبع  و   يسالارشاوند یخو  به (  1401)  همکاران  و  ییامرامطرح نمود. درصورتی که در پژوهش حاضر جزء عوامل نهادي است.  

هاي این تحقیق ی اشاره کردند که با یافتهسازمان  و  ي فرد  عملکرد  کاهش  و  مناسب  یابیارزش   نظام  فقدان  ،يسالارستهیشا  عدم

ها موجب بی اعتمادي و فقدان همخوان است. در ادارات کل ورزش و جوانان ضعف در شایسته سالاري و عدالت وجود دارد و این

ت گرفته و اهداف متناقض در نزد مدیران وجود دارد  ها قورضایت شغلی خواهند شد. از طرفی نیز مادي گرا بودن در این سازمان

که منجر به افت عملکرد سازمان و ایجاد آنومی خواهد شد. از اینرو نیاز است که مدیران نسبت به رفع این موارد غفلت نورزند.  

 بی توجهی و غفلت مدیران آنومی و ناهنجاري را در ادارات کل تشدید خواهد کرد.  

ها و اسناد پژوهش استخراج گردید که در  مضمون پایه از درون مصاحبه 38ی تیریمددر قالب مضمون فراگیر ها براساس یافته   

نهایت هشت مضمون سازمان دهنده عدم به کارگیري نیروهاي سه گانه )تغییر، زمان، دانش(؛ فرهنگ سازي نامناسب و عدم  

رسا با  متناسب  ساختار  بکارگیري  عدم  اقتضاعات؛  با  آن  ناهماهنگی تناسب  اقتضاعات؛  با  تناسب  عدم  و  رهبري  شکست  لت؛ 

هاي  راهبردهاي وظیفه اي؛ تناسبات حوزه شغلی؛ عدم شایستگی مدیران و عدم به کارگیري اصول مدیریت در استخراج شد. یافته

( همخوان است.  1397و عبدي و حسینی نیا )  ( 1400)  توره  و  یسرخ  گل  ،(1401)  همکاران   و  ییامراهاي  این تحقیق با یافته

خواهند که ناهنجاري در ادارات کل ورزش و جوانان کاهش یابد و به توسعه عملکرد سازمانی و شکوفایی و پیشرفت  اگر مدیران می

 ورزش کمک شود، ضرورت دارد که بر رفع عوامل ایجاد کننده آنومی که در این تحقیق حاصل شده تمرکز نمایند.

ها و اسناد پژوهش استخراج گردید که در نهایت هشت  مضمون پایه از درون مصاحبه  30اي )محیطی(  در خصوص عوامل زمینه  

مضمون سازمان دهنده آشویناکی محیط )افناوري، اقتصاد و رقابت(؛ اثر سیاست و شدت فشارهاي نهادي؛ فقدان و ضعف اخلاق 

اي )خانواده و آموزش وپرورش(؛ قدرت رقبا و  محیط بیرون؛ تضعیف نهادهاي پایهحرفه اي؛ عدم وجود رفتار شهروندي مناسب  

اثرپذیري از آن ها؛ عدم ساختار غیر منعطف سازمان هاي بیرونی؛ عدم وجود اعتماد و عدالت نهادها در نزد مردم در استخراج  

جادکننده آنومی سازمانی نیز مطابق با پژوهش  ( در الگوي خود از آنومی سازمانی به عوامل ای1397سفیدچیان و همکاران )شد. 
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اي نیز گزاش ننمودند اما مواردي همچون فضاي  حاضر اشاره نمود گرچه آنان این عوامل ایجادکننده را تحت عنوان عوامل زمینه

آنومی سازمانی   کنندهعنوان عوامل بسترساز و تضعیفآشفته و آشوبناکی محیط ساختار و محیط، عدم وجود اعتماد و عدالت را به

رسد که اشاره نمودند. به عبارتی آنان عوامل ایجادکننده آنومی سازمانی را در قالب عوامل بسترساز معرفی نمودند اما بنظر می

اي نبودند و در پژوهش حاضر تحت عنوان عوامل محتوایی و عوامل  ها جزء عوامل زمینهبرخی از عوامل اشاره شده در پژوهش آن

 اند که از این حیث مغایرت با پژوهش حاضر دارد.  گذراي شدهامنهادي ن- علی

ها و اسناد پژوهش استخراج  مضمون پایه از درون مصاحبه  18ی(  سازمان  یآنومل  عوامدر ارتباط با مضمون فرگیر هنجارها )   

ارض در هنجار؛ ضعیف بون  گردید که در نهایت هشت مضمون سازمان دهنده شامل عدم التزام به هنجار، ابهام در هنجار، تع

هنجارها و حاکمیت هنجارهاي موجود، فقدان هنجارها، تعارض ساحت فردي و جمعی، فضاي بدون نظم و قانون، تعدد و عدم 

  همکاران   و  انیدچ یسف  و  (2017)  وسکاین  یپیس ،  (2020)  یسوئن  مک  هايها با یافتهاین یافتهپیوستگی هنجارها استخراج شد.  

 فقدان  سازمان، يهنجارها بودن ضعیف، هنجارها  در تعارض  ،ورزش و جوانان ادارات  يهنجارها  در ابهامهمخوان است. ( 1397)

ادارات کل ورزش و    در  نظمی   بی  شیوع   نظم،  ای  قانون   بدون   يفضای،  جمع  و   ي فرد  ساحت  تعارضی،  قانون  و  یاخلاق  يهنجارها

ها  شود. سروسامان دادن به بی نظمیجوانان و فقدان پیوستگی هنجارها موجب آنومی سازمانی در ادارات کل ورزش و جوانان می 

 ها کمک نماید. تواند به مطلوب شدن هنجارها و پیوستگی آنها میو برطرف کردن تعارض 

هاي نامربوط و همچنین مشخص شدن ابعاد مورد تایید، مدل نهایی هاي پرسشنامه و حذف گویهپس از مشخص شدن گویه   

پژوهش مشخص شد و داده هاي جمع آوري شده در مدل نهایی قرار گرفت و جهت تایید برازش مدل در نرم افزار ایموس مورد  

 RMSEAو   NFI؛  IFI؛  CFI؛  GFI(/ درجه آزادي،  2xهاي برازش الگو از جمله  مجذور کاي )بررسی قرار گرفت. شاخص

گزارش گردیدند، اما با توجه حداقل مقادیر قابل قبول شاخص ها، این شاخص ها در حد قابل قبولی نبودند و الگو نهایی پژوهش  

را تایید ننمودند. به عبارتی الگو در کل پذیرفته نشد و باید الگویی جدید با تغییر برخی عوامل ایجاد شود. اما مسیرهاي مورد  

گو بر اساس اطلاعات تحلیل مسیر به جز در یک مسیر در سایر مسیرها پذیرفته شد. انجام تحلیل مسیر در نرم افزار  نظر در ال

مدیریتی بر آنومی سازمانی، عوامل محتوایی بر    - ایموس انجام شد و نتایج  اثر عوامل محتوایی بر آنومی سازمانی؛ عوامل علی  

هادي، عوامل زمینه اي بر عوامل مدیریتی، عوامل زمینه اي بر علی نهادي معنی دار عوامل مدیریتی، عوامل محتوایی بر علی ن

مسیرهاي مربوط به عوامل محتوایی بر علی نهادي، و عوامل    نهادي بر آنومی سازمانی معنی دار نبود.  - بود ولی اثر عوامل علی  

پذیري عوامل علی نهادي از عوامل محتوایی و عوامل  زمینه اي بر علی نهادي بالاترین شدت را داشتند و به نظر می رسد اثر  

نیز قابل توجه بود ولی سایر مسیرها شدت هاي کمتري را نشان    عوامل زمینه اي بر عوامل مدیریتیزمینه اي بالا بود، مسیر  

ارگیري نیروهاي سه کهاي ورزشی با بهشود مدیران و متولیان سازمانبا توجه نتایج پژوهش در مرحله اول پیشنهاد می   دادند.  

ها را بهبود  نظمی سازمانی آنها آنومی و بیگانه تغییر، زمان و دانش در ادارات ورزش و جوانان و آموزش کارکنان و مدیران آن

راستا سازي مناسب و ایجاد تناسب فرهنگ با اقتضاعات ادارات ورزش و جوانان، بکارگیري ساختارهاي متناسب و همدهند. فرهنگ

گیري از ساختارهاي غیرمکانیکی  لت و ماموریت سازمانی ادارات ورزش و جوانان مانند تقسیم کار، ایجاد ساختار مناسب، بهرهبا رسا

ه می دارد، پیاده سازي اقدامات  اآنچه سازمان را از وضعیت آنومی در امان نگگردد؛  سازي رسالت سازمانی نیز پیشنهاد میو شفاف

امکان می دهد با مدیریت آگاهانه فرایند   هاي ورزشیت تغییر است. ایجاد ظرفیت تغییر به سازمانمدیریت تغییر و ایجاد ظرفی

از طرفی عواملی که مانع از شکست رهبري مرتبط با اقتضاعات در   .ضعف هنجاري جلوگیري کندو  گذار و تغییر، از بی هنجاري 

هاي رهبري مناسب از سوي مدیران ي مناسب رهبري و سبکهاگیري از استراتژيشود مانند بهرهساختار ورزشی ادارات می

بهره سیستمارشد،  از  به  گیري  نسبت  مدیران  شایستگی  افزایش  از طرفی  است؛  پیشنهادات  از دیگر  نیز  مدیران  کنترلی  هاي 

به مسائل سازمانی میمهارت نسبت  بکارگیري اصول مهاي مدیریت،  را بهبود دهند. عدم  آنومی سازمانی  از توانند  دیریت که 

هاي داخلی هاو تواناییهاي آنومی سازمانی است باید با ایجاد هماهنگی بین عناصر سازمانی توسط مدیران، توجه به ظرفیتچالش

ها نسبت ریزي اصولی و افزایش آگاهی مدیران ادارات شهرستانگیري از برنامههاي کنترل و نظارت، بهرهمدیران، بهبود سیستم

هاي مربوط به عوامل محتوایی پس از توجه به عوامل علی مدیریتی  ت بهبود یابد. در مرحله دوم توجه به مولفهبه اصول مدیری

سازنده نقش  سازمانی  آنومی  بهبود  می در  پیشنهاد  منظور  همین  به  دارد  بهرهاي  و  سازمانی  ارتباطات  بهبود  با  از  شود  گیري 
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هاي اي شناسایی در ادارات ورزش و جوانان به این امر کمک کرد؛ بروکراسیههاي ارتباطی رسمی مناسب و توسعه سیستمکانال

ساختاري شدید از بین برده شود و قوانین و مقررات سخت و شدید که در شرایط اجتمایی حاکم بر ادارات اثرگذار هستند جاي 

همچنین ارزش هاي فرهنگی اشتباه،    تر بدهند. از بین بردن فرهنگ هاي نامناسب و غلط تشویقی وخود را به قوانین منعطف

برنامه  به  توجه  برنامه کوتاه مدت گرایی، عدم  لحظه هاي درازمدت و وجود  نیز  اي و سلیقههاي  ادارات ورزش و جوانان  اي در 

هاي موجود در جامعه پذیري ورزش را حل  شود که متولیان اصلی ورزش در کشور ضعف شود. از طرفی پیشنهاد میپیشنهاد می

د که براي این منظور نیاز است که تعادل اجتماعی ایجاد شود، تمایلات جمعی نامناسب از کمرنگ شوند، باورهاي و اندیشه  کنن 

هاي جمعی اشتباه موجود در ادارات شناسایی و مرتفع گردند. از طرفی فقدان قوائد و معیارهاي رفتاري به عنوان یک عامل  

ید اصلاح شود، براي این منظور روشن نمودن قوائد رفتاري و ایجاد معیارهاي مشخص در  محتوایی ایجاد کننده آنومی سازمانی با

گردد. در مرحله سوم و به دلیل اثرگذاري عوامل  خصوص ایجاد قواعد، ایجاد تعهد به کار و قوانین در نزد کارکنان پیشنهاد می

ب و فراهم سازي شرایط تهعد به ارزش ها مد نظر قرار  علی نهادي بر آنومی سازمانی پیشنهاد می شود ایجاد نظام ارزشی مناس

هاي ارزشی شناسایی هاي بالقوه مرتبط با نظام گیرد، ارزش هاي مناسب در فرهنگ سازمانی تعریف و پیاده سازي شوند، آسیب

ارائه آشکار ارزش هو مرتفع گردند، از تغییرات نابجاي ارزش  اي سازنده در  هاي وجودي و اجتماعی چلوگیري شود و شرایط 

ادارات ورزش و جوانان فراهم گردد. از طرفی در ادارات ورزش و جوانان باید تبعیض و بی عدالتی از بین برود و شایسته سالاري 

هاي ورزشی ایجاد کرد و شرایط گزینش و انتخاب  حکمفرما شود و حس رعایت انصاف در وظایف را در کارمندان ادارات و هیئت

ت هاي شغلی ادارت ورزش را فراهم کرد. ایجاد اعتماد همه جانبه، اعتماد بین مدیران و کارکنان نیز جهت افراد مناسب در پس

هاي منفی به شغل را در بین کارکنان از بین برد و تا حد ممکن رضایت شود. نگرش مرتفع ساختن آنومی سازمانی پیشنهاد می

نگاه بردن  بین  از  طرفی   از  داد.  بهبود  را  آنان  اخلاقی   شغلی  هاي  منطق  ایجاد  و  سازمان  نیروهاي  به  مادي  و  گرایانه  پول 

غیرخودخواهانه جهت کاهش آنومی سازمانی پیشنهاد می گردد. جلوگیري نسبت به افت عملکرد در ادارت و نشان دادن سازمان 

ی دارد. در مرحله چهارم عوامل  در رسیدن به عملکردهاي واقعی و مثبت نیز کاهش آنومی سازمانی ادارت ورزش و جوانان را در پ 

هاي موثر بر ادارت ورزش در ابعاد اقتصادي،  اي موثر بر سایر عوامل موثر بر آنومی سازمانی بهبود یابند؛ آشوبناکی محیطزمینه

ري  فناوري و رقابت اصلاح یا جایگزین شوند، و در صورت امکان و در بعد کلان از تسلط یافتن اقتصاد بر ساختار ورزش جلوگی

ها کم شود، سیبستم هاي مکانیزه در ساختار ورزش هم ایجاد شوند و از شدت فشارهاي  پوشیها و چشمکاريشود، مصامحه

اثر سیاست و شدت فشارهاي نهادي نقش تعیین اي در ایجاد آنومی ادارات ورزش و  کنندهرقابتی و فناورانه کاست؛ از طرفی 

هاي خارج از  کردن قدرت نهادها و گروه  این اثر و شدت فشارها مربوط به سیاست و کم  کند که با از بین بردنجوانان ایفا می

توان  ها میمحیط سازمانی ادارات ورزش در سطح کشور و جلوگیري از فروپاشی نهادي و اخلاقی مربوط به فشارهاي این سیاست

با ابعاد مختلف کاري در ادارات ورزش و جوانان تا    شود تداخل عوامل سیاسی مرتبطآنومی سازمانی را تعدیل کرد. پیشنهاد می

اي  اي و از بین بردن ضعف اخلاق حرفهتوان به ایجاد چارچوب مربوط به اخلاق حرفهحدامکان کم شود. از دیگر پیشنهادات می

تار شهروندي مناسب در دهند اشاره کرد. ایجاد رفکه در نهایت هنجارهاي سازمانی ادارات ورزش و جوانان را تحت تاثیر قرار می

هاي متولی و حتی اي موثر بر عوامل علی مدیریتی و علی نهادي توسط سازمانعنوان یکی از عوامل زمینههاي بیرون که بهمحیط

پایهادارات ورزش و جوانان می اي  تواند بر تعادل و بهبود آنومی سازمانی ادارت ورزشی کمک کند. از طرفی تضعیف نهادهاي 

منظور کند به همینهاي کاري تحمیل می ها و محیطپرورش در نهایت آثار منفی خود را بر تمام سازمانونواده و آموزشمانند خا

گذاري توسط چنین نهادهایی که معمولا  سازي و ارزششود با تقویت آموزش و تربیت در این نهادها و انتظار ارزشپیشنهاد می

ها )ازجمله معلمان(، ارتقاي مدرك تحصیلی موردانتظار براي جذب نیروهاي سازمانی در  توان با افزایش آگاهی متولیان آن می

براین کم  هایی شرایط لازم براي جلوگیري از ایجاد آنومی سازمانی در ادارات ورزش و جوانان را تقلیل کرد؛ علاوه  چنین ارگان

  نیبر اومی سازمانی ادارات ورزش و جوانان را تعدیل کند.  تواند آنکردن تعداد رقباي سازمانی و عدم پیروي محض از رقبا می

  يحالت سازمان فاقد نشانه ها نیشود. در ا یم یآنومدچار کند،  ینم انیشفاف ب را بطور   شیسازمان ارزش ها کی یاساس وقت

 . شود یم یاخلاق  یدستخوش ب یشود و به آسان یاش مشاهده م یاجتماع تیدر کل یبوده، ضعف همبستگ اتیح

گیري از  چنین پیشنهاد بهرهگیري از ساختارهاي سازمانی منعطف در داخل ادارات ورزش و جوانان و همشود با بهرهپیشنهاد می 

توجه به الگوي پژوهش    هاي موازي و همکار تا حدودي آنومی سازمانی را کاهش داد. باساختارهاي سازمانی منعطف به سازمان
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گردد که با اصلاح و تغییر در مدل حاضر به یک  یید نگردید پیشنهاد می أگرفت و مطلوبیت مدل نیز تکه مورد برازش نیز قرار ن

 مدل نهایی از آنومی سازمانی در ادارات ورزش و جوانان دست یافت.  
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Abstract 

This research was conducted with the aim of providing a model of the factors that cause organizational 

anomie in Iran's sports and youth departments. The approach of this research is based on qualitative and 

quantitative mixed methodology and data collection was done through deep semi-structured interviews 

and their analysis was done based on thematic analysis. The method of descriptive research and data 

collection was in the field. The data of the qualitative phase of the review of 21 related articles, two 

documents and semi-structured in-depth interviews with 15 experts in organizational management and 

sports were obtained and coded using the purposeful sampling method and the principle of theoretical 

saturation. In the quantitative part, the statistical population including all managers and employees of 

Iran's sports and youth administration was equal to 2236 people, who were first randomly selected by 

stratification and then using the available sampling method and based on the Karjesi and Morgan table, 

328 people were selected. The tool for collecting data in the quantitative part was a researcher-made 

questionnaire. The validity of the measurement tool was confirmed in the form of content and construct 

validity. Exploratory and confirmatory factor analysis tests were used to analyze the data. Based on the 

findings, 142 basic themes, 36 organizing themes and overarching themes including internal 

organizational factors, institutional factors, management factors, environmental factors and norms were 

obtained and the effect of all overarching themes obtained except for institutional factors was significant 

on the creation of organizational anomie. . Managers' focus on the obtained themes and efforts to 

eliminate anomalies, conflicting goals, resolve conflicts and deliberate management measures that lead 

to satisfaction and improved performance will reduce anomalies and anomie in the general 

administrations of sports and youth. 
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