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 چکیده

هدف   با  رو  پیش  رسانهتحقیق  سواد  تأثیر  تعدیلتحلیل  نقش  با  ورزشکاران  رضایت  بر  حرفهای  تعهد  و مسئولیت گر  ای 

سازی معادلات  پژوهش حاضر پژوهشی توصیفی از نوع همبستگی و مبتنی بر مدلانجام گرفت.    اجتماعی در لیگ برتر والیبال

تحقیقات کاربردی محسوب میساختاری است و   نیز جزء  لحاظ هدف  پژوهش  شود.  از  آماری  ورزشکاران،    کلیهشامل  جامعه 

مربیان و  ایران  لیگ  سرپرستان  والیبال    . نفر(  266)  پرداختندمی  قابتر  به   1400  لسا  برتر  لیگ  تمسابقادر    که   نددبو  برتر 

تعداد  نمونه  و  بوده  شمار  کل  صحی  241گیری  صورت  به  شد.  پرسشنامه  داده  عودت  اندازه ح  پژوهشابزار  شامل   گیری 

های  تحلیل داده  و منظور تجزیه. به ای بودای، رضایت ورزشکاران، مسئولیت اجتماعی و تعهد حرفههای سواد رسانه پرسشنامه

روشگردآوری از  و  شده  فراوانی  نمودارهای  و  جدول  از  توصیفی  آمار  بخش  در  شد.  استفاده  استنباطی  و  توصیفی  آمار  های 

نرم  با کمک  ساختاری  تحلیل معادلات  از  استنباطی  آمار  استفاده شد. در بخش  انحراف معیار  و  نسبی، میانگین  افزار  فراوانی 

SmartPLS  ای ای بر مسئولیت اجتماعی، رضایت ورزشکاران و تعهد حرفهداد که سواد رسانهنتایج نشان  ه شد.استفاد 2نسخه

داری ای بر رضایت ورزشکاران تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین مسئولیت اجتماعی و تعهد حرفهها تأثیر مثبت و معناآن

می؛  دارد جمع بنابراین  معنتوان  به  توجه  با  نمود؛  مسئولیت  ابندی  متغیرهای  پژوهش،  مدل  در  موجود  روابط  همه  شدن  دار 

 باشد. ای و رضایت ورزشکاران میای، متغیر میانجی برای رابطه سواد رسانهاجتماعی و تعهد حرفه

 .ایای، رضایت ورزشکاران، مسئولیت اجتماعی، تعهد حرفهسواد رسانه های کلیدی:واژه 
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 13                                   ای و مسئولیت اجتماعی حرفه گر تعهد  ای بر رضایت ورزشکاران با نقش تعدیل تأثیر سواد رسانه   و همکاران:عبادی باربین 

 

 مقدمه

دهند. در چنین جهانی که ها و افکار مردم شکل میها بیش از هر چیز دیگری به ذهنیتاست که رسانه جهان امروز جهانی  

اند، سواد رسانه که آشنایی عنوان ابزاری در اختیار همه مردم قرارگرفتهکنند و بهعنوان بازیگران اصلی نقش ایفا میها به رسانه

 . امروزه کسانی باسواد هستند که از(44:  1،2020)اسودورا   کندت مضاعفی پیدا میهاست، اهمیها و نگاه انتقادی به آن با رسانه

فناوری دیگر  و  اینترنت  رایانه،  کاربرد  و  شناخت  سواد  نظر  روزافزون  اهمیت  باشند.  توانمند  اطلاعاتی  و  ارتباطی  نوین  های 

های سنتی سوادآموزی اکتفا نکرده است به روشقدر است که یونسکو در اقدامات خود برای بسط سوادآموزی تنها  ای آن رسانه

و    حسینی)  ای، سواد اطلاعاتی و سواد آی.سی.تی سخن به میان آورده استو از ضرورت توجه به سواد دیجیتالی، سواد رایانه 

اری است که ای و ابز های رسانهای از توانمندیای مجموعه توان ادعا کرد که سواد رسانهدر حقیقت می  .(81:  2019همکاران،  

انتقادی به رسانهفراگیری همه آن  تواند بهترین دهد که میها فرد را در برابر رسانه در موضعی فعال قرار میها در کنار نگاه 

از رسانهبهره  را  ارتباطیمندی  ابزارهای  روزافزون  باشد. همچنین رشد  قابلیت  ها داشته  با خود  و  ابزارها  این  های جدیدی که 

توان در زمینه رسانه که فردی را می نحوی تر ساخته است بهحال پیچیدهتر و درعینای را گسترده ابعاد سواد رسانه همراه دارند 

و  پوربخشعلی ) .باسواد تلقی کرد که نسبت به همه این ابزارها و آشنایی با کاربردهای آن توانمندی و مهارت لازم را داشته باشد

ب  (.121:  2020همکاران،   انواع مختلف رسانهبا توجه  البته نه به  ها میای به کمک مخاطبان رسانه ها، سواد رسانه ه تنوع  آید؛ 

ای  های رسانه گری از مخاطبان بلکه به لحاظ مجهز و توانمند کردن مخاطبان در مواجهه با پیاملحاظ مصونیت بخشی و حمایت

منظور تفسیر و تحلیل  های فردی به پیشنهادهای سالم و ارتقاء مهارت ها و  گری و انتخاب گزینهیافتن به قدرت گزینش و دست

از سواد رسانههای رسانهپیام نکنیم هدف  است. فراموش  از سواد رسانهای حمایتای  بلکه هدف  نیست  آماده گری  سازی و ای 

ای بند. روح حاکم بر سواد رسانه ها دست یاگری است تا مخاطبان با قوه تشخیص خود به معنایابی و معناسازی از پیامتدارک 

 (.54: 2021و همکاران،  مرادی) ای استهای رسانه تفکر انتقادی و حفظ استقلال فکری و اجتناب از مواجهه انفعالی با پیام

رسانه  از چشم ای مجموعه سواد  ما کمک می  است  یاندازای  به  و  که  دهیم  قرار  در معرض محتواهای رسانه  را  کند خود 

های بسیاری به ما  کنیم و آگهیها که در عصر پرداده و تصویر زندگی میاین روز  م.ای را تحلیل و تفسیر کنیرسانه  هایپیام

ای به  سواد رسانهدر واقع    .شودای کنترل میرسانه   باسواد ای جایگاه مهمی دارد و همه این موارد  کنند سواد رسانهحمله می

  برآورده را ما منافع  که  کنیم استفاده هارسانه از ایگونهبه دهدمی یاد ما  به یعنی ؛ا استهدنبال تحقق بخشیدن به ادعای رسانه 

  کنیم  ریزیبرنامه  ایگونهبه   که  دهدمی  آموزش  ما  به  همچنین  (.196:  2020و همکاران،    2باشند )فبریان   ما  خدمت  در  و  کنند

اندازها  ای از چشم ای مجموعه همچنین سواد رسانه   .کنند  رسانیخدمات ما  به ...  و  اجتماعی  اطلاعاتی، نیازهای در هارسانه  این   تا

  سه ای را تحلیل و تفسیر کنیم و از  های رسانه کند خود را در معرض محتواهای رسانه قرار دهیم و پیاماست که به ما کمک می

مهارت دانش،  ساختارهای  ساختهبلوک  شخصی  طرح  و  است  ها  در  2021)  عزیزمرادی   .(39:  2021،  عزیزمرادی)  شده   )

تولید اطلاعات در    یافت کهبه این نتایج دست   ای ورزشکارانای و نقش آن در زندگی حرفهسواد رسانه   پژوهشی تحت عنوان

سواد    نوین اطلاعاتی و ارتباطی، اهمیت برخورداری از  هایفناوریهای مبتنی بر  ها به ویژه رسانه سطح وسیع توسط انواع رسانه 

  را برای همه شهروندان جامعه جهانی دوچندان ساخته است زیرا آنان باید بتوانند از میان حجم فراوان اطلاعات تولید  ایرسانه

با مربیان و  2020)  3دوسکی پوکزوار  مین کنند.أشده، نیازهای اطلاعاتی خود را به بهترین شکل ممکن ت ( تحقیقی در ارتباط 

اشاره و  پرداختند  داشتند بر قهرمانان  رسانه  هایمهارت شناخت که این   تحقق  منظوربه  آنان  بر  نفوذاعمال و افراد   ایسواد 

 است.  انسانی رفتار مطالعه در اساسی موضوعی اهداف سازمانی

رضایتمند طرفی  دارد  باشگاهیو    تیم  هر در    رشکاورز  یاز  مهمی   فقط  نه   ر شکاورز  یضایتمندر  حفظ  با   ایر ز  ؛نقش 

فت ر هداپیش خو خوبی به شیورز هایبرنامه ایجرو ا ریزیبرنامه با مرتبط ییندهاافر کلیه بلکه د؛میشو برآوردهاو  هایانگیزه

جویی  نظیر تغییر باشگاه فعلی تا پیها و سطوح مختلف  و در صورت عدم رضایت، ورزشکاران تمایل به ترک باشگاه در قالب
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نمود  اقدام خواهند  بازنشستگی،  راستا  391:  2015،  1فوکائو و همکاران )  باشگاهی جایگزین و در موارد حادتر حتی  این  (. در 

  ها از عملکرد ( روشن نمود که بین درک ورزشکاران از کار تیمی و رضایت آن 2020)  2ایوان و همکاران های تحقیق مکیافته

سازه از  دیگر  سویی  از  دارد.  وجود  همبستگی  اثربخشی  و  وظیفه  انسجام  تحقیقات تیم،  اکثر  مغفول  نقطه  که  مهمی  های 

ها  تعارض   کاهشو    تفاهم  جو    یشافز ا  طور مستقیم و غیرمستقیم بر رضایت شغلی تأثیرگذار است و موجبپژوهشی که هم به 

می اجتماعی  مسئولیت  گشته  سازمان  ودر  )لی  جمله  مسئولیتبنابراین    (؛406:  2013،  3همکاران   باشد  از  اجتماعی  پذیری 

عناصر فلسفه وجودی سازمانمهم بهها شناختهترین  است،  توسط سازماننحویشده  به رعایت آن  اهمیت دادن  نهکه  تنها ها، 

از   سازمان را برای مشروعیت بخشیدن به سازمان احتمال ارتقاء تعهد سازمانی را به همراه دارد، بلکه رضایت ذینفعان خارج 

  هاسازماندر حال افزایش است و نتایج استراتژیکی برای  سازماناهمیت مسئولیت اجتماعی  (.1395)شجاعیان،  کندتقویت می

. تمایل به کنندگذاری میسرمایه  سازمانهای مرتبط با مسئولیت اجتماعی  توجهی در فعالیتبه طور قابل  هاسازماندر بردارد.  

اجتماعی  سرمایه مسئولیت  در  می  سازمانگذاری  این نشان  که  داد،  دهد  انجام  باید  که  درستی  کار  یا  محدودیت  هزینه،  یک 

اجتماعی   مسئولیت  امروزه  است.  رقابتی  مزیت  کسب  برای  منبعی  بلکه  سازمان  سازماننیست  اکثر  مدیرانبرای  و  شان ها 

ها و  اجتماعی توسط باشگاه  های مختلفی از مسئولیت(. امروزه شکل 2017،  4و رنهبورگ   )لیانگ   رودموضوعی مهم به شمار می

انجام میسازمان تغییرهای ورزشی  نتیجه آن  به فعالیت  ادفرا  شنگر  گیرد که  نسبت  دادن    کترهای خیرخواهانه، مشاجامعه 

  باشد میورزش    به  هاادستعدا  بجذو    برند  به  داریفاو  یشافزا  دی،ما  منافع  بدنی و کسب  یفعالیتهادر    جامعه  ادفرا  بیشتر

پیامدها2017،  5اریکسن ) از  میتو  ی(،  اجتماعی  ورز  هباشگا  جتماعیا  محبوبیت  یشافز ا  به  انمسئولیت    ی برابر   ران،شکاو 

.  دکر  رهشاا  ادارانهوو    ورزشکاران  ضایترمالی(،  د)عملکر  هباشگاو    نیکنا زبا  مددرآ  یشافزا  ،جامعه  وکارکسب  نقرو  ،جنسیتی

(. 977:  2016)افروزه و همکاران،    ستا  هباشگا  دخو  با  مرتبط  یگرد  برخیو    جامعه  با  طتبادر ار  منافع  یناز ا  برخی  کهطوری به

ها با تمرکز بر مسائل  پذیری سازمانهای مسئولیت( در پژوهش خود به این نتیجه رسید که برنامه2015)  6در این زمینه شیم 

فعالیت و  زیستاخلاقی  میهای  مشتریان  رضایت  به  منجر  شدن محیطی  وفادار  موجب  درنهایت  نیز  رضایت  این  که  شود 

طرفداران و و    دخو  نمیا  که  همدلی  سبب  به  ،های ورزشی و ورزشکارانها، تیماز طرفی دیگر باشگاه  ها خواهد شد.مشتریان آن

تومی  اربرقر  نمواپیر  محیط به  جتماعیا  یمسئولیتهاو    نقش  گرفتن   ههدع  به  ناییاکنند،  دارند و  در   سلبریتی  یک  عنوانرا 

می شناخته  میجامعه  که  از  شوند  فعالیتها  ی نمنداتو  یناتوان  راستای  به  جتماعیا  یدر  خاص  مشکلات  اشکال    باوجود 

برد بهره  را  گوناگون  ارا  مطلوبی  یهاد هبرو  به    ئهرا  رسیدن  و  موفقیت  به  منجر  که  میداد  جامعه  در  و  اهداف  )والکر  شود 

 (. 198: 72010پرنت،

پیشرفتی    کننده هر تلاش و کننده و نیز تسهیلبه عنوان تقویتای  تعهد حرفهوکار جدید،  در ایجاد هرگونه کسب   از طرفی

ارزش معنوی   ، یک هنجار فرهنگی است که به انجام یک کار مناسب و خوب در جامعه یکایتعهد حرفهشود.  محسوب می 

با پیچیدهالدهد و بر این باور است کار فی مثبت می ها و افزایش  تر شدن روزافزون سازماننفسه دارای یک ارزش ذاتی است. 

محیط در  غیرمسئولانه  و  غیرقانونی  غیراخلاقی،  کارهای  با میزان  و  کاری  ترویج  به   توجه  های  و  حفظ  به  پرداختن  ضرورت 

ای به ، توجه به تعهد حرفهگذاردهای سازمانی میواکنش ثیری که رعایت این اصول برکنش وأو ت های اخلاقی در سازمانارزش

ای را تعهد حرفه(. برخی پژوهشگران  1397نژاد،  شده است )عزیزیها مشخصها و سازمانعنوان یکی از مسائل مهم در شرکت

بر تمایل و علاقه به کار در یک حرفه به عنوان تعهد  د و  نداناحساس هویت و وابستگی نسبت به یک شغل و حرفه خاص می

ها و معیارهای ای رسد وفاداری به سازمان تا حد زیادی به فرصت پیشرفت حرفهنظر می  د. در نهایت بهنکن ای تأکید میحرفه

این مسیر پیشرفت را  ای شدن مدت زمان زیادی لازم است و اگر سازمان برای افراد  ها، بستگی دارد. برای حرفه توزیع پاداش
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ها به این نتیجه برسند که استانداردها و معیارهای ای، اگر حرفه فراهم نکند، وفاداری به سازمان کمتر خواهد بود. علاوه بر این 

 (.2021و همکاران،  )معماری شود، تعهد شان به سازمان کمتر خواهد شدها استفاده نمیمشروع در توزیع پاداش 

های خاص مانند مطبوعات،  زعم نویسنده؛ رسانه و پیام صرفاً به یکسری رسانه شود به زمانی که صحبت از رسانه میبنابراین  

تلویزیون، ماهواره، فضای مجازی و پیام تواند  گردد، بلکه هر آنچه در اطراف ما وجود دارد میهایشان اطلاق نمی کتاب، رادیو، 

بنابراین هدف   (؛390:  2019و همکاران،    1کاتز )  تواند یک رسانه باشدهر فردی خود می ا اینکههمانند یک رسانه عمل کرد، کم

ای و مسئولیت اجتماعی  گر تعهد حرفهای بر رضایت ورزشکاران با نقش تعدیلتحلیل تأثیر سواد رسانه  از انجام پژوهش حاضر

داد. با  های پیش روی این مفاهیم را نشان ها و چالش از زوایا، افق  ؛ تا بتوان با تحلیل منطقی برخیباشدمی  در لیگ برتر والیبال

مفهوم   که  موضوع  این  داشتن  نظر  با  در  ورزشکاران  عنوان  رضایت  تحت  اجتماعی،  مسئولیت  دانش  و  تعهد   مفاهیمبافهم 

به   ایحرفه از اضلاع سواد رسانه و  زیباییعنوان یکی  اخلاقیای )حوزه شناختی، عاطفی،  با سایر توان هم( میشناختی و  طراز 

انسان قرن بیست و یکم برای زندگی فرض کرد. همان  رفتارهای  تعهد  طور که  نیازهای  تصمیمات و  بعد شخصی و فردی  به 

ای در  باشد؛ و سواد رسانهاجتماعی و مسائل فراشخصی مرتبط می ارتباطی توجه دارد. در مقابل، مسئولیت اجتماعی به جنبه

عـات  لاهای عصـر اطترین پدیدهعنوان یکی از مهمبه   ایدر ایـن زمینه سـواد رسانه  .دو رویکرد نیازمند استاین میان به هر  

ها کمک زم بـرای تفسـیر پیاملاو کسـب بینـش و دانـش    هاعـات و آگاهیلاشود تا مخاطب را در افزایش سـطح اطمطرح می

باشد و لذا سؤال اصلی این رضایت ورزشکاران  ای ممکن است راهکاری مناسب در جهت افزایش  حال سواد رسانهاین  . باکند

با نقش تعدیلای  باشد که؛ نقش سواد رسانه پژوهش این می ای و مسئولیت اجتماعی در  گر تعهد حرفهبر رضایت ورزشکاران 

 باشد؟چگونه می لیگ برتر والیبال

 

 شناسیروش 

سازی معادلات ساختاری است و از لحاظ هدف نیز جزء  پژوهش حاضر پژوهشی توصیفی از نوع همبستگی و مبتنی بر مدل

می محسوب  کاربردی  داده تحقیقات  پرسش شود.  از  استفاده  با  و  میدانی  صورت  به  تحقیق  این  شد.  های  گردآوری  نامه 

ایران  لیگ  ورزشکاران، سرپرستان و مربیان  کلیه  ،تحقیق  ریماآجامعه والیبال  بو  19  تیم  هرو    تیم  14)  برتر  در    که  نددنفر( 

اپرداختندمی   قابتر  به   1400  لسا  برتر   لیگ   تمسابقا در   .شد  گرفته   نظردر  تحقیق    جامعه  بر ابر  ری ماآ  نمونه   تحقیق  ین. 

رفسنجان، فولاد یرجان، پاس گرگان،  سپاهان، لبنیات هراز آمل، مقاومت شهداب، پیکان تهران، شهرداری ارومیه، مس   یتیمها

  باشند می  تحقیق  ینا  جامعه  راه یاب ملل مریوان، شهرداری گنبد، شهرداوری ورامین، هورسان رامسر، سایپا و آذرباتری ارومیه

و تعداد باشد  نفر می  266تعداد کل جامعه آماری،  .  پردازندمی  قابتر  به  هم  با  والیبال  برتر  لیگ  تمسابقادر    1400  لسادر    که

 پرسشنامه بود. 241شده، پرسشنامه عودت داده 

 از چهار پرسشنامه به عنوان ابزار پژوهش استفاده شد.

اجتماعی .1 مسئولیت  بر    (1991)  کارول  پرسشنامه  بُعد    25مشتمل  چهار  که  لیکرت  ارزشی  پنج  مقیاس  در  سؤال 

( مورد  1393)  (، کاظمی1393)  ایی آن توسط بهشتی رادکه پای  ؛است استفاده گردید  (اقتصادی  ،قانونی، اخلاقی، بشردوستانه)

 باشد. به دست آمد که قابل قبول می 77/0یید قرارگرفته شده است و آلفای کرونباخ آن أت

) پرسشنامه رضایت .2 باریمر و چلادورلی  توسط  که  لیکرت   14( شامل  1988مندی  ارزشی  پنج  مقیاس    سوال که در 

به دست آمد که قابل  79/0( به تأیید رسید و آلفای کرونباخ آن 1396ر نصرتی و سقر ) که در پژوهش قنبرپو تنظیم شده است؛

 باشد. قبول می

سوال در مقیاس پنج   18( تهیه و تدوین گردیده است که حاوی  1993ای میر و آلن در سال )پرسشنامه تعهد حرفه .3

بعد  لیکرت مشتمل بر سه  تعهد مستمر و تعهد هنجاری)  ارزشی  به حرفه( میتعهد عاطفی،  نسبت  را  تعهد فرد  اش  باشد که 

 کرونباخ آن آلفای  تحلیل  که   است؛  ( مورد تایید قرارگرفته شده1390. پایایی این ابزار توسط پورسلطانی و همکاران ) سنجدمی

 باشد.قبول می قابل که به دست آمد 73/0

 
1. Katz 
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آگاهی ،  ایدرک محتوای پیام های رسانهی )مؤلفه   5گویه و    20( که شامل  1393)  ای فلسفیپرسشنامه سواد رسانه .4

پیام پنهان  اهداف  رسانهاز  پیام،  ایهای  آگاهانه  رسانهگزینش  پیام ،ایهای  به  انتقادی  رسانهنگاه  تحلیل    و  تجزیهو    ایهای 

ه دست آمد که قابل  ب  81/0( تأیید شد و آلفای کرونباخ آن  1400)  ( که در پژوهش عباسی مقدم و همکارانایهای رسانهپیام

 باشد. قبول می

گرفت  استنباطی  آمار  و  توصیفی  سطح  دو  در  پژوهش  این  در  استفاده  مورد  آماری  روش تجزیه .  انجام  تحلیل   برای  و 

دادهداده  میانگین  درصد،  فراوانی،  طریق  این  از  و  شد  استفاده  توصیفی  آماری  روش  از  توصیفی  استاندارد،  های  انحراف  ها، 

  ها از شاخص چولگی و کشیدگی جهت تعیین طبیعی بودن توزیع داده   شد.  کمترین، بیشترین محاسبه و نتایج در جداول ارایه 

های برازش مدل ییدی و برای بررسی مدل شاخصأها از تحلیل عاملی تسپس برای بررسی روایی سازۀ پرسشنامه  شد.  استفاده

در مدل  آزمون  و موجود  ساختاری  از مدل  تحقیق  روابط  معادلات  شدسازی  استفاده  مربعات جزیی  رویکرد حداقل  برای    .با 

 استفاده شد. Smart Plsافزار نرم  2و نسخۀ  SPSS افزارنرم   26و تحلیل آماری این تحقیق از نسخه تجزیه  
 

 های پژوهش یافته 

 های پژوهشتوصیف جمعیت شناختی نمونه 
 سناساس فراوانی بر . توزیع فراوانی و درصد 1جدول 

Table 1. Frequency distribution and frequency percentage based on age 
 درصد فراوانی  فراوانی  شاخص آماری  

 سن

 7/6 16 سال  20زیر 

 9/63 154 سال  30الی  21

 4/29 71 30بالاتر از 

 تحصیلات

 5/12 30 دیپلم و زیر دیپلم

 5/31 76 فوق دیپلم

 9/36 89 لیسانس

 8/17 43 فوق لیسانس

 3/1 3 دکترا

 سابقه فعالیت

 1/31 75 سال  5زیر 

 5/36 88 سال  10الی  5

 4/32 78 سال  10بیش از  

باشـد، بشـترین درصـد( مـی 9/63سـال ) 30تا  21مشخص گردید که بیشترین گروه سنی مربوط به ، 1با توجه به جدول  

 5/36سـال ) 10الـی  5باشد و بیشترین سابقه فعالیت در والیبال مربوط به درصد( می 9/36) یسانسلگروه تحصیلی مربوط به  

 باشد.درصد( می
 متغیرهای پژوهش . توصیف آماری 2جدول 

Table 2. Statistical description of research variables 
 حداکثر حداقل انحراف استاندارد  میانگین ابعاد متغیرها 

 مسئولیت اجتماعی 

 5.00 1 0.71 3.41 قانونی

 5.00 1 0.77 3.19 اخلاقی

 5.00 2 0.70 3.24 بشردوستانه

 5.00 1 0.74 3.31 اقتصادی 

 5.00 2 0.69 3.35 رضایتمندی 

 ایتعهد حرفه

 5.00 1 0.55 3.45 عاطفی 

 5.00 1 0.66 3.39 مستمر

 5.00 1 0.63 3.41 هنجاری

 ای سواد رسانه

 

 5.00 2 0.55 3.19 ی درک محتوای پیام های رسانه ا

 5.00 1 0.37 3.10 آگاهی از اهداف پنهان پیام های رسانه ای 

 5.00 1 1.20 3.23 گزینش آگاهانه پیام های رسانه ای 

 5.00 2 1.31 3.15 نگاه انتقادی به پیام های رسانه ای 

 5.00 1 1.31 3.11 وتحلیل پیام های رسانه ایتجزیه



 17                                   ای و مسئولیت اجتماعی حرفه گر تعهد  ای بر رضایت ورزشکاران با نقش تعدیل تأثیر سواد رسانه   و همکاران:عبادی باربین 

(. مؤلفـه تعهـد 3.41 ±0.71ها بیشتر بود )مؤلفه  میانگین مؤلفه قانونی در مسئولیت اجتماعی از سایر  ،2  با توجه به جدول

ای از متغیر سـواد های رسانهی گزینش آگاهانه پیام( و مؤلفه3.45 ±0.55بود )ها بیشتر ای از سایر مؤلفهعاطفی در تعهد حرفه

 (.3.23 ±1.20ها بیشتر بود )ای از سایر مؤلفهرسانه

های پارامتریـک فرضی جهت استفاده یا عدم استفاده از آزمونهای آماری و به دلیل پیشدر این بخش پیش از انجام آزمون

ه چولگی و کشیدگی همه متغیرهـای پـژوهش بـه داد کیا ناپارامتریک از آزمون چولگی و کشیدگی استفاده گردید. نتایج نشان

بنـابراین ؛ باشدقرار دارد. همچنین متغیر رضایت ورزشکاران، تک متغیری می 5-و  5و  3-و   3جز رضایتمندی ورزشکاران بین  

 استفاده شود. Smart PLSافزار واریانس محور افزارهای کواریانس محور استفاده نمود و باید از نرمتوان از نرمنمی

ای و مسـئولیت اجتمـاعی را در گر تعهد حرفهای بر رضایت ورزشکاران با نقش تعدیل، الگوی تأثیر سواد رسانه2و    1شکل  

 دهد.دو حالت بارعاملی و مقادیر تی نشان می

 
 حالت بارعاملی  درای و مسئولیت اجتماعی گر تعهد حرفه ای بر رضایت ورزشکاران با نقش تعدیل تأثیر سواد رسانه  یالگو . 1شکل 

Figure 1. The model of the effect of media literacy on the satisfaction of athletes with the moderating 

role of professional commitment and social responsibility in the active mode. 

 
 داریحالت معنی  در ای و مسئولیت اجتماعی گر تعهد حرفه بر رضایت ورزشکاران با نقش تعدیل ای تأثیر سواد رسانه  یالگو. 2شکل 

Figure 2. The model of the effect of media literacy on the satisfaction of athletes with the moderating 

role of professional commitment and social responsibility in a significant state 
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 . تحلیل مسیرهای مدل 3جدول 
Table 3. Path analysis of the model 

 سطح معناداری tمقدار  بارعاملی  مسیر 

 0.01 2.64 0.330 مسئولیت اجتماعی  ---> ای سواد رسانه

 0.01 2.53 0.281 رضایت ورزشکاران  ---> سواد رسانه ای 

 0.01 11.96 0.708 ایتعهد حرفه ---> ای سواد رسانه

 0.01 7.87 0.715 رضایت ورزشکاران  ---> مسئولیت اجتماعی 

 0.01 2.105 0.119 رضایت ورزشکاران  ---> ایتعهد حرفه

ای بر مسئولیت اجتماعی، رضایت ورزشکاران و تعهد  توان گفت که: سواد رسانه می   3و جدول    2و    1باتوجه به نتایج شکل  

آن  حرفه تأثیر    ای  معنیها  و  حرفهمثبت  تعهد  و  اجتماعی  مسئولیت  دارد.  و  داری  مثبت  تأثیر  ورزشکاران  رضایت  بر  ای 

 داری دارد.معنی

 
 های برازش برای متغیرهای مدل تحقیق. مقادیر شاخص 4جدول 

Table 4. Values of fit indices for research model variables 
 AVE 2R 2Q پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر 

 0.35 0.10 0.45 0.81 0.75 سواد رسانه ای 

 0.42 0.47 1 1 1 رضایت ورزشکاران 

 0.51 0.50 0.63 0.79 0.76 ایتعهد حرفه

هر دو    در  متغیرها  ترکیبی  و پایایی  کرونباخ  آلفای  به  مربوط  داد که مقدارهای برازش پژوهش نشان نتایج مربوط به شاخص

سواد  درون   مؤلفه حرفهرسانهزا  تعهد  و  نتایج   .دارد  مدل  مناسب  پایایی  از  حاکی  که  باشدمی  7/0  از  بالاتر  ای،ای  همچنین 

مؤلفه  سه  هر  برای  همگرا  روایی  میزان  که  نمود  معیار  درون   پژوهش مشخص  از سطح  بالاتر  نشان می  5/0زا  که  دهنده  باشد 

همچنین روایی واگرا در پژوهش حاضر نیز در قالب ماتریس مؤلفه در مؤلفه،  باشد. مناسب بودن میزان روایی همگرا پژوهش می

های پژوهش، بیش از  تمامی بارهای عاملی مربوط به مؤلفه   2موردبررسی و تأیید قرار گرفت. همچنین مطابق با شکل شماره  

 باشد. دهنده مناسب بودن این معیار میباشد که نشانمی 5/0

است، در هر دو    شدهمعرفی   2Rبرای    قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  عنوانبه  که  0.67و    0.33،  90.1 مقدار  سه  به  توجه  با

 0.32و  0.15،  0.02 مقدار سه به توجه ای ضعیف است. باای، متوسط و برای سواد رسانهمتغیر رضایت ورزشکاران و تعهد حرفه

 به دست آمد که   0.32ها، مقدار بیشتر از  در همه مؤلفه  و  است  شدهمعرفی  Q2برای    قوی   و  متوسط  ضعیف،  مقادیر   عنوانبه   که

دار شدن همه روابط موجود در مدل بندی نمود با توجه به معنیتوان جمعبنابراین می؛  مناسب بودن این شاخص دارد  از  نشان

حرفه تعهد  و  اجتماعی  متغیرهای مسئولیت  سوادپژوهش،  رابطه  برای  میانجی  متغیر  ورزشکاران می رسانه   ای،  رضایت  و   ای 

 باشد. 

 گیریبحث و نتیجه 

ای و مسئولیت گر تعهد حرفه ای بر رضایت ورزشکاران با نقش تعدیل تحلیل تأثیر سواد رسانه هدف از انجام پژوهش حاضر

ای بر مسئولیت اجتماعی، رضایت  سواد رسانه   داد کهباشد. نتایج پژوهش نشان می  اجتماعی )مطالعه موردی، لیگ برتر والیبال(

ای بر رضایت ورزشکاران تأثیر  ها تأثیر مثبت و معناداری دارد. مسئولیت اجتماعی و تعهد حرفهای آنورزشکاران و تعهد حرفه

معنا و  داردمثبت  می ؛  داری  جمع بنابراین  معناتوان  به  توجه  با  نمود  در  بندی  موجود  روابط  همه  شدن  پژوهش، دار  مدل 

 باشد. ای و رضایت ورزشکاران میای، متغیر میانجی برای رابطه سواد رسانه متغیرهای مسئولیت اجتماعی و تعهد حرفه

ها تأثیر مثبت و  ای آن ای بر مسئولیت اجتماعی، رضایت ورزشکاران و تعهد حرفهدادند که؛ سواد رسانهنتایج پژوهش نشان 

(  2020)  1( و پوکزواردوسکی 2021)  عزیزمرادی   (،2021و همکاران )  زارعی بیدسرخی  هایبا یافته  این یافته  ؛ که داری داردمعنا

 
1.Poczwardowski 
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در توسعه متناسب   ایرسانه ارزیابی نقش سواد   ( در پژوهشی تحت عنوان2021و همکاران ) زارعی بیدسرخی باشد.همخوان می

در شهر کرمانشاه   ورزش ژیمناستیک توسعه پایدار بر ایسواد رسانه یافتند  به این نتایج دست  ورزش بسکتبال در شهر کرمانشاه 

معنی بدین  و  است  داشته  رسانهکه    اثر  که  دنیایی  الکترونیکی  در  مختلف  گسترش    توسعه  حال  در   عاًیسرهای  ، باشندیمو 

تجزیه ای متناسب مینیازمند داشتن سواد رسانه به  آن  بر مبنای  بتوان  اطلاعات و    و  باشد که    آمده   دستبه   یهاداده تحلیل 

بر و  آن  پرداخته  نمود  یریگجهینتاساس  نیز  رسانه   .متناسب  سواد  دارای  که  ماهیت  شخصی  است    ی عملکردهاو    هانقشای 

و  رسانه درک    کنندگاننیتأمها  را  در جامعه  شهروندان  کندیماطلاعات  کنند چه کسانی   توانندیمای  رسانه  باسواد.  بررسی 

ا  کنندگاننیتأمنماینده رسانه و   ارا  ندیمانیم  رائه اطلاعات هستند و چه کسانی نیستند و چگونه خود را  ه چه معنایی ئ و این 

و   رسانه  کدام  و  ترویج می  ینظرها  نقطهاطلاعات    کنندهنیتأمدربردارد  را  رسانه  .کنندخاصی  زندگی  به  توجه  با  ای،  لاجرم 

انتخاب  اثر میکیفیت اطلاعات دریافتی، بر  ب  بنابر  ؛گذاردهای ما و پیامدهای آن  باید    ی سوادآموزدنبال راهبردهای ملی  ه  این 

از پیام  مسئولانهای باشیم و استفاده نقادانه،  رسانه ای را در میان شهروندان تشویق و ترویج نمود. برنامه  های رسانهو اخلاقی 

رسانه رسانهسواد  و  اطلاعاتی  بسترهای  با  تعامل  برای  لازم  توانایی  بهای،  مبتنای،  و  هدفمند  ارتباط  ایجاد  نیاز  منظور  بر  ی 

. کندیمها ترغیب  و آنان را به تحقیق و جستجو و عدم تسلیم و انفعال در برابر پیام  کندیماطلاعاتی برای شهروندان را فراهم  

عنوان  عنوان شهروند و هم به   ، هم بهترجوان   یهانسل ای برای تمامی شهروندان موردنیاز است و نقش مهمی برای  سواد رسانه 

بازی  د  کنندهمشارکت اجتماع  اینکه  کندیمر  فهمیدن  در  اساسی  عامل  رسانه  یاجامعه.  به  سواد  توجه  دارد،  قبولی  قابل  ای 

عمومی به یک مطالبه جدی   یسازفرهنگای نیازمند آن است که از طریق  سواد رسانه   .ای آن جامعه استآموزش سواد رسانه 

سواد کلید ورود ما به دنیاست و باعث از طرفی  انرژی دنبال شود ریک جنبش پ  صورت به برای شهروندان جامعه تبدیل گردد و 

و امروزه   جادشدهیاهای اخیر تغییرات زیادی در دیدگاه ما در مورد سواد  شود. طی سالشناخت بهتر ما از زندگی و جامعه می

 ما به اهمیت سواد بیش از قبل واقف هستیم. 

داری ای بر رضایت ورزشکاران تأثیر مثبت و معنااجتماعی و تعهد حرفه نتایج پژوهش نشان دادند که؛ مسئولیت  همچنین  

یافته با  یافته  این  )دارد.  همکاران  و  شعبانی  می1398های  همخوان  می(  یافته  این  تبیین  در  که؛  باشد.  نمود  بیان  توان 

ای بالایی دارند. کارکنانی که تعهد حرفهکنند دارای کارکنانی هستند که هایی که مسئولیت اجتماعی خود را رعایت میسازمان

های سازمان را باور داشته و تمایل دارند در سازمان بمانند و به رشد آن کمک  انداز و ارزش ای بالایی دارند چشم تعهد حرفه

ترکر  تعهد2019)  1کنند.  بر  اجتماعی  به  حرفه   ( نتیجه گرفت که مسئولیت  دارد.  تأثیر مثبت  اعتقاد او  ای و رضایت کارکنان 

ها نسبت به  یافته و در نتیجه، تعهد آنسازمانی افراد افزایش کند، هویتزمانی که سازمان مسئولیت اجتماعی خود را رعایت می

هایی که به آن تعلق دارند شناسایی و تعریف اساس این نظریه، کارکنان تمایل دارند خود را با گروهیابد. برسازمان افزایش می

 ای بر کنندمی عایترا ر دخو  جتماعیا مسئولیت که  هاییسازمان نکنارکا دادند که  ن( نشا2017) رانهمکاو  2لحق اراسراکنند. 

 ر فتخاا  دخو  به  هانمازسا  ینا  نکنارکا.  دهندمی  یشافزآن ا  به  نسبترا    دخو  تعهدو    هستند  قائلارزش    نمازسا  با  دخو  طتباار

در حال افزایش است و نتایج    سازماناهمیت مسئولیت اجتماعی   .دمیشو  نمازسا  به  هاآن  تعهد  یشافزا  باعث  ینو ا  میکنند

برای   بردارد.    هاسازماناستراتژیکی  قابل   هاسازماندر  طور  فعالیتبه  در  اجتماعی  توجهی  مسئولیت  با  مرتبط   سازمانهای 

یک هزینه، محدودیت یا  دهد که این ینشان م  سازمانگذاری در مسئولیت اجتماعی  کنند. تمایل به سرمایهگذاری میسرمایه

برای اکثر    سازمانکار درستی که باید انجام داد، نیست بلکه منبعی برای کسب مزیت رقابتی است. امروزه مسئولیت اجتماعی  

میسازمان شمار  به  مهم  موضوعی  مدیرانشان  و  شکلرودها  امروزه  مسئولیت.  از  مختلفی  باشگاه  های  توسط  و  اجتماعی  ها 

انجام میانسازم تغییرهای ورزشی  نتیجه آن  به فعالیت  ادفرا  شنگر  گیرد که  نسبت  دادن    کترهای خیرخواهانه، مشاجامعه 

باشد. از  میورزش    به  هاادستعدا  بجذو    برند  به  داریفاو  یشافزا  دی،ما   منافع  بدنی و کسب  یفعالیتهادر    جامعه  ادفرا  بیشتر

  وکار کسب  نقرو  ،جنسیتی  یبرابر  ران،شکاو ورز   هباشگا  جتماعیا  محبوبیت  یشافزا  به  اناجتماعی میتو  مسئولیت  یپیامدها

 
1. Turker 

2. Asrar-ul-Haq 
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ا  برخی  کهطوریبه .  دکر  رهشاا  اداران هوو    ورزشکاران  ضایترمالی(،    د)عملکر   هباشگاو    نیکنازبا  مددرآ  یشافزا  ،جامعه   ین از 

 ست.ا هباشگا د خو با مرتبط یگرد برخیو  جامعه با طتبادر ار منافع

بافهم و رضایت ورزشکاران با  با در نظر داشتن این موضوع که مفهوم  شود که  می  شنهادیپ بنابراین با توجه به نتایج پژوهش  

ای )حوزه شناختی، عاطفی، عنوان یکی از اضلاع سواد رسانهو به  ایتعهد حرفه  مفاهیمدانش مسئولیت اجتماعی، تحت عنوان  

تعهد  طور که  همان طراز با سایر نیازهای انسان قرن بیست و یکم برای زندگی فرض کرد.م توان هشناختی و اخلاقی( میزیبایی

  فرا اجتماعی و مسائل   به بعد شخصی و فردی تصمیمات و رفتارهای ارتباطی توجه دارد. در مقابل، مسئولیت اجتماعی به جنبه

عنوان  به   ایدر ایـن زمینه سـواد رسانه  .نیازمند استای در این میان به هر دو رویکرد  باشد؛ و سواد رسانهمرتبط می  شخصی

مهم از  پدیدهیکی  اطترین  عصـر  اطعـات مطرح میلاهای  سـطح  افزایش  در  را  تا مخاطب  آگاهیلاشود  و  و کسـب   هاعـات 

ای ممکن است راهکاری مناسب در جهت افزایش حال سواد رسانه. بااینها کمک کندزم بـرای تفسـیر پیاملابینـش و دانـش  

مسئولیت اجتماعی، رضایت ورزشکاران و تعهد،   ای،سواد رسانه  با توجه به ارتباط مثبت بینباشد. همچنین  رضایت ورزشکاران  

 فرا   و  جانبه  همه  بلکه  ندارد،  ختصاصا  خاصی  قۀای به قشر و طبکرد که سواد رسانه  ءباید این فکر را القا  ایورزشکاران حرفه

ها این فکر را  رسانه  کنندگانمصرفباید به  همچنین    ؛ردیگیبرم  درافراد جامعه را در تمامی سطوح و طبقه    همۀ   و   بوده  گیر

مخاطب استعانت  ت و ارتباطات ظهور کرده تا به  طلاعاهای عصر اترین پدیدهعنوان یکی از مهمای به کرد که سواد رسانه   ءالقا

 نکند  ها استفادهاز سر عادت و تفریح و تفنن از رسانه  صرفاًهای خود را فزونی بخشد و سعی کند عات و آگاهیلاکند تا سطح اط

بینش و   با  پیاملازو دانش    یآگاهبلکه  تولید و تفسیر  به  بپردازد و  م  بهنباشد.    صرف  ۀکنند  مصرف ها  بهتر است،  جای دولت 

وبگاهسنگینی    نۀهزی فیلترینگ  صرف  میکه  مختلف  رسانه های  سواد  افزایش  به  بپردازد.  کند،  کاربران  دولت همچنین  ای 

رسانه می سواد  افزایش  با  ورزشکاران  ایتواند  رضایتمندی  کیفیت    موضوع  ترتیب  بدین  و  بخشد  ارتقا  را    ورزشکاران  کاریرا 

از یک مسئله   ی ورزشی فردسابقه، موضوع  هااجتماعی در باشگاه  مسئولیتهای رسمی  اجرای برنامه   باهمچنین    .افزایش دهد

 گردد. لیگ برتر والیبال شغلی در ورزشکاران تواند منجر به رضایتکه می یابدمی ءارتقا سازمانی مسئلهشخصی و فردی به یک 
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Abstract 

The present research was conducted with the aim of analyzing the effect of media literacy 

on athletes' satisfaction with the moderating role of professional commitment and social 

responsibility in the Premier League of Volleyball. The current research is a descriptive 

research of the correlation type and based on structural equation modeling, and in terms of its 

purpose, it is considered a part of applied research. The statistical population of the research 

included all the athletes, supervisors and coaches of the top volleyball league of Iran who 

competed in the top league competitions in 1400 (266 people). Sampling was the total number 

and 241 questionnaires were returned correctly. The measurement tools of the research 

included media literacy questionnaires, athletes' satisfaction, social responsibility and 

professional commitment. In order to analyze the collected data, descriptive and inferential 

statistics methods were used. In the descriptive statistics section, tables and graphs of 

frequency and relative frequency, mean and standard deviation were used. In the inferential 

statistics section, structural equation analysis was used with the help of Smart PLS version 2 

software. The results showed that media literacy has a positive and significant effect on social 

responsibility, athletes' satisfaction and their professional commitment. Social responsibility 

and professional commitment have a positive and significant effect on athletes' satisfaction; 

therefore, it can be concluded that according to the meaningfulness of all relationships in the 

research model, the variables of social responsibility and professional commitment are 

mediating variables for the relationship between media literacy and athletes' satisfaction . 
Keywords: Media Literacy, Athletes' Satisfaction, Social Responsibility, Professional 

Commitment.  

 


