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 چکیده

بود. روش اين پژوهش آمیخته و طرح آن از نوع    1414هاي ورزشي ايران در افق  پژوهي مديريت سازمانآيندهاين پژوهش  هدف  

كنندگان مشاركتپژوهي استفاده شد.  روش آيندهو در مطالعه كمي از  تحلیل مضمون  همسوسازي بود. در مطالعه كیفي از روش  

تخاب شدند. نفر ان  17گیري هدفمند و بر مبناي اشباع نظري  دادند كه براساس روش نمونهمي  نظران تشکیلاين مطالعه را صاحب

جهت بررسي كیفیت و اعتباربخشي به  ساختاريافته و در بخش كمي از پرسشنامه استفاده شد.  در بخش كیفي از مصاحبه نیمه

( كه شامل معیارهاي اعتبار، انتقال، قابلیت اعتماد و 1985نتايج كیفي در تحقیق حاضر از معیارهاي ارزشیابي لینکلن و گابا )

  ضريب   محاسبه  گیري در بخش كمي، از روش روايي صوري و برايه شد و به منظور تأيید اعتبار ابزار اندازهتأيیدپذيري بود استفاد

در بخش كمي از تحلیل اثرات  در بخش كیفي جهت تحلیل اطلاعات از كدگذاري و  از آلفاي كرونباخ استفاده شد.  اعتماد قابلیت

باشد و از  عامل مي  36هاي ورزشي متأثر از  ها نشان داد آينده مديريت سازمانيافتهمتقاطع و تحلیل اثرات متقابل استفاده شد.  

گیري سريع، منعطف و پويا،  سازي، تفکر سیستمي، تصمیمهاي چندوجهي، تیم هاي سازماننیروي پیشران به نام  7ها  بین آن

هاي ورزشي و مهارت كار گروهي در ابعاد فراسازماني سیم كار جديد با الگوي جديد مديريتي، تغییر چینش سنتي سازمانتق

شوند. زدگي ميهاي ورزشي هستند كه منجر به تولید دو سناريوي گروه انديشي و گروههاي احتمالي آينده مديريت سازمانبديل

با موقعیتي كه در آن گروهبراي رويايي  بر اين مبنا لازم است مديران ورزش را هاي كاري محور اقدامات آينده  ها و تیمرويي 

هاي كارگروهي گردد براي رويارويي مناسب با اين موقعیت مهارتمنظور به مديران ورزشي پیشنهاد ميهستند آماده كرد و به اين

 خود را تقويت كنند. 
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 قدمهم

هاي ورزشي نیز از آن مستثني نیستند در جهت اينکه به ها، كه سازمانامروزه داشتن نیروي انساني توانمند، براي كلیه سازمان

د، چرا كه نیروي انساني  روشمار ميها اهداف جاري و آتي خود را محقق سازند، يک منبع حیاتي مهم بهها سازمانكمک آن

و در عین حال استفاده مؤثر و كارآمد از ساير منابع ؛  (Sharbatzadeh et al., 2022)  توانمند منبع توسعه در ابعاد مختلفي است

گذاري بر روي پیشرفت نیروي انساني جهت منظور سرمايهبه اين. (Qader et al., 2021)به نوعي وابسته به منابع انساني است 

مبني بر اينکه بهسازي  . (Yaghi & Bates, 2020) ها همواره در كانون توجه مديران منابع انساني بوده است توانمندساختن آن

هاي  و پیشرفت منابع انساني يکي از راهبردهاي اصیل دستیابي به سرمايه انساني اثربخش و كاراست و در عین حال يکي از راه

   . (Shen & Tang, 2018)سازگاري مثبت با شرايط متغیر است 

نیازمند   ي ورزشيهابراي دستیابي به توسعه در محیط متغیر و دانشي كنوني، سازمانمطابق مفروضات مديريت منابع انساني،  

 RahimiKia et) هاي انساني هستندمنظور حفظ و پیشرفت منابع با ارزش و استفاده اثربخش از شايستگياتخاذ تصمیماتي به 

al., 2022)  .  ،ها و كاركردهاي منابع انساني در اين عصر كه بناي آن مبتني بر تغییرات فزاينده است بسیاري از فعالیتچرا كه

ها نسبت دانش آن ها و ها، مهارتمسئولیت هاي ورزشي دستخوش تغییر و دگرگوني شده است و به موجب آن انتظارات،سازمان

روبرو  ايعديدههاي  ها و فرصتهاي ورزشي را با چالش به زمان گذشته تغییر كرده است. اين عصر همچنین مديريت سازمان

بیني  ها قبلاً شروع و شناخته شده است و برخي ديگر نیز يا غیرقابل شناخت يا غیرقابل پیشكرده است كه گاهاً برخي از آن

هاي ورزشي نیاز دارند نوع جديدي از مديران ورزشي به همین دلیل امروزه سازمان .( Pedersen & Thibault, 2014)هستند  

 . (Škorić, 2018)ها بکار بگیرند ها و فرصتپاسخگويي به اين چالشرا جهت مرتفع ساختن و 

مي نشان  موجود  شواهد  آن  سازمانعلیرغم  در  غیرحرفهدهد  افراد  از  بیشتر  ورزشي  آنهاي  رأس  در  مياي  استفاده  شود ها 

(Škorić, 2018)  هاي ورزشي بیشتر بر چندين شاخص محدود به مانند سابقه يران ورزشي براي تصدي سازمانو در انتخاب مد؛  

-اين واقعیت گوياي آن است كه سازمان  .( Seppänen, 2020)تأكید شده است    جنسیت  و  مديريتي  هايمهارت  ورزش، سیاست،

روي ته پیشها واقعیات جاري و نهفاند به اين معني كه آناي امروزي در انتخاب مديران گرفتار نوعي سوگیري روال انديشي شدهه

اند. و اين خود منجر به اين شده است كه امروزه تواند در آن داشته باشد را به خوبي درک نکردهسازمان و نقشي كه مدير مي

دانند كه اين اتفاق را نتیجه اين مي  ( Lussier & Kimball, 2009)هاي ورزشي به وجود آيد.  مشکلات فراواني براي سازمان

دانسته به  آينده همواره  با  رويارويي  براي  براي ها و مهارتمديران حاضر  اين در حالي است كه  دارند.  تأكید  هاي فعلي خود 

ها همخوان با  ها و تواناييها، مهارتهاي مديريتي جديد كه در آن دانستهتغییرات سريع در محیط نیاز است از روشسازگاري با 

سازمان كه  شود چرا  استفاده  باشد  سازمانآينده  و  امروزي  سازمانهاي  با  آينده  مديريت  هاي  سنتي  به طور  كه  هاي گذشته 

ها تأثیر دارند  از طرفي عوامل مختلفي در سطح كلان و خرد بر سازمان .  (Mushure, 2015)كنند شدند متفاوت تر عمل ميمي

(Díez-Martín et al., 2022)ها محیطي قرار دارند  شدت تحت تأثیر عدم قطعیت؛ و آنها به(Pashutan et al., 2022)  .  به

 Kotter)  همین دلیل لازم است با اتخاذ يک سیاست معین با محوريت مديريت تغییر مديران را براي رويارويي با آينده آماده كرد

et al., 2011)ريزي كنند تا مبتني بر آن براي آينده برنامه ؛(Mariam et al., 2022 ) . 

مديران بازنگري شود  هاي فعلي بکارگرفته شده در آموزش و پرورش  لازمه تحقق چنین سیاستي اين است كه ابتدا به ساكن ايده

ها به جهت تغییرات مداوم سیاسي، اقتصادي، اجتماعي، فناوري، اكولوژيکي، قانوني و غیره مبتني بر نیازهاي آينده و آموزش آن

پژوهي است. چرا كه با  پژوهان شناخت نیازهاي آينده پیرامون هر حوزه در گرو آيندهبه نظر آينده.  (Mushure, 2015)باشد  

ها را كشف و اختراع كرد. تحقیقات جديد گوياي اين است كه به توان نیازمنديتمركز بر آينده و فکر كردن مداوم درباره آن مي

ها در دينامیک وقوع بیني رخدادها با توجه به سهم آنسازد در مقابل ناتواني در پیشها را خردمند مين انسانفکر آينده بود

 .  (Seligman & Tierney, 2017)رويدادها نشأت گرفته از عدم آگاهي و شناخت آينده است 

سازي انديشي، آمادهبديلكم در رويکرد اكتشافي، كوششي براي  گران اين حوزه دستمطالعه آينده به اعتقاد بسیاري از پژوهش

رو در حوزه موضوع پژوهش و نیز رهیافتي براي شندين صداها و جلب مشاركت و همکاري همه  و گستردن تصويرهاي پیش

.  (RezayanGhayebashi et al., 2020)ربط است هاي ذينفعان )عام و خاص( براي تصويرپداري و راهبردسازي در زمینهذي
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  به   اخیر هايسال در  دانست،  راهبردي  ريزيبرنامه  يافتهتکامل  شکل را  آن  توان مي كه  نوپا دانشي عنوان   به پژوهيهمچنین آينده

 دورنماي   ترسیم  و  موضوعات   مختلف  ابعاد  تنیدگي  درهم  پیچیدگي،  قطعیت،  عدم  شرايط  به  پاسخگويي  براي   هدفمند  صورت

و فرد  1پژوهاني چون جیمز ديتورحدي است كه آينده و اهمیت آن به ( Izadi et al., 2021)شود مي كاربردهبه هاسیستم آينده

پژوهي بوده و در صورتي كه سازمان، ملت و تمدني تصويري از آينده نداشته  مدعي هستند تصوير آينده سنگ بناي آينده   2پلاک

 . (RezaiGhadi & Rafie, 2021)باشد، محکوم به شکست است 

ريزي مبتني بر سناريو  شود. يکي از اين ابزارها برنامهاستفاده مي هاي مختلفي براي ارزيابي وقايع آينده  پژوهي از روشدر آينده

زند و به توسعۀ راهبردي  هاي رقابتي آينده را حدس مييا سناريونويسي است. سناريو موصوف ابزاري قدرتمند است كه محیط

ها . سناريو موجب گسترش فرصت(Oliver & Parrett, 2018)پردازد  قطعیت مي هاي با بیشترين عدم بلندمدت حتي در محیط

 Strengers)شود  سازد و باعث توسعه راهبردهاي سازماني و عمل به آن ميهاي درک و مداخله در آينده را ممکن ميگردد، راهمي

et al., 2019 )كند اي با هم تركیب مي گونه  مند و تخیلي را بهريزي سناريو، تفکر نظامتوان اذعان كرد برنامه. در اين راستا مي

به منحصر  بینش  بتواند  در  كه  بهفردي  و  كند  ايجاد  آينده  مينظر ميمورد  روش  اين  عدمرسد  از  نگراني  شناخت تواند خلاء 

ابزار سناريو به(ShaholiKohshori et al., 2020)رو را برطرف سازد  هاي پیشآينده از  صورت محدود استفاده  . در گذشته، 

 متداول است. طور خاص ورزش بهاكنون استفاده از آن در تمام علوم شد و هممي

  ( Mushure, 2015). در اين راستا  هاي مختلفي استتابع عوامل و پیشران   هامديريت سازمان  دهندتحقیقات گذشته نشان مي

  يابد تا بتواند براي اشکال ظهوريافته سازماندهي جاني با بررسي زمینه آينده مديريت نشان داد كه مديريت در آينده تکامل مي

مناسب باشد و همچنین سريع بتواند با تغییرات محیط خارجي سازگار شود. به علاوه در اين تحقیق كشف گرديد كه مديريت 

بود. در تحقیقي ديگر   اطلاعات وابسته خواهد  ارتباطات و  به فناوري  بیشتر  بسیار  آينده  بررسي  (Glushman, 2016) در  با 

هاي اي مديران جنبههاي حرفههاي فرهنگي فعالیتاي مديران آينده نشان داد كه جنبهفههاي حرهاي فرهنگ در فعالیتجنبه

كه تحت عنوان مدل اقتضايي پرورش  ( Dari et al., 2011)شود. در مطالعه  عرفاني، سازنده، سازماني و ارتباطي خلاصه مي 

گرديد مشخص گر انجام  ارشد    به   پرورش   شیوه  و  هدف  اساس  بر   را  مديران   پرورش  هايبرنامه  انواع   توان مي  كه  ديدمديران 

  هايبرنامه  هايگونه  موارد،  اغلب  در  اگرچه.  كرد  بندي  دسته  نگرشي  و   انگیزشي  دانشي،  مهارتي،  پرورش  هايبرنامه  چهارگونه

  استراتژي   هماهنگي  فقط  دارند،  داريمعنا  رابطه   تکنولوژي  و  سازماني  ساختار  سازمان،  استراتژي   متناظر  هاي گونه  با  مديران  پرورش

  موثر مديران عملکرد  بر توانسته استراتژيک مرجع نقاط تئوري مبناي بر مديران پرورش هايبرنامه با سازماني  ساختار و سازمان

  به   آينده  دانشگاه  در  مديران  شايستگي  هايمولفه  در تحقیقي با محوريت شناسايي ( BeigiRizi et al., 2018)همچنین    .باشد

پايه مضمون 29دهنده و مضمون سازمان 9مضمون فراگیر،  3ايران  اسلامي  آزاد هايدانشگاه براي مناسب مدل يک ارائه منظور

گرا و پیشران با بار عاملي  آفرين، تعاليهاي ارزششايستگيهاي اين تحقیق نشان داد  همچنین تحلیل داده  را شناسايي كردند.

با بررسي  ( Škorić, 2018) اي ديگر  برخوردار هستند. در مطالعهكنندگي  ز بیشترين اثر تبیینبه ترتیب ا  92/0و    94/0،  97/0

هاي ورزشي نشان داد كه مديران ورزشي در كارهاي خود غالباً به  روي سازمانهاي پیشخصوصیات مديران ورزشي و چالش

ترين صلاحیت ويژه استه شد مهمهاي فردي )ارتباطات و كارگروهي( نیاز دارند. همچنین در تحقیق از دانشجويان خو مهارت

ترين  شاخص بود انتخاب كنند. نتايج اين بخش از تحقیق نیز حاكي از اين بود كه دانش مهم 12مديران ورزشي را كه مبتني بر 

پذيري و به دنبال آن به ترتیب توانايي سازماندهي كار، تخصص، دانش كارآفريني و غیره در  صلاحیت است تمايل به ريسک

تحقیقي را تحت عنوان مدلي در توسعه شايستگي  (Hosseini et al., 2019)اي بعدي قرار داشتند. در تحقیقي ديگر  هرتبه

با رويکرد آينده نتايجپژوهي در سازمانمديران  دادند.  انجام  آموزشي  تحقیق  هاي  اين  از    در   موثر  عوامل  كه  داد  نشان  حاصل 

  فردي  هايشايستگي  و  گروهي  هايشايستگي  )محوري(،  مديريتي  هايشايستگي  عامل  سه  در   توانمي  را  مديران  هايشايستگي

  رويکرد   با  كشور  ورزش  مديريت  در  زنان  آفرينيدر تحقیقي با بررسي نقش ( Jafari et al., 2019)همچنین    .كرد  بنديمقوله

  تحلیل   آينده،  يابيفرصت  لايۀ  چهار  برمشتمل  ورزش،  در  زنان  مديريت  پژوهيآينده  كلي  چارچوب  كه  دادند  پژوهي نشانآينده
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  عملکرد  و  راه   نقشۀ  كلیدي،  عوامل  ها،موضوع   ترتیبِبه  جدايي  خروجي  لايه،  هر   كه   بود  بازنگري   و  اجرا   و  نگرآينده  يابيراه   ها،گلوگاه

  اجرايي  و   نظري بخش   دو   و  آينده  و  حال  گذشته،  زماني  منظر   سه  در   كشور  ورزش  در   زنان  مديريت  پژوهيآينده  منظرهاي .  دارد

  در   كشور،  ورزش  مديريت  در   زنان  جايگاه  بهبود  براي  لازم  ملاحظات  و  هااقدام  برمبتني  نگريآينده  الگوي  درنهايت،.  شدند  بررسي

در تحقیقي تحت عنوان   (Boak & Crabbe, 2019)علاوه براين    .شد  ترسیم   پیامد  و  عملکرد  راهبرد،  قابلیت،  چالش،  سطح  پنج

 از  سازماني و فردي  زايايم داراي برنامه فردي نشان دادند اين و سازماني رفتارهاي بر  مربیگري هايمهارت آموزش  تأثیر ارزيابي

  عواملي.  است  سازمان  بر  مؤثر   مشکلات   از  وسیعي  طیف  بهتر  درک   و  مسئله  حل  و   ارتباط  برقراري   در  شده  تقويت  هايمهارت  جمله

  محل  واقعي  مسائل  روي   كه  بود   مربیگري   هاي روش  و  برنامه   در  ارشد  مديران  مشاركت  شامل  آورندمي  وجود   به  را  مزايا  اين  كه

است. اين تحقیق در نهايت نشان    برنامه  اهداف  مورد   در  شفاف  بیان  فقدان  شامل  مزايا  اين  كنندهمحدود  عوامل.  بودند  متمركز  كار

افراد، ميداد از طريق آموزش مهارت هاي لازم براي مشاغل مشاركتي )تعاوني( و حل مسئله را توان مهارتهاي مربیگري به 

 وظايف   متقابل  وابستگي  نقش:  كاري  تیم  نوآورانه  رفتار  و  كاريزماتیک  بررسي رهبري  (Le Blanc et al., 2021)تقويت كرد.  

 كاريزماتیک  رهبري  وظیفه،  متقابل  وابستگي  بالاي   سطوح   در  فقط  دادند  نشان  تیم  اعضاي   و  تیم  در مديرانتیمي    توانمندي  و  تیمي

با   (Ananthram & Chan, 2021)همچنین    .دارد   تیم  توانمندي  طريق  از   تیم  نوآورانه   رفتار  بر  معناداري  غیرمستقیم  تأثیر

متحده به اين نتیجه   ايالات  و  كانادا  كشورهاي  از  هاييديدگاه:  جهاني  انساني  منابع  مديران  هاياستراتژي  و  هابررسي تحت چالش

  بین  هايتفاوت  زماني،  هايمحدوده  خارجي،  صنعتي  روابط  انساني،  منابع  استانداردسازي  درجه  شامل  هاچالش  رسیدند كه اين

به   ها، مديرانچالش  اين  با  مقابله  براي  است و  كار  خانواده  تعادل میان  و  پذيري  انعطاف  عدم  تعديلات،  ارتباطات،  و  فرهنگي

توسعه،    و  فرهنگي  بین  آموزش  كار،  قوانین  در   تغییرات   به   مداوم  استخدام، توجه  در  تنوع  تابعه،  هاي شركت  با  قوي  مشاركت  تشويق 

اي با هدف طراحي الگوي تربیت مدير  نیز در مطالعه (Jajermi et al., 2021)  .نیاز دارند  حساسیت  و  فرهنگي  رهبري،  توسعه

اوين مديريت خود، آينده، نشان دادند اجزاي الگوي تحول آموزش با تمركز بر تربیت مدير آينده از پنج مضمون فراگیر تحت عن

برنامه ديگران،  مديريت  اجتماعي،  مهارتعوامل  و  پرورش  و  آموزش  نظام  سیاست  و  است.  ريزي  شده  تشکیل  آموزشي  هاي 

(Davoine & Schmid, 2022 )    شغلي مديران ارشد در اروپا به اين نتیجه رسیدند كه فرآيندهاي جهاني با بررسي الگوهاي

شدن الگوهاي شغلي را به چالش كشیده است، نسبت زنان در هیات مديره به نسبت قبل افزايش پیدا كرده است، استفاده از  

مديراني بهره بگیرند كه داراي تجربه    ها تمايل دارند ازالمللي رشد روزافزوني داشته است و بیشتر سازمانمديران با تجربه بین

هاي مورد نیاز دانشجويان آموزش عالي در قرن  در تحقیقي با هدف شناسايي مهارت ( Bakay, 2022)قبلي هستند. سرانجام  

اي اتحاديه اروپا و با نظر خواهي از اساتید دانشگاه و مديران منابع انساني به اين نتیجه رسیدند  بیست و يکم، مورد مطالعه كشوره

اي از فارغ التحصیلان دارند، نتايج اين تحقیق نشان داد اين انتظارات شامل  گرايانهكه مديران منابع انساني انتظارات عملي و عمل

و يادگیري مداوم است؛ در مقابل اساتید دانشگاه معتقد بودند كه دانشجويان  هاي خارجي  داشتن دانش هوش تجاري، دانش زبان 

هاي همکاري و كارتیمي  هاي ارتباطات و حل مسئله، مهارتموصوف لازم است تفکر انتقادي داشته باشند و همچنین بر مهارت

 و مهارت چابکي جهت انطباق با تغییرات محیطي تأكید داشتند.

-ها عمدتاً بر عوامل درون گران در بررسي حوزه مديريت سازمانگذشته حاصل شد، اين است كه پژوهش آنچه از مرور تحقیقات

اند و اغلب به ذكر عوامل مؤثر  سازماني را نیز مدنظر قرار دادهگران عوامل بروناند و تعداد كمي از پژوهشسازماني متمركز شده

طور موردي مديريت اند. در مقابل تحقیق منسجم و مستدلي كه بهآينده اكتفا نمودهها بدون توجه به زمان  بر مديريت سازمان

رو در اين حوزه ارائه كرده باشد يافت نگرديد. هاي پیشهاي ورزشي را در آينده كنکاش كرده باشد و تصويري از آيندهسازمان

سازماني بر آينده مديريت و درون  عوامل برون  هاي گذشته بدنبال بررسي نقشمنظور تکمیل پژوهشدر اين پژوهش محقق به

هاي مذكور هاي ورزشي از طريق مراجعه به آرا خبرگان است تا سناريوهايي با قابلیت كاربرد در دنیاي واقعي براي سازمانسازمان

 ارائه نمايد.

السابق براساس  توانند كمافيميها نهاي ورزشي عصر حاضر شده است اين است كه اين سازمانگیر سازماناي كه دامنمسئله

ساله ارائه كنند. چرا كه  ريزي پنج تا دهساله، تغییرهاي آينده خود را محاسبه كرد و براساس آن برنامههاي ده تا بیستبینيپیش

ر نظر  هاي رياضي رايج بود آينده مشخص دسازيهاي زماني، تجزيه و تحلیل شبکه و شبیه يابي روند، سريدر گذشته كه برون

شده انجام  گیري از روندهاي كنوني براي مواجهه با شرايط از پیش تعیین ريزي از طريق بهرهشد و مديريت و برنامهگرفته مي 
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شود. چرا كه فقط يک آينده پذيرفت. اما در حال حاضر اين نگاه به آينده تغییر يافته و به منزله امري غیرقطعي به آن نگاه ميمي

هاي چندبعدي،  هاي موصوف وجود ندارد و چندين آينده ممکن متفاوت وجود دارد. اين تأكید بر آيندهسازمانروي  محتمل پیش

ناپذيري آينده و لزوم  بینيوجود آمد و پیشبیني بهويژه تعمیم نابجا و خطاي تک هاي ناشي از پیشگويي و بهاي نارساييدر نتیجه

هاي  ترين مؤلفهمنزله يکي از مهمپژوهان، تصاوير آينده را بهست كه بسیاري از آيندهتفکر و تلاش براي ساخت آينده، سبب شده ا

-گر و پیشهاي ورزشي و نحوه مديريت آن بازتابدستیابي به درک بهتر از آينده، درنظر بگیرند. توجه به تصاوير آينده سازمان

صاوير شکوفا و مثبت برخوردار باشند، مديريت آن پويا و شکوفا  هاي مذكور از ت هاست و تا زمانیکه سازمانآگاهي دهندۀ آينده آن

زوال كند، بقاي آن ديري  هاي ورزشي، سرزندگي و حیات خود را از دست بدهد و شروع بهكه تصوير سازمانخواهد بود و هنگامي

از مديريت سازماننمي ارائه تصويري  اين،  بر  افزون  بهپايد.  اينکه  آينده ضمن  ها كمک قطعیتشناسايي عدم  هاي ورزشي در 

هاي ورزشي باشد و از اين طريق  تواند الهام بخش سازمانكند كه ميهاي تغییر ارائه ميكند، بینشي روشن دربارۀ پیشرانمي

انتظار  اي در  آيندهچه ها را تحت تأثیر قرار داد. بر اين مبنا مطالعه حاضر درصدد است به اين سؤال پاسخ دهد كه  سرنوشت آن
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رود درک بهتري از  نیازهاي آينده مديريت سازماني ورزش حاصل شود، در عین حال راهبردهاي  با انجام اين پژوهش انتظار مي

سازماني مديريت  و  توسعه  براي  تدوين  مؤثرتري  ايران  در  ورزشي  تحقشودهاي  اين  انجام  با  همچنین  و    توانمي  یق.  روندها 

در مقابل در صورتیکه اين تحقیق انجام نشود روندها  شود.  مشخص مي  را  هاي ورزشيروي آينده مديريت سازمانهاي پیشچالش

-ها و تصمیمماند كه خود منجر به از دست رفتن فرصتهاي ورزشي ناشناخته باقي ميهاي آينده مديريت سازمانيو چالش

هاي ورزشي ايران در عصر تغییرات  هاي مؤثري را براي مديريت سازمانتوان استراتژيشود، همچنین نميهاي ضعیف ميگیري

 قطعیت است، ارائه كرد.  فزاينده كه سرشار از عدم

 شناسی  روش

يکرد  تحلیل مضمون با روكمي( و طرح آن از نوع همسوسازي بود. در مطالعه كیفي از رويکرد   - روش اين پژوهش آمیخته )كیفي

در هر دو بخش كیفي   جامعه آماري اين تحقیق را پژوهي رويکرد اكتشافي استفاده شد.  روش آيندهو در مطالعه كمي از    استقرايي

نظران حوزه مديريت ورزشي )مديران ستادي وزارت ورزش و جوانان، كمیته ملي المپیک و اعضاي هیات علمي  صاحب  و كمي

سال سابقه كاري داشته باشند و در   10معیار انتخاب اين افراد براي جامعه تجربي اين بود كه حداقل  .  دادندمي  دانشگاه( تشکیل

افراد براي جامعه نظري اين بود كه حداقل  رأس يکي از سازمان انتخاب   2هاي ورزشي مديريت كرده باشند. در مقابل معیار 

براي انتخاب نمونه از اين جامعه از    هاي ورزشي انجام داده باشند.پژوهي در زمینه ورزش و سازمانپژوهش در ارتباط با آينده

 نفر انتخاب شدند.   17گیري هدفمند استفاده شد و بر مبناي اشباع نظري روش نمونه

 کنندگانشناختی مشارکت. اطلاعات جمعیت1جدول 
 حوزه فعالیت تحصیلات سابقه کاری سن جنسیت  ردیف

 وزارت ورزش و جوانان  دكتري سال  27 سال  53 مرد 1

 كمیته ملي المپیک  دكتري سال  35 سال 60 مرد 2

 دانشگاه علمي هیئت دكتري سال  29 سال  54 مرد 3

 دانشگاه علمي هیئت دكتري سال  22 سال  47 مرد 4

 وزارت ورزش و جوانان  دكتري سال  32 سال  51 زن 5

 جوانان وزارت ورزش و  دكتري سال  24 سال  44 زن 6

 وزارت ورزش و جوانان  دكتري سال  24 سال  49 مرد 7

 فدارسیون وزنه برداري  دانشجوي دكتري  سال  40 سال  59 مرد 8

 وزارت ورزش و جوانان  ارشد كارشناسي سال  21 سال  52 مرد 9

 وزارت ورزش و جوانان  ارشد كارشناسي سال  22 سال  49 مرد 10

 وزارت ورزش و جوانان  لیسانس سال  29 سال  52 زن 11
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 وزارت ورزش و جوانان  دانشجوي دكتري  سال  14 سال  43 مرد 12

 وزارت ورزش و جوانان  دكتري سال  20 سال 56 زن 13

 وزارت ورزش و جوانان  دكتري سال  32 سال 62 زن 14

 وزارت ورزش و جوانان  دكتري سال  27 سال  52 زن 15

 دانشگاه علمي هیئت دكتري سال  21 سال  55 مرد 16

 مدرس دانشگاه دانشجوي دكتري  سال  12 سال  35 مرد 17

گیري پرسشنامه استفاده شد. ساختاريافته و در بخش كمي از ابزار اندازهها از مصاحبه نیمهدر بخش كیفي جهت گردآوري داده

هاي شناسايي شده در بخش  برابر با تعداد مقولههاي مطالعه كیفي بود و تعداد سؤالات آن  محتواي اين پرسشنامه مبتني بر يافته

بود.   تحقیق  نمرهكیفي  تأثیر(،  نحوه  )بدون  نمرات صفر  دامنه  بر مبناي  پرسشنامه مذكور  )تأثیر    2)تأثیر ضعیف(،    1دهي به 

  ماتريسسپس با تنظیم  ماتريس تنظیم شد.  . لازم به ذكر است اين سؤالات در قالب  )تأثیر بالقوه( بود  P)تأثیر قوي( و    3متوسط(،  

= بدون 0= تأثیر محدود كننده ضعیف،    - 1كننده متوسط،  = تأثیر محدود  - 2= تأثیر محدودكننده قوي،    - 3با مقیاس قضاوت  

جهت بررسي كیفیت و اعتباربخشي  .  اسايي شددهندگي متوسط سناريوها شن= تأثیر رواج2= تأثیر رواج دهندگي ضعیف و  1تأثیر،  

  كه شامل معیارهاي اعتبار، انتقال، قابلیت  (Lincoln & Guba, 1985) به نتايج كیفي در تحقیق حاضر از معیارهاي ارزشیابي  

شده براي  منظور در در راستاي تحقق معیار اعتبار، متن مصاحبه و كدهاي استخراجاعتماد و تأيیدپذيري بود استفاده شد. به اين

پذيري تمام مراحل پژوهش  ها اعمال شد؛ همچنین در راستاي تحقق انتقالنظرات آن  كنندگان در مصاحبه ارسال و نقطه مشاركت

شوندگان به صورت  شناختي مصاحبهاحتمالي محققان ديگر به صورت مکتوب مستندسازي شد و شرايط جمعیتبراي استفادۀ  

تفصیلي ارائه شد؛ و در راستاي اطمینان از قابلیت اعتماد از يکي از متخصصان حوزۀ مديريت ورزشي در فرايند كدگذاري در 

هاي لازم كدگذاري توسط ايشان انجام  و پس از آموزش  پژوهش كمک گرفته شد. به صورت تصادفي دو مصاحبه انتخاب شد

ها كدهايي كه از نظر دو نفر مشابه باشند، با عنوان توافق و كدهاي غیرمشابه با عنوان عدم توافق  گرفت. در هر يک از مصاحبه

پذيري نتايج اين  تأيیدبود. سرانجام در راستاي تحقق  769/0مشخص شد و درصد توافق بین دو كدگذار محاسبه شد كه برابر با 

پژوهش در اختیار چند تن از اساتید مديريت ورزشي دانشگاه خارج از فرايند پژوهش قرار گرفت. پس از مطالعه و بازبیني ايشان  

  گیري در بخش كمي، از روش روايي صوري استفاده شد ها اخذ شد. علاوه بر اين، به منظور تأيید اعتبار ابزار اندازهنظرات آن

هاي مؤثر بر آينده ل اينکه روايي صوري بر روايي محتواي ترجیح داده شد اين بود كه در فاز اول تحقیق براي احصاء شاخص)دلی

، ساختار خدشه وارد نشودقابلیت اعتبار نتايج كیفي    به  نظران مصاحبه شد و براي اينکههاي ورزشي با صاحبمديريت سازمان

تحقیق باشد، از روايي صوري استفاده  اهدافند و صرفاً براي اينکه صورت سؤالات مناسب با بدون تغییر باقي ماهاي كیفي يافته

گیري از آلفاي كرونباخ استفاده شد. لازم به ذكر است براي تحقق  اندازه  ابزار   اعتماد  قابلیت  ضريب  محاسبه  . همچنین براي (شد

تعداد   بین مديران و  30اين هدف در يک مطالعه موردي  داد مقدار پرسشنامه  از آن نشان  ارزيابي حاصل  توزيع شد و  رزش 

در اين تحقیق در بخش كیفي براي شناخت عوامل اثرگذار در آينده متغیر است. همچنین    876/0تا    732/0همساني دروني از  

-در بخش كمي جهت تحلیل اثرات متقاطع از نرم  ( از رويکرد تحلیل مضمون وموضوعات مؤثرهاي ورزشي )مديريت سازمان

 استفاده شد.  Scenario Wizard  افزارنرمبراي تحلیل اثرات متقابل از  و  Micmacافزار

 ها یافته

سازمان مديريت  آينده  بر  مؤثر  عواملي  اينکه چه  به  پاسخ  همه مصاحبهدر  متن  از  اقتباس  با  است  ورزشي  مرحلۀ  هاي  در  ها 

مفهوم نهايي كاهش  36كه با انجام كدگذاري ثانويه و تجمیع مفاهیم اولیه به  مفهوم اولیه شناسايي شد 67د كدگذاري باز تعدا

پیدا كرد. سپس در ادامه كدگذاري با در نظر گرفتن قرابت معنايي بین مفاهیم شناسايي شده هفت مضون فرعي و سه مضمون 

هاي استخراج شده ساخته شد. در ادامه، شاخص  3محیط داخلي و    2)تخصصي(محیط عملیاتي  ،  1اصلي تحت عنوان محیط عمومي

 
1. macro environment 
2. micro environment 
3. internal environment 
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اند. براي اين منظور از ماتريسي به ابعاد  مک بررسي و تحلیل شدهگیري از روش تحلیل تأثیرات متقابل در محیط میکبا بهره

اند( استفاده شد تا وضعیت هر بوده بندي موضوعات و متغیرهاي كلیدي در موضوع پژوهش شاخص )كه جمع 36شامل  36× 36

 ها )از حیث تأثیرگذاري، تأثیرپذيري و روابط متقابل( در سیستم مشخص گردد.  يک از آن 

شده ، رابطه تاثیرگذار و تاثیرپذير ارزيابي  1926نشان داد از مجموع    36× 36ها در ماتريس  نتايج محاسبه دو دور چرخش داده

)اثرگذاري متوسط(  2رابطه داراي ارزش  314)تأثیر كم(،  1رابطه داراي ارزش  601ن تأثیر(، رابطه داراي ارزش صفر )بدو 346

بود كه نشان از تأثیر    30/73باشد. همچنین ضريب پرشدگي ماتريس برابر %)اثرگذاري شديد( مي  3رابطه داراي ارزش    35و  

بار چرخش از    2بر اساس متغیرهاي مورد مطالعه با  نسبتا زياد و پراكنده عوامل است. همچنین مشخصد ماتريس اين پژوهش  

پاسخ  %100شدگي  مطلوبیت و بهینه هاي آن دارد. علاوه بر اين،  درصد برخوردار است كه حاكي از روايي بالاي پرسشنامه و 

 بندي شد.صورت مستقیم رتبههاي ورزشي در آينده بر اساس تأثیرگذاري به موضوعات مؤثر بر مديريت سازمان

 عوامل و نیروهای اثرگذار محیطی  نفوذ و وابستگی  . میزان2ل جدو
 وابستگی نفوذ  موضوعات و متغیرهای کلیدی ردیف

 14 36 توانايي تشخیص مسئله 1

بدني و ورزش نبود همگرايي لازم در بخش تربیت 2  47 26 

 18 48 تسلط هوش مصنوعي بر جهان  3

كشور در گرايي جمع به فردگرايي نسبت بودن بالا 4  42 32 

 37 46 تفکر سیستمي  5

فراسازماني  ابعاد در كارِگروهي مهارت 6  58 40 

فراسازماني  همکاري 7  36 20 

 27 43 مأموريت محور بودن ساختارهاي سازماني  8

 28 37 تفکر راهبردي 9

 37 30 تفکر انتقادي  10

 45 35 تفکر خلاق 11

 50 29 جامعه محور بودن 12

گزاريخدمت محور بر مديريت 13  24 41 

سازيتیم 14  42 42 

اشتراكي رهبري 15  22 40 

دولت  شدن  الکترونیکي 16  53 23 

هاي فردي و تیمي تغییر مهارت 17  54 24 

ي تيريمد ديجد يبا الگو ديكار جد میتقس 18  50 45 

 40 37 پويايي محیطي  19

هااطلاعات محور بودن سازمان 20  33 37 

وجهي  چند هايسازمان 21  47 57 

 31 33 داشتن سواد ديجیتال  22

هاي ورزشي تغییر چینش سنتي سازمان 23  55 53 

پیچیده مسائل حل در توانايي 24  34 40 

گیري سريع، منعطف و پويا تصمیم 25  46 39 

مالي نیازهاي برآوردن برابر در ناتواني 26  35 46 

اي سرمايه هاي حساب و جاري  عمراني، ارزي، از اعم بودجه كسر 27  33 45 

ها استارتاپ شدن فعال ورود و 28  21 37 

مديران   برخي سنتي گرايش 29  29 42 
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تغییر پذيرش  و ايجاد در مقاومت 30  31 40 

الکترونیک  هاي رشد ورزش 31  27 42 

هدف  گروه عمده شدن سالخورده 32  27 42 

 41 24 فساد  33

شدن جهاني 34  34 23 

 41 22 افزايش مطالبات بانوان از ورزش  35

 49 34 حذف بروكراسي و كاغذبازي 36

 1334 1334 مجموع

 

هاي ورزشي ارائه شد. ارزيابي ما نشان داد  در آينده مديريت سازمان  يط یاثرگذار مح  ي روهایعوامل و نسپس الگوي پراكندگي  

)شکل   است  ناپايدار  سیستم  يک  نشانگر  كلي  طور  به  مذكور  پراكندگي  همچنین  1الگوي  و (.  تأثیرگذاري  نقشه  تحلیل  در 

گانه مشخص شد، شش مؤلفه در بخش شمال غربي نقشه تأثیرات با عنوان متغیرهاي  تأثیرپذيري مستقیم عوامل سي و شش

تغییر مهارت فردي و تیمي، الکترونیکي شدن دولت، تسلط هوش مصنوعي بر جهان، نبود همگرايي لازم در   - بحراني  تأثیرگذار

گرايي در كشور داراي  بدني و ورزش، مأموريت محور بودن ساختارهاي سازماني، بالا بودن نسبت فردگرايي به جمعبخش تربیت

نین مشخص شد كه هفده مؤلفه در بخش جنوب شرقي ماتريس تأثیرات با  تأثیرگذاري زياد و تأثیرپذيري اندک هستند. همچ

جامعه محور بودن، ناتواني در برابر برآوردن نیازهاي مالي، حذف بروكراسي و كاغذ بازي، مقاومت در   - عنوان متغیرهاي تأثیرپذير

هاي، هاي سرمايهراني، جاري و حسابايجاد و پذيرش تغییر، تفکر خلاق، فساد، پويايي محیطي، كسر بودجه اعم از ارزي، عم 

گذاري،  هاي الکترونیک، افزايش مطالبات بانوان از ورزش، مديريت بر محور خدمتتوانايي در حل مسائل پیچیده، رشد ورزش

ها، تفکر انتقادي،  گرايش سنتي برخي مديران، سالخورده شدن عمده گروه هدف، رهبري اشتراكي، اطلاعات محور بودن سازمان

ها داراي تأثیرپذيري نسبتاً زياد و تأثیرگذاري كمتر هستند. علاوه بر اين مشخص شد هفت عامل در  ود و فعال شدن استارتاپور

عنوان متغیرهاي دووجهي ريسک و هدف با  تأثیرات  سازمان   - بخش شمال شرقي ماتريس  هاي ورزشي، تغییر چینش سنتي 

سازي، گیري سريع، منعطف و پويا، تفکر سیستمي، تیم هاي چندوجهي، تصمیم نتقسیم كار جديد با الگوي مديريتي جديد، سازما

مهارت كار گروهي در ابعاد فراسازماني داراي تأثیرگذاري زياد و هم داراي تأثیرپذيري زياد هستند. و در نهايت مشخص شد پنج  

شدن،  دي، داشتن سواد ديجیتال، جهانيتفکر راهبر  - عامل در بخش جنوب غربي ماتريس تأثیرات با عنوان متغیرهاي مستقل

 همکاري فراسازماني و توانايي تشخیص مسئله داراي تأثیرگذاري و تأثیرپذيري كمتري هستند.
 

 
 نیروهای محرک و پیشران شبکه مختصات. 1شکل 
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  ترين قوي و قوي تأثیرات  میانه، تأثیرات  ضعیف، تأثیرات  تأثیر، ترينضعیف صورتبه  هاپیشران  تأثیرگذاري چگونگي علاوه بر اين

كه    %75به ترتیب از اثرگذاري مستقیم و اثرگذاري غیرمستقیم ارزيابي شد. در ادامه به دو نوع از اين تأثیرات در سطح    تأثیرات 

آينده تأكید  اشاره ميمورد  )پژوهان است  انجام شده در شکل  برآوردهاي  از  ارزيابي ما  تأ2شود.  داد در دياگرام  نشان  ثیرات  ( 

هاي درصد، متغیر توانايي تشخیص مسئله پتانسیل بیشتري براي تأثیرگذاري غیرمستقیم بر مديريت سازمان  75مستقیم در سطح  

ها حاكي از اين است كه بیشتر تعامل  هاي آبي رنگ نسبت به ساير گرهورزشي در آينده دارد. شايان ذكر است غالب بودن گره

هاي قبلي به طور  مستقیم از نوع تأثیرگذاري نسبتاً قوي است. اين در حالي است كه در دياگرام بین متغیرهاي تحقیق به صورت 

 ها تفاوت چنداني نداشتند. هاي آبي رنگ كمتر و در برخي موارد با ساير گرهخاص دياگرام با درصد پايین گره
 

 
 ( %75دیاگرام تأثیرات مستقیم )در سطح . 2شکل 

 

درصد، متغیر    75( نشان داد در دياگرام تأثیرات غیرمستقیم در سطح  3از برآوردهاي انجام شده در شکل )همچنین ارزيابي ما  

توانايي تشخیص مسئله با قرارگرفتن در قسمت شمال غربي نمودار بیشترين تأثیر غیرمستقیم را بر ساير اجزاي سیستم دارد. و 

كنند كه اثرات غیرمستقیم آنها تقريباً شبیه مشابه اين پیام را ساطع مي متغیرهاي ديگر با قرار گرفتن در يک موقعیت مختصاتي  

 هم است.   
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 (%75دیاگرام تأثیرات غیرمستقیم )در سطح  .3شکل 

 

هاي ورزشي در آينده عوامل كلیدي و راهبردي مؤثر كه  پس از تشخیص روابط متقابل بین متغیرهاي اثرگذار بر مديريت سازمان

دادقطعیت  عدم نشان  ما  ارزيابي  شدند.  انتخاب  سناريو  ساخت  جهت  دارند  تیمسازمان  بالايي  چندوجهي،  تفکر  هاي  سازي، 

هاي ورزشي و  گیري سريع، منعطف و پويا، تقسیم كار با الگوي جديد مديريتي، تغییر چینش سنتي سازمانسیستمي، تصمیم 

هاي ورزشي هستند. بر  هاي احتمالي آينده مديريت سازمانزنده بديلنیروي پیشران سا 7مهارت كارگروهي در ابعاد فراسازماني 

اين اساس، تحقق هر كدام از سناريوهاي اصلي، در گرو روي دادن تغییراتي در اين متغیرهاست بنابراين هفت متغیر يادشده، در 

صاحب نظري  برمبناي  ادامه  در  شدند.  شناسايي  پیشران  نیروهاي  عنوان  به  پژوهش  سامانه  مهم  نظران اين  فاكتورهاي  ترين 

 شوند شناسايي شد.ها متمايز ميكه سناريوهاي نهايي بر پايه آن  "گرهاتوصیف"
 

 گرهای عوامل استراتژیک. توصیف3جدول 
عامل 

 استراتژیک 
 نام وضعیت وضعیت  نام عامل استراتژیک 

وضعیت 

 مطلوبیت 

A هاي چندوجهي سازمان 
A1  مطلوب بودن سازمان چندوجهي 

A2  نامطلوب عدم تغییر در سازمان 

B سازيتیم 
B1 مطلوب سازي افزايش تیم 

B2 نامطلوب سازيكاهش تیم 

C  تفکر سیستمي 
C1  مطلوب افزايش تفکر سیستمي 

C2 نامطلوب ي ستمیتفکر س كاهش 

D 
گیري سريع، منعطف و  تصمیم

 پويا
D1 مطلوب گیري پويايي در تصمیم 

D2 نامطلوب گیري تصمیم عدم تغییر در 

E 
تقسیم كار با الگوي مديريتي  

 جديد
E1 مطلوب كار عادلانه  میتقس 

E2  نامطلوب عادلانه ناتقسیم كار 

F 
هاي تغییر چینش سازمان

 ورزشي
F1 مطلوب و چابک  ابندهيانطباق 

F2 نامطلوب چابک غیر و  يانطباقغیر 
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G 
مهارت كار گروهي در ابعاد  

 فراسازماني
G1 مطلوب يمهارت كار گروه افزايش 

G2 نامطلوب ي مهارت كار گروه كاهش 

 

هاي آن بررسي شد و میانگین هاي استراتژيک و وضعیتسپس بر مبناي پرسشنامه تحلیل موازنه تأثیر برگذر تعامل بین عامل

قطعیت پیشران  شرط وقوع عدمقطعیت اول پیشران الف، بهنظرهاي ذينفعان در ماتريس سناريو مبني بر اينکه احتمال وقوع عدم

 (. 4ب، چقدر است، ايجاد شد )جدول 
 

 های اصلی. تحلیل موازنه تأثیر بر گذر میان عدم قطعیت4جدول 

 
 

سناريوي تركیبي   128رود  باشد، انتظار ميمتغیر مي  7وضعیت براي    14با توجه به اينکه هدف تهیه سناريوهاي ممکن از تركیب  

هاي ورزشي در آينده است. سپس  روي مديريت سازمانها استخراج شود كه شامل همه احتمالات ممکن در آينده پیشاز بین آن

سناريو و سناريوهاي   1هاي وارد شده از پرسشنامه تحلیل و تعداد سناريوهاي قوي را  پردازنده سناريوهاي تركیبي را براساس داده

را   بود كه  سنا  4ضعیف  اين  از  نتايج حاكي  داد.  پیش  1ريو گزارش  بیشتر  احتمال وقوع  بالا و  امتیاز  با  روي مديريت  سناريو 

(. شايان  4،  3، 2( و سه سناريو نیز شرايط بینابین را نشان دادند )سناريوي شماره  1هاي ورزشي است )سناريوي شمارۀ  سازمان

هاي محتمل سناريوهاي دوم تا چهارم اين سناريوها با هم تركیب و در قالب  وضعیتذكر است به دلیل همسويي و نزديکي بین 

 گذاري شدند. يک سناريوي واحد نام

 های اصلیهای کلیدی از پیشرانقطعیت. توصیف نهایی سناریوهای نهایی برحسب عدم5جدول 
 سناریو

 عدم قطعیت

 سناریوی چهارم سناریوی سوم سناریوی دوم سناریوی اول

 زدگی گروه اندیشی گروه

 بودن سازمان چندوجهي  بودن سازمان چندوجهي  هاي چندوجهي سازمان
بودن   چندوجهي 

 سازمان

بودن   چندوجهي 

 سازمان

 سازيكاهش تیم سازيكاهش تیم سازيكاهش تیم سازي افزايش تیم سازيتیم

 افزايش تفکر سیستمي  ي ستمیتفکر س كاهش افزايش تفکر سیستمي  افزايش تفکر سیستمي  تفکر سیستمي 

گیري سريع، منعطف و  تصمیم

 پويا
 گیري پويايي در تصمیم گیري پويايي در تصمیم

-پويايي در تصمیم

 گیري

-پويايي در تصمیم

 گیري

تقسیم كار با الگوي مديريتي  

 جديد
 عادلانه ناتقسیم كار  عادلانه ناتقسیم كار  عادلانه ناتقسیم كار  كار عادلانه  میتقس

هاي تغییر چینش سازمان

 ورزشي
 و چابک  ابندهيانطباق و چابک  ابندهيانطباق و چابک  ابندهيانطباق

و   يانطباقغیر

 چابک غیر
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مهارت كار گروهي در ابعاد  

 فراسازماني
 يمهارت كار گروه افزايش

مهارت كار  افزايش

 ي گروه

مهارت كار  افزايش

 ي گروه

مهارت كار  افزايش

 ي گروه

 47 45 51 86 امتیاز تأثیر كل

 - 6 -8 - 10 8 ارزش سازگاري

 

 گیری بحث و نتیجه

هاي اين پژوهش بود. تجزيه و تحلیل يافته  1414  هاي ورزشي ايران در افقپژوهي مديريت سازمانآيندههدف از اين تحقیق  

هاي هاي سازماننیروي پیشران به نام  7هاي ورزشي وجود كه از بین آنها  اثرگذار بر آينده مديريت سازمان  مؤلفه  36نشان داد  

تیم تفکر سیستمي، تصمیمچندوجهي،  تغییر سازي،  الگوي جديد مديريتي،  با  تقسیم كار جديد  پويا،  گیري سريع، منعطف و 

هاي احتمالي آينده مديريت  هاي سازنده بديلعاد فراسازماني پیشرانهاي ورزشي و مهارت كار گروهي در ابچینش سنتي سازمان

نتايج مطالعات  هاي ورزشي ميسازمان با  يافته  اين  دادند در آينده  (Mushure, 2015)باشند.  نشان  اينکه  بر  مديريت   مبني 

اينکه نشان داد فعالیت( Glushman, 2016)است،    ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  تابع  هاسازمان هاي ارتباطي يکي از به سبب 

با مطالعه مدل اقتضايي پرورش مديران ارشد مشخص   ( Dari et al., 2011)باشد،  اي مديران آينده ميهاي حرفهفعالیت كه 

از برنامه  كردند ب  (Škorić, 2018)مهارت است،    پرورش  مديران  پرورش  هاي يکي  اينکه  ا بررسي خصوصیات مديران به دلیل 

و چالش پیشورزشي  به مهارتروي سازمانهاي  غالباً  داد كه مديران ورزشي در كارهاي خود  نشان  هاي فردي  هاي ورزشي 

 Le Blanc)ترين صلاحیت مورد نیاز مديران آينده است،  )ارتباطات و كارگروهي( نیاز دارند و توانايي سازماندهي كار يکي از مهم

et al., 2021)    ،مبني بر اينکه بر رهبري و رفتار نوآورانه اشاره داشتند(Bakay, 2022 )  هاي همکاري  مبني بر اينکه بر مهارت

تا تحقیق ناهمخواني يافت نگرديد. در تبیین  و كارتیمي و مهارت چابکي تأكید كرده بودند همخوان است. همچنین در اين راس

هاي  هاي ورزشي در آينده تغییر بنیادين در حال وقوع است و تمركز بر سازمانتوان گفت كه در مديريت سازماناين نتیجه مي

تیم تفکر سیستمي، تصمیمچندوجهي،  تسازي،  الگوي جديد مديريتي،  با  تقسیم كار جديد  پويا،  غییر گیري سريع، منعطف و 

هاي ورزشي پیدا  هاي ورزشي و مهارت كار گروهي در ابعاد فراسازماني اهمیتي بنیادين در عرصۀ سازمانچینش سنتي سازمان

 اند.  هاي ورزشي در هم تنیدهها به شدت با آينده مديريت سازمان كنند. اين پیشرانمي
یکي شدن دولت، تسلط هوش مصنوعي بر جهان، نبود  هاي تغییر مهارت فردي و تیمي، الکترونهمچنین مشخص گرديد مؤلفه

گرايي بدني و ورزش، مأموريت محور بودن ساختارهاي سازماني، بالا بودن نسبت فردگرايي به جمعهمگرايي لازم در بخش تربیت

پژوهش   اين اثرگذار هايمؤلفه مشخص طورمستقیم، به اثرپذيري- اثرگذاري نقشه سمت چپ و بالا  ربع در گرفتن در كشور با قرار

آينده تاثیرگذاري را در   بیشترين هاي تأثیرگذار اين است كهويژگي بارز شاخص كم( هستند. اثرپذيري و زياد اثرگذاري  )داراي

هاست و  ها، وضعیت سیستم و تغییرات آن وابسته به آنترين« شاخصدارند و به مثابه »بحراني  هاي ورزشيمديريت سازمان

ها در موضوع پژوهش )مديريت هاي ورزشي، چندان قابل كنترل نیستند. چرا كه تأثیرپذيري آنريت سازمانتوسط سیستم مدي

 عنوان به بايد نیروها، هاي ورزشي( نسبتاً كم است و تغییر آنها وابسته به تغییر در عوامل بسیار ديگر است. در مجموع اينسازمان

 را آنها شرايط همواره و شوند شناخته هاي ورزشيمديريت سازمان آينده تعاملات و هابر فعالیت مؤثر محیطي كلیدي نیروهاي

 موضوع  هايساير مولفه در  تغییرات به منجر تواندمي ها،مولفه اين در  گردد. چرا كه تغییر رصد ها برنامه و هاسیاست براي تنظیم

گیري سريع، منطعف و  ي، تفکر سیستمي، تصمیم سازهاي چندوجهي، تیم شود. افزون بر اين مشخص گرديد سازمان پژوهش

هاي ورزشي و مهارت كار گروهي در ابعاد فراسازماني پويا، تقسیم كار جديد با الگوي جديد مديريتي، تغییر چینش سنتي سازمان

بالايي   هاي ورزشي هستند )به سبب اينکه هم اهمیت و هم عدم قطعیتهاي كلیدي آينده مديريت سازمانضمن اينکه پیشران

هاي ورزشي( نیز هستند؛ بدين معني كه هم ها دووجهي در موضوع پژوهش )آينده مديريت سازمانرا ثبت كرده بودند( مؤلفه

ها حوالي خط قطري ماتريس در ناحیه بالا و سمت راست داراي تأثیرگذاري زياد و هم داراي تأثیرپذيري زياد هستند. اين مؤلفه

ها، واكنش و  یرند؛ طبیعت اين متغیرها با ناپايداري آمیخته است، زيرا هر عمل و تغییري بر روي آنگماتريس تاثیرات قرار مي

ها در گذاران باشند و وضعیت آنتواند موضوع كنش و واكنش سیاست ها را به دنبال خواهد داشت و ميتغییر بر ديگر شاخص

از اين متغیرها گاهي به عنوان متغیرهاي هدف و يا  ها به طور ويژه لحاظ گردد.  ها و اقدامطراحي برنامه متغیرهاي "بنابراين 
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قطعیت بالاتر )در مقايسه با متغیرهاي تاثیرگذار و تاثیرپذير(، هدف  شود چراكه آنها به خاطر تأثیرپذيري و عدمياد مي  "ريسک

 روند. ها به شمار ميتري براي تمركز اقدامات و برنامهمناسب

گرديد جامعه محور بودن، ناتواني در برابر برآوردن نیازهاي مالي، حذف بروكراسي و كاغذ بازي، مقاومت در در ادامه مشخص  

هاي، هاي سرمايهايجاد و پذيرش تغییر، تفکر خلاق، فساد، پويايي محیطي، كسر بودجه اعم از ارزي، عمراني، جاري و حساب

گذاري،  نیک، افزايش مطالبات بانوان از ورزش، مديريت بر محور خدمتهاي الکتروتوانايي در حل مسائل پیچیده، رشد ورزش

ها، تفکر انتقادي گرايش سنتي برخي مديران، سالخورده شدن عمده گروه هدف، رهبري اشتراكي، اطلاعات محور بودن سازمان

بهو ورود و فعال شدن استارتاپ پايین و سمت راست ماتريس،  با قرار گرفتن در قسمت  هاي  مشخص، عنوان شاخصطور  ها 

هاي تأثیرپذير اين است كه نسبت به تکامل ساير  هاي ورزشي هستند. ويژگي بارز مؤلفهتأثیرپذير سیستم آينده مديريت سازمان

هاي هستند كه قابلیت تأثیرپذيري بالاتري دارند و از طريق هاي تأثیرگذار و دووجهي بسیار حساس هستند. چراكه مؤلفهمؤلفه

ها كاست. از اين ريزي كرد يا از اثرات منفي آنتوان براي تحقق آينده مطلوب، تلاش و برنامهو اثرگذاري بر آنها مي  هماهنگي

 روند.  شمار ميها، اصطلاحا يک شاخص خروجي براي سیستم بهجهت، اين مولفه

راسازماني و توانايي تشخیص مسئله  شدن، همکاري فسرانجام مشخص گرديد كه تفکر راهبردي، داشتن سواد ديجیتال، جهاني 

هاي مستقل در سیستم  هاي ديگر داراي تأثیرگذاري و تأثیرپذيري كمتري هستند و به عنوان مؤلفهدر اين پژوهش نسبت به مؤلفه

  هاي هاي واردشده )مبتني بر ديدگاه خبرگان(، نسبت به شاخصشوند. اين بدان معناست كه اين شاخص براساس داده شناخته مي

عامل شناسايي شده همانگونه كه در مرحله قبل  36ديگر سیستم، اثرگذاري/پذيري كمتري دارند. لازم به تصريح است كه همه 

اند و طبیعتاً همه آنها با  ها شناسايي شدهعنوان مهمترين و موثرترين مولفه هاي مؤثر، به مشخص گرديد، در میان مجموعه مولفه

ت در  بايد  مختلف  اهمیت  نقشه  درجات  در  شده  شناسايي  مستقل  مولفه  حال،  اين  با  گردند؛  لحاظ  آينده  سناريوهاي  دوين 

 تأثیرگذاري/تأثیرپذيري به نسبت ساير عوامل از وزن كمتري برخوردار بودند.  

آينده گرديد  كلي مشخص  به طور  تحقیق  نتايج  از  اقتباس  سازمان  با  ورزشيمديريت  نام  7تابع    هاي  به  پیشران  هاي  نیروي 

گیري سريع، منعطف و پويا، تقسیم كار جديد با الگوي جديد مديريتي،  سازي، تفکر سیستمي، تصمیمهاي چندوجهي، تیمسازمان

ها در آينده هاي ورزشي و مهارت كار گروهي در ابعاد فراسازماني است. شايان ذكر است اين پیشرانتغییر چینش سنتي سازمان

تواند قدرت  ها ميهستند لذا تمركز و داشتن برنامه از قبل تعیین شده پیرامون تقويت آن  هاي ورزشيمؤثر بر مديريت سازمان

اي مطلوب  ها را براي ساخت آيندهگیران در مواجهه با تحولات آينده را افزايش دهد و در عین حال آنكنشگري ذينفعان و تصمیم

 هدايت و راهنمايي كند. 

سناريونويسي مش نتايج  براساس  پیشهمچنین  شد  سازمانخص  مديران  پرورش  دو  روي  تصاعدي  رشد  عصر  در  ورزشي  هاي 

هاي بارز  سناريو محتمل وجود دارد. يکي از سناريوها، سناريوي گروه انديشي نام گرفت. براساس سناريوي موصوف يکي از ويژگي

هاي  كند و به اين خاطر مديران سازمانيهاي ورزشي اين است كه مهارت كار گروهي در ابعاد فراسازماني افزايش پیدا مسازمان

هاي  هاي مديران سازمانورزشي ملزم هستند كه مهارت كار گروهي خود را در آينده تقويت كنند. به عبارتي ديگر يکي از نیازمندي

شدن سوق  ورزشي در آينده موضوع كار گروهي در ابعاد فراسازماني است. بر مبناي سناريوي مذكور دولت به سمت الکترونیکي

شود  تاثیر نخواهد بود. از طرفي اين مهم باعث ميهاي ورزشي بيكند و اين مهم بر كار گروهي در ابعاد فراسازماني سازمانپیدا مي

ها  گیرند لازم است با قابلیتپذير و چابک باشند. لذا مديراني كه در رأس آنها قرار ميهاي ورزشي بیشتر از گذشته انطباقسازمان

هاي مربوطه را به به سمت انطباق و چابکي سوق دهند. بر مبناي سناريوي نام برده محتمل است هاي خود سازمانستگيو شاي

هاي كه در گذشته كاربرد داشته است در هاي فردي و تیمي نسبت به گذشته تغییرات ملموسي داشته باشند، و مهارتمهارت

كند و مديران در هاي ورزشي تسلط پیدا مي عي بر جهان و سازمانآينده اثربخش نباشد. همچنین مشخص شد هوش منصو

يري سريع منطعف و پويا، در  كنند. همچنین بر مبناي سناريوي مذكور تصمیمهاي خود را مديريت ميچنین وضعیتي سازمان

بودن سازمان عادلانه و چندوجهي  تقسیم كار  بپیوندد و مديرانكنار  به وقوع  هاي ورزشي سازمان  هاي ورزشي محتمل است 

بدني و ورزش افزايش  هدايت كننده اين روند هستند. شايان ذكر است بر مبناي سناريوي مذكور همگرايي لازم در بخش تربیت

شوند، شود، ساختارهاي سازماني مأموريت محور ميهاي ورزشي غالب ميسازي بر سازمانكند، تفکر سیستمي و تیمپیدا مي
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هاي ورزشي نیز اين قاعده مستثني نخواهند بود، پويايي  كند و سازمانكشور كاهش پیدا مي  در جمع گرايي به فردگرايي نسبت

محیطي روند روبه رشدي را همواره در پیش خواهد گرفت، توانايي تشخیص مسئله به مثابه يک مهارت كاربردي مهم قلمداد  

الزامات شايستگيمي توانند هاي ورزشي خواهد بود، مديران بهتر ميهاي مديران سازمانا و قابلیتهشود، تفکر راهبردي جزء 

هاي آتي اطلاعات محور خواهد شد و مديران نیز در چنین فضايي انجام وظیفه  مسائل مالي خودشان را مرتفع كنند، سازمان

يران نیازمند آن خواهند بود كه مسائل پیچیده رود و مد هاي ورزشي از بین ميكنند، به مرور بروكراسي و كاغذبازي در سازمانمي

هاي  را در كمترين زمان ممکن حل و فصل كنند، به اين منظور آنها نیازمند اين هستند كه سواد ديجیتال داشته باشند، گرايش

رود مديران  ر ميانديشي انتظاشان را تقويت كنند. همچنین با تحقق سناريوي گروهسنتي خود را كنارگذاشته شد و تفکر انتقادي

گذاري رويکرد غالب مديران جديد و جوانان جايگزين مديران قديمي و سالخورد شوند، به تناسب آن مديريت بر محور خدمت

ورزشي باشد، به موازت آن مطالبات بانوان از ورزش را بیشتر مورد توجه قرار دهند و به آن پاسخ مثبت دهند و الگوهاي كاري  

 ن تقسیم كنند و به نوعي تقسیم كار عادلانه را در دستور كار خود قرار دهند.  خود را به صورت نوي

انديشي نیست و احتمال پايیني دارد كه در آينده قطعیت آن به اندازه سناريوي گروهرسد سطح عدمسناريوي ديگر كه به نظر مي

تأثیرگذاري پايین و هم ناسازگاري بالايي دارد. با اين  زدگي است. مبني بر اينکه سناريوي موصوف هم  رخ دهد. سناريوي گروه

بودن سازمان غالب است و در چنین فضايي  حال در صورت تحقق سناريوي موصوف چندوجهي  هاي ورزشي همواره رويکرد 

تمي وضعیت  كند. تفکر سیسهاي ورزشي كاهش پیدا ميمديران بايد مديريت كنند. در مقابل به احتمال زياد كار تیمي در سازمان

گیري سريع، توان گفت كه تصمیمقطعیت ميكند و رويکرد واحدي در پیش نخواهد داشت. علیرغم اين عدمناپايدار را تجربه مي

هاي خود منعطف  گیريهاي ورزشي آينده است و مديران ملزم هستند در تصمیممنعطف و پويا همواره مورد نیاز مديران سازمان

موازات آت تقسیم كار با الگوي مديريتي جديد وضعیت بحراني را پشت سر خواهد گذاشت چرا كه نتايج هر  و پويا عمل كنند. به  

هاي ورزشي تقسیم كار ناعادلانه را تجربه خواهند كرد. افزون بر اين تغییر  دهد در آينده مديران سازمانسه سناريو نشان مي

كند. به موازات  ضعیت نامشخص و به نوعي عدم قطعیت بالا را تجربه مي هاي ورزشي نیز به مانند تفکر سیستمي وچینش سازمان

آينده   نیازمند كسب چنین مهارتي در  بود و مديران  افزايش خواهد  به  رو  ابعاد فراسازماني همواره  آن مهارت كار گروهي در 

 خواهند بود.   

ر اين تحقیق سناريوي گروه انديشي است به وزارت  با اقتباس از نتايج تحقیق و با درنظر گرفتن اين مهم كه سناريوي غالب د

هاي هاي ورزشي و سازمانهاي ورزشي، ديگر سازمانورزش و جوانان به عنوان متولي اصلي ورزش در كشور و همچنین فدراسیون

هاي ورزشي در سازي اهمیت بدهند و از افرادي در رأس سازمانگردد به مقوله تیمها پیشنهاد ميطور خاص دانشگاهآموزشي به

شود تفکر  سازي و كار تیمي داشته باشند. به مديران ورزشي آينده پیشنهاد ميآينده استفاده كنند كه مهارت بالايي در تیم

هاي مديران آينده افزايش تفکر سیستمي است. به اين منظور لازم است سیستمي خود را تقويت كنند. چرا كه يکي از نیازمندي

هاي ذهني چندگانه براي بررسي مسائل رو توجه كنند. از مدلبر تصوير بزرگتري از موضوعات پیش  ات،یزئتمركز بر ج  يبه جا

  هاي ورزشي استفاده كنند و در عین حال موضوعات را از منظر اينکه با همديگر روابط متقابل دارند مورد توجه قرار دهند.سازمان

متمركز شوند. به اين منظور   يریگ میدر تصم ايپو يندهايدرک فرآشود بر ميهاي ورزشي در آينده پیشنهاد  به مديران سازمان

 گیري بهره بگیرند.  هاي فرايندي پوياي تصمیمي تصمیم كمتر توجه كنند و از مدلاحتمال جيو نتا سک يبه ر  لازم است آنها به

دهي نتايج لازم است مورد توجه قرار گیرد.  تعمیمهاي وجود داشت كه در  لازم به ذكر است در مسیر انجام اين تحقیق محدوديت

ها  توان نظر آنهاي ورزشي و اساتید دانشگاه را منعکس كرده است لذا نمينظران حوزه سازماناين پژوهش صرفاً ديدگاه صاحب

هاي آتي مدل  تگردد در تحقیقاهاي ورزشي تعمیم داد. براين اساس پیشنهاد ميرا به تمامي ذينفعان حوزه مديريت سازمان

هاي ورزشي طراحي و اعتباريابي شود؛ در يک مطالعه راهبردهاي ديدگاه  پژوهي در حوزه مديريت سازمانمختص به حوزه آينده

ها در يک مطالعه پیمايشي بررسي شود و با  هاي ورزشي در ارتباط با عوامل مؤثر بر آينده آن تمامي ذينفعان مديريت سازمان

هاي نظر آنها مشخص شود و در نهايت بر مبناي سناريوهايي ساخته شده ها و شباهتلعه تطبیقي تفاوتاستفاده از يک مطا

 هاي ورزشي به مثابه يک پژوهش علمي در دستور كار قرار گیرد.  ريزي بلندمدت براي پرورش مديران سازمانبرنامه
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Abstract 

The purpose of this research was to study the future of the management of sports organizations in Iran 

in the horizon of 2035. The method of this research was mixed and its design was of alignment type. In 

the qualitative study, the theme analysis method was used, and in the quantitative study, the prospective 

research method was used. The participants of this study were experts who were selected based on the 

purposeful sampling method and based on the theoretical saturation of 17 people. A semi-structured 

interview was used in the qualitative part and a questionnaire was used in the quantitative part. In order 

to check the quality and validation of the qualitative results in the current research, the evaluation criteria 

of Lincoln and Gaba (1985) which included the criteria of validity, transferability, reliability and 

verifiability were used, and in order to confirm the validity of the measurement tool in the quantitative 

part, the validity method was used. Cronbach's alpha was used to calculate the reliability coefficient. In 

the qualitative part, coding was used for data analysis, and in the quantitative part, cross effects analysis 

and mutual effects analysis were used. The findings showed that the future of sports organization 

management is affected by 36 factors, and among them, 7 driving forces are called multifaceted 

organizations, team building, system thinking, quick decision-making, flexible and Dynamic, new 

division of work with a new management model, changing the traditional arrangement of sports 

organizations and teamwork skills in extra-organizational dimensions are the possible future alternatives 

of sports organization management, which lead to the production of two scenarios of group thinking and 

grouping. . On this basis, it is necessary to prepare the sports managers to face the situation in which 

groups and work teams are the focus of future actions, and for this purpose, it is suggested to the sports 

managers to face this skill situation properly. strengthen their working groups. 
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