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 چکیده

ی انجام گرفته است، روش انجام تحقیق بشر دوستانه در چارچوب بانک نیتام رهیارتقا زنج این تحقیق با هدف رتبه بندی روش های

 این های خاکستری توصیف می باشد. جامعه آماریهای خاکستری و ماتریسی اعداد خاکستری، معادلهسیستم خاکستری به وسیله

بگان و کارشناسان مدیران بانک های کشور که آگاه به حوزه پژوهش بودند انتخاب شد.  که با توجه به حجم نمونه نخ شامل

عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شد. ابزار جمع آوری در این تحقیق پرسش نامه نفر به 384کوکران در شرایط نامشخص تعداد 

منظور بررسی داده های تحقیق حاضر از روش رزشی لیکرت تنظیم شده است. بها 5محق ساخته هست.پرسش نامه بر اساس مقیاس 

استفاده خواهد گردید. نتایج تحقیق نشان  (MCMDsolver 2018)مدلسازی تصمیم گیری چند شاخصه ای خاکستری و نرم افزار 

در رتبه  د شخصیت رهبری برای بانک هاایجا، در رتبه دوم توسعه تاب آوری در بحران هامی دهد که در رتبه یک مربوط به مولفه 

می باشد. همچنین در عامل  ایجاد  واکنش سریع بانک به محیط خارجی و در رتبه چهارم وعوامل داشتن زیر ساخت مناسبسوم 

یر و هماهنگی میان سایر بازیگران مهم ترین عامل بود. در عامل داشتن ز شخصیت رهبری برای بانک ها، پایدار کردن برنامه ها 

واکنش سریع بیشترین امتیاز را داشت. همچنین در عامل   و مشاوره بازماندگان یروان یها تیاستمرار حماساخت مناسب، گویه 

 تیاستمرار حمامهمترین عامل بود. در عامل  توسعه تاب آوری در بحران ها،  شیو پا یابیارز یابعاد عملکرد بانک به محیط خارجی

 بیشترین امتیاز را نشان می دهند.  ندگانو مشاوره بازما یروان یها
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 مقدمه

های مختلفی از جهان را گرفتار سالی قسمتفان و خشکسوزی، طو هرساله بلایای طبیعی مانند زلزله، سیل، آتش

وقوع مشکلات طبیعی و (. 1، 2021، 1مزیج)ها همراه استکند. این حوادث طبیعی اغلب با صدمه به جان و مال انسانمی

 ،2022، 2انجمشوائهغیرطبیعی مختلف سبب گردیده است تا صدمات مالی و جانی بسیاری در سراسر جهان ایجاد گردد )

(. این مساله سبب گردیده است تا تلاش ها جهت کاهش صدمات شکل گرفته شده به واسطه این حوادث بیش از پیش 1

انجام گردد. تحقیقات مختلفی در جهت مدیریت حوادث ایجاد شده در سطح جهان تلاش نموده اند که خروجی آن 

بوده است. یکی از راهکارهای مهم در جهت  منجر به راهکارهایی جامع جهت مدیریت و برنامه ریزی در این خصوص

، 3نگیسکاهش صدمات ناشی از حوداث طبیعی و غیرطبیعی شکل گیری و ایجاد زنجیره تامین بشر دوستانه می باشد)

2022 ،1 .) 

با توجه به اینکه شدت و ابعاد وقوع این حوادث اغلب وسیع بوده و همچنین تأثیر عواملی نظیر رشد جمعیت، تغییرات  

ها حجم تقاضای ایجادشده برای عملیات امداد و نجات نیز بسیار زیاد است؛ بنابراین رایط جوی، یکپارچگی سامانهش

کنند، اغلب برای شود، امدادهای فعلی و مراکز امدادرسانی که در شرایط عادی نیازهای شهر را تأمین میبینی میپیش

رسیدگی به  (.88، 4،2017جهره)این شرایط ناکافی باشند گویی به تقاضای ایجادشده در زمان مناسب، درپاسخ

های اولیه پزشکی و انتقال مجروحین به مراکز امداد در زمان دیدگان، ارسال کالاهای ضروری و ارائه کمکآسیب

زنجیره اگرچه  (.398، 5،2018فرتیس)های ناشی از این حوادث اهمیت زیادی داردمناسب، در کاهش تلفات و معلولیت

 یایدر بلا یامداد رسان اتیدر عمل یمورد استفاده قرار گرفته است، اما ابزار مهم یتجار نیتام یها رهیدر زنج شتریبمین تا

و  لیتحو یاز تدارکات است که در سازمانده یبشردوستانه شاخه ا (. زنجیره تامین678، 6،2022سیوسیکول)است یعیطب

تخصص  دهید بیبه منطقه و مردم آس دهیچیپ یاضطرار طیشرا ای یعیطب یایدر هنگام بلا زاتیتجه یانباردار

متمرکز است و در واقع،  ییکالا به مقصد نها یکیزیف انیتنها بر جر فیتعر نیحال، ا نیبا ا (.1590، 2022، 7نووسزل)دارد

و تبادل اطلاعات  یدموجو تیریمنابع، مد یسازنهیو به ینیبشیاست و شامل پ تردهیچیپ اریبشردوستانه بس زنجیره تامین

 انیاجرا و کنترل جر ،یزیبرنامه ر ندیبشردوستانه، فرآ زنجیره تامینگسترده تر خوب از  فیتعر کی ن،ی. بنابراشودیم

 یاطلاعات مرتبط، از نقطه مبدا تا نقطه مصرف برا نیکالاها و مواد، و همچن یساز رهیکارآمد، مقرون به صرفه و ذخ

 هاى فعالیت تمامى شامل تأمین، زنجیره مدیریت(. 643، 8،2022یایآپادح)است ریپذ بیسهدف از کاهش آلام افراد آ

 مقدار به کالاها تا رود مى کار به مشتریان و کنندگان توزیع گان، کنند تولید کنندگان، تأمین بین پیوند براى که است

مشترى، تولید و توزیع به  دهى تخدم سطح کردن حداکثر و سیستم هاى هزینه حداقل با مناسب زمان در و مناسب

منحصربه فرد  دوستانه، نوعى خاص از زنجیره تأمین مى باشد با ویژگى هاى بشر(. زنجیره تامین 2، 2022، 9ند)کارلشو
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عملکرد این زنجیره تأمین د ر فاجعه ها نقش بسیار مهمى در  .که آن را از زنجیره تأمین هاى تجارى متمایز مى سازد

زنجیره تامین بشردوستانه به مفهوم شکل گیری  (.696، 2022، 1ینیکورسکاهش تاثیرات فاجعه ها دارد) کنترل و مواجهه

منابع انسانی در زمان بروز حوادث و تلاش های داوطلبانه از سوی این منابع انسانی در جهت کاهش صدمات می باشد. به 

ر زمان بروز حوادث از سوی نیروی های انسانی داوطلب عبارتی زنجیره تامین بشردوستانه اشاره به ایجاد کمک رسانی د

اش تأمین نیازهای زنجیره تأمین بشردوستانه نوع خاصی از زنجیره تأمین است که وظیفه(. 2، 2020می باشد)صاحبی، 

با وجود  (.1586، 2021، 2یدوب)ترین زمان ممکن استرسانی به مجروحین در مکان مناسب و در سریعاساسی برای کمک

های بحرانی، توجه بسیار کمی به آن شده است. نقش عمدۀ زنجیره تأمین امدادی در نجات زندگی بشر در زمان

معمولاً چندین زنجیره تأمین وجود دارند  دارای الگوی تقاضای کاملاً نامعلوم است؛شامل های این زنجیره تأمین ویژگی

 العمل سریع )زمان تدارکات تقریباً صفر( هستند؛دارای عکسهای تأمین زنجیره کنند؛صورت موازی فعالیت میکه به

های موجود در نواحی نبودن زیرساختکافی زده؛های لجستیکی موجود در نواحی بحرانکمبود زنجیره تأمین/ سیستم

شرکای زنجیره  نبود هماهنگی بین نبودن جریان اطلاعات؛علت مناسبهای زنجیره تأمین بهنبودن استراتژیبهینه زده؛بحران

سطوح و  چینی عملیاتی با ساختار ضعیف و خاص چندمنظورهمقدمه وجود زنجیرۀ تأمین چندمحصولی تعاونی؛ تأمین؛

متخصص گرا  کردیرو( در تحقیقی با عنوان 2020)(. صاحبی43، 1400، تقی زاده یزدیمی باشد) متغیر تکنولوژی موجود

 ،ینظارت تینشان داد که عدم قطع هاافتهیکه  بشردوستانه نیتام رهیدر زنج نیبلاک چ رشیموانع پذ لیو تحل هیتجز یبرا

 یرا برا یدیمف یرهنمودها قیتحق نیموانع مهم هستند. ا یداریپا یبالا یهانهیکمبود دانش/آموزش کارکنان و هز

  د.خود بهره مند شون یراه حل ها یساز نهیبه جیدهد تا بتوانند از نتا یگذاران ارائه م استیس

 زنجیره  کمکهای عملیات و طراحی که که می کند بیان 2010 سال در خود پژوهش در 3هیرینجین از اینرو

 در متعددی فاکتورهای این میان کرد. در خواهد ایفا کارا و موثر سریع، پاسخ به دستیابی در مهمی نقش بشردوستانه،

 به مربوط فرایندهای میان در تا پژوهشگران کوشیده اندمی باشند.  تاثیرگذار بشردوستانه تامین زنجیره یک موفقیت

کنند.  معرفی حوزه این تصمیمگیران و مدیران به و آنرا کرده کشف را موفقیت عوامل بشردوستانه، تامین زنجیره

 دهافراین این مدیریت در امدادرسانی لجستیک و بشردوستانه زنجیره در ایجاد موفقیت عوامل مهمترین شناسایی بنابراین

تصمیم  و به مدیران و بوده اساسی بسیار موفقیت ایجاد فاکتورهای بین متقابل روابط می باشد.  دانستن اهمیت حائز

 شناسایی با بود خواهند قادر نمایند. همچنین مدیران مبذول بیشتری توجه کلیدی تر عوامل به تا می کند کمک گیران

 قرار اولویت اول درجه در که کنند صرف فاکتورهایی را خود بعمنا و بکوشند ها آن تقویت در کلیدی تر عوامل

 .است یالمللنیب یکسب و کار خصوص یمیاز خود تنظ یشکل زنجیره تامین بشردوستانه (.59، 4،2022یبلسلگرفته اند)

داوطلبانه  یاهتیاز فعال تیحما ایبا مشارکت  هیریخ ایبشردوستانه، فعال  تیبا ماه یکه هدف آن کمک به اهداف اجتماع

 یاخلاق یاستراتژ کی ای یداخل یاست سازمانیس کیعنوان را به زنجیره تامین بشردوستانه توانیم . و است یاخلاق ای

گسترش کارهای اداری بانک ها در عرصه های ملی سبب گردیده است تا (. 2، 2020ی،صاحب)کرد فیتوص یشرکت

وجود آید. اعتمادی که مردم جامعه به بانک ها دارند سبب می گردد تا پتانسیلی از سوی آنان در مسیر امور خیریه به 
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پتانسیلی در جهت پیاده سازی زنجیره تامین کمک های بشر دوستانه به وجود آید. این مساله سبب گردیده است تا از 

با توجه به کارکردهای بانک ها به عنوان پتانسیل های بالفعل پیاده سازی زنجیره تامین کمک های بشردوستانه یاد شود. 

گی در این حوزه به بانک های کشور در این حوزه، اما عدم تحقیقات جامع و کاربردی سبب گردیده است تا بی برنامه

شکل واضح مشاهده گردد. از طرفی عدم تحقیقات جامع و در نتیجه آن فقدان برنامه ریزی های جامع در جهت بهره از 

نجیره تامین کمک های بشردوستانه سبب گردیده است تا در هنگام بروز سوانح و بانک های کشور در جهت توسعه ز

مشکلات، تلاش های هدفمندی در این حوزه شکل نگیرد و عملا پتانسیل های موجود در این حوزه مورد بهره برداری 

تواند ضمانت اجرایی بالاتری قرار نگیرد.  استفاده از بانک های کشور به علت نفوذ بالای آنان در عرصه های اجتماعی می 

در مسیر پیاده سازی زنجیره تامین بشردوستانه داشته باشد. از این رو انجام تحقیقات تخصصی در جهت پی بردن به عوامل 

موثر در مسیر پیاده سازی زنجیره تامین بشردوستانه به واسطه بانک های کشور سبب خواهد گردید تا بتوان برنامه ریزی 

املی در مسیر رشد و گسترش این زنجیره تامین داشته باشیم. بدون شک نتایج تحقیق حاضر می تواند به های جامع و ک

عنوان یکی از جامع ترین تحقیقات در حوزه زنجیره تامین بشر دوستانه با استفاده از بانک های کشور، شواهدی در این 

این مساله زنجیره تامین کمک های بشردوستانه باشد. حوزه به وجود آورد که نتیجه ایجاد این شواهد توسعه و گسترش 

 ی بشر دوستانه در چارچوب بانک نیتام رهیارتقا زنج رتبه بندی روش هایسبب گردیده است تا تحقیق حاضر با هدف 

  طراحی و اجرا گردد.

 و پیشینه تحقیق  مبانی نظری

بینی هستند؛ پیشصورت تصادفی و غیرقابلنی و بهدر زنجیره تأمین بشردوستانه، تقاضاها شامل اقلام و نیروی انسا

شود. در زنجیره تأمین تجاریِ یکپارچه، مشتریان و سهامداران که پیش از وقوع تقاضا، محل آن تشخیص داده نمیطوریبه

لاعاتی گونه جریان اطنفعان وجود دارند. هیچکه در زنجیره تأمین بشردوستانه اهداکنندگان و ذیوجود دارند؛ درحالی

های بشردوستانه را ازنظر مالی و فیزیکی ها در این زنجیره وجود ندارد؛ بلکه اهداکنندگان، سازماننفعان و سازمانبین ذی

. در زنجیره تامین بشر دوستانه گروه ها و افراد به صورت داوطلبانه سعی در کمک به یک منطقه نیازمند کنندپشتیبانی می

یزش اولیه جهت شکل گیری زنجیره تامین بشردوستانه، فعالیت های انسانی جهت کمک به خواهند پرداخت. علت و انگ

مناطق مورد نیاز می باشد. به عبارتی زنجیره تامین بشردوستانه در زمان ها و مکان هایی شکل می گیرد که بحران اجتماعی، 

های طبیعی، بحران های اجتماعی و جنگ می  جغرافیایی، فرهنگی و سیاسی ایجاد گردد. این زنجیره در زمان بروز بحران

 (.3، 1397تواند شکل گیرد)قاسمی، 

زنجیره تامین بشردوستانه در پاسخ به نیازهای محیطی ایجاد می گردد و اهداف انسانی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و 

ن ها به صورت مناسبی کنترل گردد سیاسی را دنبال می نماید. با اجرای زنجیره تامین بشردوستانه انتظار می رود که بحرا

 ریزی، برنامه فرایند به آکادمیک ادبیات در بشردوستانه تامین و آثار مخرب آن به صورت مشخصی کاهش یابد. زنجیره

 اطلاق مصرف تا مبدا نقطه از موردنیاز مواد و کالاها سازی ذخیره و اطلاعات و جریان هزینه ها اثربخش کنترل و اجرا

 مستلزم بشردوستانه می باشد. زنجیره دیده حادثه مردم رنج و درد تسکین و کاهش آن اصلی هدف نهایبه گو می شود

می باشد)قاسمیان،  دیده آسیب افراد به کنندگانتامین از مالی جریان و اطلاعات کالاها، مدیریت جریان جهت فرایندی

1394 ،2.) 
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امداد است که در فازهای آمادگی و پاسخ سیستم مدیریت بحران  زنجیره تامینای از بشردوستانه شاخه زنجیره تامین

 گردد:صورت زیر بیان میطورکلی بهشود و بهکاربرده میبه

سازی کالا و مواد، همچنین اطلاعات مربوط به ی جریان و ذخیرهصرفهبهریزی، اجرا و کنترل مؤثر و مقرونفرآیند برنامه

که شامل طیف وسیعی از طوریدیده، بهمنظور کاهش درد و رنج مردم آسیبمصرف بهی ی مبدأ به نقطهها، از نقطهآن

)اجلی، ونقل، انبارداری، مسیریابی و همچنین ترخیص کالا از گمرک استریزی، تهیه، حملها نظیر آمادگی، برنامهفعالیت

1397 ،88) 

و عملیات امدادی نقش اساسی و پررنگی را ایفا ها بشردوستانه سرعت و اثربخشی برنامه زنجیره تامینطورکلی در به

ونقل غذا، آب، دارو و سایر ملزومات دیگر از قبیل منابع سازی و حملاین سیستم معمولاً نیازمند تهیه، ذخیره .کنندمی

مداد در ا زنجیره تامینی قبل و بعد از بلایا است. تنوع عملیات آلات و تجهیزات ضروری در طول دورهانسانی، ماشین

ترین بخش در عملیات امداد بلایا باشد بشردوستانه پرهزینه زنجیره تامینگردد قدری گسترده است که باعث میبلایا به

ی تدارکات، تجهیزات ها(. همچنین عملیات امداد نیازمند استقرار تعداد زیادی از وسایل نقلیهدرصد کل هزینه 80)تقریباً 

 5800هلیکوپتر،  19هواپیمای حمل بار،  6در چین،  2008می  12زلزله ونچوآن در تاریخ  مثال درعنوانو پرسنل است. به

ساعت به منطقه ارسال شد؛ بنابراین اجرای  24تن اقلام و ملزومات در طول  150نفر پرسنل نظامی و پزشکی و همچنین 

های وحشت عمومی و تخریب زیرساختهای به وجود آمده )ومرجمؤثر و کارآمد چنین عملیات بزرگی، با توجه به هرج

 (465، 1399)صفری،ونقل و ارتباطات( امری پیچیده و دشوار استحمل

یابی انبارداری و مکان -2تأمین اقلام و ملزومات  -1ی اصلی: بشردوستانه شامل سه مرحله زنجیره تامینی ساختار زنجیره

ی م و تجهیزات ضروری است. هر سازمان امدادی نیاز به تهیهونقل است.. گام اول تهیه و تدارک اقلاحمل -3از پیش و 

های مختلف تدارک از قبیل خرید کارگیری از تکنیککنندگان محلی و یا جهانی با بهاقلام ضروری و تجهیزات از تأمین

تورم ایجادشده های خرید )با توجه به های اصلی در این مرحله کاهش هزینهمستقیم، مناقصه و غیره دارد. ازجمله چالش

های بازارهای محلی بعد از وقوع بلایا(، حصول اطمینان از در دسترس بودن منابع در طول زمان، کاهش زمان در قیمت

پس از دستیابی به اقلام و تجهیزات . شده استهای مالی مربوط به اقلام حاصلتدارک و ایجاد هماهنگی در نوع کمک

از وقوع بلایا، هر سازمان امدادی مسئول، موظف است این اقلام و تجهیزات را در های قبل و بعد موردنیاز برای دوره

های مربوط به این مرحله یابی کنند. چالشدیده ذخیره و از پیش مکانهای مناسب با در نظر گرفتن مناطق آسیبمکان

مچنین خرابی احتمالی اقلام است . های نگهداری موجودی و هاندازی انبارها، هزینههای ثابت احداث و راهشامل هزینه

ی ونقل آخرین مرحلهدیده و یا نابودی انبارها در حین وقوع بلایا نیز وجود دارد. درنهایت حملاز طرفی نیز احتمال آسیب

بشردوستانه است که پرسنل انسانی، تجهیزات و اقلام ضروری به مراکز توزیع مرکزی از  زنجیره تامینی مهم هر زنجیره

شوند. حتی اگر یر بلایا فرستاده میای، مراکز توزیع محلی و نهایتاً نواحی تحت تأثشده، نقاط توزیع واسطهتعریفپیش 

ی پس از ونقل در طول دورهشده و دقیق انجام شوند، حملصورت کاملاً حسابها بهریزیاقدامات پیشگیرانه و برنامه

ونقل پس از های حملانه است. دلیل اصلی آن آسیب دیدن زیرساختبشردوست زنجیره تامینی ترین مرحلهفاجعه سخت

های مناطق تحت تأثیر امکان تردد انواع وسایل نقلیه و وهوا و ناامنیوقوع بلایا است. همچنین شرایط جغرافیایی، آب

 (177، 1400)صادقی مقدم، کندها را نیز محدود میهای استفاده از آنروش
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 نیتام رهیدر زنج نیبلاک چ رشیموانع پذ لیو تحل هیتجز یمتخصص گرا برا کردیروبا عنوان  ( در تحقیقی2022صاحبی)

موانع  یداریپا یبالا یهانهیکمبود دانش/آموزش کارکنان و هز ،ینظارت تینشان داد که عدم قطع هاافتهیکه  بشردوستانه

راه حل  یساز نهیبه جیدهد تا بتوانند از نتا یم گذاران ارائه استیس یرا برا یدیمف یرهنمودها قیتحق نیمهم هستند. ا

 یبه عنوان مکمل چابک یاطلاعات و همکار ییهمسو یبررس( در تحقیقی با عنوان 2022)1دوبی خود بهره مند شوند. یها

 رهیجزن یو چابک یاطلاعات، همکار ییهمسو نیارتباط ببه این نتیجه رسید که   بشردوستانه نیتام رهیدر زنج نیتام رهیزنج

بشردوستانه در روابط مشترک توسعه  نیتام رهیدر زنج یکه چابک نتایج نشان داد. شد میترس تیاز منظر منابع و قابل نیتام

. ابدی یم شیافزا یگروه نیب یو رهبر یمصنوع وشبر ه یبزرگ مبتن یداده ها لیو تحل هیتجز تیقابل قیاز طر افتهی

 رهیزنج یو چابک ایدر بلا یامداد رسان اتیعمل یاشرک نیب یهمکار تیبه تقو رشتیمنابع ملموس و ناملموس ب نیب همچنین

 ریدرگ رانیمد یبرا یجالب یهاو دستورالعمل هیبه نظر یدیمف یهاکمک هاافتهی نیکند. در مجموع، ا یکمک م نیتام

کننده  نیتخاب تامود که با هدف ا( در تحقیق خ2020آقاجانی و همکاران ) . کندیارائه م ایدر بلا یامدادرسان اتیدر عمل

انجام گرفت، پس از بررسی های خود  کپارچهیبشردوستانه  یعرضه کمک ها یها رهیزنج یبرا یموجود ینیب شیو پ

 نیتخاب تامپی بردند که پیش بینی در خصوص موجودی و تصمیم گیری در مورد زمان از جمله مسائل مهم در جهت ا

( در تحقیق خود که 2019) 2بهل و دوتا می باشد. کپارچهیبشردوستانه  یه کمک هاعرض یها رهیزنجدر خصوص  کننده

انجام گرفت، پس از  قیتحق ندهیآ یرهایو مس یموضوع اتیبر ادب یانسان دوستانه: مرور نیتأم رهیزنج تیریمدبا هدف 

تدارکات پی بردند که  2017تا  2011مقاله انجام شده در خصوص زنجیره تامین بشردوستانه در بین سال های  362بررسی 

و منابع  یانسان نیتأم رهیزنج اتی، خصوص یاضیر ی، مدلها ی، مطالعات مورد هیمتمرکز بر نظر قاتیبشردوستانه ، تحق

( در تحقیق خود که با هدف 2019) 3بانومیونگ .نیاز استبشردوستانه  اتیکارآمد و مؤثر عمل تیریمد یبرا ازیمورد ن

 2016تا  2005 یمال نیتأم رهیعملکرد زنج اتیبشردوستانه ، تدارکات بشردوستانه و ادب یتهایفعالمنظم از  یبررس کی

انجام گرفت، پس از بررسی های خود پی بردند که آگاهی ها، تحقیقات و دامنه فعالیت زنجیره تامین بشردوستانه در طی 

 یبررس( در تحقیق خود که با هدف 2019مکاران )و ه4سال های گذشته به صورت کاملا مشخصی بهبود یافته است.تینان 

انجام گرفت، پی بردند که رهبری نظامی به واسطه بهبود  بشردوستانه نیتأم رهیزنج اتیدر عمل ینظام یسهم رهبر یفیک

ن و همکارا 5گوپتا نظم و انضباط در زمان بروز بحران، نقش مهمی در تاثیرگذاری مطلوب زنجیره تامین بشردوستانه دارد.

 یقاتیتحق یرهایو مس یبررس کیانسان دوستانه:  نیتام رهیزنج تیریدر مد کاویداده ( در تحقیق خود که با هدف 2017)

، انجام گرفت؛ پس از بررسی های خود پی بردند که تحقیقات شکل گرفته شده در حوزه زنجیره تامین بشر دوستانه گرید

 6قیقات در این حوزه و خلا تحقیقاتی را نشان می دهد.دوبی و گوناسکاراندر سطح پایینی می باشد که این مساله فقدان تح

( در تحقیق خود که با هدف ایجاد زنجیره تامین بشردوستانه پایدار انجام گرفت، پس از بررسی های خود پی بردند 2016)

ر بهبود و گسترش پایداری که چابکی، سازگاری و هماهنگی به عنوان ارکان مهم زنجیره تامین بشردوستانه نقش مهمی د
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( تحقیق عوامل موفقیت بحرانی زنجیره تامین بشر دوستانه 2015) 1زنجیره تامین بشر دوستانه را دارا می باشند. یادا و باروی

انجام گرفت، پس از بررسی های خود پی بردند که سیاست گذاری های دولتی و همچنین ساختار سازمانی به عنوان 

ی زنجیره تامین بشردوستانه  به عنوان یک مساله مهم و اساسی مشخص می باشد. آنان در تحقیق خود عوامل موفقیت بحران

پی بردند که دولت و ساختار سازمانی به علت تاثیرگذاری های عمیق خود نقش مهمی در مسیر رشد و توسعه زنجیره 

 تامین بشردوستانه خواهند داشت.

پس از فاجعه  طراحی مدل هماهنگی زنجیره تأمین بشردوستانه بازسازی مسکن( در تحقیقی با عنوان 1400صادقی مقدم)

خانمان شناسایی دیدگان بیسه عامل دولت، خیران بنام و آسیببه این نتیجه رسید که  بنیانسازی عاملسیل با رویکرد شبیه

یط تورمی و غیرتورمی مطرح های خیران بنام در شراهای دولتی یا فقط دریافت کمکشد و دو سناریو دریافت کمک

سازی شد. در نهایت از بنیان شبیههای عوامل با روش عاملشد و روابط هر یک، ویژگی آنها و در نهایت رفتار و تصمیم

زدگان شناسایی و هماهنگی در هریک از سناریوها ارزیابی های هماهنگی در بازسازی مسکن سیلطریق مصاحبه، شاخص

سازی، میزان هماهنگی زنجیرۀ تأمین بشردوستانه بین عوامل، در سناریو دریافت کمک از ج شبیهطبق نتایبنابراین  .شد

( در تحقیقی 1399صفری).های بازسازی شده در شرایط غیرتورمی در هر دو سناریو بیشتر استخیران بیشتر است و خانه

های اثربخش در زنجیره تأمین تراتژیارائه مدل چندهدفه بر مبنای خانه گسترش کیفیت جهت انتخاب اسبا عنوان 

دیدگان زلزله در کشور شناسایی و در پنج دسته نیازهای مواد غذایی، نیازهای آسیب به این نتیجه رسید که  بشردوستانه

بندی شدند. نتایج نشان داد که نیاز به تغذیه و مواد غذایی، بهداشتی، روحی و روانی، اسکان و تسهیلات زندگی دسته

دیدگان به ترین احتیاجات آسیبدیده از محل حادثه و دسترسی به آب آشامیدنی مهمهای آسیبه و خروج گروهتخلی

های مربوط به استراتژی در سه دسته استراتژی 14دیدگان زلزله، تعداد باشند. جهت کمک به آسیبهنگام وقوع زلزله می

ها به هنگام جهت کاهش آسیببنابریان  .امدادرسانی تقسیم شدندوساز، بهبود زیرساخت و تقویت فرآیندهای ساخت

سازی تقویت گردد و در عین حال وساز استفاده شود، فرهنگ سبکبایست از مصالح سبک در ساختوقوع زلزله می

یافته های فرسوده آب، برق و گاز شهری توسعه آگاهی ساکنین در بکارگیری مصالح بادوام ارتقاء یابد. همچنین سیستم

بایست در حین امدادرسانی، نظام ارتباطات اصلاح شده، و مدیریت ها یکپارچگی وجود داشته باشد. بعلاوه میو بین آن

 یبندتیو اولو ییشناسا( در تحقیق خود که با هدف 1397قاسمی و همکاران ) .یابی تخلیه، تقویت شودموجودی و مکان

انجام گرفت، پس از بررسی های  لرزه نیقبل از زم یضرور ییمواد غذا نیأمت یبشردوستانه برا نیتأم رهیاقدامات زنج

زنجیره تامین ابعاد مدل  نیترمهم ،«عیو توز کیلجست یبرا یآمادگ»، «آموزش»، «نظارت» یابعاد اصلخود پی بردند که 

 یفناور یریکارگبه یدیعوامل کل یبندتیاولو( در تحقیق خود که با هدف 1397اجلی و مظفری )هستند.بشردوستانه 

انجام گرفت، پس از بررسی های خود پی بردند که  SWARA کیبشردوستانه با تکن نیتأم رهیزنج تیریاطلاعات در مد

عنوان به یراهبرد یزیرو برنامه یتجار یهاسازمان ریارشد، آموزش دوجانبه با سا تیریمد تیو حما یبانیعوامل پشت

 یبشردوستانه شناخته شدند که توجه جد نیتأم رهیزنج تیریاطلاعات در مد یموفق فناور یریکارگعوامل در به نیترمهم

آخر قرار دارد.  تیدر اهم زیدولت ن یبانیو پشت تیحما نی. همچنطلبدیبحران کشور را م تیرینجات وامداد و مد رانیمد

بزرگ در  یگام ت،یاهم یها بر مبناآن تیعوامل و تقو نیاحمر کشور با پرداختن به الذا سازمان امداد و نجات و هلال

بارانی و  .برداشت واهدخ نشدهینیبشیپ عیحوادث و وقا دگانیدبه حادثه یخدمات امدادرسان لیبحران و تسه تیریمد

                                                                                                                                                        
1. Yadav & Barve 



ی ارتقا زنجیره تأمین بشردوستانه در چارچوب بانکیرتبه بندی روش ها                                                             همکاران وسیامک بیگدلی   

84 

 

بشردوستانه )مورد  نیتأم رهیزنج یعملکرد یابعاد و شاخص ها ییشناسا( در تحقیق خود که با هدف 1396همکاران )

پژوهش ارتباط  یدر خروجانجام گرفت، پس از بررسی های خود پی بردند که  هاآن نیروابط ب نییتع خاص زلزله( و

در  نیشاخص مشخص شد و همچن 44و  یبُعد عملکرد 13با  یو چارچوب دیگرد دییتأ عملکردی ابعاد و ها­تمام شاخص

ها ساختمان ریو تعم یر بازماندگان، بازسازبه امو یدگیبُعد آموزش در سطح اول و ابعاد رس ،یابعاد عملکرد یبندسطح

در سطح سوم قرار گرفتند. ابعاد  یابعاد عملکرد ریدر سطح دوم و سا یو هماهنگ ادو امد کیلجست ها،رساختیو ز

در خوشه  یو هماهنگ هارساختیها و زساختمان ریو تعم یبه امور بازماندگان، بازساز یدگیآموزش، رس یعملکرد

و ابعاد  یوندیپ خوشهدر  یآب، غذا و خدمات پزشک هیو امداد و ته کیلجست ،سازی­مقاوم  یملکردمستقل، ابعاد ع

با پناه  هیتخل نه،یاطلاعات و ارتباطات زلزله، هز تیریبهبود نظام مد ،یکالبد-ییاقدامات فضا ش،یو پا یابیارز یعملکرد

( در تحقیق 1396صادقی مقدم و همکاران )رار گرفتند.در خوشه وابسته ق هیاول یهاتدارکات و کمک یسازرهیدادن و ذخ

انجام گرفت، پس از  در بَعد از فاجعه بشردوستانه نیتأم رهیزنج یهاعملکرد مؤلفه -تیسطح اهم نییتبخود که با هدف 

 -ورزقان بم کرمان، یزدهدر مناطق زلزله هایرسانهمکار در کمک یهاو امدادگرانِ سازمان رانیمدنفر از  284بررسی 

 یهاهیبشردوستانه زلزله بعد از فاجعه، گو نیتأم رهیدر زنجپی بردند که  بوشهر یشُنبه -یو دشت یشرق جانیاهر آذربا

 تیاهم یدارا ،«هایهمکار در بازساز یهاسازمان نیب یهماهنگ»و « وسازهاساخت یبر نحوه یمتول یهانظارت سازمان»

 یابیارز» یهاهیو گو رنداول بهبود قرار دا تیقرار گرفتند و در اولو یبحران هیند و در ناحشد یابیارز نییبالا و عملکرد پا

 یدارا« و مشاوره بازماندگان یروان یها تیاستمرار حما»و  «یجهت بازساز ازیخسارت و لوازم و منابع مورد ن حیصح

 قرار دارند. یبعد تیشدند و در اولو یابیبالا و عملکرد بالا ارز تیاهم

 تحقیق شناسی  روش

را فراهم می کند. و از نظر ی بشر دوستانه در چارچوب بانک نیتام رهیارتقا زنج روش هایتحقیق حاضر کاربردی و زمینه را برای 

در این تحقیق برای جمع آوری داده و اطلاعات مورد نیاز از تحلیل محتوا ، پرسشنامه شیوه جمع آوری اطلاعات ،توصیفی می باشد. 

فاده از نظرات استفاده شده است و به منظور پیمایش از مدیران و در روش کتابخانه تخصصی استفاده از کتابهای علمی و و است

تخصصی ،مقالات علمی داخلی و خارجی ،پایان نامه های کارشناسی ارشد و دکتری و سایت های آکادمیک اینترنتی انتخاب 

می باشد است و با توجه به حجم مدیران بانک های کشور ان و کارشناسان نخبگگردیده است.در پژوهش حاضر، جامعه آماری 

ابزار جمع آوری در این تحقیق پرسش نامه محق ساخته هست. نفر در نظر گرفته شد  384نمونه کوکران در شرایط نامشخص تعداد 

منظور بررسی داده های بهید قرار گرفت.  ارزشی لیکرت تنظیم شده است. که روایی و پایایی مورد تای 5پرسش نامه بر اساس مقیاس 

استفاده خواهد  (MCMDsolver 2018)تحقیق حاضر از روش مدلسازی تصمیم گیری چند شاخصه ای خاکستری و نرم افزار 

 گردید

 یافته های تحقیق

 در حوزه مدیریت بانک های کشورنخبگان گیری بر اساس دیدگاه گام اول: ماتریس تصمیم

مدیریت بانک های نخبگان و کارشناسان یج حاصل از گام اول تکنیک مورداستفاده در این پژوهش از دیدگاه در جدول زیر نتا

 ارائه گردیده است. کشور
 مدیریت بانک های کشورنخبگان و کارشناسان گیری بر اساس دیدگاه (: ماتریس تصمیم1جدول)

ایجاد  ماتریس

شخصیت 

 واکنش سریع بانک به

 محیط خارجی

توسعه تاب  داشتن زیر ساخت مناسب

آوری در 

 بحران ها

 وزن معیار جهت معیار
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رهبری برای 

 بانک ها

L1 8.16 1 1 1 0.200835 تر بهتربزرگ 

L2 8.4 1 1 1 0.201325 تر بهتربزرگ 

L3 9.04 1 1 1 0.202565 تر بهتربزرگ 

L4 8.92 1 1 1 0.202339 تر بهتربزرگ 

L5 8.88 1 1 1 0.202263 تر بهتربزرگ 

L6 8.88 1 1 1 0.202263 تر بهتربزرگ 

L7 8.76 1 1 1 0.202034 تر بهتربزرگ 

L8 8.44 1 1 1 0.201405 تر بهتربزرگ 

L9 8.92 1 1 1 0.202339 تر بهتربزرگ 

L10 9.04 1 1 1 0.202565 تر بهتربزرگ 

FR1 1 8.92 1 1 0.022339 تر بهتربزرگ 

FR2 1 8.8 1 1 0.022111 هترتر ببزرگ 

FR3 1 8.92 1 1 0.022339 تر بهتربزرگ 

FR4 1 8.92 1 1 0.022339 تر بهتربزرگ 

FR5 1 9.2 1 1 0.02286 تر بهتربزرگ 

FR6 1 8.68 1 1 0.021879 تر بهتربزرگ 

FR7 1 8.6 1 1 0.021722 تر بهتربزرگ 

FR8 1 8.68 1 1 0.021879 تر بهتربزرگ 

FR9 1 9.12 1 1 0.022713 تر بهتررگبز 

FR10 1 8.88 1 1 0.022263 تر بهتربزرگ 

FR11 1 9.16 1 1 0.022787 تر بهتربزرگ 

I1 1 1 8.92 1 0.022339 تر بهتربزرگ 

I2 1 1 9.28 1 0.023006 تر بهتربزرگ 

I3 1 1 9.24 1 0.022934 تر بهتربزرگ 

I4 1 1 8.64 1 0.021801 تر بهتربزرگ 

I5 1 1 9.12 1 0.022713 تر بهتربزرگ 

I6 1 1 8.32 1 0.021163 تر بهتربزرگ 

I7 1 1 8.6 1 0.021722 تر بهتربزرگ 

I8 1 1 9.04 1 0.022565 تر بهتربزرگ 

I9 1 1 8.88 1 0.022263 تر بهتربزرگ 

I10 1 1 9.32 1 0.023079 تر بهتربزرگ 

I11 1 1 9.16 1 0.022787 تر بهتربزرگ 

I12 1 1 8.64 1 0.021801 تر بهتربزرگ 

I13 1 1 8.96 1 0.022415 تر بهتربزرگ 

DR1 1 1 1 8.92 0.202339 تر بهتربزرگ 

DR2 1 1 1 8.52 0.201565 تر بهتربزرگ 

DR3 1 1 1 8.92 0.202339 تر بهتربزرگ 

DR4 1 1 1 8.84 0.202187 تر بهتربزرگ 
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DR5 1 1 1 8.96 0.202415 تر بهتربزرگ 

DR6 1 1 1 8.84 0.202187 تر بهتربزرگ 

DR7 1 1 1 9.04 0.202565 تر بهتربزرگ 

DR8 1 1 1 9.12 0.202713 تر بهتربزرگ 

DR9 1 1 1 9 0.20249 تر بهتربزرگ 

DR10 1 1 1 8.6 0.201722 تر بهتربزرگ 

DR11 1 1 1 8.6 0.201722 تر بهتربزرگ 

( درباره معیار های گزینه ایجاد شخصیت رهبری برای 1ان و کارشناسان را جدول فوق )نمودار زیر ترتیب نظرات نخبگ

نشان داده است. طبق یافته  L (leadership)معیار می باشد که با حرف  10( نشان می دهد که شامل 10Lنا  1Lبانک ها )

 1Lبیشترین امتیاز و  9.04( مشترکا با هماهنگی میان سایر بازیگران ) 10Lو  (پایدار کردن برنامه ها) 3L های تحقیق 

 کمترین امتیاز را نشان می دهند. 8.16( با  توسعه استراتژی زنجیره تامین)

 ( : معیارهای گزینه فرصت ایجاد شخصیت رهبری برای بانک ها بر اساس اهمیت1نمودار )

 
واکنش سریع بانک به محیط ار های گزینه نمودار بعدی ترتیب نظرات نخبگان و کارشناسان را طبق جدول زیر درباره معی

( نشان داده Fast response) FRمعیار می باشد که با حرف  11( نشان می دهد که شامل 11FRتا  1FR) خارجی

 تیریبهبود نظام مد) 7FRبیشترین امتیاز و  9.2( با شیو پا یابیارز یابعاد عملکرد) 5FR طبق یافته های تحقیق است.

 کمترین امتیاز را نشان می دهند. 9.2( با طات زلزلهاطلاعات و ارتبا
 ( : معیارهای گزینه فرصت واکنش سریع بانک به محیط خارجی بر اساس اهمیت2نمودار )
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 1I( فوق درباره معیار های گزینه داشتن زیر ساخت مناسب)1همچنین نمودار زیر ترتیب نظرات نخبگان و کارشناسان را طبق جدول )

 ( نشان داده است.infrastructure) Iمعیار می باشد که با حرف  13ن می دهد که شامل ( نشا13Iتا 

 6Iبیشترین امتیاز و  9.32( با پتانسیل بانک ها در خصوص مسائل مالی و معنوی در زمان بروز بحران) 10I طبق یافته های تحقیق 

 .کمترین امتیاز را نشان می دهند 8.32( با هبود مستمر فراینـدهاب)

 
 ( : معیارهای گزینه داشتن زیر ساخت مناسب بر اساس اهمیت3نمودار )

 

( فوق درباره معیار های گزینه توسعه تاب آوری در 1و نمودار زیر ترتیب نظرات نخبگان و کارشناسان را طبق جدول )

DR (g resilienceDevelopin )معیار می باشد که با حرف  11( نشان می دهد که شامل 11DRتا  1DRبحران ها )

بیشترین امتیاز و  9.12( با و مشاوره بازماندگان یروان یها تیاستمرار حما) 8DR طبق یافته های تحقیق  نشان داده است.

2DR (با هایهمکار در بازساز یهاسازمان نیب یهماهنگ )کمترین امتیاز را نشان می دهند. 8.52 

 در بحران ها بر اساس اهمیت( : معیارهای گزینه توسعه تاب آوری 4نمودار )
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 سازی یا بی مقیاس کردنگام دوم: نرمال

حوزه نخبگان و کارشناسان شده در تحقیق موردنظر از دیدگاه ( نتایج حاصل از گام دوم تکنیک استفاده2در جدول )

 شده است.ارائه مدیریت بانک ها
 سازی یا بی مقیاس کردننرمال(: 2جدول )

اد شخصیت ایج ماتریس بی مقیاس

رهبری برای بانک 

 ها

واکنش سریع بانک به 

 محیط خارجی

توسعه تاب آوری در  داشتن زیر ساخت مناسب

 بحران ها

L1 1 0 0 0 

L2 1 0 0 0 

L3 1 0 0 0 

L4 1 0 0 0 

L5 1 0 0 0 

L6 1 0 0 0 

L7 1 0 0 0 

L8 1 0 0 0 

L9 1 0 0 0 

L10 1 0 0 0 

FR1 0 1 0 0 

FR2 0 1 0 0 

FR3 0 1 0 0 

FR4 0 1 0 0 

FR5 0 1 0 0 

FR6 0 1 0 0 

FR7 0 1 0 0 

FR8 0 1 0 0 

FR9 0 1 0 0 

FR10 0 1 0 0 

FR11 0 1 0 0 

I1 0 0 1 0 

I2 0 0 1 0 

I3 0 0 1 0 

I4 0 0 1 0 

I5 0 0 1 0 

I6 0 0 1 0 

I7 0 0 1 0 

I8 0 0 1 0 

I9 0 0 1 0 

I10 0 0 1 0 

I11 0 0 1 0 

I12 0 0 1 0 
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I13 0 0 1 0 

DR1 0 0 0 1 

DR2 0 0 0 1 

DR3 0 0 0 1 

DR4 0 0 0 1 

DR5 0 0 0 1 

DR6 0 0 0 1 

DR7 0 0 0 1 

DR8 0 0 0 1 

DR9 0 0 0 1 

DR10 0 0 0 1 

DR11 0 0 0 1 

 های هدف مرجعگام سوم: تعریف سری 

حوزه مدیریت ر پژوهش از دیدگاه نخبگان و کارشناسان تکنیک مورداستفاده د های حاصل از گام سومدر جدول زیر یافته

 شده است.ارائه بانک ها
 های هدف مرجعتعریف سری(: 3جدول )

ایجاد شخصیت  های هدف مرجعسری

رهبری برای بانک 

 ها

واکنش سریع بانک به 

 محیط خارجی

توسعه تاب آوری  فرهنگی-اجتماعی

 در بحران ها

L1 0 1 1 1 

L2 0 1 1 1 

L3 0 1 1 1 

L4 0 1 1 1 

L5 0 1 1 1 

L6 0 1 1 1 

L7 0 1 1 1 

L8 0 1 1 1 

L9 0 1 1 1 

L10 0 1 1 1 

FR1 1 0 1 1 

FR2 1 0 1 1 

FR3 1 0 1 1 

FR4 1 0 1 1 

FR5 1 0 1 1 

FR6 1 0 1 1 

FR7 1 0 1 1 

FR8 1 0 1 1 

FR9 1 0 1 1 

FR10 1 0 1 1 
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FR11 1 0 1 1 

I1 1 1 0 1 

I2 1 1 0 1 

I3 1 1 0 1 

I4 1 1 0 1 

I5 1 1 0 1 

I6 1 1 0 1 

I7 1 1 0 1 

I8 1 1 0 1 

I9 1 1 0 1 

I10 1 1 0 1 

I11 1 1 0 1 

I12 1 1 0 1 

I13 1 1 0 1 

DR1 1 1 1 0 

DR2 1 1 1 0 

DR3 1 1 1 0 

DR4 1 1 1 0 

DR5 1 1 1 0 

DR6 1 1 1 0 

DR7 1 1 1 0 

DR8 1 1 1 0 

DR9 1 1 1 0 

DR10 1 1 1 0 

DR11 1 1 1 0 

 گام چهارم: تأثیر ضریب رابطه خاکستری

حوزه در تحقیق از دیدگاه نخبگان و کارشناسان  شدههای حاصل از گام چهارم تئوری بکار گرفتهدر جدول زیر یافته

 ارائه گردیده است. مدیریت بانک ها
 (: تأثیر ضریب رابطه خاکستری4جدول )

صیت ایجاد شخ تأثیر ضریب

رهبری برای بانک 

 ها

واکنش سریع بانک به 

 محیط خارجی

توسعه تاب آوری  داشتن زیر ساخت مناسب

 در بحران ها

L1 1 0.285714 0.285714 0.285714 

L2 1 0.285714 0.285714 0.285714 

L3 1 0.285714 0.285714 0.285714 

L4 1 0.285714 0.285714 0.285714 

L5 1 0.285714 0.285714 0.285714 

L6 1 0.285714 0.285714 0.285714 

L7 1 0.285714 0.285714 0.285714 
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L8 1 0.285714 0.285714 0.285714 

L9 1 0.285714 0.285714 0.285714 

L10 1 0.285714 0.285714 0.285714 

FR1 0.285714 1 0.285714 0.285714 

FR2 0.285714 1 0.285714 0.285714 

FR3 0.285714 1 0.285714 0.285714 

FR4 0.285714 1 0.285714 0.285714 

FR5 0.285714 1 0.285714 0.285714 

FR6 0.285714 1 0.285714 0.285714 

FR7 0.285714 1 0.285714 0.285714 

FR8 0.285714 1 0.285714 0.285714 

FR9 0.285714 1 0.285714 0.285714 

FR10 0.285714 1 0.285714 0.285714 

FR11 0.285714 1 0.285714 0.285714 

I1 0.285714 0.285714 1 0.285714 

I2 0.285714 0.285714 1 0.285714 

I3 0.285714 0.285714 1 0.285714 

I4 0.285714 0.285714 1 0.285714 

I5 0.285714 0.285714 1 0.285714 

I6 0.285714 0.285714 1 0.285714 

I7 0.285714 0.285714 1 0.285714 

I8 0.285714 0.285714 1 0.285714 

I9 0.285714 0.285714 1 0.285714 

I10 0.285714 0.285714 1 0.285714 

I11 0.285714 0.285714 1 0.285714 

I12 0.285714 0.285714 1 0.285714 

I13 0.285714 0.285714 1 0.285714 

DR1 0.285714 0.285714 0.285714 1 

DR2 0.285714 0.285714 0.285714 1 

DR3 0.285714 0.285714 0.285714 1 

DR4 0.285714 0.285714 0.285714 1 

DR5 0.285714 0.285714 0.285714 1 

DR6 0.285714 0.285714 0.285714 1 

DR7 0.285714 0.285714 0.285714 1 

DR8 0.285714 0.285714 0.285714 1 

DR9 0.285714 0.285714 0.285714 1 

DR10 0.285714 0.285714 0.285714 1 

DR11 0.285714 0.285714 0.285714 1 
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 گام پنجم: رتبه رابطه خاکستری

در جدول زیر ارائه  حوزه مدیریت بانک هانتایج حاصل از گام پنجم نظریه خاکستری از دیدگاه نخبگان و کارشناسان 

 گردیده است.
 ی رابطه خاکستریبشر دوستانه در چارچوب بانک نیتام رهیا زنجارتق رتبه روش های(: 5جدول )

ایجاد شخصیت  رتبه

رهبری برای بانک 

 ها

واکنش سریع بانک به 

 محیط خارجی

توسعه تاب آوری  داشتن زیر ساخت مناسب

 در بحران ها

L1 0.200835 0.057381 0.057381 0.057381 

L2 0.201325 0.057521 0.057521 0.057521 

L3 0.202565 0.057876 0.057876 0.057876 

L4 0.202339 0.057811 0.057811 0.057811 

L5 0.202263 0.057789 0.057789 0.057789 

L6 0.202263 0.057789 0.057789 0.057789 

L7 0.202034 0.057724 0.057724 0.057724 

L8 0.201405 0.057544 0.057544 0.057544 

L9 0.202339 0.057811 0.057811 0.057811 

L10 0.202565 0.057876 0.057876 0.057876 

FR1 0.006383 0.022339 0.006383 0.006383 

FR2 0.006317 0.022111 0.006317 0.006317 

FR3 0.006383 0.022339 0.006383 0.006383 

FR4 0.006383 0.022339 0.006383 0.006383 

FR5 0.006531 0.02286 0.006531 0.006531 

FR6 0.006251 0.021879 0.006251 0.006251 

FR7 0.006206 0.021722 0.006206 0.006206 

FR8 0.006251 0.021879 0.006251 0.006251 

FR9 0.006489 0.022713 0.006489 0.006489 

FR10 0.006361 0.022263 0.006361 0.006361 

FR11 0.006511 0.022787 0.006511 0.006511 

I1 0.006383 0.006383 0.022339 0.006383 

I2 0.006573 0.006573 0.023006 0.006573 

I3 0.006553 0.006553 0.022934 0.006553 

I4 0.006229 0.006229 0.021801 0.006229 

I5 0.006489 0.006489 0.022713 0.006489 

I6 0.006047 0.006047 0.021163 0.006047 

I7 0.006206 0.006206 0.021722 0.006206 

I8 0.006447 0.006447 0.022565 0.006447 

I9 0.006361 0.006361 0.022263 0.006361 

I10 0.006594 0.006594 0.023079 0.006594 

I11 0.006511 0.006511 0.022787 0.006511 

I12 0.006229 0.006229 0.021801 0.006229 
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I13 0.006404 0.006404 0.022415 0.006404 

DR1 0.057811 0.057811 0.057811 0.202339 

DR2 0.05759 0.05759 0.05759 0.201565 

DR3 0.057811 0.057811 0.057811 0.202339 

DR4 0.057768 0.057768 0.057768 0.202187 

DR5 0.057833 0.057833 0.057833 0.202415 

DR6 0.057768 0.057768 0.057768 0.202187 

DR7 0.057876 0.057876 0.057876 0.202565 

DR8 0.057918 0.057918 0.057918 0.202713 

DR9 0.057854 0.057854 0.057854 0.20249 

DR10 0.057635 0.057635 0.057635 0.201722 

DR11 0.057635 0.057635 0.057635 0.201722 

 گام ششم: امتیاز نهایی برحسب رتبه رابطه خاکستری

شده  ارائه حوزه مدیریت بانک هانخبگان و کارشناسان شده در تحقیق از دیدگاه جدول زیر نتایج نهایی بکار گرفتهدر 

 است.
 بر حسب رتبه رابطه خاکستریی بشر دوستانه در چارچوب بانک نیتام رهیارتقا زنج روش های امتیاز نهایی(: 6جدول )

 ازیامت جهینت 

 2.954459 اتوسعه تاب آوری در بحران ه 1

 2.808522 ایجاد شخصیت رهبری برای بانک ها 2

 1.573276 داشتن زیر ساخت مناسب 3

 1.540878 واکنش سریع بانک به محیط خارجی 4

 

 
 

 یبشر دوستانه در چارچوب بانک نیتام رهیارتقا زنج روش های (: امتیاز بر حسب رتبه گزینه ها5نمودار )
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 گیریبحث و نتیجه

بشر دوستانه در  نیتام رهیارتقا زنجتحقیق تعداد پس از بررسی های انجام شده تعداد چهار مولفه به عنوان روش های  در این

 یبررس( در تحقیقی با عنوان 2022)1دوبی ی شناسایی گردید در تحقیقات مختلفی به این مساله اشاره شده است.چارچوب بانک

 نیارتباط ببه این نتیجه رسید که   بشردوستانه نیتام رهیدر زنج نیتام رهیزنج یابکبه عنوان مکمل چ یاطلاعات و همکار ییهمسو

 نیتام رهیدر زنج یکه چابک نتایج نشان داد. شد میترس تیاز منظر منابع و قابل نیتام رهیزنج یو چابک یاطلاعات، همکار ییهمسو

 نیب یو رهبر یمصنوع وشبر ه یبزرگ مبتن یداده ها لیتحلو  هیتجز تیقابل قیاز طر افتهیبشردوستانه در روابط مشترک توسعه 

 ایدر بلا یامداد رسان اتیعمل یاشرک نیب یهمکار تیبه تقو شتریمنابع ملموس و ناملموس ب نیب همچنین. ابدی یم شیافزا یگروه

 رانیمد یبرا یجالب یهاملو دستورالع هیبه نظر یدیمف یهاکمک هاافتهی نیکند. در مجموع، ا یکمک م نیتام رهیزنج یو چابک

( مشخص نمودند که نیاز به مدیریت بحران دلیلی محکم 2019لی و همکاران ) .کندیارائه م ایدر بلا یامدادرسان اتیدر عمل ریدرگ

می باشد. به نظر می رسد مسئولیت اجتماعی تمامی گروه ها از جمله بانک ها بشردوستانه  یکمک ها نیتام رهیزنجدر شکل گیری 

درک بشردوستانه  یکمک ها نیتام رهیزنجر پاسخ به بحران های ایجاد شده سبب گردیده است تا لزوم ایجاد و شکل گیری د

گردد. در این بین بانک ها به علت برخورداری از مخاطبان گسترده نقش مهم و حیاتی در جهت جمع آوری، مدیریت و پخش 

( مشخص نمودند که شکل گیری زنجیره تامین بشردوستانه 2018نق و همکاران )کمک ها و خدمات به افراد را دارا می باشند. سی

نتیجه بشردوستانه  یکمک ها نیتام رهیزنج( نیز مشخص نمودند که 2015) یو بارو اداوبه واسطه بانک ها و رسانه ها می باشد. ی

مناسب در کنار ساختار مناسب مدیریت بحرانی  سیاست های دولتی می باشد. به عبارتی دولت و رسانه به واسطه فراهم آوردن بستر

بانک ها کمک نماید. اگرچه شواهد اولیه در طی بشردوستانه به واسطه  یکمک ها نیتام رهیزنجکشور می تواند به شکل گیری 

 نیتام هریزنجبحران های اخیر نشان می دهد که دولت، رسانه، مدیران و ساختار نتوانسته اند به صورت محوری در جهت توسعه 

 رهیزنجبانک ها هماهنگ و فعال باشند که این مساله منجر به مداخله گر بودن عوامل فوق در مسیر بشردوستانه به واسطه  یکمک ها

 بانک هابشردوستانه به واسطه  یکمک ها نیتام رهیزنجدر جهت  بانک ها بوده است.بشردوستانه به واسطه  یکمک ها نیتام

به قوانین، جنبه های اجتماعی، سیاسی و ساختاری نقش مهم و تعیین کننده ای را دارا می باشند. بدون  همچنین برخی مسائل مربوط

 یکمک ها نیتام رهیزنجشک قوانین، جنبه های اجتماعی، سیاسی و ساختاری سبب شکل گیری بستر اولیه در جهت توسعه 

در عوامل فوق و بهبود وضعیت این عوامل می تواند در جهت  می گردد. از این رو سرمایه گذاری بانک هابشردوستانه به واسطه 

 یکمک ها نیتام رهیزنجنقش مهمی را داشته باشد. ماهیت  بانک هابشردوستانه به واسطه  یکمک ها نیتام رهیزنجتوسعه 

اجتماعی، سیاسی،  ، سبب گردیده است تا جهت توسعه این زنجیره نیاز اساسی به بهبود جنبه هایبانک هابشردوستانه به واسطه 

بر  یانسان دوستانه: مرور نیتأم رهیزنج تیریمد( در تحقیق خود که با هدف 2019) 2ساختاری و قانونی داشته باشیم. بهل و دوتا

مقاله انجام شده در خصوص زنجیره تامین بشردوستانه  362انجام گرفت، پس از بررسی  قیتحق ندهیآ یرهایو مس یموضوع اتیادب

 یاضیر ی، مدلها ی، مطالعات مورد هیمتمرکز بر نظر قاتیتدارکات بشردوستانه ، تحقپی بردند که  2017تا  2011های در بین سال 

( 2019) 3بانومیونگ .نیاز استبشردوستانه  اتیکارآمد و مؤثر عمل تیریمد یبرا ازیو منابع مورد ن یانسان نیتأم رهیزنج اتی، خصوص

 یمال نیتأم رهیعملکرد زنج اتیبشردوستانه ، تدارکات بشردوستانه و ادب یتهایمنظم از فعال یبررس کدر تحقیق خود که با هدف ی

انجام گرفت، پس از بررسی های خود پی بردند که آگاهی ها، تحقیقات و دامنه فعالیت زنجیره تامین بشردوستانه در  2016تا  2005

 یفیک یبررس( در تحقیق خود که با هدف 2019و همکاران )4ینان طی سال های گذشته به صورت کاملا مشخصی بهبود یافته است.ت

                                                                                                                                                        
1 Dubey 
2 Behl., & Dutta 
3 Banomyong 
4 Tynan 
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انجام گرفت، پی بردند که رهبری نظامی به واسطه بهبود نظم و انضباط در  بشردوستانه نیتأم رهیزنج اتیدر عمل ینظام یسهم رهبر

( در تحقیق خود که 2017و همکاران ) 1گوپتا زمان بروز بحران، نقش مهمی در تاثیرگذاری مطلوب زنجیره تامین بشردوستانه دارد.

، انجام گرفت؛ پس از بررسی گرید یقاتیتحق یرهایو مس یبررس کیانسان دوستانه:  نیتام رهیزنج تیریدر مد کاویداده با هدف 

فقدان  های خود پی بردند که تحقیقات شکل گرفته شده در حوزه زنجیره تامین بشر دوستانه در سطح پایینی می باشد که این مساله

( در تحقیق خود که با هدف ایجاد زنجیره 2016) 2تحقیقات در این حوزه و خلا تحقیقاتی را نشان می دهد. دوبی و گوناسکاران

تامین بشردوستانه پایدار انجام گرفت، پس از بررسی های خود پی بردند که چابکی، سازگاری و هماهنگی به عنوان ارکان مهم 

( 2017نقش مهمی در بهبود و گسترش پایداری زنجیره تامین بشر دوستانه را دارا می باشند. کونز و گولد )زنجیره تامین بشردوستانه 

بشردوستانه با سرعت بیشتری ایجاد  تأمینگردد تا زنجیره ( نیز مشخص نمودند که مسائل اجتماعی سبب می2015و یادا و باروی )

(،  کونز و گولد 2018نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات سینق و همکاران )توان چنین اعلام داشت که گردد. با این توجه می

رسد نیاز به ورود به مدیریت بحران یکی از مسائل مهم در جوامع به نظر می باشد. ( همخوان می2015( و یادا و باروی )2017)

ها باشد. از طرفی پتانسیل بانک ها در جذب برخی حمایتباشد که این مساله نه تنها یک مساله ملی، بلکه یک مساله بین المللی میمی

های مربوط به بانک ها ضروری ها و تلاشسبب شده است تا امروزه نیاز به ایجاد ساختارهای رسمی جهت ایجاد نظم در فعالیت

سازی بالاتری در مسیر پیادهتواند ضمانت اجرایی های اجتماعی میبه علت نفوذ بالای آنان در عرصه بانک هاباشد. استفاده از می

با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می گردد تا تصمیم گیری مشارکتی در زمان بروز بحران با  زنجیره تأمین بشردوستانه داشته باشد.

 تشکلانجمن ها و حضور برخی بانک های کشور جهت هماهنگی های بیشتر انجام گیرد.با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می گردد تا 

تاسیس و فعال گردند.با توجه به نتایج تحقیق  آنان در زمان بحران تیجهت بهبود فعالمدیران بانک های کشور با حضور  یقانون های

پیشنهاد می گردد تا با ایجاد محتوای آموزشی، به ارتقا دانش و آگاهی لازم مدیران بانک های کشور جهت حضور در زمان های 

نمودن رفتارها  بازتاب تامین کمک های بشردوستانه اقدام نمود.با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می گردد تابحران در غالب زنجیره 

ی به جذب بیشتر سازمان ها به این زنجیره تامین اقدام رسانه مل قیدر زمان بروز بحران از طربانک های کشور مثبت  یها تیو فعال

 یهارسانه قیدر زمان بروز بحران از طرمدیران به  یو اختصاص یعموم ازین اعلامگردد تا نمود.با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می 

ی به افزایش دامنه زنجیره تامین کمک های بشردوستانه اقدام نمود.با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می گردد تا بانک اطلاعاتی عموم

امین کمک های بشردوستانه، به بهبود برنامه ریزی جهت استفاده مناسبی در خصوص بانک های کشور راغب به حضور در زنجیره ت

از آنان در زمان بروز بحران اقدام نمود.با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می گردد تا با وضع قوانین حمایتی و کاهش مسائل اداری به 

م نمود. با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد بهبود انگیزش بانک های کشور جهت حضور در زنجیره تامین کمک های بشردوستانه اقدا

می گردد تا با ایجاد گروه های اجتماعی از بانک های کشور راغب جهت حضور در زنجیره تامین کمک های بشردوستانه، به 

 برقراری ارتباط با آنان در طول سایر زمان های غیربحرانی نیز اقدام نمود.

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                        
1 Gupta 

2. Dubey & Gunasekaran 
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Abstract 

This research has been done with the aim of ranking the methods of improving the 

humanitarian supply chain in the banking framework, the gray system research method is 

described by gray numbers, gray equations and gray matrices. The statistical population 

included the elites and experts of bank managers of the country who were aware of the field of 

research. Considering the size of Cochran's sample in uncertain conditions, 384 people were 

considered as a statistical sample. The collection tool in this research is a well-made 

questionnaire. The questionnaire is based on a 5-point Likert scale. In order to examine the 

data of this research, the multi-criteria decision making modeling method of Ashashri and 

software (MCMDsolver 2018) will be used. The results of the research show that the first rank 

is related to the component of developing resilience in crises, the second rank is the creation 

of a leadership character for banks, the third rank is having a suitable infrastructure, and the 

fourth rank is the bank's quick response factors to the external environment. Also, in the factor 

of creating a leadership character for banks, stabilization of programs and coordination among 

other actors was the most important factor. In the factor of having a suitable infrastructure, the 

subject of continuity of psychological support and counseling of the survivors had the highest 

score. Also, in the bank's quick response to the external environment, the functional 

dimensions of evaluation and monitoring were the most important factors. In the factor of 

developing resilience in crises, the continuation of psychological support and counseling of 

survivors show the highest points. 

Key words: Resilience in crises, Ban, humanitarian, supply chain 
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