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 چکیده:

 یسازمان یرفتار شهروند یگریانجیبا نقش م یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمد ریتأث قیتحق نیا یهدف اصل

و روش جمع آوری  یشیمایپ ،یفیاز لحاظ روش انجام، توص یاز لحاظ هدف کاربرد قیتحق نیهمدان بوده است. ا یدولت یسازمانها

، مدل پرسشنامه استاندارد آرمسترانگ باعملکرد بالا  یمنابع انسان تیریاز مدل مد .در این تحقیقبود  یدانیم -ای کتابخانه ها داده

 یپرسشنامه بود. جامعه آمار ها داده یاستفاده شد. روش جمع آور امیاپل  ،یسازمان ی، مدل رفتارشهروندکارول ،یاجتماع تیمسئول

. حجم نمونه محاسبه باشد ینفر م  36114تعداد  1398همدان است که براساس آمار سال  یدولت یها سازمان ارکنانک هیکل قیتحق نیا

استفاده  ای طبقه یتصادف وهیبه ش یریگ اطلاعات از نمونه یجهت گردآور نینفر است. همچن 380شده با توجه به فرمول مورگان برابر با 

 تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیرینشان داد مد قیتحق جینتا .دیاستفاده گرد زرلیاز نرم افزار ل ها آزمون لیتحل یشد. برا

 ینسانمنابع ا تیریمد و همچنین دارند ریهمدان تأثشهر  یدولت یها سازمان یسازمان یرفتار شهروند یگریانجیبا نقش م یاجتماع

 یانجینقش م یسازمان یرفتار شهروندو از طرفی  دارد ریتأث نیز شهر همدان یدولت یها سازمان یسازمان یعملکرد بالا بر رفتار شهروند

 .دارد یاجتماع تیعملکرد بالا با مسئول یمنابع انسان تیریرا در ارتباط مد

 

 .یسازمان یرفتار شهروند ،یاجتماع تیعملکرد بالا، مسئول یمنابع انسان مدیریت کلید واژه:
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 مقدمه :

 یها انهیرا ایها  نه دستگاه شوند یسازمان خود م یرقابت یامروز معمولاً کارکنان سازمان موجب برتر یرقابت اریبس یایدن در

 یلذا عملکرد شغل باشد یهر سازمان م هیسرما نیتر ماهر و کارامد ارزنده یانسان یرویکه ن ییآنجا از (1،1389)دسلر شرفتهیپ

سازمان، توجه به عملکرد  یبالا بردن بهره ور یختلف برام یکردهایاز رو یکی. باشد یمهم م یلیخ یسازمان کیکارکنان 

عبارتست از  یمنابع انسان یراهبرد تیریمد یاصل یالگو سه .آن را بالا برد یعلم یکارکنان است تا بتوان با روشها یشغل

عملکرد بالا را محقق در نظر گرفت است.  کردیرو قیتحق نیتعهد بالا، عملکرد بالا و مشارکت بالا که در ا تیریمد یالگو

پرورش  یهایلتو گسترده، فعا دی، آموزش مفها هیانتخاب رو ار،یبا دقت بس رویعملکرد بالا عبارتست از جذب ن کردیرو

در مکاتب اولیه  (.1390،ی، به نقل از اعراب2عملکرد )آرمسترانگ تیریمد یندهایپرداخت و فرا یزشیانگ یها نظام ران،یمد

 ی، ولی امروزه رفتارهارود یاز شاغل انتظار م زکه در شرح شغل و شرایط احرا شود یارزیابی م ییمدیریت، افراد با رفتارها

اند. بر خلاف  فرا نقش یا رفتار شهروندی سازمانی مد نظر قرار گرفته یعنوان رفتارها. که با ردیگ یفراتر از آن مد نظر قرار م

 یرسمی عمل کنند در قراردادهای روانشناختی جدید رفتارها یها تا در حد نقش رفت یگذشته که از کارکنان انتظار م

ی سازمانی مد نظر قرار داده و غفلت از فرانقش مورد انتظار است. تحقیقات کنونی این رفتار را تحت عنوان رفتار شهروند

. با ورزند یآنها در ارزیابی عملکرد کارکنان نمی پذیریند و در آن به مشارکت بلند مدت فرد در موفقیت سازمان تاکید م

اف و دسترسی به اهد شود یسازمانی که در نهایت منجر به عملکرد بهتر افراد در یک سازمان م شهروندیرفتار  یتوجه به مبان

 نهیفرهنگ نهاد کیبه صورت  یمبان نیدر سازمانها انجام شود تا ا یشتریب یلیتکم قاتیتحق دیسازمانی میسرتر خواهد شد، با

. ردیگ یفرد انجام م لهیسازمان بوس ایاست که به قصد کمک به همکاران  یرفتار یسازمان یرفتار مدن گریگردد. به عبارت د

های اخلاقی،  وکار براساس ارزش های کسب سو مسئولیت اجتماعی دربرگیرنده شفافیت فعالیت گرید در(3،2011)اوربانو 

ها و محیط زیست و حساس بودن به مسائل اجتماعی، فرااجتماعی و دراصل  تطابق با الزامات قانونی، احترام به افراد، تشکل

های خود را بر تمام  د، مسئولیت آثار و تبعات فعالیتها علاوه بر کسب سو جانبه و یکپارچه است. تا شرکت آفرینی همه ارزش

نفعان از آحاد جامعه تا مادر زمین درنظر بگیرند و بپذیرند. مفاهیم مرتبط با مفهوم مسئولیت اجتماعی عبارتند از: توسعه  ذی

 . ... و شرکتی اخلاق برند، پایداری شرکتی، پایداری شهروند،–پایدار، شرکت

 یجد دیو شا دیآنچنان که با یریپذ تیکشور متاسفانه مبحث مسئول شتریب یاستان همدان و حت یدولت یها سازمان در

 تواند یهستند که نم یمیقد ییها عملکرد کارکنان، شاخص یها کارکنان هم شاخص یها یابیدر ارز یو حت شود یگرفته نم

که کوشا و  یکارکنان یبرا تیخود در نها نیو ا دینما یریاندازه گ یامروز یکارکنان را با توجه به مدلها یعملکرد بالا

 توان یفوق م میبا توجه به مفاه نینخواهد داشت. بنابرا یزیچ یشغل یو فرسودگ یاز سکون شغل ریهستند غ ریپذ تیمسئول

 نیموجود چن یبه آمارها جهبا تو یدولت یها عملکرد بالا را دانست که البته در سازمان یمنابع انسان تیریارزش مبحث مد

نشده است که  یریعمکرد بالا اندازه گ یمنابع انسان تیریسازمانها هنوز مد نی. ضمناً در اگردد یدر عمل مشاهده نم یزیچ
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  یسازمان یرفتار شهروند یگریانجیبا نقش م یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمد ریتأث

 قیتحق یسازمانها مشاهده کرد. پس سؤال اصل یاجتماع تیو مسئول یآن را در رفتار شهروند سازمان یبسزا ریبتوان تأث

 یسازمان یرفتار شهروند یگریانجیبا نقش م یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یانسان منابع تیریمد ایعبارتست از آ

 دارد؟ ریهمدان تأث یدولت یها سازمان

مسئولیت پذیری و به دنبال آن منجر به توسعه  تواند یاستنباط کرد که عملکرد بالای منابع انسانی م توان یبنابراین، م 

مختلف رفتار شهروندی سازمانی در نهادینه کردن رفتارهای  یها شود. همچنین اهمیت مؤلفه توسعه رفتار شهروندی سازمانی

و رفتار  مدیریت منابع انسانی عملکرد بالاکه  دهد یداوطلبانه و خدمات صادقانه در جهت تحقق اهداف سازمانی، نشان م

است که تقویت یکی به ارتقای وضعیت دیگری  یا ها به گونه نی دارند، و پیوند آنستشهروندی با یکدیگر ارتباطی ناگس

به  سعی شد  پژوهشبوده به همین منظور در این  مهم خواهد شد. آنچه بیان شد، حاکی از اهمیت و ضرورت این مقوله منجر

رفتار شهروندی سازمانی  یا با نقش واسطه مسئولیت پذیری اجتماعیبررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی عملکرد بالا بر 

 . پرداخته شود

 مبانی نظری  

 تعریف مدیریت منابع انسانی

آرمسترانگ  (.1389ابیلی و موفقی،مفهوم مدیریت منابع انسانی برای اولین بار در اواسط دهه هشتاد میلادی مطرح گردید)

سازمان،  یها ییدارا نیتر مدیریت و اداره استراتژیک و پایدار با ارزش"معتقد است مدیریت منابع انسانی عبارت است از: 

 "کنند یاهدافش کمک م و به طور مجزا در کنار هم در وصول به کنند ییعنی جایی که کارکنان در آنجا کار م

به طور کلی، مدیریت منابع انسانی را شناسایی، انتخاب، استخدام، تربیت و پرورش نیروی انسانی به  .(1390)أرمسترانگ، 

انسانی  یازهایاند. به بیان دیگر، مدیریت منابع انسانی عبارتست از: تحلیل ن عریف کردهمنظور رسیدن به اهداف سازمان ت

 (.1389سعادت،) سازمان با توجه به شرایط متغیر و انجام اقدامات لازم برای پاسخگویی به این نیازها

 سیستم کاری عملکرد بالا 

مدیریت منابع انسانی، که عملکرد را بهبود  یها برای مجموعه روش 1کاری با عملکرد بالا یها ستمیس اصطلاح

ها، اطلاعات، انگیزش، تعهد و آزادی عمل در  که کارکنان را با مهارت ییها . روششود ی، به کار برده مبخشند یم

. این سازد یمهم، مانند: خلق نوآوری، بهبود کیفیت و در نهایت پاسخ سریع به این قبیل تغییرات آماده م یها یریگ میتصم

هم وابسته، از قبیل: مداخله، مشارکت،  ها بیانگر طرحی کلی از فعالیت سازمانی است که شامل ترکیبات اصلی و به یستمس

هایی  مبتنی بر عملکرد کارکنان است. چنین سیستم یها توانمندسازی، توسعه سازمانی، ابراز احساسات، کار تیمی و پاداش

علمداری اند ) ضایت مشتریان و کارکنان و عملکرد مالی شرکت درآینده، نیز مرتبطهمچنین با تولید بالا، کیفیت بالا، جلب ر

کاری متمم و  یها از روش یا مجموعه سیستم کاری عملکرد بالا رایک تعریف جامع و پذیرفته شده،  .(1392و همکاران،

 .دهد یاز این روشها را پوشش م ییها که سه بعد وسیع یا دسته داند یمکمل م

 کیفیت و تسهیم اطلاعات شرکت؛ یها خودگردان، حلقه یها میمداخله بالای کارکنان شامل ت یها روش -
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 .منابع انسانی شامل فرایندهای به کارگماری پیچیده، ارزیابی عملکرد، نظارت و غیره یها روش -

 و انعطاف پذیری کارکناندوستانه، چرخش شغل  یها استیمالی، س یها پاداش و تعهد، شامل پاداش یها روش -

 میها در کنار هم، در قالب یک سیستم، شاهد عملکرد بالایی باش با به کار بردن این روش رود یبدین ترتیب، انتظار م

  (.1390یاراحمدی،)

 رفتار شهروندی سازمانیمفهوم 

. شد ارائه علم دنیای به میلادی 1980 دهه اویل در ارگان و باتمان توسط بار اولین سازمانی شهروندی رفتار مفهوم

 که بود رفتارهایی یا و ها تیمسئول شناسایی برای بیشتر گرفت انجام سازمانی شهروندی رفتار زمینه در که یا هیاول تحقیقات

 شغلی عملکرد سنتی یها یابیارز در رفتارها این آنکه وجود با. شدند یم گرفته نادیده اغلب ولی داشتند سازمان در کارکنان

ملکی . )بودند مؤثر سازمانی اثربخشی بهبود در ،گرفتند یم قرار غفلت مورد اوقات گاهی حتی یا و گیری اندازه ناقص طور به

 :کنند یم تعریف اینگونه را افتند می اتفاق کار محل در که رفتارها و اعمال (.این1388نیا و صادقی،

 و انجام وی توسط وجود این با اما نیستند، فرد رسمی وظایف از بخشی که اختیاری و داوطلبانه رفتارهای از یا مجموعه»

 (.1388،یو صادق این ی)ملک« شوند یم سازمان نقشهای و وظایف مؤثر بهبود باعث

 این با اما باشد، نداشته ماندن کار محل در وقت دیر تا و کاری اضافه به نیازی است ممکن کارگر یک مثال عنوان به

 تسهیل و جاری امور بهبود باعث و کند یم کمک دیگران به و مانده سازمان در خود رسمی کاری ساعت از بیشتر او وجود

 بهبود برای کارکنان از بخشی مثبت اقدامات عنوان به را کارکنان شهروندی رفتار "اورگان ". گردد یم سازمان کاری جریان

 شهروندی رفتار است معتقد وی. است سازمانی الزامات ورای که داند یم کاری محیط انسجام و همبستگی و وری بهره

 ارتقای باعث اما ،شود ینم سازمان در پاداش رسمی یها ستمیس مشمول مستقیماً که است داوطلبانه و فردی رفتاری سازمانی،

 باید رفتار -1: دارد تأکید شهروندی رفتار اصلی ویژگی سه بر فوق تعریف. شود یم سازمان عملکرد کارایی و اثربخشی

 بعدی چند ماهیتی سازمانی شهروندی رفتار -3. دارد سازمانی جنبه رفتار این مزایای -2(. مشخص وظیفه نه) باشد داوطلبانه

 (.1385فرهنگی و همکاران،) دارد

 سازمانی شهروند رفتار بروز برمؤثر  عوامل

 دسته 4 بر تاکید دهنده نشان آن بر اثرگذار عوامل و سازمانی شهروندی رفتار بین ارتباط خصوص در تحلیلی فرا یها یبررس

 :است بوده زیر عوامل

 کارکنان فردی یها یژگیو -1

 شغلی یها یژگیو -2

 سازمانی یها یژگیو -3

 رهبری رفتارهای -4

 رهبر حمایتی رفتار و گرایشها و کارکنان یها نگرش بر عمدتاً همکاران و اورگان توسط گرفته صورت اولیه تحقیقات

 تحولی و تعاملی رهبری، رفتارهای مختلف انواع به را رهبری رفتارهای قلمرو همکاران، ودساکف ا. پاست بوده متمرکز

 که شده مطرح رهبری یها نیگزیجا به مربوط یها یتئور در عمدتاً سازمانی و شغلی یها یژگیو اثراتاند.  داده گسترش
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 محور دو بر فردی یها یژگیو گیرنده بر در اولیه یها . پژوهشاست گرفته قرار مطالعه مورد مختلف نظران صاحب توسط

 تعهد را روحیه بر مؤثر کلی عامل ریان و اورگان. است متمرکز کارکنان مثبت روحی حالت دییتأ و کارکنان رضایت اصلی

 رفتار از آنها معنادار ارتباط نشانگر تحقیقات سایر و کنند یم تلقی رهبری حمایتی رفتار از درک و عدالت از درک سازمانی،

 رفتار تعیین در رهایمتغ این اهمیت بیانگر که است بوده متفاوت ها یهمبستگ این شدت البته. است سازمانی شهروندی

 فرد مثبت روحی حالت ریتأث سازمانی، شهروندی فهم در دیگر .عامل(1387،و نجابی مستبصری) باشد یم سازمانی شهروندی

 گرفته صورت سازمانی شهروندی رفتار تعیین در عاطفه بر شناخت برتری مورد در زیادی یها بحث گذشته دهه در. باشد یم

 است.

 شهروندی رفتار مختلف ابعاد بر را مزاجی و شخصیتی خاص متغیرهای تأثیر دیگران و همکاران ودساکف اپ حالی در

 و روحی متغیرهای این بررسی به که قبلی یها پژوهش که کند یم پیشنهاد جورج یها افتهی داده، قرار انتقاد مورد سازمانی

 که است ذکر به لازم. نمایند تمرکز صفتی ویژگی اثرات برروی مزاجی حالت اثرات جای به توانند یاند م پرداخته مزاجی

 صفتی ویژگی اثرات که حالی در پردازد یم زمان از خاصی نقطه در فرد احساس چگونگی توصیف به عموماً حالتی اثرات

 مثبت روحی حالت بین که نمود بیان جورج این بر علاوه. باشد یم زمان طول در فرد پدیدار یها تفاوت کننده منعکس عموماً

 دارد وجود دار معنی رابطه( سازمانی شهروندی رفتار دوستی نوع بعد) دیگران به کردن کمک برای کارکنان تمایل و کار در

 مطالعات این از یک هیچ وجود، این با کند یم صدق هم سازمانی شهروندی رفتار در مهمی نقش( احساسات) عاطفه بنابراین

 روانشناسی در گرفته انجام یها . پژوهشاست نپرداخته سازه این کلی تفسیر بر مثبت روحی حالت تأثیر میزان بررسی به

. دارند کمک به نیز بیشتری تمایل موارد اغلب در دارند، بیشتری کفایت کنند یم احساس که افرادی: دهد یم نشان اجتماعی

 کمک برای را افراد که باشد یا یزشیانگ عوامل از یکی است ممکن کفایت که است داده گزارش میدلاسکی این بر علاوه

 ارائه کننده کمک فرد که کمکی ازای در کنند، کمک افراد دیگر به که افرادی بنابراین. دهد یم قرار تأثیر تحت دیگران به

 بطور. کند یم دریافت را خوب کار یک انجام از حاصل شادی یا و بیشتر درونی رضایت احساس کننده کمک ،دهد یم

 تسلط فرد زیرا شود تفسیر کار محیط در کمک به تمایل عنوان به تواند یم کار در خود کفایت از کارکنان درک مشابه

 در اخیر سال 15 به مربوط تحقیقات از فراتحلیل یک در همکاران ودساکف اپ اخیر یها سال در. دارد خود کار بر بیشتری

 ترسیم را سازمانی شهروندی رفتار مختلف ابعاد بر متغیرها از تعدادی گذاری تأثیر میزان سازمانی، شهروندی رفتار زمینه

 شغل با مرتبط متغیرهای: از بودند عبارتاند  داشته همساز رابطه سازمانی شهروندی رفتار با که متغیرهایی جمله از. نمودند

 مبحث حول عمدتاً تحقیقات شغلی متغیرهای خصوص در شغلی خود باز و شغلی یکنواختی شغلی، مندی رضایت نظیر

)غفاری . است شهروندی رفتار با شغلی یها یژگیو پایدار ارتباط بیانگر نتایج که است بوده رهبری یها نیجانش تئوری

 (.1388کهن،آشتیانی و 

 هدف کلی پژوهش
رفتار  یگریانجیبا نقش م یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمد ریتأثهدف کلی دراین پژوهش بررسی 

 . اهداف فرعی این  پژوهش به شرح زیر هدفگذاری شد:تعیین گردید شهر همدان یدولت یها سازمان یسازمان یشهروند
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 شهر همدان یدولت یها سازمان یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمد ریتأثبررسی  -1

 شهر همدان یدولت یها سازمان یسازمان یعملکرد بالا بر رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد ریتأثبررسی  -2

 یاجتماع تیعملکرد بالا با مسئول یمنابع انسان تیریدر ارتباط مد یسازمان یرفتار شهروندبررسی نقش  -3
 فرضیه اصلی پژوهش

 یسازمان یرفتار شهروند یگریانجیبا نقش م یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمد

 دارند. ریتأث شهر همدان یدولت یها سازمان
 ی فرعی:ها هیفرض

 دارد. ریشهر همدان تأث یدولت یها سازمان یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمد -1

 دارد. ریشهر همدان تأث یدولت یها سازمان یسازمان یعملکرد بالا بر رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد -2

ی اجتماع تیمسئول اعملکرد بالا ب یمنابع انسان تیریمدی نقش میانجی را در ارتباط سازمان یرفتار شهروند -3

 دارد.

 پیشینه پژوهش

 شغلی؛ تبیین عملکرد بر بالا عملکرد با انسانی مدیریت منابع اقدامات ریتأث( در تحقیقی با نام بررسی 1396هادی نیا )

 ی،ا توسعه عملکرد ارزیابی انتخابی، کارمندیابی شامل انسانی منابع مدیریت اقدامات شغلی نشان دادند که نقش استقرار

 بر جامع آموزش تأثیر اما دارد معناداری و مثبت ریتأث شغلی عملکرد و شغلی استقراربر  منصفانه، پاداش و جامع آموزش

 عملکرد ارزیابی انتخابی، )کارمندیابی بالا عملکرد با انسانی منابع مدیریت بعلاوه اقدامات .نیست معنادار شغلی عملکرد

ربیعی و غلامی .شود یم شغلی عملکرد ارتقاء باعث شغلی استقرار مسیر از پاداش منصفانه( و جامع آموزش توسعهای،

مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی فرمانداری قم به این نتایج دست یافتند که نیازهای  ریتأث( در تحقیقی با نام بررسی 1395)

مثبت  ریتأثاقتصادی رعایت قوانین و مقررات عمومی رعایت اخلاق کسب و کار و مسئولیتهای بشردوستانه بر تعهد سازمانی 

 .دهد یمخود قرار  ریتأثو معناداری دارند و این بدان معناست که این متغیرها تعهد سازمانی کارکنان را تحت 

کارافرینی سازمانی با با عملکرد بالا بر  یمنابع انسان تیریاقدامات مد ریتأث ( در تحقیقی با نام1394سپهوند و مغویی نژاد )

منابع انسانی عملکرد بالا بر کارافرینی سازمانی  95/0سازمانی نشان دادند که در سطح اطمینان ی رفتار شهروندی ا واسطهنقش 

ایفا  ریتأثمثبت و معناداری دارد، به علاوه مشخص گردید رفتار شهروندی سازمانی نقش متغیر میانجی را در این  ریتأث

ی منابع ها یاستراتژی با عملکرد بالا با نقش میانجی ( در تحقیقی با نام بررسی رابطه سیستم کار1392.علمداری )کند یم

انسانی با کارافرینی درون سازمانی به این نتیجه رسید که بین آموزش و توسعه توانمندی، انتخاب صحیح، پاداش، امنیت 

 شغلی و کارافرینی درون سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 با سازمانی شهروندی رفتار و تنیدگی بین رابطة الگوی تبیین عنوان تحت خود بررسی در( 1390) همکاران و فانی

 پژوهشگر، نگرش همچون پژوهش، موضوع های ویژگی به مربوط عوامل که رسیدند نتیجه این به فراتحلیل رویکرد

 اند، نموده تعدیل و داده قرار تأثیر تحت را رابطه این سازمانی شهروندی رفتار و تنیدگی اندازه گیری متفاوت های شاخص
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 تنیدگی بین ارتباط در تفاوت باعث متغیر، دو این اندازه گیری متفاوت های شاخص و پژوهشگران متفاوت های نگرش یعنی

 .است شده سازمانی شهروندی رفتار و

 ملی شرکت در انسانی نیروی وری بهره بر سازمانی شهروندی رفتار تأثیر بررسی به تحقیقی در( 1390) گیلان تعاونی

 شهروندی رفتار که رسید نتیجه این به وی تحقیق این در. است پرداخته شرقی آذربایجان منطقه نفتی های فرآورده پخش

 .دارد تأثیر شرقی آذربایجان منطقه نفتی های فرآورده پخش ملی شرکت در انسانی نیروی وری بهره بر آن ابعاد و سازمانی

 شهروندی رفتار با سازمانی تعهد و شغلی فرسودگی شغلی، رضایت بین رابطه مطالعه در( 1390همکاران ) و صالحی

 تعهد و شغلی رضایت متغیرهای که دادند نشان اسلامی آزاد دانشگاه یک منطقه واحدهای علمی هیأت اعضاء سازمانی

 علمی، هیأت اعضاء شغلی رضایت سطح افزایش با که معنی بدین. دارند سازمانی شهروندی رفتار روی مثبتی تأثیر سازمانی

 سازمانی شهروندی رفتار روی منفی تأثیر نیز شغلی فرسودگی متغیر. یابد می افزایش نیز آنان سازمانی شهروندی رفتار

 عوامل هم که دریافتند "سازمانی شهروندی رفتار مدل ارائه " عنوان تحت پژوهشی در( 1389مهر ) رامین و طبرسا.دارد

 فقط سازمانی شهروندی رفتار ابعاد بین در و دارند زیادی بسیاری اثر سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانی تعلق هم و فردی

 .ندارد وجود معناداری رابطه سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی اطاعت میان

 محافظه کاری با سازمانی تعهد و اجتماعی پذیریمسئولیت  بین رابطه ( تحقیقی با نام بررسی1389همکاران )جبارزاده و 

تهران انجام داده است که در آن به این نکته اشاره دارد که  بهادار اوراق بورس شده پذیرفته شرکتهای مالی در گزارشگری

 بطهرا در نتایج. است داشته را محافظه کاری برای قدرت توضیح دهندگی بیشترین دارای شرکت اجتماعی مسئولیت پذیری

 اهرم بین رابطه و دارند محافظه کارانه ای مالی گزارشگری رشدی، و بزرگ که شرکتهای دهد یم نشان کنترلی متغیرهای با

 .است منفی و محافظه کاری مالی

ی بزرگ ها شرکتی منابع انسانی با عملکرد خوب بر کارافرینی ها وهیش ریتأث( در تحقیقی با نام 2009ژانگ و ون )

 دییتأو کارافرینی  با عملکرد خوب یمنابع انسان نشان دادند که نقش واسط رفتار شهروندی سازمانی در ارتباط بینداروسازی 

 مثبت و معناداری داشته است. ریتأث ها شرکتی سازمانی این نیکارافر بربا عملکرد خوب  یمنابع انسان شده است. همچنین

در بخش  یسازمان یبر رفتار شهروند یرسم تیحما یها ستمیو س یرشد شغل یها دگاهید ریتأث ی( بررس2016) 1 مونتورو

بر  یرشد شغل یها دگاهید ریاز تأث شتریب یسازمان یرفتار شهروند یبر بعد جوانمرد یرسم تیحما یها ستمیس ریتأثی بانکدار

 .باشد یبعد م نیا

بین فرسودگی ی اجتماع نیشهروند سازمانی کارکنان تأم( رابطه بین فرسودگی شغلی و رفتار 2008و زارات ) 2اسچپمن

بر  یرهبر ری( تأث2007آر ) یکوکس و ج ان،.یشغلی و هر سه ابعاد آن با رفتار شهروند سازمانی رابطه معکوس وجود دارد

و همکاران  3وجود دارد.برامر میمستق ی رابطه یسازمان یبا رفتار شهروند یو تبادل یتحول یرهبر نیبی سازمان یرفتار شهروند

                                                 
1
 Montoro 

2 Schepman 
3 Bramer 
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 تیبود که مسؤول نیا جهیپرداختند. نت یتعهد سازمان راتییدر تغ یریپذ تیدر مطالعه خود به سهم مسؤول زی(، ن2007)

 برخوردار است. یدرون و برون سازمان از ارتباط مثبت نفعانیسازمان در قبال ذ یاجتماع

 روش پژوهش

 یو از لحاظ روش گردآور یشیمایپ -یفیتوص قیاز نوع تحق ت،یاست وبا توجه به ماه یپژوهش از نوع کاربرد نیا

 جهاد استانداری،) همدان استان دولتی اداره پنج کارشناسان و مدیران تحقیق این آماری . جامعهباشد یم یدانیها م داده

نفر  36114 ،1398 سال آمار براساس که بود( پزشکی همدان علوم دانشگاه و پرورش و آموزش مالیاتی، امور کشاورزی،

درصد  95گیری  درصد فرض شده است. به این معنا که درجه دقت نمونه 5گیری  در این تحقیق میزان خطای نمونه .باشد می

نفر است. همچنین جهت گردآوری  380باشد. حجم نمونه محاسبه شده در این تحقیق با توجه به فرمول مورگان برابر با  می

 ی استفاده شد.ا طبقهگیری به شیوه تصادفی  از نمونهاطلاعات 

عملکرد بالا  ینمنابع انسا تیریمد سنجش یبراابزار  گرد آوری داده ها در این پژوهش پرسشنامه بودکه بطور جداگانه 

 ،یاستخدام تیمشارکت، امن رانه،یسخت گ نشیگزوبا  متغییرهای  گویه  24با  (2005از پرسشنامه استاندارد آرمسترانگ )

 یریاندازه گ ی. برااستفاده شد محور جهینت یابیپاداش، آموزش گسترده، شرح شغل شفاف و ارز ،ینقل و انتقال داخل تیقابل

 یازهایاز ن عبارت بودند آن  یها استفاده شد که سنجه گویه  12با (1991نامه کارول )شاز پرس یاجتماع تیلمسئو ریمتغ

رفتار  ریسنجش متغ یبشردوستانه. برا های یتاخلاق کسب و کار و مسئول تیو مقررات سازمان، رعا نیقوان تیرعا ،یاقتصاد

 ،یمدن لتیفض ،یشناس هفیوظ ،ینوع دوست یرهایمتغ گویه وبا 17با ( 2004) امیاز پرسشنامه استاندارد  زین یسازمان یشهروند

 و سپسنفر از متخصصین مدیریتی قرارگرفت  20د تایید روایی پرسشنامه ها موراستفاده شد. و ادب و نزاکت یجوانمرد

  جدول ذیل برآورد گردید. به شرحاز طریق آزمون آلفای کرونباخ  ها پرسشنامهپایایی 

 

 میزان آلفای کرونباخ -1جدول  

 میزان الفای کرونباخ سؤالاتتعداد  پرسشنامه

 853/0 24 عملکرد بالا یمنابع انسان تیریمد

 825/0 12 یاجتماع تیمسئول

 864/0 17 یسازمان یرفتار شهروند

 925/0 53 کل پرسشنامه
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و  هیمورد تجز LISRELنرم افزار  یپردازش یپرسشنامه پس از وارد شدن در فضا لهیوس شده به یآور جمع یها داده

با استفاده از آزمون  قیها و اطلاعات تحق بودن داده رنرمالیغ ایمنظور، با توجه به نرمال  نیقرار گرفت. بد لیتحل

نشان  یبرا نی. همچنشدمناسب استفاده  یآمار یها از روش یریگ ازهو سطوح اند ریو نوع متغ رنوفیاسم -کلوموگروف

و برازش مدل از  یریاندازه گ یبرا و ریمس لیعامل آنها از روش تحل لیوابسته و تحل ریبا متغ ریدادن ارتباط همزمان چند متغ

 .ه استاستفاده شد یعامل دییتأ لیتحل

 یافته های پژوهش

 105سال،  40تا 30درصد( بین  33نفر )125سال،  30تا  20درصد( بین 17نفر ) 71نفر نمونه مورد مطالعه،   384از مجموع 

  دادند لیموردبررسی را تشک ینمونه آمار تیعجمسال و بیشتر،  50درصد(  22نفر ) 83سال و 50تا 40درصد( بین 27نفر )

درصد(  40) لیسانسدرصد( مرد بودند و بیشتر شرکت کنندگان دارای مدرک  64نفر)  245 و درصد( زن 36نفر ) 139

پس از جمع آوری و دسته بندی اطلاعات، از طریق آمار  سال بودند. 15-10بودند. بیشتر افرادا  دارای سابقه خدمتی بین 

فراوانی پاسخ به مقیاسها و درصد  مؤلفهی تحقیق پرداخته شد بدین منظور ابتداً برای هر ها هیفرضرد توصیفی به تاًیید یا 

 محاسبه شد. 2فراوانی آنها مطابق جدول شماره 

 

  یافته های استنباطی داده ها:

 . گرفتمورد بررسی قرار  ها دادهجهت تجزیه و تحلیل و انتخاب نوع آزمون مربوطه، ابتدا نرمال بودن توزیع 
 آزمون فرض نرمال بودن توزیع متغیرها -2جدول 

 معیارها رفتار شهروند سازمانی مدیریت منابع انسانی عملکرد بالا مسئولیت اجتماعی

 پارامترهای نرمال میانگین 82/3 85/3 77/3

 انحراف معیار 438/0 537/0 411/0

 کولموگروف اسمیرنوف 095/0 059/0 080/0

 سطح معناداری 127/0 163/0 180/0

 

مبنی بر  H0بود، پس فرض تر بزرگ α=05/0ی متغیرها از  همهبه دلیل اینکه سطح معناداری   3بر طبق جدول شماره 

 شود. بنابراین در آزمون این متغیرها از آزمونهای پارامتریک استفاده گردید. ها رد نمی نرمال بودن آن

 تأییدی مدل مدیریت منابع انسانی عملکرد بالا:سنجش مدل اندازه گیری 

 شناسایی و مورد بررسی قرار گرفت. سؤال 27 عملکرد بالا یمنابع انسان تیریمددرهنگام سنجش مدل اندازه گیری برای 

 . کند یمتببین عملکرد بالا  یمنابع انسان تیریمدمفهومی زیر این موضوع را بخوبی درمورد  مدل
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 عملکرد بالا یمنابع انسان تیریمدی برازندگی مدل ها شاخص: -3جدول 

 عملکرد بالا یمنابع انسان تیریمدی برازندگی مدل ها شاخص

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X²/df 

0.91 0.93 0.91 0.93 0.038 0.057 3.70 

 

 

 تحلیل عاملی تأییدی در حالت تخمین استانداردبا استفاده از عملکرد بالا  یمنابع انسان تیریمد: مدل اندازه گیری 1 نمودار

 

. سؤال دهد یمرا نشان عملکرد بالا  یمنابع انسان تیریمدی معادلات ساختاری متغیر الگو تخمین استاندارد، 1 نمودار

و سایر معیارهای مناسب  X²اساسی مطرح شده این است که آیا مدل اندازه گیری مناسب است؟ برای این موضوع بایدآماره 

یا جذر برآورد واریانس خطای  RMSEAشاخص  دهد یمبرازش مدل مورد بررسی قرار گیرد. نتایج آزمون نشان  بودن

 دهد یمکمتر از سه است. شاخص دیگری که نشان  df X²/شاخص (RMSEA=0. 057) .تقریب کمتر از هشت درصد است

این مدل به صفر نزدیک است. سایر شاخص های برازندگی این مدل  RMRمدل برازش خوبی دارد آن است که مقدار 

(GFI,CFI,IFI,NNFI)  ی دنیای واقعیها دادهگفت که مدل بالا برازش خوبی از  توان یمدرصدهستند. بنابراین  90از بالاتر 

  داشته است.
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  یسازمان یرفتار شهروند یگریانجیبا نقش م یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمد ریتأث

 

 T-Valueبا استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در حالت عملکرد بالا  یمنابع انسان تیریمدمدل اندازه گیری : 2 نمودار

مقادیر ضرایب معناداری بزرگتر از  هرگاه .دهد یمرا نشان عملکرد بالا  یمنابع انسان تیریمدضرایب معناداری  2نمودار 

 دهد یمنشان عملکرد بالا  یمنابع انسان تیریمد. آزمون معناداری مدل شوند یمباشد، معناداری متغیرها تأیید  96/1قدر مطلق 

واز عدد  تر بزرگ 96/1مقدار آزمون معناداری تک تک آنها از عدد  رایز .اند شدهکه تمامی ضرایب به دست آمده معنادار 

 است. تر کوچک - 96/1

 سنجش مدل اندازه گیری مسئولیت اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی:

شناسایی و مورد بررسی  سؤال 35ی سازمان یو رفتار شهروند یاجتماع تیمسئولدرهنگام سنجش مدل اندازه گیری برای 

. کند یمی تببین سازمان یو رفتار شهروند یاجتماع تیمسئولمفهومی زیر این موضوع را بخوبی درمورد  مدل قرار گرفت.

  .شود یمنتایج تحلیل عاملی انجام شده برای تعیین صحت مدل سنجش در ادامه مشاهده 

 
 یسازمان یو رفتار شهروند یاجتماع تیمسئولی برازندگی مدل ها شاخص: -4جدول 

 یسازمان یو رفتار شهروند یاجتماع تیمسئولی برازندگی مدل ها شاخص

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X²/df 

0.91 0.93 0.91 0.93 0.038 0.057 3.70 
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 ی با استفاده از تحلیل عاملی در حالت تخمین استانداردسازمان یو رفتار شهروند یاجتماع تیمسئول: مدل اندازه گیری 3 نمودار

نشان ی را سازمان یو رفتار شهروند یاجتماع تیمسئولتخمین استاندارد، الگوی معادلات ساختاری متغیر  3 نمودار

. سؤال اساسی مطرح شده این است که آیا مدل اندازه گیری مناسب است؟ برای این موضوع بایدآماره دهد یم

X².شاخص  دهد یمنشان آزمون  جینتا وسایرمعیارهای مناسب بودن برازش مدل مورد بررسی قرارگیردRMSEA  یا جذر

سه است. شاخص کمتر از  df X²/شاخص (RMSEA=0.057) .برآورد واریانس خطای تقریب کمتر از هشت درصد است

این مدل به صفر نزدیک است. سایر شاخصهای  RMRمدل برازش خوبی دارد آن است که مقدار  دهد یمدیگری که نشان 

گفت که مدل بالا برازش خوبی از  توان یمدرصدهستند. بنابراین  90از بالاتر  (GFI,CFI,IFI,NNFI)برازندگی این مدل 

  داشته است. ی دنیای واقعیها داده
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  یسازمان یرفتار شهروند یگریانجیبا نقش م یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمد ریتأث

 

 T-Valueی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در حالت سازمان یو رفتار شهروند یاجتماع تیمسئول: مدل اندازه گیری 4 نمودار

. هرگاه مقادیر ضرایب دهد یمرا نشان ی سازمان یو رفتار شهروند یاجتماع تیمسئولضرایب معناداری  4نمودار 

و رفتار  یاجتماع تیمسئول. آزمون معناداری مدل شوند یمباشد، معناداری متغیرها تأیید  96/1معناداری بزرگتر از قدر مطلق 

مقدار آزمون معناداری تک تک آنها  رایز .اند شدهکه تمامی ضرایب به دست آمده معنادار  دهد یمنشان ی سازمان یشهروند

 است. تر کوچک - 96/1واز عدد  تر بزرگ 96/1از عدد 

 

 
 : مقادیر معناداری ضرایب در مدل نهایی روابط ساختاریافته خطی5نمودار 
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 96/1. هرگاه مقادیر ضرایب معناداری بزرگتر از قدر مطلق دهد یممعناداری مدل مفهومی را نشان  بیضرا 5نمودار 

که تمامی ضرایب به دست آمده  دهد یم. آزمون معناداری مدل مفهومی تحقیق نشان شوند یمباشد، معناداری متغیرها تأیید 

 است. تر کوچک - 96/1واز عدد  تر بزرگ 96/1تک تک آنها از عدد  مقدار آزمون معناداری رایز .اند شدهمعنادار 

 یرفتار شهروند یگریانجیبا نقش م یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمد ریاثرات متغ یدر بررس

به ترتیب  T-Value نیتخم بایوضر 0.46و  0.82استاندارد  نیتخم بایضر ،شهر همدان  یدولت یها سازمان یسازمان

و  دییتأفرضیه شده است  057/0( که برابر RMSEA) یبرآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص جزئ 10.08و  12.08

 یها سازمان یسازمان یرفتار شهروند یگریانجیبا نقش م یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمد جهیدرنت

 یها سازمان یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمد در بررسی اثرات متغیردارند. ریشهر همدان تأث یدولت

برآورد شده است. با توجه به مقدار  T-Value 10.08تخمین  بیوضر 0.46،  ضریب تخمین استاندارد شهر همدان یدولت

 یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمدشده است درنتیجه  057/0( که برابر RMSEA) یجزئشاخص 

 یسازمان یعملکرد بالا بر رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد در بررسی اثرات متغیردارد. ریشهر همدان تأث یدولت یها سازمان

برآورد شده است. با  T-Value 12.08تخمین  بیوضر 0.82، ضریب تخمین استاندارد شهر همدان یدولت یها سازمان

 یعملکرد بالا بر رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمدشده است  057/0( که برابر RMSEA) یجزئتوجه به مقدار شاخص 

 دارد. ریشهر همدان تأث یدولت یها سازمان یسازمان

 :و پیشنهادها گیرینتیجه 

 یگریانجیبا نقش م یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمدنتایج نشان داد در جامعه آماری مورد نظر 

استنباط کرد که  توان یمیعنی به اعتقاد پاسخگویان دارند. ریشهر همدان تأث یدولت یها سازمان یسازمان یرفتار شهروند

ی مختلف رفتار شهروندی ها مؤلفهاهمیت  نیهمچن منجر به توسعه مسئولیت پذیری شود. تواند یمعملکرد بالای منابع انسانی 

که فرهنگ  دهد یمسازمانی در نهادینه کردن رفتارهای داوطلبانه و خدمات صادقانه در جهت تحقق اهداف سازمانی، نشان 

ی است که تقویت ا گونهبه  ها آنه و رفتار شهروندی با یکدیگر ارتباطی ناگسستنی دارند، و پیوند سازمانی مسئولیت پذیران

گفت که بهبود و ارتقای کارکنان، امکان کشف  توان یمطور کلی  به یکی به ارتقای وضعیت دیگری منجر خواهد شد.

مشکلات در شرایط بحرانی را افزایش داده و برای اداره ی نهفته در آنان را ایجاد کرده و نیز توان مقابله آنان با استعدادها

کارایی و  شیافزا ید توجه نمود که اولین گام در ارتقا و بهبود کارایی و بهره وری سازمان،با .سازد یمامور مربوط آماده 

ع انسانی منتهی هر اقدامی که به بهبود کارآیی مناب نیبنابرا و مجموعه است. مسئولیت پذیری تک تک اعضای آن سازمان

عملکرد بالا بر  یمنابع انسان تیریمد پژوهش در جامعه آماری  یافته ها مشخص کرد .گردد امری مهم و ارزشمند خواهد بود

 دارد. ریشهر همدان تأث یدولت یها سازمان یاجتماع تیمسئول

بیان نمود که منابع انسانی به عنوان یک شریک استراتژیک به فرموله کردن  توان یمبا توجه به نظرات پاسخگویان 

معیارهای سرمایه انسانی همچون خروج از خدمت،  گرید .کند یماستراتژی مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان کمک 

 رانیمد ماعی سازمان باشند.معیارهایی برای ارزیابی تعهد به مسئولیت اجت توانند یمبهداشت و امنیت، توسعه و تنوع کارکنان 
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  یسازمان یرفتار شهروند یگریانجیبا نقش م یاجتماع تیعملکرد بالا بر مسئول یمنابع انسان تیریمد ریتأث

به عنوان مترجمان تعهد به مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان به صورت عمودی و افقی در میان  توانند یممنابع انسانی 

 ی مختلف باشند.ها بخش

 یریپذ تیدر مسئول یمنابع انسان رانینقش مد(، تحقیقی با عنوان 1393) یموسودر نتایج همسان نقوی جهرمی و 

گامی  دی، باشندیاند یسازمانها ضمن آنکه به حفظ وبقای خود مانجام دادند. نتایج نشان داد که  کارکنان سازمان یاعاجتم

اجتماعی به عنوان موضوعی مهم برای  تیفراتراز این نگاه برداشته وبه پیامدها وآثارخود بر جامعه نیزتوجه داشته باشند. مسئول

، در این میان توجه به اخلاق ومسئولیت پذیری مدیران و کارکنان در قبال رود یشمار مهرسازمان عامل بقا یا انحطاط آن ب

جامعه تحت عنوان مسئولیت اجتماعی مدیران مورد بحث سالهای اخیر است. در مقاله پیش رو با ارائه تاریخچه مسئولیت 

 تینابع انسانی ونگرش کارکنان، مسئولاجتماعی و اهمیت آن در سازمان وجامعه و بیان رابطه بین فعایت های مدیران م

 .باشد یمکه پژوهش با پژوهش مورد نظر همسو و هم جهت  .پذیری اجتماعی سازمانها مورد بررسی قرار گرفته است

 یها سازمان یسازمان یعملکرد بالا بر رفتار شهروند یمنابع انسان تیریمد از سوی دیگر در این پژوهش مشخص شد 

 داشته سازمان با ارتباط از خوبی احساس کارکنان اینکه که برای باشد یماین امر بدان معنا دارد. ریشهر همدان تأث یدولت

 سعی اقدام باید این انجام منظور به ها سازمان .باشند آگاه کنند یم کار آن در که یها نیزم و از محیط دارند نیاز باشند

 تسهیم نوعی کارکنان پیشنهادات به گوش دادن با و پرداخته مسائل بررسی به گروهی جلسات برگزاری طریق از کنند

 جدید، خدمات و محصولات مالی، نتایج سازمان، اصلی یها پروژه را، از کارکنان و باشند داشته کارکنان با اطلاعات

 کنند احساس کارکنانو  یافته افزایش متقابل اعتماد احساس شود یم باعث امر این .سازند آگاه ... و تغییرات تکنولوژیک

 در سازمان افزایش یابد. ها آنرفتار شهروندی  میزان طریق این از و هستند مهم سازمان برای

با عملکرد بالا بر  یمنابع انسان تیریاقدامات مد ریبا نام تأث یقی( در تحق1394نژاد ) ییسپهوند و مغودر پژوهشی مشابه 

عملکرد بالا  یمنابع انسان 95/0 نانینشان دادند که در سطح اطم یسازمان یرفتار شهروند یا با نقش واسطه یسازمان ینیکارافر

را  یانجیم رینقش متغ یسازمان یرفتار شهروند دیبه علاوه مشخص گرد ارد،د یمثبت و معنادار ریتأث یسازمان ینیبر کارافر

رفتار .همچنین یافته های این پژوهش نشان داد باشد یمبا پژوهش مورد نظر همسو و هم جهت  . کهکند یم فایا ریتأث نیدر ا

 دارد. یاجتماع تیعملکرد بالا با مسئول یمنابع انسان تیریرا در ارتباط مد یانجینقش م یسازمان یشهروند

ی راهبردهایی را به کار ا ندهیفزابه طور  ها سازمانبیان کرده که از آن جا که  توان یمبا توجه به نظرات پاسخگویان 

ی عمده منابع ها محرکبه شناسایی  راهبردهاکه متکی به مسئولیت پذیری و رفتار شهروندی سازمانی است، این  رندیگ یم

ی مدیریت منابع انسانی بر آن ها نظام رود یمپذیری بعدی مهم از عملکرد سازمان است که انتظار  تیمسئول انسانی نیاز دارند.

یی از متغیرها با رفتار ها مجموعهبیشتر توجهات به ثبات ساختاری الگوهای مختلف ارتباطی  راًیاخ نیهمچن .اثر بگذارند

ی کاری و ها میتچند این فرض که رفتار شهروندی سازمانی به اثر بخشی  هر شهروندی سازمانی معطوف شده است.

 یرزم بودن آن قابل باور است.در نتایج همسان، موضوعی است که به طور شهودی نیز معقول کند یمکمک  ها سازمان

 رازیدر شرکت گاز شهر ش یسازمان یشهروندو رفتار یاجتماع یریپذ تیمسئول نیرابطه ب یبررسابا عنوان ( پژوهشی ر1392)

وجود رابطه  بر یپژوهش مبن یها هیاستفاده شده که فرض یپژوهش از روش همبستگ یها هیفرض یبررس یبراانجام داد. 
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 یو رفتار شهروند( کار طیمح )ارتباط کارا، دستمزد عادلانه و درک یاجتماع یریپذ تیمسئول یها مؤلفه نیمعنادار ب

کارا، درک اقلام دستمزد عادلانه و در آخر درک  ارتباط بیبه ترت یونیشدند و با توجه به مدل رگرس رفتهیپذ یسازمان

که پژوهش با پژوهش مورد نظر  دارا هستند. یسازمان یبر رفتار شهروند ریتأث شیسهم را در پ نیتا کمتر نیشتریکار ب طیمح

 .باشد یمهمسان و هم جهت 

 در نهایت با توجه به نتایج این پژوهش پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه میگردد:

ی ها آموزش کنند.ی کاری، از خلاقیت خود استفاده ها روشبه کارکنان آزادی عمل بسیار دهند تا برای ایجاد و بهبود  -

جای قرار دادن قواعد و مقررات از پیش تعیین شده  به بلند مدت در راستای بهبود مسئولیت اجتماعی مورد توجه قرار گیرد.

مشارکت کارکنان استفاده شود و مدیران  از در وضع این قواعد، ها آنسازمانی و بدون توجه به نظرات کارکنان و دخالت 

سیاست گذاری سازمانی به اهمیت توجه مسئولانه نسبت به سلامتی کارکنان، جامعه، محیط و وظایف سازمان باید در مرحله 

 امر را به کارکنان نیز آموزش دهند. نیهم محوله پی ببرند و جهت نهادینه شدن مسئولیت اجتماعی در سازمان،

ی شناسایی شوند که از افراد سوق داده شود.کارمند یابی در سازمان به شناسایی کارکنان ماهر و واجد قابلیت بالندگی  -

باشد که  یا روابط کارکنان باید به گونه  مهارتهای لازم برخوردارند و نسبت به پیشرفت و بالندگی علاقمند و متعهد هستند.

ارکت افزایش مش یها کیفردی، بهره گیری از تکن یبر منافع متقابل، تغییر رویه از چانه زنی گروهی به سوی قراردادها

و کارکنان یکی از  ها هیبهبود تاکید کند. ایجاد روابط مناسب با اتحاد یها کیفیت یا گروه یها کارکنان مانند حلقه

بنیادی هر سازمانی باشد. ایجاد اعتماد و احترام متقابل، خلاقیت و نوآوری و مشارکت کارکنان در تصمیم  یها یاستراتژ

 .مورد توجه قرار گیردو جامعه پذیر ساختن کارکنان  ها یریگ

سازمان باشد. جذب کارکنان مناسبی  یها تیمنابع انسانی، باید متضمن وجود کارمندان مورد نیاز، برای انجام فعال نیتأم-

آتی برخوردار بوده و بتوانند به نحو موثری  یها ها، دانش و پتانسیل لازم برای دیدن آموزش ، مهارتها یستگیکه از شا

. باشد یامروزه ارتقای سطح مسئولیت اجتماعی م یها اهداف سازمان را دنبال کرده که یکی از اهداف اصلی سازمان

انتخاب و جذب کارکنان باید به نحوی باشد که مسئولیت اجتماعی را به دنبال داشته باشد. به کارگیری  یها روش

نیرو صرفاً براساس ارشدیت و سابقه  نیدم تبعیض در استخدام و جذب نیروهای تازه وارد و متخصص بجای تأمع یها استیس

باید بر پایه این  شوند یمنابع انسانی که در جهت پرورش کارکنان طراحی م یها استیمؤثر باشد. اکثر س تواند یفامیلی و ... م

ساختار  یها ابزار و فنونی مانند مصاحبه ستیبا یرین کارکنان به سازمان مهدف سازمانی بنا نهاده شوند. به منظور جذب بهت

ارتقای شغلی و امنیت شغلی بیشتری برای کارمند قائل بود.  یها روان سنجی را به کار گرفت. فرصت یها یافته و آزمون

  .دجدید را نیز برای وی فراهم آور یها موجود یا کسب مهارت یها فرصت بهره گیری از مهارت
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Abstract: 
The main purpose of this study was the effect of high performance human resource management on social 

responsibility with the mediating role of organizational citizenship behavior of government organizations 

in Hamadan. This research was applied in terms of purpose, descriptive, survey method and library-field 

data collection method. In this study, high performance human resource management model with standard 

Armstrong , questionnaire, social responsibility model, Carol , organizational citizenship behavior model, 

Apple Yum, were used. The method of data collection was a questionnaire. The statistical population of 

this research is all employees of government organizations in Hamedan, which according to the statistics 

of 2019 is 36114 people. The sample size calculated according to Morgan formula is equal to 380 people. 

Also, stratified random sampling was used to collect information. LISREL software was used to analyze 

the tests. The results showed that high performance human resource management has an effect on social 

responsibility with the mediating role of organizational citizenship behavior of government organizations 

in Hamadan, Also, high-performance human resource management affects the organizational citizenship 

behavior of government organizations in Hamadan ,On the other hand, organizational citizenship 

behavior has a mediating role in the relationship between high performance human resource management 

and social responsibility. 
 

Keywords: High performance human resource management, social responsibility, organizational 

citizenship behavior. 

 
 

 

 

 

 

                                                 
1
 Department of Management, Tuyserkan Branch, Islamic Azad University, Tuyserkan, Iran 

2
 PhD Student in Human Resource Management, Islamic Azad University, Hamadan Branch, Hamadan, Iran 

(Corresponding Author) oliya.zare@yahoo.com 

81 


