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 چکيده 

 ستندیها در انجام آن موفق نسازمان شتریاست كه ب یچالش ،يدر عصر اقتصاد نوآور فناوري اطلاعات استفاده از تاثیر

خود  يیتوانا ن،به چابک شد ازیو فراموش كردن ن ت،یموفق ياز اندازه بر رو شیو با گذشت زمان، به علت تمركز ب

از  ايپو تیقابل کين خود به عنوافناوري اطلاعات  تیدارند كه از قابل ازیها نسازمان نيدهند. بنابرا یرا از دست م

 كسب در اطلاعات فناوريبر مدل  مؤثرشناسايی عوامل پژوهش  نياهدف از انجام  سنجش آن آگاه شوند. قيطر

. باشدمی ربرديكا ،از نظر هدف قیتحق باشد. یم سازمان چابکی بر تاكید با كارآفرينانه متوسط و كوچک وكارهاي

 ل پرسشنامهباشند. ابزار پژوهش شامیمفرينانه هاي كوچک و متوسط كارآمديران شركت قیتحق نيا يجامعه آمار

كه داد  ننشا يجنتا. ديمحتوا استفاده گرد يیو روا يصور يیابزار از روا يیروا یبررس يشد. برابامحقق محور می

اهبردها و رعوامل پديدآورنده، پديده محوري،  مربوط به رابطه بین متغیرهاي اصلی tمقدار ضريب معناداري 

بیشتر  96/1صد، از در 95نان در سطح اطمیگر ، متغیر تعديلهايمولفهاي و متغیرهاي شرايط زمینهپیامدها،  ،اقدامات

باشد. بنابراين تمام متغیرها، به تغیرهاي تعريف شده در پژوهش میمدار بودن تأثیر اين مورد حاكی از معنی است

 شوند.عنوان متغیرهاي اصلی شناسايی می

 .سازمان چابکی ؛متوسط كارآفرينانه و كوچک وكارهاي كسب ؛اطلاعات فناوري: واژگان کليدي

  
 

 

 

 

 

                                                 

 گروه مديريت فناوري اطلاعات، واحد تهران مركزي ، دانشگاه آزاد اسلامی ، تهران، ايران - 1

 )نويسنده مسئول(، ايران تهران اسلامی، آزاد دانشگاه واحد تهران مركزي، مديريت صنعتی، گروه -2
dr.tsohrabi@gmail.com 

 ايران               اسلامی،تهران، آزاد دانشگاه مديريت بازرگانی،واحد تهران مركزي، گروه- 3

:                                                                                  
 



 ........ وكارهاي كسب در اطلاعات اوريشناسايی عوامل مؤثر بر مدل فن                                         رضايی و همکاران    

 مقدمه 

بال كسب مزاياي دن براي انطباق با شرايط متغیر در بازار و مقابله با رقبا بهدر عصر حاضر، شركتها 

هتري از خود نشان رقابتی هستند تا بتوانند زمینه بقاي خود را در محیط پرتلاطم فراهم كرده و عملکرد ب

یر قرار حت تأثطور عمیقی ت هاي اقتصادي را بههاي بنگاه دهند. تغییرات سريع فناوري اطلاعات، فعالیت

ناوري اطلاعات برداري مناسب از ف ها به بهره داده است. درواقع رونق اقتصادي كشورها، صنايع و شركت

نظرگرفته شود عنوان يک مزيت رقابتی براي شركت در تواند به وابسته است. قابلیت فناوري اطلاعات می

در محیط (. 1398ان، دموچالی و همکار )میر فلاحو زمینه را براي مقابله با تغییرات سريع محیطی فراهم كند

بردهايی هســتند كه كارگیري راه پیچیده، پويا و بســـیار متغیر امروزي ، شـــركت ها نیازمند طراحی و به

رقابتی شركت هايی  بتوانند آنها را در بهبود روزافزون عملکردشــان ياري رســانند، زيرا در  چنین محیط

اي بازار رقابتی همگام ردونه رقابت جا نمانند و خود را با شـــرايط متغیر و پويقادر به بقا هستند كه از گ

هبردها، در هاي خود را در قالب انتخاب را صل تصمیم گیريها حاديگر، مديران شركت عبارت كنند. به

 .عملکردي خود مشـــاهده می كنند آيینه معیارهاي

كوشــند تا هاي تولیدي میترين دغدغه مديران شـــركتارائه بهترين عملکرد ســـازمانی به اســـاسی

فناوري  .(1393)رضايی و همکاران،  هاي مختلف به عملکرد برتر دست يابندگیري از تکنیک با بهره

ها را تغییر داده است. بسیاري از هاي انجام كسب وكار شركت گیري شـــیوه اطلاعا ت به  گونه  چشـــم

ت براين باورند كه تنها بخشی از اطلاعات سازمان در فرآيندهاي تصمیم گیري متخصصان فناوري اطلاعا

ماند. از اين رو، ستفاده باقی میالاشود و بسیاري از آنها به علت فقدان متخصصان  فن همچنان باستفاده می

نابع آن بتواند به سازمان در جهت ممانعت از به هدر رفتن ارزشمندترين م هر ابزار فناوري اطلاعات كه

گرايی سنتی به ســمت فرآيندگرايی  كمک كند و در عین حال سازمان را در جهت حركت از حالت تابع

)حاجی حسینی و وري منابع سازمان مؤثر واقع شودها و افزايش بهرهتواند در بهبود روشياري كند، می

را نشان میدهند كه منجر به ها، توانايی سازمان در تركیب منابع طوركلی قابلیت به (.1391همکاران، 

هاي منحصــربفرد شــركت با منابع را ها همچنین توانايی تركیب قابلیتعملکرد بهتر می شـــود. قابلیت

قابلیت هاي  (. 1997، 1)تیک و همکارانبراي متنوع كردن آن شــركت از شــركاء را نیز منجر میشــود

بهبود فرآيندهاي سازمانی  مثل هماهنگی، سرمايه گذاري در فناوري  اطلا عات ، به طور مســـتقیم به 

مبادلات، ظرفیت  جذب كنندگی  و نظارت  و كنترل كمک میکند . اين موارد نیز به  نوبه  خود، پیامدهاي  

منظور  شــركتها به (.2007، 2د)جین و همکارانبخش عملکرد راهبردي و عملیاتی سازمان را بهبود می

بايســت بر قابلیتها و منابع كلیدي خود تمركز  می ی و ارتقاي موقعیت بازارشــانكســب مزيت رقابت

با شروع عصر . است هاي آنها متکینمايند. در واقع، رقابتپذيري شــركتهاي تولیدي بر توســعه شايستگی

سازمان  اند دهینام یشده دانش يشبکه ا يعصر اقتصاد نوآور یعني - یانقلاب رییكه آن را عصر تغ ديجد

                                                 
1.  Teece et al. 

2.  Jean et al. 
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 یزندگ کلیبازارها، كاهش زمان انتظار، كاهش س عيسر رییگسترده و فشرده، تغ یها با رقابت جهان

و گوناگون  ديجد يها لمد شيدایپ د،يجد يها يتقاضا، يورش فناور یمحصولات، تنوع و گوناگون

 همکاران)ويگنز و  مواجه شده اند نانیو عدم اطم یدگیچیپ شيبا افزا ،یكسب و كار به علت رقابت جهان

م هدر جهان در تیفعال يبرا"كه:  داردی م انیب( 2008) 2ملاه يیهاچالش نیدر پاسخ به چن(. 2005، 1

 "داشته باشند. اتشانیعمل يیارا به اندازه كار یکياستراتژ یانعطاف و چابک یستيشركت ها با ختهیگس

 يایدرباره احكه شناخته شده است،  طیمح نيدر ا تیموفق دیكه به عنوان كل کياستراتژ یچابک

 قهيتواند به طر یكه م گرددیم داريشركت پد يو بازساز ایاح ع،يسر راتییتغ كه بر اساساست  کياستراتژ

سازمان را بر  یرقابت تيمز تواندی م ،به شکل فوق فعال رخ دهد ایفوق فعالانه رخ دهد. اگر اح اي یواكنش

  (.2009، 3)سان تالا كند يزير یرقبا پ يناشناخته برا يزهایچ يمبنا

در بازارهاي مدرن، شركت ها با از هم پاشیدگی هاي مختلف مواجه می شوند كه اغلب به طور همزمان  

رخ می دهند و نمی توانند به راحتی پیش بینی شوند و باعث می شوند سازمان ها عملیات خود را به طور 

(. در اين حالت، انعطاف 2001، 4همکارانبازبینی كنند)گرول و  پیوسته براي دستیابی به سازگاري سريع

پذيري استراتژيک كه به عنوان چابکی استراتژيک معروف است قابلیت سازمان را براي مديريت تغییرات 

بازار از طريق پاسخ كنشگرانه سريع براي تهديدهاي بازار و فرصت هاي آن نشان می دهد )گرول و 

( افزايش اهمیت انعطاف پذيري استراتژيک را به عنوان 2004) 5راند و گرونهاگ(. دري2001تانسوهاج، 

منبع مزيت رقابتی در بازارهاي رقابتی پويا براي محققان و مديران در سال هاي اخیر را بیان می كنند )سانتوس 

ريان و همچنین (.ماهیت كسب و كار دنیاي امروزه نیازمند تعامل بالا بین شركت ها و مشت2012، 6و همکاران

و  7اتخاذ مدل هاي كسب و كار در تدارک خدمات طبق تکنولوژي هاي به روز شده می باشد)وازكوئز

براي رهبري ارزيابی فرصت ها و چالش ها مجدداً (. در اين پارادايم كسب و كار نوظهور، 2007همکاران، 

و تقاضاهاي مشتريان شرايط جديدي كسب و كار الزامی است. تغییرات بنیادي در تکنولوژي، شرايط بازار 

را به سرعت و به صورت غیر قابل پیش بینی براي شركت ها فراهم كرده اند. در مقابل اين پیشینه رقابتی، 

بزار مختلف را براي بهبود ها تفاوت رقابتی را مجددا تعريف كردند، رويه ها و ابسیاري از شركت

اين رويه ها و ابزار در مراكز تحقیق و علمی براي تعیین يک  هاي رقابتی شان اتخاذ كردند. پذيرشموقعیت

چابکی را  (.2007نمودار مدرن از كسب و كار مبنی بر چابکی مورد توجه است )وازكوئز و همکاران، 

توان به عنوان يک سیستم تولید با قابلیت فناوري نرم افزاري و سخت افزاري، منابع انسانی آموزش ديده می

عات معرفی نمود كه نیازهاي به سرعت در حال تغییر را برآورده مینمايد .چابکی بیانگر پیاده و داراي اطلا

                                                 
1.  Wiggins et al. 

2.  Hamel 

3.  Santala 
4
.  Grewl et al.  

5
.  Dreyerand and Gronhaug  

6.  Santos et al.  
7.  Vazquez et al. 
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، نوآوري و كیفیت به واسطه باز ادغام و قابتی مانند سرعت، انعطاف پذيريسازي موفقیت آمیز اصول ر

خواست مشتري  يکپارچگی مجدد منابع و بهترين شیوه ها و اقدامات بوده تا محصولات و خدمات مبتنی بر

(.سازمان هاي چابک 2016 )بیگی، و ذينفع در محیطی كه درآن تغییرات سريع وجود دارد، ارائه گردد

داراي اين توانايی هستند تا به سرعت تاكتیک ها و عملیات را در زنجیره تامین خود سازگار نموده تا به 

ن داده و يا با آن تطبیق يابند . سازمان تغییرات ، فرصت ها و تهديدات در محیط مرتبط با خود واكنش نشا

باشند. به هاي چابک انعطاف پذير بوده و از میزان بالاي تغییرات در شرايط محیطی به نفع خود بهره مند می

به نیازها و الزامات محیطی را  مؤثرنوعی میتوان اينگونه استدلال نمود كه چابکی نیاز به پاسخ سريع و 

 رییكسب وكارهاي كوچک و متوسط كارآفرينانه به علت سرعت تغ در(. 2015برطرف می نمايد)قاسمی،

 کياستراتژ یچابک جهیبا سرعت در حال تغییر بوده و در نت يتجار يها طیبازار، مح طيو شرا يتکنولوژ

 ديدر كنار آن با ايو  شود از آن رانهیسخت گ يرویبلند مدت و پ کياستراتژ يزيبرنامه ر نيگزيجا یستيبا

 به شركت شوددرفعالیت  یتواند منتج به سخت یم یسنت کردياز رو یكه ثبات ناش راي. زردیمد نظر قرار گ

سلاح تازه  کياستراتژ یشركت را محدود سازند. در واقع چابک يو بازساز يبهساز يیكه توانا يگونه ا

به كارخانه دانش  است كه شركت نيمستلزم ا کياستراتژ یمتلاطم است. چابک یرقابت طیمح ظهور در

 یابیشده است كه ابزار دست انیب ،یمرتبط با چابک اتیكند. در ادب جاديدانش ا دانش، كه يیشود جا ليتبد

 راهبردي  یبه چابک دنیرس ايپو يتهایقابل نياز مهمتر یکيهستند.  ايپوي تهایدر سازمان، قابل یبه چابک

 راهبردي یکبچا یكه بررس كرد انیتوان ب یانجام شده م مطالعات باشد. بر اساس یم نانهيكار آفر یابيبازار

 پويا بازاريابی كارآفرينانه  زياد مورد مطالعه قرار نگرفته  تیآن بر اساس قابل يریو ابعاد آن و شکل گ

به فناوران و كسب وكارهاي كوچک و متوسط كارآفرينانه،  نیمسئول تيدر صورت عدم توجه و حمااست.

 ینخبه و فناور و خروج نخبگان از كشور، عدم توسعه اقتصاد كشور و وابستگ جوانانی باعث سرخوردگ

 يبسترها جاديخواهد بود. لذا ا یخارج يبالا يهايبا تکنولوژ يو كالاها محصولات كشور به یشگیهم

 و جاديكسب و كار در حوزه محصولات فناورانه باعث ا يلازم و بهبود فضا یتيحما نیمناسب و وضع قوان

 یمبتن ديارزش جد جاديا ،يیرشد كسب وكارهاي كوچک و متوسط كارآفرينانه شده كه منجر به اشتغال زا

 تيرفاه و رضا جادي، كمک به دولت، ایبخش خصوص توسعه ،ياقتصاد عيدر جامعه، رشد سر يبر فناور

 تیقابل از توان و انیدهد كه عمده شركتهاي دانش بن ینشان م یدانیهاي میبررس مردم خواهد شد. شتریب

دهد كه  یم نشان رانيدر ا انیهاي دانش بنعملکرد شركت یبررس جيبرخوردار هستند، نتا ینيیپا یرقابت

شود تا  دهیشياند ريیتدب دياساس با نيشركتها مواجه هستند. برا ريشركتها با معضل رقابت با سا نيعمده ا

ين پژوهش با هدف شناسايی لذا ا. میارتقاء دهرا  انیشركتهاي دانش بن یهاي رقابت تیقابل میبتوان

بر كسب و كارهاي كوچک و متوسط كار افرينانه فناوري اطلاعات بر مدل  مؤثربندي مولفه هاي واولويت

 .سازمان انجام پذيرفته است یبر چابک دیبا تاك
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 مبانی نظري و پيشينه پژوهش
 فناوري اطلاعات

 پردازش، سازي، ذخیره ضبط، در را ما كه هايی فناوري از است عبارت ارتباطات و اطلاعات فناوري

 تحول ما يكارها انجام درشیوه اطلاعات دهند. فناوري می ياري اطلاعات دريافت و بازيابی، انتقال،

 است . كرده ايجاد

 شود یم تلقی كار ماشین اطلاعات، كه طوري به اند؛ وابسته هم به ارتباطات و اطلاعات فناوري

مريکا تعريف وسیله انجمن فناوري اطلاعات ا به همچنانکه اطلاعات، محصول ان است. فناوري وارتباطات

 بر مبتنی یاطلاعات هاي سیستم مديريت يا پشتیبانی سازي، پیاده توسعه، طراحی، شده است:به مطالعه،

 اطلاعات ناوريف كوتاه، طور پردازد. به می رايانه افزار سخت و افزاري نرم هاي برنامه رايانه، خصوصاً

 حفاظت، ذخیره، ،تبديل تا دارد سروكار افزار نرم و الکترونیکی هاي رايانه از مانند استفاده مسائلی با

 عبارت اين در دكیان تغییر پذيرد. اخیراً انجام امن و مطمئن شکلی به بازيابی اطلاعات و انتقال پردازش،

 عده نابراينب .گردد شامل نیز را الکترونیک ارتباطات دايره روشن به طور اصطلاح اين تا شود می داده

 (1395 مکاران،ه و خدابخشی)ببرند.  كار به را "و اتباطات اطلاعات فناوري "عبارت تا مايلند بیشتر اي

 اطلاعات ناوريف يعنی اول، واژه .است گرفته نشأت ارتباط برقراري نحوه از واژه دو اين تفاوت البته

 اطلاعات هب نسبت كننده دريافت يا گیرنده فرآيند، اين در دارد كه اشاره ارتباط يک سويه جريان به

 اطلاعات دنیاي و كاربر میان تعامل به ارتباطات و اطلاعات فناوري يعنی است . واژه دوم منفعل دريافتی

 كردن وبدل رد در فعالی بسیار نقش كاربر فرآيند، اين در كه اشاره دارد ارتباط دوسويه جريان به يعنی

 فناورانه، علمی، هاي رشته از اي مجموعه به فناوري اطلاعات، ديگر عبارت به .دارد برعهده اطلاعات

 باحثم و روند می كار به اطلاعات و پردازش مهار در كه شود می اطلاق مديريت فنون و مهندسی،

 اقتصادي تماعی،اج مسائل و ماشین، و  انسان فناوري، تعامل ها، رايانه اطلاعات، فناوري كاربردهاي آن،

 .(2018)علی و همکاران، است مربوط فرهنگی و

 کارآفرینانه کوچک و متوسط  کسب وکارهاي

شركت هاي كوچک و متوسط از طريق كارآفرينی و ايجاد فرصت هاي شغلی و افزايش درآمد بر 

تغییرات پرشتاب محیطی منطبق  اقتصاد جهانی تأثیرگذار هستند و همچنین راحت تر می توانند خود را با

كرده و نسبت به عوامل اقتصادي و سیاسی سريع تر واكنش نشان دهند توسعه كسب و كارهاي كوچک و 

تواند باعث رفع متوسط كارآفرين ابزاري نیرومند براي شناخت فرصتهايی است كه بهره گیري از آنها می

ها وري كاهش كیفیت محصولبودن بهره ويا پايینمشکلاتی همچون اشتغال كمبود نیروي انسانی خلاق و پ

 .(2015 ،1د)لندسترامو خدمات ركود اقتصادي و افزايش روابط شو

                                                 
1. landestram 



 ........ وكارهاي كسب در اطلاعات اوريشناسايی عوامل مؤثر بر مدل فن                                         رضايی و همکاران    

امروزه كسب وكارهاي كوچک و متوسط با رويکردهاي كارافرينانه به بخش عمده ايی از اقتصاد ملتها 

اشتغال و رشد ناخالص داخلی درصد از  99مبدل شده است.به طوري كه تقريبا در عمده كشورها در حدود 

توسط آنها تامین شده و از اين رو منابعی جهت توسعه و تحول اقتصادي ، اشتغال زايی ،نوآوري و رقابت 

 (.2011، 1در هربازاري محسوب  میشوند)سیمپسون و همکاران

ايندهاي يافته هاي محققان مربوطه حاكی از ان است كه موفقیت اين كسب و كارها به شدت به فنون وفر

 (. 2010 ،2تصمیم گیري مديران آنها وابسته است )وانهوسل

اخلی و از كارآفرينی و نوآوري رابه صورت د قادرندنشان می دهند كه سازمان ها  محققین تحقیقات

ی و نوآوري براي كارآفرين افزايش دهند می توان يک چارچوب استراتژي ساختار و فرآيندهاي آن  مسیر

 .كوچک و متوسط ارائه نمود در كسب و كارهاي 

 

 سازمان چابکی

نیازهاي ذينفعان  در دهه هاي اخیر موفقیت سازمان ها به توانايی و ظرفیت آن ها براي شناسايی و ظرفیت

به عنوان يک  آنها و فراهم آوردن خدمات سريع و ارزان در راستاي نیازهاي بستگی دارد .امروزه چابکی

ل در حوزه هاي سوم شناخته شده و بهترين گزينه براي بقا سازمانهاي فعاپارادايم غالب كاري در هزاره 

مطلوبی از چابکی  مختلف قلمداد می شود. بر همین اساس ، سازمان ها در تلاش بوده اند تا به سطح مناسب و

تلفی قان تفاسیر مخدست يابند. باتوجه به اينکه پارادايم جديدي از چابکی سازمانی در حال ظهور است ، محق

ايی اقدام در محیط را در مورد آن ارائه داده اند . برخی از پژوهشگران ،چابکی سازمانی را به عنوان توان

د ارزش در قالب رقابتی در نظر گرفته اند كه تغییرات مستمر و واكنش هاي سريع نسبت به تغییرات و ايجا

فهامی و )شاخصه هاي آن می باشد  محصولات و خدمات ارائه شده در جهت ايجاد رضايت در ذينفعان از

 (.2017همکاران،

خود  مینأیره تهاي چابک داراي اين توانايی هستند تا به سرعت تاكتیک ها و عملیات را در زنجسازمان

ده و يا با آن ، فرصت ها و تهديدات در محیط مرتبط با خود واكنش نشان داسازگار نموده تا به تغییرات

حیطی به نفع خود چابک انعطاف پذير بوده و از میزان بالاي تغییرات در شرايط م هايتطبیق يابند. سازمان

به نیازها و  مؤثرو  توان اينگونه استدلال نمود كه چابکی نیاز به پاسخ سريعباشند. به نوعی میبهره مند می

 (. 2015الزامات محیطی را برطرف می نمايد)قاسمی،

تغییرات می انديشند و متمايل به استفاده از فرصت هاي بالقوه در  سازمان هاي چابک فراتر از انطباق با

هاي باشند. سازمانهايشان میايستگیها و شيک محیط متلاطم و كسب يک موقعیت ثابت به خاطر نوآوري

                                                 
1. sim pson et al. 

2. vanhosel 
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چابک درباره ارضاي نیازهاي مشتريان نیز به گونه اي ديگر می انديشند و تنها محصولات خود را به فروش 

نند ،بلکه راه حل هايی براي برآوردن نیازهاي واقعی مشتريان ارايه میدهند و متعقدند كه نمی رسا

محصولاتشان  كامل نیست و غنی سازي ارزش هاي مشتريان و ايجاد ارزش افزوده براي آنان با غنی سازي 

ي رقبا می محصول خود اقدام میکنند .اين امر سبب غیر قابل دسترس شدن موقعیت سازمان هاي چابک برا

شود . چابک بودن با تفکر درک تغییرات در قالب يک فرايند نرمال و توانايی در سازگاري و كسب سود 

ازآن است . چابکی چندين  حوزه از مديريت تا كاركنان را در می گیرد.از اين رو می توان گفت ،چابکی 

 (.1،2010تلاشی گسترده در سازمان ازبالا تا پايین است )برايان

 

 داخلی پژوهش يها نهيشيپ

 ،ملکرد سازمانیدر تحقیقی با عنوان بررسی تأثیر چابکی سازمانی بر ع (1398نادري بنی و اسلام پور )

اند. جامعه آماري اين پژوهش شامل مديران و هاي اين دو متغیر را مورد آزمون قرار دادهرابطه بین مؤلفه

هاي اين پژوهش نشان ستان يزد بوده و يافتهارامیک هاي فعال در زمینه صنعت كاشی و سكاركنان شركت

 . هستندهاي چابکی سازمانی بر عملکرد سازمان داراي تأثیر مثبت و معنادار دهد كه مؤلفهمی

سازي و هاي چابکي روشبندتياولودر پژوهشی  با عنوان شناسايی و  (1398پرهیزگار و ابراهیمی )

سازي شامل هاي چابکبندي روشت هوايی ايران به بررسی و اولويتها در صنعتأثیر آن بر عملکرد شركت

لکرد شركت در اين صنعت ي مشترک و يادگیري سازمانی و تأثیر آن بر عمهاينوآور ،هاي فناوريقابلیت

هاي يافته وپرداخته است. جامعه آماري اين پژوهش شامل مديران و كاركنان شركت هواپیمايی همابوده 

ي مشترک هاينوآور ،هاي فناوريالب قابلیتقهاي چابکی سازمانی در دهد كه مؤلفهنشان میاين تحقیق 

 . هستندو يادگیري سازمانی بر عملکرد شركت داراي تأثیر مثبت و معناداري 

ش بر عملکرد ( در تحقیق خود با عنوان بررسی تأثیر فرايندهاي ساختار دان1399الیاسی و همکاران )

لکرد شركت را رابطه بین فرايندهاي دانش ساختاري و عم ،نقش میانجی چابکی سازمانی بهباتوجهسازمان 

اند. جامعه آماري اين پژوهش شامل به نقش میانجی چابکی سازمانی را مورد آزمون قرار دادهباتوجه

 هاي اين پژوهش نشانآزمايشگاه شركت فولاد مباركه اصفهان بوده و يافته ،خريد ،هاي فروشبخش

سازمانی  و چابکی ،دهد كه فرايند ساختار دانش  بر عملکرد سازمانی و چابکی سازمانی تأثیر مستقیم داردمی

ملکرد شركت عبر عملکرد سازمانی تأثیر دارد و چابکی سازمانی نقش واسطه بین فرايند كاربرد دانش و 

 دارد. 

ذيري استراتژيک و چابکی سازمان پدر پژوهش خود با عنوان اثر انعطاف (1399آسايش و همکاران )

پذيري رهبري استراتژيک به بررسی تأثیر انعطاف كنندهليتعدبه نقش بر عملکرد سازمانی  باتوجه

كننده رهبري استراتژيک پرداخته به نقش تعديلاستراتژيک و چابکی سازمان بر عملکرد سازمانی باتوجه

                                                 
1. brayan 
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بوده و نتايج گوياي آن است كه  خودرورانيااست. جامعه آماري اين پژوهش شامل پرسنل شركت 

به نقش تعديلگرانه رهبري استراتژيک در پذيري استراتژيک تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمانی باتوجهانعطاف

به نقش تعديلگرانه رهبري دارد. چابکی سازمانی تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمانی باتوجه خودروپارسشركت 

 دارد.  خودروپارساستراتژيک در شركت 

 با مانیساز آواي و رهبري سبک بین ( در پژوهشی تحت عنوان رابطه1400) تهمتن نعمتی و همکاران

 ند كه بینتهران به اين نتیجه رسید دانشگاه دانشگاهی كاركنان جهاد در سازمانی چابکی میانجیگري

 بکس ،وجود داشته معناداري رابطه سازمانی چابکی میانجیگري كاركنان با سازمانی  رهبري سبک

 عنوانبه زمانیسا چابکی و نقش گردد، سازمانی آواي سازنهیزمتوانست  سازمانی چابکی طريق از رهبري

 .شد ديیتأ میانجی

 

 هاي  خارجیپيشينه پژوهش

به بررسی رابطه بین چابکی  ،( در پژوهش خود با عنوان تأثیر چابکی سازمانی بر عملکرد2017) 1الحديد

 ي بر عملکرد پرداخته است. جامعه آماري اين پژوهش شامل مديراننوآورمنابع انسانی فناوري اطلاعات و 

شركت در كشور اردن بوده و نتیجه اين تحقیق گوياي اين است كه چابکی  12در میانی و كاركنان 

ت و نوآوري بر عملکرد شركت داراي تأثیر مثبتی فناوري اطلاعا ،در قالب چابکی منابع انسانی سازمانی 

 . هستند

اي با عنوان بررسی رابطه ساختاري بین قابلیت فناوري اطلاعات ( در مطالعه2017) 2پاندا و همکاران

ي روي فناوري گذارهيسرماكننده به نقش تعديلوكار و پاسخ به بازار باتوجهچابکی فرايندي كسب

اند. جامعه آماري اين پژوهش شامل نهادهاي كوچک و متوسط رار دادهاطلاعات را مورد آزمون ق

هاي اين پژوهش نشان بیمه در منطقه اوديشا كشور هند بوده و يافته ،خصوصی فعال در زمینه بانکداري

هاي حسی و واكنشی هاي توانمندي و قابلیت انسانی در زمینه فناوري اطلاعات بر مؤلفهدهد كه مؤلفهمی

 . هستندازمانی داراي تأثیر مثبت و معناداري چابکی س

ظرفیت  ،در پژوهش خود با عنوان كشف رابطه بین شايستگی فناوري اطلاعات (2018) 3راويچاندران

نوآوري و چابکی سازمانی به بررسی تأثیر شايستگی فناوري اطلاعات و ظرفیت نوآوري بر چابکی سازمانی 

هاي فعال در كشور آمريکا اند. جامعه آماري اين تحقیق شامل شركتو رابطه آن به عملکرد شركت پرداخته

عات و ظرفیت نوآوري در رابطه بین دهد كه شايستگی فناوري اطلاهاي اين تحقیق نشان میبوده و يافته

 نمايد. كننده را ايفا میشايستگی فناوري اطلاعات و چابکی سازمانی نقش تعديل

                                                 
1 -alhadid 
2 -panda et al. 
3 -ravichandran 
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هاي فناوري اطلاعات و چابکی سازمانی ( در پژوهش خود با عنوان قابلیت2019) 1كپدا و آرياس پرز

ي فناوري اطلاعات با هايتو انمدبین هاي نوآوري باز به بررسی رابطه به نقش میانجی تو انمنديباتوجه

ي نوآوري باز پرداخته است. برداربهرههاي كسب و به نقش میانجی قابلیتمیزان چابکی سازمان باتوجه

 اندازپسي جنوبی در حوزه کايآمری فعال در منطقه تیچندملهاي جامعه آماري اين پژوهش شامل شركت

صورت جزئی ي نوآوري باز بهبرداربهرههاي كسب و كه قابلیت و بازنشستگی  بوده و نتايج گوياي آن است

 ،هاي فناوري اطلاعات و چابکی سازمانی ايفا نموده و بر همین اساسنقش میانجی  را در رابطه بین قابلیت

 تواند بر چابکی سازمانی تأثیر مثبت و معناداري داشته باشد. هاي فناوري اطلاعات میتو انمندي

يک تحلیل پژوهشی را تحت عنوان قابلیت فناوري اطلاعات بر چابکی سازمانی ، (2021) پاندا و پث

سازي معادلات انجام داند. داده هاي اين پژوهش از طريق پرسشنامه جمع آوري شد و از روش مدل تجربی،

اكید وضوع تمروي اين  يافته هاي اين تحقیق بر ساختاري  براي آزمون روابط فرضیه ها استفاده گرديد.

رد تايید هاي سنجش و پاسخگويی چابکی را موهاي فناوري اطلاعات انسانی هردومولفهكندكه قابلیتمی

دهد.قرار می

 

 پژوهش فرضيه هاي 

ا توجه به نقش ب اثرات عوامل پديدآورنده، پديده محوري، راهبردها و اقدامات بر پیامدها  فرضیه اول:

 داري دارد.اي تأثیر معنیمیانجی شرايط زمینه

ر رابطه بین مولفه هاي سرمايه اجتماعی، فرهنگ سازمانی به عنوان متغیر تعديل كننده دفرضیه دوم:

 دارد. اثرات عوامل پديدآورنده، پديده محوري، راهبردها و اقدامات و پیامدها تأثیر معنی دار

 دار دارد.معنیعوامل پديدآورنده بر روي پديده محوري در جهت پیامدها تأثیر فرضیه سوم :

 دار دارد.پديده محوري  بر روي راهبردها و اقدامات در جهت پیامدها تأثیر معنیفرضیه چهارم:

 دار دارد.راهبردها و اقدامات بر روي پیامدها تأثیر معنی فرضیه پنجم:

 

                                                 
1.  kepdao 



 ........ وكارهاي كسب در اطلاعات اوريشناسايی عوامل مؤثر بر مدل فن                                         رضايی و همکاران    

 
 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل

 

 روش شناسی پژوهش

 ازیمورد ن ياهداده  يجمع آور يو برا ياز مطالعات كتابخانه ا ينظر یمبان نيتدو يپژوهش برا نيدر ا

ر  استان دمديران كسب و كارهاي كوچک و متوسط ي پرسشنامه توسط داده ها از پرسشنامه استفاده شد.

 .شد يجمع آورفارس 

 
 اطلاعات توصيفی پاسخ دهندگان .1جدول

جدول اطلاعات 

 توصيفی
 درصد فراوانی

 جنسیت
 %64 مرد

 %36 زن

 سن

 %30 40تا  30بین 

 %56 50تا  40بین 

 %14 سال 50بیش از 

 تحصیلات

 %40 كارشناسی

 %48 كارشناسی ارشد

 %12 دكترا و بالاتر

 سابقه كار

 %36 سال 10تا  5

 %52 سال 20تا  10

 %12 سال 20بیش از 

 

اعتبار يافته ها و تعمیم پذيري  براي تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد كه براي كمک به

يش آن است كه تعدادي از شود. علت افزادرصد افزايش در نظر گرفته می 10بیشتر، حجم نمونه با 

ها به دلیل نقص، قابل استفاده نبوده و يا ممکن است تعدادي از مديران، حاضر به همکاري نباشند. پرسشنامه
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درصد افزايش، تعداد  10نفر میباشد كه با توجه به  320فري، ن 1900حجم نمونه براي تعداد جامعه آماري 

 نفر مديران وكارمندان كسب و كارهاي نوپا محاسبه شده است. 350آن 

ر استان بباشد. كه با توجه به شرايط جغرافیايی، فرهنگی حاكم روش نمونه گیري تصادفی ساده می

ر رس، و تفاوت هاي موجود دستان فافارس و پراكندگی جمعیتی و آمايش منطقه اي موجود در ا

عیین حجم تهاي كسب وكار مناطق موجود، از اين روش نمونه گیري استفاده شده است. كه پس از دربافت

ديران كسب و ها از پنج حوزه جغرافیايی استان فارس )شمال، جنوب، شرق و غرب و مركز( منمونه، نمونه

ل پیشنهادي در طه از جهت برازش مدل و بررسی تاثیرگذاري مدشوند تا به پرسشنامه مربوكارها انتخاب می

  كسب و كارهاي كوچک و متوسط نوپا ، جواب مربوطه دريافت شود.

 

 یافته هاي پژوهش

 لید تحلمور  PLS3و نرم افزار  SPSS25به كمک نرم افزار داده ها  ها، پرسشنامهپس از جمع اوري 

 7با نظر  یعني يیاآن به روش محتو (اعتبار ) يیپرسشنامه آزمون روا هیپس از ته قیتحق نيقرار گرفت. در ا

. ديرونباخ استفاده گردك يپرسشنامه از آلفا يیايپا زانیمحاسبه م يمتخصصان امر انجام شد. برا  دینفر از اسات

 يجمع آور ياها، داده هه شنامو بازگشت پرس ينفر 30نمونه  کيدر  یمنظور پس از مطالعات مقدمات نيبد

 ربوط به هركرونباخ سوالات م يآلفا بيوارد شد و مورد آزمون قرار گرفت. ضر SPSSشده در نرم افزار 

 .دنرداربرخو يیاي% بدست آمد، لذا سوالات پرسشنامه از پا 70 يبالا قیتحق يرهایاز متغ کي

 

 هاي آنو مولفهارتقاء برند بانک  جدول آلفاي کرونباخ براي ابعاد .2جدول

 آلفاي کرونباخ متغيرهاي مدل

 819/0 عوامل پديدآورنده

 913/0 مؤلفه هاي چابکی و فناوري اطلاعات

 914/0 شرايط زمینه اي

 901/0 شرايط میانجی

 928/0 راهبردها و اقدامات

 913/0 پیامدها

 

اين مدل است لذا  6/0ها بیشتر از پس از محاسبه بارهاي عاملی، مشخص شد كه بارهاي عاملی گويه

دهد.  لازم به ذكر است نرمال هاي عاملی و ضرايب مسیر مدل را نشان می( بار2حذف گويه ندارد. شکل )

و... است.  tهاي پارامتريک مانند رگرسیون خطی، آزمون بودن توزيع داده ها، فرض اولیه استفاده از آزمون

متغیرهاي پنهان مدل هستند اطمینان حاصل كرد. اين ها كه در اين جا لذا ابتدا بايد از نرمال بودن توزيع داده

شود، نیازي به انجام در حالی است كه در تحقیق حاضر چون از روش حداقل مربعات جزئی استفاده می
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( برتري مدل حداقل مربعات جزئی را نسبت 2010و همکاران ) 1آزمون نرمالیتی نیست. در حقیقت، وينزي

در ها ندارد. دانسته اند كه اين مدل نیاز به هیچ فرضی در مورد توزيع دادههاي مشابه در اين به ساير روش

است.  t-values ريهمان مقاد اي Z يمعنادار بيضرا ار،یمع نيتر یو اساس نیاول ،يبرازش مدل ساختار نییتع

 گريشود ؛ به عبارت د ی) استفاده ميسازهها در مدل (بخش ساختار نیب يسنجش رابطه  يبرا اریمع نياز ا

دهد.  یرا نشان م ریچند متغ انیم نینمربوطه و همچ ریهر سؤال و متغ انیمعنادار بودن رابطه م اریمع نيا

 تيمطلب حکا نيباشد، ا شتریب 1.96از  قیمدل تحق يرهایمتغ انیم يرهایمس يمعنادار بيكه ضر یدرصورت

 .شودیپژوهش م اتیفرض ديی% داشته  باعث تأ 95 نانیدر سطح اطم رهایمتغ ریدار بودن تأث یاز معن

 

 
 بارهاي عاملی و ضرایب مسير .2شکل

 

دهد. اين مدل در واقع ها را نشان میرا براي بارهاي عاملی و ضرايب گويه t(، مقادير آماره 2شکل )

، tگیري )بارهاي عاملی( و معادلات ساختاري )ضرايب مسیر( را با استفاده از آماره تمامی معادلات اندازه

ضريب  هايی كه در پژوهش حاضر بیان گرديده است. بر طبق اين مدلكند. با توجه به نوع فرضیهآزمون می

+( 96/1تا  -96/1ي )خارج بازه tي باشد اگر مقدار آمارهمعنادار می %95مسیر و بار عاملی در سطح اطمینان 

درون اين بازه قرار گیرد، در نتیجه بار عاملی يا ضريب مسیر، معنادار نیست.  tي قرار گیرد و اگر مقدار آماره

معنادار  %95(، تمامی بارهاي عاملی در سطح اطمینان 2، در شکل )tبر طبق نتايج به دست آمده از آزمون 

                                                 
1.  Esposito et al 
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اند. بدين ترتیب، نتايج حاصله از بارهاي هاي خود سهم معناداري را ايفا كردهگیري سازهاند و در اندازهشده

كند. در مورد معناداري ضرايب مسیر در بخش آزمون فرضیه ها، عاملی، روايی بالاي مدل را تأيید می

 واهد شد. توضیح داده خ

 

 
 آماره تی مربوط به بارهاي عاملی و ضرایب مسير .3شکل 

 

 پایایی مرکبآزمون 

ها نه به صورت مطلق بلکه با توجه برتري اين معیار نسبت به آلفاي كرونباخ در اين است كه پايايی سازه

نشان از پايداري و مقدار كمتر از  7/0ز اگردد. مقدار بیشتر به همبستگی سازه هايش با يکديگر محاسبه می

( گزارش 3دهد. نتايج حاصل از پايايی مركب متغیرهاي مدل در جدول )عدم وجود پايايی را نشان می 6/0

دهد مدل از پايايی باشند كه نشان میمی 6/0گردد تمامی مقادير در اين جدول بالاي شده است مشاهده می

 تركیبی برخوردار است. 

 

 

 



 ........ وكارهاي كسب در اطلاعات اوريشناسايی عوامل مؤثر بر مدل فن                                         رضايی و همکاران    

 یب پایایی مرکب متغيرهاي مدلضرا.3جدول

 ضریب پایایی مرکب متغيرهاي مدل

 882/0 عوامل پديدآورنده

 926/0 مؤلفه هاي چابکی و فناوري اطلاعات

 928/0 شرايط زمینه اي

 917/0 شرايط میانجی

 938/0 راهبردها و اقدامات

 927/0 پیامدها

 

 آزمون برازش معادلات ساختاري

 NFIو  R2 ،SRMR ضريب تعیینهاي مجذورات جزيی بطور معمول از شاخصدر تکنیک حداقل 

، نیز هر چه مقدار اين آماره بیشتر باشد حاكی از خوبی بیشتر برازش R2شود. در مورد آماره استفاده می

شود دهد. مشاهده میرا براي متغیرهاي درونزاي مدل نشان می R2( مقادير مختلف 4مدل است. جدول )

به  05/0نیز برابر با  SRMRكه اين ضريب براي راهبردها و اقدامات بیشتر از ساير متغیرهاست. مقدار آماره 

به  81/0، نیز برابر با NFIاست حاكی از خوبی برازش مدل است. مقدار  08/0دست آمده كه چون كمتر از 

باشد اما  9/0ه است. هر چند مقدار اين آماره براي داشتن يک برازش راضی كننده، بايد بیش از دست آمد

 حاكی از داشتن يک برازش خوب است.نیز  8/0مقدار بیش از 
 براي متغيرهاي درونزاي مدل R2مقادیر آماره  .4جدول

 2Rآماره  متغيرهاي درونزاي مدل

 955/0 مؤلفه هاي چابکی و فناوري اطلاعات

 910/0 راهبردها و اقدامات

 846/0 پیامدها

 

 اول فرعیآزمون فرضيه 

پديده بر روي  (ساختار سازمانی، عوامل انسانیعوامل پديدآورنده )" ( عبارت است:1فرضیه فرعی )

 ،افراد و اطلاعات اثر كردن دادن، اهرمی بهاپیامدها )در جهت  (چابکی سازمان، فناوري اطلاعاتمحوري )

 (اطمینان و عدم تغییر بر آمدن غالب، اغناي مشتريان، پذيري رقابت بهبود همکارانه براي روابط افزايش

 "دار دارد.تأثیر معنی

بر روي  (ساختار سازمانی، عوامل انسانی( نتايج حاصل از رگرسیون عوامل پديدآورنده )5جدول ) 

می دهد. در اين جدول، عوامل پديدآورنده را نشان  (چابکی سازمان، فناوري اطلاعاتپديده محوري )

متغیر ، (چابکی سازمان، فناوري اطلاعاتمتغیر مستقل و پديده محوري )، (ساختار سازمانی، عوامل انسانی)

دست آمده است كه مقداري مثبت  به 977/0 وابسته است. مشاهده می شود كه ضريب متغیر مستقل برابر با
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 05/0خطاي آزمون كمتر از بوده همچنین سطح  2ه آماره تی بزرگتر از است. از طرفی، با توجه به اين ك

 (، تأيید می شود.1توان گفت كه اين ضريب معنادار نیز است پس فرضیه فرعی )است، می
 (1نتایج آزمون فرضيه فرعی ).5جدول

 متغير وابسته متغير مستقل فرضيه
ضریب 

 رگرسيون
 t آماره

سطح خطاي 

 آزمون

نتيجه 

آزمون 

 فرضيه

 عوامل پديدآورنده (1فرعی )

مولفه هاي 

چابکی سازمان، 

 فناوري اطلاعات

 تأيید 00/0 979/206 977/0

 

 دومآزمون فرضيه فرعی 

راهبردها و بر روي  (چابکی سازمان، فناوري اطلاعاتپديده محوري )" ( عبارت است:2فرضیه فرعی )

 اثر كردن دادن، اهرمی بهاپیامدها )در جهت  (چابکیراهبردهاي چابکی سازمان، قابلیت هاي اقدامات )

 تغییر بر آمدن غالب، اغناي مشتريان، پذيري رقابت بهبود همکارانه براي روابط افزايش ،افراد و اطلاعات

 "دار دارد.تأثیر معنی (اطمینان و عدم
 (2. نتایج آزمون فرضيه فرعی )6جدول 

 متغير وابسته متغير مستقل فرضيه
ضریب 

 رگرسيون
 t آماره

سطح 

خطاي 

 آزمون

نتيجه آزمون 

 فرضيه

 (2فرعی )

مولفه هاي چابکی 

سازمان، فناوري 

 اطلاعات

راهبردها و 

 اقدامات
211/0 908/1 057/0 

تأيید در سطح 

 %10معناداري 

 

چابکی سازمان، فناوري پديده محوري ) متغیر وابسته وراهبردها و اقدامات، در اين رگرسیون، 

( گزارش شده است. مشاهده می شود 6جدول )متغیر مستقل است. نتايج حاصل از تخمین در ، (اطلاعات

بوده و سطح  2به دست آمده است. با توجه به مقدار آماره تی كه كمتر از  211/0كه مقدار ضريب برابر با 

 %95به دست آمده، می توان گفت ضريب رگرسیون در سطح اطمینان  05/0خطاي آزمون كه بیش از 

)سطح اطمینان  %10( در سطح معناداري 2، معنادار است. لذا فرضیه )%90معنادار نیست، اما در سطح اطمینان 

 ( مورد تأيید است.90%

 

 سومآزمون فرضيه فرعی 

بر  (راهبردهاي چابکی سازمان، قابلیت هاي چابکیراهبردها و اقدامات ) " ( عبارت است3فرضیه فرعی )

 بهبود همکارانه براي روابط افزايش ،افراد و اطلاعات اثر كردن دادن، اهرمی بهاپیامدها )روي 

 "دار دارد.تأثیر معنی (اطمینان و عدم تغییر بر آمدن غالب، اغناي مشتريان، پذيريرقابت
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( نتايج حاصل از رگرسیون راهبردها و اقدامات بر پیامدها را نشان می دهد. مشاهده می شود 7جدول ) 

(، تأيید می 3به دست آمده كه مثبت و  معنادار است. لذا فرضیه فرعی ) 667/0رگرسیون برابر با كه ضريب 

 شود.

 
 (3نتایج آزمون فرضيه فرعی ) .7جدول

 متغير وابسته متغير مستقل فرضيه
ضریب 

 رگرسيون
 t آماره

سطح 

خطاي 

 آزمون

نتيجه 

آزمون 

 فرضيه

 تأيید 00/0 275/10 667/0 پیامدها راهبردها و اقدامات (3فرعی )

 

 آزمون فرضيه اصلی اول

(، پديده ساختار سازمانی، عوامل انسانیعوامل پديدآورنده )اثرات  "فرضیه اصلی اول عبارت است از :

راهبردهاي چابکی سازمان، قابلیت هاي (، راهبردها و اقدامات )چابکی سازمان، فناوري اطلاعاتمحوري )

 بهبود همکارانه براي روابط افزايش ،افراد و اطلاعات اثر كردن اهرمیدادن،  بهاپیامدها )بر  (چابکی

شرايط زمینه با توجه به نقش میانجی ( اطمینان و عدم تغییر بر آمدن غالب، اغناي مشتريان، پذيري رقابت

 "داري دارد.تأثیر معنی( عوامل فناور و نوآور، محرک هاي چابکیاي )

ساختار عوامل پديدآورنده )براي آزمون فرضیه اصلی اول، به دلیل وجود متغیر میانجی، تأثیرات 

(، راهبردها و اقدامات چابکی سازمان، فناوري اطلاعات(، پديده محوري )سازمانی، عوامل انسانی

 می شود.  به دو اثر مستقیم و غیر مستقیم دسته بندي (راهبردهاي چابکی سازمان، قابلیت هاي چابکی)

، متغیر مستقل (راهبردهاي چابکی سازمان، قابلیت هاي چابکیراهبردها و اقدامات )در اثر مستقیم، متغیر 

، پذيري رقابت بهبود همکارانه براي روابط افزايش ،افراد و اطلاعات اثر كردن دادن، اهرمی بهاپیامدها )و 

( مشاهده می 8) متغیر وابسته است. بر اساس جدول، (اطمینان و عدم تغییر بر آمدن غالب، اغناي مشتريان

شود كه ضرايب به دست آمده در هر دو رگرسیون، معنادار است. پس راهبردها و اقدامات، داراي اثر 

 مستقیم بر پیامدها، است.

عوامل اثرات غیر مستقیم نیز بر حسب نوع متغیر میانجی، در دو گروه قابل بررسی است. در گروه اول، 

و در (، چابکی سازمان، فناوري اطلاعات( با پديده محوري )ساختار سازمانی، عوامل انسانیپديدآورنده )

راهبردهاي چابکی ( با راهبردها و اقدامات )چابکی سازمان، فناوري اطلاعاتپديده محوري ) گروه دوم،

 بررسی گرديد. (سازمان، قابلیت هاي چابکی
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 اصلی اولنتایج آزمون فرضيه . 8جدول

 متغير وابسته متغير مستقل نوع اثر
ضریب 

 رگرسيون
 t آماره

سطح خطاي 

 آزمون

 00/0 275/10 667/0 پیامدها راهبردها و اقدامات اثر مستقیم

اثر غیر مستقیم 

 با متغیر میانجی

 عوامل پديدآورنده
مولفه هاي چابکی سازمان، 

 فناوري اطلاعات
977/0 979/206 00/0 

چابکی سازمان، فناوري مولفه هاي 

 اطلاعات
 057/0 908/1 211/0 راهبردها و اقدامات

 تأيید نتیجه آزمون

 

شود كه     شاهده می  سانی     عوامل پديدآورنده )م سازمانی، عوامل ان چابکی  ( با پديده محوري )ساختار 

ــازمان، فناوري اطلاعات    ــرايط زمینه اي ) با وجود متغیر میانجی    (سـ محرک هاي  عوامل فناور و نوآور،   شـ

ناداري بر  (چابکی  ــتقیم و مع مدها )    ، داراي اثر غیر مسـ یا ها پ   ،افراد و اطلاعات  اثر كردن دادن، اهرمی ب

شتريان ، پذيري رقابت بهبود همکارانه براي روابط افزايش   (اطمینان و عدم تغییر بر آمدن غالب، اغناي م

 است.

( با پديده ســاختار ســازمانی، عوامل انســانیعوامل پديدآورنده )نرم افزار اســمارت پی ال اس، اثر كل 

را نیز گزارش می كند. مشــاهده می شــود كه هر دو متغیر در  (چابکی ســازمان، فناوري اطلاعاتمحوري )

 مجموع، با توجه به متغیر میانجی، تأثیر معناداري بر پیامدها دارند. لذا فرضیه اصلی اول، تأيید می شود.

 

 آزمون فرضيه اصلی دوم

به عنوان متغیر تعديل  (مولفه هاي )سرمايه اجتماعی، فرهنگ سازمانی " اصلی دوم عبارت استفرضیه 

چابکی (، پديده محوري )ساختار سازمانی، عوامل انسانیعوامل پديدآورنده )كننده در رابطه بین اثرات 

پیامدها و  (چابکی راهبردهاي چابکی سازمان، قابلیت هاي(، راهبردها و اقدامات )سازمان، فناوري اطلاعات

اغناي ، پذيري رقابت بهبود همکارانه براي روابط افزايش ،افراد و اطلاعات اثر كردن دادن، اهرمی بها)

 ."تأثیر معنی دار دارد (اطمینان و عدم تغییر بر آمدن غالب، مشتريان

چابکی سازمان، راهبردهاي راهبردها و اقدامات )(، اثر متغیر تعديل كننده بر ارتباط بین -9جدول )

 همکارانه براي روابط افزايش ،افراد و اطلاعات اثر كردن دادن، اهرمی بهاپیامدها )با  (قابلیت هاي چابکی

را نشان می دهد. مشاهده می  (اطمینان و عدم تغییر بر آمدن غالب، اغناي مشتريان، پذيري رقابت بهبود

ضريب رگرسیون برابر ، ()سرمايه اجتماعی، فرهنگ سازمانیمولفه هاي شود كه با وجود متغیر تعديل كننده 

بوده  2دست آمده كه مثبت و  معنادار است. از طرفی، با توجه به اين كه آماره تی بزرگتر از  به 920/0با 

است، می توان گفت كه اين ضريب معنادار نیز است، لذا فرضیه  05/0همچنین سطح خطاي آزمون كمتر از 

 اصلی دوم، تأيید می شود.
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 . نتایج آزمون فرضيه اصلی دوم9جدول 

 متغير وابسته تعدیل کنندهمتغير  متغير مستقل
ضریب 

 رگرسيون
 سطح خطاي آزمون t آماره

 راهبردها و اقدامات

سرمايه مؤلفه 

اجتماعی، فرهنگ 

 سازمانی

 000/0 804/13 920/0 پیامدها

 تأیيد نتیجه آزمون

 

 خلاصه نتایج

تحقیق،  ه از بین فرضــیه هاي ( خلاصــه شــده اســت. مشــاهده می شــود ك    10نتايج نهايی در جدول )

ضیه  ضیه فرعی )      فر ست فر شده اند. لازم به ذكر ا صلی و فرعی پذيرفته  سطح معناداري  2هاي ا و  %10( در 

 ، پذيرفته شده اند.%5بقیه در سطح معناداري 
 خلاصه نتایج.10جدول 

 (2فرضيه فرعی ) (1فرضيه فرعی ) فرضيه
فرضيه فرعی 

(3) 

 فرضيه اصلی

 اول
 فرضيه اصلی دوم

 تأيید نتیجه
تأيید در سطح 

 %10معناداري 
 تأيید تأيید تأيید

 

 گيري و پيشنهادهانتيجه
 یرقابت اييدر بازار و مقابله با رقبا به دنبال كسب مزا ریمتغ طيبراي انطباق با شرا سازمانهادر عصر حاضر، 

پرتلاطم فراهم كرده و عملکرد بهتري از خود نشان دهند.  طیبقاي خود را در مح نهیهستند تا بتوانند زم

قرار داده  ریتحت تأث یقیطور عم بههاي اقتصادي را هاي بنگاه تیفناوري اطلاعات، فعال عيسر راتییتغ

و شركت ها به بهره برداري مناسب از فناوري اطلاعات وابسته  عياست. درواقع رونق اقتصادي كشورها، صنا

هر براي  یرقابت تيمز کيتواند به عنوان  یمدر آموزش كسب و كارها اوري اطلاعات فن تیاست. قابل

 ايپو ده،یچیپ طیفراهم كند. در مح یطیمح عيسر راتییرا براي مقابله با تغ نهیدرنظرگرفته شود و زم سازمانی

و به  یطراحآموزشهاي جديد  ، ازمندیامروزي، شـــركت ها ن ریمتغ اریو بســـ،مملو از اطلاعات جديد

در بهبود علاوه بر به روز نگه داشتن اطلاعات  جديد، هســتند كه بتوانند آنها را قوي  يیراهبردها ريیكارگ

بقا هستند كه از  بهقادر  سازمانهايی یرقابت طیمح نیدر  چن رايرســانند، ز ارييروزافزون عملکردشــان 

 گر،يهمگام كنند. به عبارت د یبازار رقابت اييو پو ریمتغ طيگردونه رقابت جا نمانند و خود را با شـــرا

 ارهايیمع نهيیدر آ ي نوين،هاي خود را در قالب انتخاب راهبردها ريیگ میحا صل تصم سازمانها رانيمد

  .كنند یعملکردي خود مشـــاهده م

كوچک و متوسط كسب وكارهاي   درطراحی مدل تاثیر فناوري اطلاعات هدف پژوهش حاضر 

ها بود.  يافته هاي اين پژوهش حاكی از ان است كه مقدار ضريب با تاكید بر چابکی سازمان نانهيكارآفر

مربوط به رابطه بین متغیرهاي اصلی عوامل پديدآورنده )ساختار سازمانی، عوامل انسانی(، پديده  tمعناداري 
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ابکی سازمان، قابلیت هاي محوري )چابکی سازمان، فناوري اطلاعات(، راهبردها و اقدامات )راهبردهاي چ

 رقابت بهبود همکارانه براي روابط افراد و اطلاعات، افزايش اثر كردن دادن، اهرمی چابکی(، پیامدها )بها

اطمینان(، متغیرهاي شرايط زمینه اي )عوامل فناور و  و عدم تغییر بر آمدن پذيري، اغناي مشتريان، غالب

)سرمايه اجتماعی، فرهنگ سازمانی(، متغیر تعديل گر در سطح نوآور، محرک هاي چابکی( و مولفه هاي 

دار بودن تأثیر متغیرهاي تعريف شده در بیشتر است و اين مورد حاكی از معنی 96/1درصد، از  95اطمینان 

 اين پژوهش می باشد.

ترتیب  غیرها بههمچنین مقايسه مقادير بار عاملی متغیرهاي اصلی نشان می دهد كه اولويت بندي اين مت

 زير می باشد:

افراد و  اثر كردن دادن، اهرمی عوامل پديدآورنده )ساختار سازمانی، عوامل انسانی(، پیامدها )بها

 و عدم تغییر بر آمدن پذيري، اغناي مشتريان، غالب رقابت بهبود همکارانه براي روابط اطلاعات، افزايش

ته هاي بدست آمده از پژوهش هاي حمیدي زاده و اطمینان(،   يافته هاي موارد فوق دراين پژوهش با ياف

همخوانی دارد.متغیرهاي شرايط زمینه اي )عوامل فناور و نوآور، محرک  2،2016و بندريان 1،2015همکاران

همسو  3،2015اران کهاي چابکی( يافته هاي موارد فوق در پژوهش حاضر با يافته هاي پژوهش طاهري و هم

 باشد.و همخوان می

گر پديده محوري )چابکی سازمان، فناوري )سرمايه اجتماعی، فرهنگ سازمانی(، متغیر تعديل هايمولفه

همخوانی   2017، 4هاي پژوهش اروجلوهاي موارد فوق در پژوهش انجام شده با نتايج و يافتهاطلاعات(، يافته

اين مورد از پژوهش فوق  هايهاي چابکی(يافتهداردراهبردها و اقدامات )راهبردهاي چابکی سازمان، قابلیت

همخوانی دارد. بنابراين در تبیین اين يافته ها میتوان اذعان  همسو و 5،2017با نتايج پژوهش طهماسبی فرد

  داشت كه  تمام متغیرها، به عنوان متغیرهاي اصلی شناسايی شدند.
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  منابع

،هفتمین همايش ملی اهميت چابکی در سازمان هاي دولتی،1400احمدي، امید و عفري، علی، -

 .پژوهش هاي نوين در حوزه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی ايران،تهران

 چابکی و استراتژیک پذیري انعطاف اثر سعید، معتمدي، و علیرضا روستا، فرزاد، آسايش، -

 مطالعه( استراتژیک رهبري کننده تعدیل به نقش توجه با سازمانی عملکرد بر سازمان

 هزاره در مديريت و  حسابداري نوين پژوهشهاي ملی كنفرانس ،)خودرو پارس شرکت :موردي

 (.14 تا 1 صص ) 1396 (كنفرانس، دبیرخانه كرج، سوم،

 بر دانش ساختار فرآیندهاي تاثير بررسی مهدي، ظاهري، و مهران عکاشه، الله، نبی الیاسی، -

 مبارکه فولاد شرکت : موردي مطالعه چابکی سازمانی ميانجی نقش : سازمان عملکرد

 در انسانی علوم و مديريت هاي پژوهش ملی همايش چهارمین و المللی بین همايش دومین )اصفهان،

 (.17 تا1 صص) 1396 ( مدبر مديريت پژوهشی موسسه تهران، ايران،

 سازي چابک هاي روش بندي اولویت و شناسایی افضل، ابراهیمی، و مهدي، محمد پرهیزگار، -

 جمهوري هواپيمایی : مطالعه مورد ( ایران هوایی درصنعت شرکتها عملکرد بر آن تاثير و

 1396 ( مازندران دانشگاه صنعتی،بابلسر، مديريت المللی بین كنفرانس دومین )،) هما( ایران اسلامی

 (.17  تا 1 صص .)

 مطالعه سازمانی چابکی و اطلاعات فناوري ارتباط بررسی معروف، خلیلی، و ناصر توره، -

 دومین و مديريت و حسابداري المللی بین كنفرانس پنجمین ،مهاباد کشاورزي بانک :موردي

 14 )تا 1 صص (، 1395 ..اشراق مهر همايشگران تهران، باز، هاي نوآوري و كارآفرينی كنفرانس

 نقش. (1394 مرضیه) زعیمی، فرحان؛ محمد پور، حسن احمد؛ نسب، محمدي احمد؛ علی جوهريان، -

 المللی بین كنفرانس دومین و ملی كنفرانس چهارمین .سازمان چابکی در اطلاعاتفناوري 

 ومديريت. حسابداري

 فناوري تأثير بررسی (. 1395 .( امیرحسین سید ابوالحسنی، طیبی روحاللّه؛ تولايی، محمد؛ خدابخشی، -

 .29-41فناوري. و علم نامة سیاست .خدماتی و توليدي سازمان هاي بر چابکی اطلاعات

، پايانامه  ارشد، دانشگاه علم بررسی تاثير فناوري اطلاعات بر چابکی سازمانها،1395شیخ،عاطفه؛  -

 و صنعت.

بررسی رابطه بين فناوري ،1394قرلیوند، زهرا و دهقانی قلعه، روح الله و بوعذار عاصی، زهرا، -

لی علوم دومین همايش م ،داره آب و فاضلاب شهراهواز اطلاعات و ساختار سازمانی در ا

 مديريت و برنامه ريزي،آموزش و استاندارد سازي ايران،تهران،

بررسی تاثير پذیرش فناوري اطلاعات برچابکی ،1393نوابخش، مهرزاد و هادي مقدم، آرش، -

،اولین همايش ملی حسابداري ، حسابرسی سازمانی شرکت ریسندگی و بافندگی بهریس اصفهان

 و مديريت،اصفهان،
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 علوم و انسانی علوم المللی بین كنفرانس ،سازمانی چابکی ، 1395 پگاه، دارابیان، بلقیس، باورصاد، -

 .رفتاري

 پرتو در سازمانی چابکی بر اطلاعات فناوري تأثير ، 1394 زهرا، علیجانی، اله، فرج رهنورد، -

 91 شماره تحول، و توسعه .مديريت مجله ،سازمانی فرهنگ

 سازمانهاي چابکی ابعاد بندي رتبه ، 1393 مهدي، بانی، سیاه ناصر، حمیدي، اكبر، پور، حسن -

 .43 شماره  6 دوره و توسعه مديريت ،دولتی

 دولتی سازمانهاي در سازمانی چابکی وضعيت بررسی ، 1391 سنجر، سلاجقه، امین، پور، نیک -

 .99 شماره ششم، سال  مديريت، فراسوي ،کرمان شهر

 در سازمانی چابکی نقش ، 1399 ملیحه، عبدالمالکی، رضايی مرضیه، كلانتري، رضايی -

 مديريت تربیتی، علوم در تحقیق و نوآوري المللی بین   كنفرانس پنجمین ،کارکنان توانمندسازي

 .روانشناسی و
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Identifying the factors affecting the information technology model in 

entrepreneurial small and medium businesses with an emphasis on 

organizational agility Case study: small and medium businesses in Fars 

province 

 
 

Abstract 

The impact of using information technology in the era of innovation economy is a 

challenge that most organizations are not successful in doing and over time, due to 

focusing too much on success, and forgetting the need to be agile, they lose their 

ability. Therefore, organizations need to be aware of their IT capability as a 

dynamic capability through its measurement. The purpose of this research is to 

identify the factors affecting the information technology model in small and 

medium entrepreneurial businesses with an emphasis on organizational agility. 

Research is practical in terms of purpose. The statistical population of this research 

is managers of small and medium entrepreneurial companies. The research tool 

includes a researcher-oriented questionnaire. Form validity and content validity 

were used to check the instrument's validity.The results showed that the value of 

the significance coefficient t related to the relationship between the main variables 

of the generating factors, the central phenomenon, strategies and actions, 

consequences, the variables of the background conditions and the components of 

the moderating variable at the 95% confidence level is greater than 1.96. The case 

indicates the significance of the influence of the variables defined in the research. 

Therefore, all variables are identified as main variables. 

 

Key words: information technology strategies, entrepreneurial small and medium 

businesses, organizational agility. 
 

 


