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Abstract
The aim of this study was to analyze the exploratory factor analysis of the scale of the effective human commu-
nication from the perspective of the Holy Quran. The research method was descriptive-analytical validation. The 
study population was all of the verses of the Holy Quran, from which an attempt was made to extract themes 
related to effective human communication and to validate the obtained scale. Therefore, using the Tafsire Noor, 
419 verses were identified and in the next steps, items related to effective human communication were extract-
ed from these verses. Exploratory and factor analysis methods were used to analyze the data. Also, the output 
results of the topics were evaluated with the opinion of expert professors in the field of Quranic sciences, which 
showed their acceptable validity. In addition, the Holstay method was used to obtain the reliability of the scale, 
based on which its reliability was 0.892. Finally, interactive virtue, liberalism in communicative discourse, asser-
tive communicative action, structured speech, and effective listening were extracted and validated from the 
scale of effective human communication. Based on these results, the scale of effective human communication 
from the perspective of the Holy Quran can be used as a valid and reliable structure in sociological, psychological 
and human relations research.. The results show that the adaptation of effective human communication of hu-
man beings with the principles of the Holy Qur’an requires that there be human beings with a pure nature. This 
means that the components of the interactive nature of the interactor in this study should be at the highest level. 
But this good character is not enough on its own. Rather, they should have a skill called effective listening. When 
people benefit from effective listening, they should have a developed mind. This means that their personality 
is such that liberalism is crystallized in their speech, which is important from the perceptions of the people who 
communicate. Such a person is a liberal human being, and when a human being becomes a liberal, two other 
characteristics must be acquired in human communication. First there is daring in speech. This means that man 
finds very daring speech. In the continuation of such a person, she becomes a human being whose language and 
communication has become very structured and has been created in a wonderful communication style.
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چکیده
ایـن پژوهـش بـا هدف تحلیل عاملی اکتشـافی مقیاس ارتباطات اثربخش انسـانی از دیـدگاه قرآن مجید انجام شـد. روش پژوهش 
توصیفـی- تحلیلـی از نـوع اعتبارسـنجی بـود. جامعـه پژوهـش کلیـه آیات قـرآن مجید بود کـه تلاش شـد تا مضامیـن مرتبط با 
ارتباطات اثربخش انسـانی از آن‌ها اسـتخراج و سـازۀ بدسـت آمده اعتبارسنجی شـود. لذا با استفاده از تفسـیر نور، 482 آیه شناسایی 
و در گام‌هـای بعـدی گویه‌هـای مربوط به ارتباطات اثربخش انسـانی از این آیات اسـتخراج گردید. برای تحلیـل داده‌ها از روش‌های 
تحلیـل عاملـی اکتشـافی اسـتفاده شـد. همچنیـن، نتایج خروجـی مضامین با نظـر اسـاتید صاحب‌نظر در حـوزۀ علوم قرآنـی مورد 
ارزیابـی قـرار گرفـت کـه نشـان از روایی قابل قبول آن‌ها بود. بعلاوه، برای بدسـت آوردن پایایی مقیاس از روش هولسـتی اسـتفاده 
شـد کـه بـر مبنـای آن میـزان پایایـی آن 0/876 بدسـت آمد. در نهایـت، نیک سرشـتی تعامل‌گر، آزادمنشـی در گفتمـان ارتباطی، 
کنـش ارتباطـی جـرأت ورزانـه، سـاختارمندی در گفتار، و شـنود مؤثر، از مقیـاس ارتباطات اثربخش انسـانی اسـتخراج و مورد تایید 
قـرار گرفتنـد. بـر مبنـای ایـن نتایـج، مقیـاس ارتباطـات اثربخش انسـانی از دیـدگاه قرآن مجیـد می‌توانـد به عنوان یـک مقیاس 
معتبـر و پایـا در پژوهش‌هـای جامعـه شناسـی، روانشناسـی و حوزه ارتباطات انسـانی مورد اسـتفاده پژوهشـگران قرار گیـرد. نتایج 
بـه دسـت آمـده نشـان می‌دهـد که انطبـاق ارتباطـات اثربخش انسـانی با مبانـی قران مجید مسـتلزم آن اسـت که انسـان‌هایی با 
ذات و سرشـت پـاک وجـود داشـته باشـند بدین معنا کـه مولفه‌هایی کـه در مضمون نیک سرشـتی تعامل‌گر در ایـن پژوهش آمده 
اسـت در بالاتریـن سـطح قـرار گیـرد. ولی این شـخصیت نیک سرشـت به خودی خـود کفایت نمی‌کنـد بلکه باید از یـک مهارت، 
تحـت عنـوان شـنود موثـر بهره‌منـد باشـد زمانی که افـراد از شـنود موثـر بهره‌مند گردیدند می‌بایسـت ذهنی توسـعه یافته داشـته 
باشـند بدیـن معنـی کـه شـخصیت آن‌ها به گونه‌ای باشـد که آزادمنشـی در گفتارشـان متبلور شـود که ایـن مهم نشـأت گرفته از 
ادارک افـراد برقرارکننـده ارتبـاط اسـت. چنین فردی انسـان آزادمنشـی اسـت و هنگامی‌که انسـان آزادمنش شـد دو خصیصه دیگر 
را بایـد در ارتباطـات انسـانی بدسـت آورد. ابتـدا جـرأت‌ورزی در گفتـار اسـت ایـن بـه آن معنی اسـت که انسـان به شـدت گفتاری 
جرات‌ورزانـه پیـدا می‌کنـد. در ادامـه چنین فردی، انسـانی می‌شـود که زبان و ارتباطات او بسـیار سـاختارمند شـده و متخلق به یک 

سـبک ارتباطی فوق‌العاده اسـت. 

کلمات کلیدی: ارتباطات اثربخش انسانی، ساختارمندی در گفتار، کنش ارتباطی جرات ورزانه، آزادمنشی در گفتمان
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مقدمه 
ارتباطـات انسـانی و گفتگـوی میـان انسـان‌ها، در جوامـع مختلف یکـی از ضرورت‌هـای اجتناب ناپذیر زندگی اسـت 
و بـدون آن امـکان ادامـه حیـات و قـرار گرفتـن در مسـیر کمـال وجود نخواهـد داشـت، زیـرا در نبـود ارتباطات،آدمی‌به 
انـزوای مطلـق کشـیده شـده و در اکثـر عرصه‌هـای زندگـی دچـار شکسـت خواهـد شـد )طباطبایـی، 1397(. ارتباطـات 
در همـه ابعـاد زندگـی بشـر آمیختـه اسـت و هـر مطالعـه‌ای پیرامـون زندگی بشـر می‌بایسـت با ایـن موضـوع در ارتباط 
باشـد. برخـی اندیشـمندان ارتباطـات را یـک محـور اصلـی می‌داننـد در حالـی کـه دیگـر محققـان آن را امـری بسـیار 
حاشـیه‌ای در نظـر می‌گیرنـد. امـا بـه جـرأت می‌تـوان گفـت کـه جـای پـای ارتباطـات در زندگـی بشـر همیشـه وجـود 
داشـته و خواهـد داشـت. ارتباطـات یکـی از نافذتریـن، مهم‌ترین و پیچیده‌تریـن ابعاد زندگی بشـر بـوده و زندگی روزمره 
انسـان‌ها را بـه شـدت تحـت تاثیـر قرار می‌دهـد. در نتیجـه ارتباطـات اثربخش و کارآمد انسـانی شایسـتۀ توجـه ویژه از 
سـوی اندیشـمندان و پژوهشـگران انسـانی اسـت. از ارتباطات1 تعاریف متعددی ارائه گردیده اسـت. تقی‌پور )1396( در 
تعریـف ارتباطـات چنیـن آورده اسـت که ارتباطـات فرآیندی اسـت آگاهانه یا ناآگاهانه، خواسـته یا ناخواسـته که از طریق 
آن احساسـات و نظـرات، بـه شـکل پیام‌هایـی کلامـی‌و یـا غیرکلامی‌بیـان گردیـده، و سـپس ارسـال، دریافـت و ادراک 
می‌شـوند. ایـن فرآینـد ممکـن اسـت ناگهانـی، عاطفـی و یـا مبیّـن اهـداف خاص برقـرار کننـدۀ ارتبـاط باشـد )تقی‌پور، 
1396(. اگـر چـه ارتباطـات از زمان‌هـای قدیـم مورد بحـث و مطالعه قرار گرفته اسـت، امـا در قرن اخیر بـه یک موضوع 
بسـیار مهـم بـرای مطالعـه تبدیـل شـده و به وضـوح می‌توان گفـت کـه در عصر حاضـر، ارتباطـات اهمیت گسـترده‌ای 
یافتـه اسـت. علاقـه وافـر به مطالعۀ دانشـگاهی در زمینـه ارتباطات، بعد از جنگ جهانی اول شـروع شـد و ارتباطات را به 
یـک موضـوع مـورد علاقـه همـگان تبدیل کـرد. این مبحـث، همچنین به واسـطه فلسـفه‌های پـر طرفدار قرن بیسـتم؛ 
هماننـد پیشـرفت‌گرایی و عمل‌گرایـی ارتقـاء یافـت و بـه عنوان محرکی بـرای اصلاح جامعـه از طریق تغییرات گسـترده 
اجتماعـی محسـوب گردیـد )اسـتفان دبلیـو،1397(. با این وجود، بررسـی ارتباطـات اثربخش از دیدگاه یـک مذهب جامع 

و کامـل، امـری اسـت که در دسـتور کار پژوهـش حاضر قـرار گرفت. 
بـدون شـک اسالم، دینـی اسـت کـه پایـه آیین خـود را بسـیار صریح و روشـن بر اسـاس اجتمـاع قرار داده اسـت و 
در هیـچ شـأنی از شـئون خـود نسـبت بـه اجتمـاع بی‌اعتنـا نبـوده، به گونـه‌ای که بـرای هر یـک از موضوعـات مختلف 
جنسـی، نوعـی و صنفـی، حکمی‌مقـرر داشـته و تمـام این مقـررات و احـکام را در یک قالب اجتماعی بیان داشـته اسـت 
و تـا آنجـا کـه ممکـن بـوده روح اجتماعـی و ارتباطـات انسـانی را در تمامی‌احـکام و مقـررات خـود اجـرا نمـوده اسـت 
)طباطبایـی، 1364(. خداونـد متعـال در آیـه 102 تـا 105 سـوره آل عمـران می‌فرماید: همگی به رشـتۀ خـدا چنگ بزنید 
و پراکنـده نشـوید. از بین شـما می‌بایسـت دسـته‌ای باشـند که امر بـه معروف و نهـی از منکـر نمایند، اینان رسـتگارانند. 
شـما مثـل آن‌هایـی نباشـید که پس از آن که دلایل روشـن برایشـان آمد، متفرق شـدند و اختلاف پیـدا کردند. همچنین 
در آیـه 10 سـوره حجـرات آمـده اسـت که: مومنـان برادر یکدیگرند، پس شـما بین دو بـرادر خویش اصالح دهید. همچنین 
خداونـد در آیـه 46 سـوره انفـال می‌فرمایـد: بـا هـم دعـوا نکنیـد که سسـت می‌شـوید و قدرتتـان از دسـت مـی‌رود، و در آیه 
2 سـوره مائـده می‌فرمایـد: بـه نیکـوکاری و پرهیـزکاری کمـک کنیـد. ایـن آیـات بـه طـور مطلـق، عموم مـردم را بـه اصل 
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اجتمـاع دعـوت می‌کننـد و پایه‌هـای زندگـی اجتماعـی را تحکیـم می‌بخشـند. انسـان یـک موجـود اجتماعی اسـت که انس 
و ارتبـاط بـا دیگـران یکـی از ضروریـات زندگـی وی بـه شـمار می‌آید. قـرآن مجید بـرای برقراری ارتبـاط با دیگـران و نحوة 
معاشـرت بـا آن‌هـا مهارت‌هـای ویـژه‌ای ارائـه نموده‌ اسـت که یکـی از مهم‌تریـن آن‌ها، مهـارت‌ برقـراری ارتباط موثر اسـت 
)شـریفی،1396(. از ایـن ‌رو در پژوهـش حاضـر مهارت‌هـای ارتباطات اثربخش انسـانی با تکیه بر تحلیل آیه‌هـای قرآن مجید 

و سـخنان پـرودگار و آفریننـدۀ بشـر مـورد ارزیابی و تحقیق قـرار گرفتند. 
ــر آیــات قــرآن مجیــد، در تحقیقاتــی چنــد در داخــل کشــور مــورد  ــا تکیــه ب پژوهــش در زمینــۀ ارتباطــات انســانی ب
بررســی قــرار گرفتــه اســت. از آن جملــه می‌تــوان بــه پژوهش‌هــای فقیهــی نــژاد )1389(، گلاب بخــش )1390(، کاملــی 
ــیربندی  ــریفی )1396(، ش ــا )1395(، ش ــی )1394(، پوی ــدپور)1393(، کاف ــط )1393(، اس ــف زاده ارب ــی )1392(، یوس خلج
ــه  ــات ب ــن تحقیق ــود. ای ــاره نم ــیفعلی‌ئی)1399( اش ــتکی )1399( و س ــم زاده )1398(، اس ــی )1397(، کری )1396(، تهران
بررســی ارتباطــات انســانی، نظریــۀ اجتماعــی ارتباطــات، شــیوه‌های اقناعــی در قــرآن، ارتباطــات میــان فرهنگــی در اســام، 
ثبــات و پایــداری ارتباطــات میــان فــردی، ســاختار ارزشــی ارتباطــات در قــرآن کریــم، الگــوی هنجــاری ارتباطــات انســانی، 
مولفه‌هــای مدیریــت اثربخــش فرهنگــی، تــاب‌آوری و ارتباطــات اثربخــش پرداخته‌انــد. بــا مــروری بــر نتایــج ایــن پژوهش‌ها 
می‌تــوان متوجــه شــد کــه تحقیقــات مذکــور بطــور کامــل نتوانســته‌اند مولفه‌هــای ارتباطــات اثربخــش انســانی را در قالــب 
ــب یــک مــدل ســاختاری و یــک مقیــاس  ــد و آن‌هــا را در قال ــی مفهومــی‌و طبقه‌بنــدی شــدۀ خــاص شناســایی کنن مدل
کامــل ارائــه نماینــد. همچنیــن، در تحقیقــات خارجــی پژوهش‌هــای متعــددی در زمینــۀ ارتباطــات انســانی انجــام گرفتــه 
اســت، کــه از آن جملــه می‌تــوان بــه تحقیــق آنگیــرا وایزکــردو1 )2006(، کولینــز، کولســون، ژو، رم و اســتورات2 )2006(، 
وینکلینویــس 3)2012(، علــی )2014(، و دیــگان، پالموجوکــی، ایســوتالو و توریــا4 )2015(، مارتیــن و مــک دونالــد5)2020(، 
ــا روش‌هــای  فلشــر6 )2020(، بــرون7)2020(، لارســن و همــکاران8)2021( اشــاره نمــود. در ایــن تحقیقــات، ارتباطــات ب
آمیختــه اکتشــافی، توصیفــی، پیمایشــی- توصیفــی، و همبســتگی تحلیــل شــده‌اند کــه جنبه‌هایــی از جملــه رویکردهــای 
ــل و  ــرام متقاب ــردی، احت ــن ف ــط بی ــی رواب روش‌شــناختی در ارتباطــات انســانی، اســتفاده از ارتباطــات انســانی در پیش‌بین
ایمنــی، افزایــش مشــارکت کارکنــان، توســعۀ کیفیــت فعالیت‌هــای ســازمانی، کنتــرل روزمرگــی و افســردگی مــد نظــر قــرار 
گرفته‌انــد. بــا ایــن وجــود، هیچکــدام از ایــن تحقیقــات نیــز بــه مــدل ارتباطــات اثربخــش انســانی نپرداخته‌انــد. عــاوه بــر 
ایــن بــا رویکــرد آمیختــه اکتشــافی، تنهــا رویکردهــای روش‌شــناختی را مــد نظــر قــرار داده‌انــد. لــذا در ایــن پژوهــش ســعی 
بــر ایــن بــوده اســت کــه تــا جــای ممکــن ایــن خلاء‌هــای پژوهشــی پــر شــوند و مولفه‌هــای ارتباطــات اثربخــش انســانی 
بطــور کامــل مــورد شناســایی قــرار گرفتــه و در قالــب یــک مقیــاس مفهومی‌اعتبارســنجی شــوند. بــر ایــن اســاس، هــدف از 

ایــن پژوهــش تحلیــل عاملــی اکتشــافی مقیــاس ارتباطــات اثربخــش انســانی از دیــدگاه قــرآن مجیــد بــود. 

1. Anguera & Izquierdo
2. Collins, Coulson, Zhu , Rohm & Stewart
3. Winkellinois
4. Deegan, Palmujoki, Isotalo & Tuorila
5. Martin & Makdonald
6. Larsen & Partners  
7. Felsher
8. Brown

تحلیل عاملی اکتشافی مقیاس ارتباطات اثربخش انسانی از دیدگاه قرآن مجید
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روش پژوهش	
طــرح ایــن پژوهــش توصیفــی- پیمایشــی از نــوع تحلیــل عاملــی اکتشــافی رتبــه‌ای محــور بــا اســتفاده از ماتریــس پلــی 
کوریــک بــود. جامعــۀ پژوهــش شــامل کلیــه آیــات قــرآن مجیــد بــود کــه تــاش شــد تــا مضامیــن مرتبــط بــا ارتباطــات 
ــور، 482  ــا اســتفاده از تفســیر ن ــذا ب ــاس بدســت آمــده اعتبارســنجی شــود. ل اثربخــش انســانی از آن‌هــا اســتخراج و مقی
آیــه شناســایی و در گام‌هــای بعــدی گویه‌هــای مربــوط بــه ارتباطــات اثربخــش انســانی از ایــن آیــات اســتخراج گردیــد. 
بــا اســتفاده از تحلیــل عاملــی اکتشــافی، مضامیــن و عامل‌هــای اصلــی از مقیــاس ارتباطــات اثربخــش انســانی اســتخراج 
شــدند کــه شــامل پنــج مضمــون کلان؛ نیــک سرشــتی تعامل‌گــر، آزادمنشــی در گفتمــان ارتباطــی، کنــش ارتباطــی جــرأت 

ورزانــه، ســاختارمندی در گفتــار، و شــنود موثــر بودنــد.

ابزار پژوهش
الــف: مقیــاس ارتباطــات اثربخــش انســانی )محقــق ســاخته(: ایــن ســازه‌ای چندســطحی و محقــق ســاخته اســت 
ــر مبنــای تفســیر 482 عــدد از آیــات قــرآن مجیــد از مفهــوم ارتباطــات اثربخــش انســانی ســاخته شــده اســت. ایــن  و ب
ســازه ابتــدا توســط تحلیــل کیفــی از تفســیر نــور آیه‌هــای قــرآن مجیــد اســتخراج شــده و ســپس بــرای بررســی بیشــتر و 
اعتباریابــی مــورد تحلیــل عاملــی اکتشــافی رتبــه‌ای محــور بــا رویکــرد ماتریــس پلــی کوریــک قــرار گرفــت. ایــن ســازه پنج 
مضمــون کلان؛ نیــک سرشــتی تعامل‌گــر، آزادمنشــی در گفتمــان ارتباطــی، کنــش ارتباطــی جــرأت ورزانــه، ســاختارمندی 
در گفتــار، و شــنود موثــر را در برمی‌گیــرد. ســپس گویه‌هــای مقیــاس ارتباطــات اثربخــش انســانی بــر مبنــای ایــن پنــج 
مضمــون، توســط تحلیــل عاملــی اکتشــافی رتبــه‌ای محــور بــا رویکــرد ماتریــس پلــی کوریــک مــورد اعتبارســنجی قــرار 
گرفــت. در نهایــت، نتایــج خروجــی مضامیــن بــا نظــر اســاتید صاحب‌نظــر در حــوزۀ علــوم قرآنــی مــورد ارزیابــی قــرار گرفت 
کــه نشــان از اعتبــار قابــل قبــول آن‌هــا بــود. بعــاوه، بــرای بدســت آوردن پایایــی مقیــاس از روش هولســتی اســتفاده شــد 
کــه بــر مبنــای آن میــزان پایایــی آن 0/876 بدســت آمــد، کــه نشــان دهنــدۀ پایــا بــودن مقیــاس در هــر بــار اســتفاده بــود. 
ــازه و  ــی س ــی )اعتباریاب ــی( و کمّ ــن اصل ــی )اســتخراج مضامی ــا در دو ســطح کیف ــل داده‌ه ــی، تحلی در پژوهــش اصل
ــا رویکــرد  ــه‌ای محــور ب ــی اکتشــافی رتب ــل عامل ــی )تحلی ــج بخــش کمّ ــت )موســوی، 1400(. نتای ــاس( انجــام گرف مقی
ماتریــس پلــی کوریــک زیــر مولفه‌هــای مقیــاس( در ایــن مقالــه ارائــه شــده اســت.  تحلیــل داده‌هــا بــا اســتفاده از نــرم 

ــت.  ــام پذیرف ــخه 26 انج ــخه 23 و AMOS  نس ــزار SPSS  نس اف
بـا توجـه بـه جامعـه آماری تحقیق حاضـر، محقق از روش نمونه گیری هدفمند در دسـترس وابسـته به معیار اسـتفاده کرد 
و گویه‌هـای مقیـاس ارتباطات انسـانی مسـتخرج از بخش کیفی تحقیق به صورت پرسشـنامه در آمـده و در اختیار متخصصان 
در حـوزه مدیریـت، ارتباطـات، مدیریـت و برنامـه ریـزی فرهنگـی و اسـاتید و خبرگان حـوزه قرار گرفـت و با توجه به سـابقه 
کاری، تحصیالت و تجربـه در حوزه‌هـای مذکـور افرادی انتخاب شـدند که بیشـترین توانمنـدی را در حوزه ارتباطات انسـانی 
اثربخـش داشـته باشـند. بدیـن ترتیـب بـرای تحلیل عاملی اکتشـافی یـک نمونـه 120 تایی جمع‌آوری شـد و تحلیـل عاملی 
اکتشـافی بـر روی آن صـورت گرفـت که نتایـج تحقیق، حاصل جمع‌بندی پرسشـنامه‌های تکمیل شـده توسـط صاحب‌نظران 

و خبرگان حوزه ارتباطات انسـانی اسـت. بخشـی از پرسشـنامه مذکور در زیر آمده اسـت.



6|

مشارکت کننده گرامی: 
هـر یـک از گویه‌هـای زیـر را بـا دقـت مطالعـه فرمـوده و تحلیـل فرمایید که تـا چه انـدازه به بعُـد معرفی شـده در بالای 

هـر گویه مرتبط اسـت

 گویه‌های مربوط به بعُد آزادمنشی در گفتمان ارتباطی

خیلی کمکم متوسطزیادخیلی زیادگویهردیف

OOOOOرعایت انصاف با مخالفان1

OOOOOانصاف در برخورد2

OOOOOبه یک چشم نگریستن به افراد در مباحثه3

OOOOOرفتار عادلانه با افراد در روابط بین فردی4

OOOOOدر عین گفتن نکات منفی، نکات مثبت افراد را مطرح کردن5

OOOOOعدم قضاوت زود هنگام در روابط بین فردی6

OOOOOقضاوت بر مبنای واقعیات7

OOOOOقضاوتگری کم در روابط بین فردی8

OOOOOعدم تعجیل در انتقاد در روابط بین فردی9

OOOOOتحمیل نکردن عقاید خود به دیگران10

OOOOOمطرح کردن عقاید بدون تحمیل آن به دیگران11

OOOOOخود را وکیل و سرپرست دیگران ندانستن12

OOOOOسخت گیری بیش از حد نکردن در روابط بین فردی13

OOOOOسخت گیری بی مورد نکردن در روابط بین فردی14

OOOOOاقرار به جهل خود در صورت عدم دانش در یک حوزه خاص15

OOOOOرد نکردن دیدگاه دیگران در زمان آگاهی نداشتن به موضوع16

OOOOOپذیرش گفتار منطقی17

OOOOOتعصب نداشتن بر دیدگاه یا گفتمان خاص و خرافی18

تقصیر اشتباهات و خطاهای خود را به گردن دیگران 19
نیانداختن

OOOOO

OOOOOتصدیق کردن سخنان حق در روابط بین فردی20

OOOOOاعتراف به خطا زمینه ساز عفو و بخشش در ارتباط21

OOOOOپذیرش نصیحت درست افراد در روابط بین فردی22

تحلیل عاملی اکتشافی مقیاس ارتباطات اثربخش انسانی از دیدگاه قرآن مجید
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یافته‌ها
در ایــن قســمت پژوهشــگر داده‌هــای کیفــی مســتخرج از تحلیــل مضمــون را بــه صــورت پرسشــنامه درآورده و بــا 
اســتفاده از تحلیــل عاملــی اکتشــافی رتبــه‌ای محــور بــر مبنــای ماتریــس همبســتگی پلــی کوریــک داده‌هــا را تحلیــل 

کــرده اســت. در آغــاز بایســتی کفایــت حجــم نمونــه  بررســی گــردد کــه در ادامــه تشــریح گردیــده اســت.

جدول1. نتایج آماره بارتلت و KMO برای کفایت حجم نمونه برای تحلیل عاملی اکتشافی

سطح معناداریدرجه آزادیآماره بارتلتآماره KMOمتغیر

0/8963208/02113260.00نیک سرشتی تعامل‌گر

0/8432455/23210350.00ساختارمندی در گفتار

0/7871289/8885610.00آزادمنشی در گفتمان ارتباطی

0/821584/3152310.00کنش ارتباطی جرأت‌ورزانه

0/792128/315240.00شنود مؤثر

ــذا  ــد ل ــتر می‌باش ــتاندارد 0.6 بیش ــدار اس ــا از مق ــت و KMO در تمامی‌مولفه‌ه ــار بارتل ــه آم ــه اینک ــه ب ــا توج ب
می‌شــود تحلیــل عاملــی اکتشــافی رتبــه‌ای محــور بــا اســتفاده ار ماتریــس پلــی کوریــک را بــرای آن‌هــا انجــام داد. 
همچنیــن بــه ایــن دلیــل کــه ســطح معنــاداری آزمــون بارتلــت، کمتــر از 0.05 بــود ماتریس‌هــای مــورد نظــر واحــد 
نمی‌باشــند، در نتیجــه شــرایط انجــام تحلیــل عاملــی اکتشــافی رتبــه‌ای محــور بــا اســتفاده از ماتریــس پلــی کوریــک 
ــاد کلان و مقــدار واریانــس تبییــن  ــۀ هــر یــک از ابع ــه زیرعامل‌هــای چرخش‌یافت ــوط ب ــج مرب ــرار می‌باشــد. نتای برق

شــده آن‌هــا، در جــداول 2 و 3 آورده شــده اســت. 

جدول2. مجموع واریانس تبیین شده پنج مولفۀ کلان و ابعاد آن‌ها در سازۀ ارتباطات اثربخش انسانی از دیدگاه قرآن مجید

مجموع مربعات تعداد زیرعامل‌های چرخش‌یافتهمولفه کلان
بارهای عاملی

درصد واریانس 
درصد تجمعیتبیین شده

نیک سرشتی 
تعامل‌گر

18/44616/24216/242 )مهربانی در رفتار(
23/2086/16922/411 )عذرخواهی و عذرپذیری(

32/6115/02127/432 )رازداری(
42/5004/80832/240 )تحقیر و تمسخر(

52/4284/66836/909 )حسادت(
62/1794/19141/100 )نداشتن سوء ظن(

71/9523/75444/854 )ادب در ارتباط(
81/8743/60448/459 )امانت داری(

91/6933/25651/715 )تغافل و چشم پوشی(
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نیک سرشتی 
تعامل‌گر

101/6353/14554/859 )خضوع(
111/4982/88157/741 )مدارا(

121/3892/67260/412 )صداقت(
131/3322/56262/975 )چاپلوسی نکردن(

141/2782/45865/433 )شایعه پراکنی نکردن(
151/2152/33767/770 )دروغ نگفتن(

ساختارمندی 
در گفتار

14/66710/14610/146 )حاکمیت استدلال و منطق(
23/4997/60717/753 )توجه به خصایص مخاطب(
32/9386/38724/140 )استفاده از محتوای مناسب(

42/9126/33130/471 )رویکرد تاریخی داشتن(
52/5005/43635/907 )اطلاعات سنجیده(

62/3405/08640/993 )حصول اطمینان از محتوا(
72/0584/47345/466 )گفتمان مناسب(

81/9054/14149/607 )بیان نرم(
91/7583/82253/429 )ناسزاگو نبودن(

101/5643/40056/830 )روش سوالی در ارتباط(
111/4713/19760/027 )استفاده از مقایسه و تمثیل(

آزادمنشی در
گفتمان ارتباطی

12/7057/9567/956 )پذیرش خطا(
22/1896/43714/393 )فریبکار نبودن(
32/3106/79421/187 )توقع نداشتن(

41/9875/84527/032 )انصاف(
52/5517/50434/536 )تساوی در رابطه(

61/9885/84840/384 )قضاوتگری نکردن(
71/6504/85445/239 )تهمت نزدن(
82/5434/47952/718 )آزادی بیان(

91/7535/15557/872 )عدم تحمیل عقاید(
101/6074/72662/598 )احترام متقابل(

کنش ارتباطی
جرأت ورزانه

13/31115/05015/050 )قاطعیت(
22/70512/29427/344 )تهدید و تشویق(
31/9288/76336/108 )تذکر و هشدار(

41/7597/99444/102 )لجاجت ورز نبودن(
51/5096/85850/960 )شفافیت در گفتار(

12/15353/83353/833 )شنود موثر(شنود مؤثر

تحلیل عاملی اکتشافی مقیاس ارتباطات اثربخش انسانی از دیدگاه قرآن مجید
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ــه دارای  ــج جــدول 2 نشــان می‌دهــد کــه مولفــۀ کلان نیــک سرشــتی تعامل‌گــر از 15 عامــل چرخــش یافت نتای
ــد،  ــن می‌کنن ــل را تبیی ــن عام ــوع 67/77 درصــد از ای ــه در مجم ــده اســت ک ــک تشــکیل ش ــر از ی ــی بزرگت بارعامل
مولفــۀ کلان ســاختارمندی در گفتــار از 11 عامــل چرخــش یافتــه دارای بارعاملــی بزرگتــر از یــک تشــکیل شــده اســت 
ــۀ آزادمنشــی در گفتمــان ارتباطــی از  ــد، مولف ــن می‌کنن ــن عامــل را تبیی کــه در مجمــوع حــدود 60/03 درصــد از ای
10 عامــل چرخــش یافتــه دارای بارعاملــی بزرگتــر از یــک تشــکیل شــده اســت کــه در مجمــوع حــدود 62/60 درصــد 
ــه دارای  ــش یافت ــل چرخ ــه از 5 عام ــرأت ورزان ــی ج ــش ارتباط ــۀ کلان کن ــد، مولف ــن می‌کنن ــل را تبیی ــن عام از ای
بارعاملــی بزرگتــر از یــک تشــکیل شــده اســت کــه در مجمــوع 50/96 درصــد از ایــن عامــل را تبییــن می‌کننــد، و 
مولفــۀ کلان شــنود موثــر از 1 عامــل چرخــش یافتــه دارای بارعاملــی بزرگتــر از یــک تشــکیل شــده اســت کــه 53/83 
ــازه‌ها  ــاد س ــت اعتم ــی اکتشــافی، قابلی ــل عامل ــج تحلی ــد نتای ــس از تایی ــد. پ ــن می‌کن ــل را تبیی ــن عام درصــد از ای
بــا رویکــرد رتبــه‌ای مــد نظــر و مــورد ســنجش و بررســی قــرار گرفــت. نتایــج ایــن بخــش از تحلیل‌هــا در جــدول3 

ارائــه شــده اســت. 

جدول 3. ضرایب قابلیت اعتماد مولفه‌های کلان سازه ارتباطات اثربخش انسانی از دیدگاه قرآن مجید

نتیجهمقدار مستخرج مدلمقدار استانداردنام شاخصمولفه‌ها

نیک سرشتی تعامل گر

تاییدα0.845≤0.7آلفای کرونباخ رتبه ای

تاییدӨ0.889≤0.7قابلیت اعتماد تتای آرمور

تاییدӨ0.899≤0.7ضریب قابلیت اعتماد تتای رتبه ای

تاییدGFI0.916≤0.9شاخص جی اف ای

تاییدRMSR0.47≤0.1شاخص ار ام اس ار

ساختارمندی در گفتار

تاییدα0.870≤0.7آلفای کرونباخ رتبه ای

تاییدӨ0.888≤0.7قابلیت اعتماد تتای آرمور

تاییدӨ0.903≤0.7ضریب قابلیت اعتماد تتای رتبه ای

تاییدGFI0.949≤0.9شاخص جی اف ای

تاییدRMSR0.57≤0.1شاخص ار ام اس ار

آزدامنشی 
در گفتمان ارتباطی

تاییدα0.757≤0.7آلفای کرونباخ رتبه ای

تاییدӨ0.800≤0.7قابلیت اعتماد تتای آرمور

تاییدӨ0.872≤0.7ضریب قابلیت اعتماد تتای رتبه ای

تاییدGFI0.947≤0.9شاخص جی اف ای

تاییدRMSR0.60≤0.1شاخص ار ام اس ار
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کنش ارتباطی 
جرأت ورزانه

تاییدα0.829≤0.7آلفای کرونباخ رتبه ای

تاییدӨ0.916≤0.7قابلیت اعتماد تتای آرمور

تاییدӨ0.931≤0.7ضریب قابلیت اعتماد تتای رتبه ای

تاییدGFI0.972≤0.9شاخص جی اف ای

تاییدRMSR0.75≤0.1شاخص ار ام اس ار

شنود موثر

تاییدα0.710≤0.7آلفای کرونباخ رتبه ای

تاییدӨ0.789≤0.7قابلیت اعتماد تتای آرمور

تاییدӨ0.914≤0.7ضریب قابلیت اعتماد تتای رتبه ای

تاییدGFI0.927≤0.9شاخص جی اف ای

تاییدRMSR0.32≤0.1شاخص ار ام اس ار

بــر طبــق نتایــج جــدول 3 ، تمامی‌پنــج مولفــۀ کلان نیــک سرشــتی تعامل‌گــر، ســاختارمندی در گفتــار، آزادمنشــی 
در گفتمــان ارتباطــی، کنــش ارتباطــی جــرأت ورزانــه، و شــنود موثــر، از اعتبــار و اعتمــاد کافــی در ســازۀ ارتباطــات 
اثربخــش انســانی برخــوردار هســتند و در مجمــوع مقیــاس معتبــر ارتباطــات اثربخــش انســانی از دیــدگاه قــرآن مجیــد 

ــد. ــکیل می‌دهن را تش

بحث و نتیجه گیری
ایــن پژوهــش بــا هــدف تحلیــل عاملــی اکتشــافی مقیــاس ارتباطــات اثربخــش انســانی از دیــدگاه قــرآن مجیــد 
ــک  ــاس ارتباطــات اثربخــش انســانی شــامل نی ــی مقی ــج مضمــون اصل ــه تمامی‌پن ــج نشــان داد ک انجــام شــد. نتای
سرشــتی تعامل‌گــر، ســاختارمندی در گفتــار، آزادمنشــی در گفتمــان ارتباطــی، کنــش ارتباطــی جــرأت ورزانــه، و شــنود 
موثــر از اعتبــار و اعتمــاد کافــی در ســازۀ برخــوردار هســتند و خــود از زیرمولفه‌هــای معتبــر و مــورد اعتمــاد تشــکیل 
ــن  ــا ای ــورد اســتخراج ســازۀ ارتباطــات اثربخــش انســانی کــه ت ــون تحقیقــی در م ــی 3(. تاکن شــده‌اند )جــداول 1 ال
انــدازه بــه جزئیــات پرداختــه و از نظــر روش شــناختی و زاویــۀ دیــد اصولــی، جامــع و کامــل باشــد انجــام نشــده بــود، 
ــژاد  ــی ن ــه فقیه ــران از جمل ــای دیگ ــل از پژوهش‌ه ــای حاص ــا یافته‌ه ــدودی ب ــا ح ــش ت ــن پژوه ــج ای ــن نتای لیک
ــا )1395(،  ــی )1394(، پوی ــط )1393(، کاف ــف‌زاده ارب ــی )1392(، یوس ــی خلج ــش )1390(، کامل )1389(، گلاب بخ
ــز و  ــردو )2006(، کولین ــرا و ایزک ــتکی )1399(، آنگی ــم زاده )1398(، اس ــیربندی )1396(، کری ــریفی )1396(، ش ش
ــگان و همــکاران )2015( همســو می‌باشــد. نیــک سرشــتی تعامل‌گــر  همــکاران )2006(، وینکلینویــس )2012(، و دی
ــی،  ــوع، دروغگوی ــت، خض ــدارا، صداق ــاط، م ــار، ادب در ارتب ــی در رفت ــه؛ مهربان ــتخرج 15 گان ــن مس ــامل مضامی ش
چاپلوســی، تمســخر و تحقیــر، تغافــل و چشــم پوشــی، حســادت، رازداری، امانــت داری، عــذر خواهــی و عذرپذیــری، 
کینــه ورز نبــودن، و ســوء ظــن نداشــتن بود.ســاخترامندی در گفتــار شــامل مضامیــن مســتخرج 11 گانــه؛ حاکمیــت 

تحلیل عاملی اکتشافی مقیاس ارتباطات اثربخش انسانی از دیدگاه قرآن مجید
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اســتدلال و منطــق، توجــه بــه خصایــص، اســتفاده از محتــوای مناســب، رویکــرد تاریخــی، اطلاعــات ســنجیده، حصــول 
ــود.  ــرم داشــتن، ناســزاگو نبــودن، روش ســوالی و مقایســه و تمثیــل ب اطمینــان از محتــوا، گفتمــان مناســب، بیــان ن
آزادمنشــی در گفتمــان ارتباطــی شــامل مضامیــن مســتخرج 10 گانــه؛ انصــاف، قضاوت‌گــری نکــردن، تحمیــل نکــردن 
عقایــد، ممانعــت از تهمــت در روابــط، پذیــرش خطــا، آزادی بیــان، رفتــار فریبکارانــه نداشــتن در رابطــه، احتــرام بــه 
طــرف مقابــل، و توقــع نداشــتن از دیگــران بــود. کنــش ارتباطــی جــرأت ورزانــه شــامل مؤلفه‌هــای 5 گانــه؛ قاطعیــت، 
لجاجــت‌ورز نبــودن، تذکــر و هشــدار، تهدیــد و تشــویق، شــفافیت در گفتــار بــود. در نهایــت، شــنود مؤثــر تنهــا شــامل 
یــک مولفــه همــان شــنیدن فعــال در ارتبــاط و شــنود موثــر بــود. نتایــج بــه دســت آمــده نشــان می‌دهنــد کــه انطبــاق 
ارتباطــات انســانی اثربخــش انســان‌ها بــا مبانــی قــران مجیــد مســتلزم آن اســت کــه انســان‌هایی بــا ذات و سرشــت 
پــاک وجــود داشــته باشــند. بدیــن معنــا کــه ویژگی‌هــای شــخصیتی همچــون مهربانــی، ادب، مــدار کــردن، خضــوع، 
ــر در  ــتی تعامل‌گ ــک سرش ــون کلان نی ــه در مضم ــی ک ــایر مولفه‌های ــادت و س ــدم حس ــی، ع ــق و چاپلوس ــدم تمل ع
ایــن پژوهــش آمــده اســت در بالاتریــن ســطح قــرار گیــرد. قــرار گرفتــن ایــن مفاهیــم در ســطح اعــای خــود موجــب 
ــه خــودی خــود  ــن شــخصیت نیــک سرشــت ب ــه ای ــرد ک ــک شــخصیت نیــک سرشــت شــکل بگی می‌شــود کــه ی
ــد  ــر بهره‌من ــنود موث ــوان ش ــارت تحــت عن ــک مه ــد از ی ــه بای ــد ک ــا نشــان می‌دهن ــه یافته‌ه ــد بلک ــت نمی‌کن کفای
باشــد و قــادر باشــد خــوب بشــنود کــه لازمــه خــوب شــنیدن برخــورداری از یــک گــوش شنواســت. شــنودی کــه برابــر 
آیــات قــرآن مبتنــی بــر حســن نیــت باشــد، همــراه بــا عمــل باشــد، بصــورت موثــر بــه ســخنان طــرف مقابــل گــوش 
ــد.  ــردی را لحــاظ نمای ــن ف ــط بی ــعه‌بخش در رواب ــده و توس ــد دهن ــان رش ــا و گفتم ــت دیدگاه‌ه ــد و در نهای ــرا ده ف
ــی  ــن معن ــه داشــته باشــند بدی ــی توســعه یافت ــد می‌بایســت ذهن ــد گردیدن ــر بهره‌من ــراد از شــنود موث ــه اف ــی ک زمان
کــه شــخصیت آن‌هــا بــه گونــه‌ای باشــد کــه آزادمنشــی در گفتارشــان متبلــور شــود کــه ایــن مهــم نشــأت گرفتــه 
ــه عهــد،  ــای ب ــاط، وف ــاط اســت و شــامل مفاهیمی‌همچــون رعایــت انصــاف در ارتب ــده ارتب ــراد برقرارکنن از ادارک اف
ــه،  ــاوی در رابط ــا، تس ــه خط ــراف ب ــرش و اعت ــط، پذی ــردن در رواب ــا نک ــخت‌گیری بی‌ج ــردن، س ــری نک قضاوت‌گ
ــت و  ــی اس ــان آزادمنش ــردی انس ــد.چنین ف ــت می‌باش ــن دس ــی از ای ــان و مقوله‌های ــار، آزادی بی ــه‌روی در رفت میان
هنگامی‌کــه انســان آزادمنــش شــد دو خصیصــه دیگــر را بایــد در ارتباطــات انســانی بدســت آورد. ابتــدا جــرأت‌ورزی 
در گفتــار اســت ایــن بــه آن معنــی اســت کــه انســان بــه شــدت گفتــاری جرات‌ورزانــه پیــدا می‌کنــد و شــخصیت او 
ــه  ــا افــراد لجــوج، لجاجــت ورز نبــودن، عــدم مجادل ــار، عــدم درگیــری ب ــه مفاهیمی‌چــون قاطعیــت در رفت آراســته ب
ــردی، انســانی  ــن ف ــه چنی ــردد. در ادام ــد و تشــویق می‌گ ــر و هشــدار و تهدی ــگام از تذک ــه هن ــتفاده ب ــط، اس در رواب
می‌شــود کــه زبــان و ارتباطــات او بســیار ســاختارمند شــده و متخلــق بــه یــک ســبک ارتباطــی فوق‌العــاده گردیــده 
ــرد  ــتفاده از رویک ــی، اس ــده گوی ــت، گزی ــق و عقلانی ــتدلال و منط ــت اس ــه در آن حاکمی ــی ک ــبک ارتباط ــت. س اس
تاریخــی و روایــی، توجــه بــه درجــه پذیــرش مخاطــب، عــدم توقــع از دیگــران، اســتفاده از مقایســه و تمثیــل و ارائــه 

اطلاعــات ســنجیده و موثــق بــه مخاطــب لحــاظ گردیــده اســت. 
ایــن پژوهــش نیــز هماننــد دیگــر پژوهش‌هــا دارای محدودیــت بــوده اســت کــه در تعمیــم نتایــج بایــد آنــرا مــد 
نظــر قــرار داد. بــا توجــه بــه اینکــه مضامیــن اســتخراجی ایــن پژوهــش نتیجــه تحلیــل آیــات قــرآن مجیــد اســت، 
ــر  ــن ب ــت نمــود. همچنی ــاط را رعای ــب احتی ــد جان ــی بای ــه دیگــر اقلیت‌هــای مذهب ــج آن ب ــم نتای در خصــوص تعمی
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ــرآن  ــه مؤلفه‌هــای احصــاء شــده از ق ــت ب ــا عنای ــه نمــود؛ ب ــوان پیشــنهاداتی ارائ ــن پژوهــش می‌ت ــج ای ــای نتای مبن
مجیــد پیشــنهاد می‌گــردد کــه موضــوع ارتباطــات اثربخــش انســانی از دیــدگاه قــرآن مجیــد در دســتور کار سیاســت 
گــذاران عرصــه فرهنگــی قــرار گیــرد. دوم اینکــه؛ یــک  برنامه‌ریــزی اســتراتژیک جهــت آمــوزش همگانــی ارتباطــات 
اثربخــش انســانی بــر اســاس آموزه‌هــای کلام وحــی از ســوی متولیــان امــر صــورت پذیــرد و عملیاتــی گــردد. ســوم 
اینکــه؛ ارتباطــات اثربخــش انســانی از دیــدگاه آموزهــای قرآنــی بــه عنــوان الگویــی بــی بدیــل بــرای جهانیــان تبییــن 
ــوان ارتباطــات اثربخــش انســانی  گــردد. همچنیــن در حــوزۀ پژوهشــی پیشــنهاد می‌گــردد؛ پژوهش‌هایــی تحــت عن
از دیــدگاه قــرآن مجیــد بــا رویکردهــای مختلــف صــورت گیــرد. همچنیــن، پژوهشــی در مــورد ارتباطــات اثربخــش 
ــی،  ــای فرهنگ ــج در حوزه‌ه ــن نتای ــار ای ــز در کن ــج آن نی ــود و نتای ــام ش ــز انج ــه نی ــج البلاغ ــدگاه نه ــانی از دی انس

اجتماعــی و ارتباطــات انســانی مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. 
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