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Abstract
This study aims to investigate students’ views on the use of Instagram during the Corona and as 
a platform for writing written text using qualitative research methods. In this study, 30 second se-
mester English language students in the Islamic Azad University of Ahvaz have been used. Students 
participated in the writing class and the survey technique was used with open questionnaire tools 
to collect data. The results show that almost all students have a positive view of Instagram as a 
platform for writing text. Participating students found that Instagram was a fun, easy, and effective 
way to write text. However, a number of students also cited barriers to its use, such as the slowness 
of the Internet and the issue of IT privacy. Therefore, it can be concluded that Instagram can be one 
of the useful educational media, especially for writing, provided it is used and monitored properly.
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چکیده
ایــن مطالعــه بــا هــدف بررســی دیــدگاه دانشــجویان در بــاره اســتفاده از اینســتاگرام در دوران کرونــا انجــام شــده اســت و 
بــه عنــوان یــک پلــت فــرم بــرای نوشــتن متــن نوشــتاری بــا اســتفاده از روش تحقیــق کیفــی می باشــد. درایــن تحقیــق از 
30 نفــر از دانشــجویان تــرم دوم زبــان انگلیســی در دانشــگاه آزاد اســلامی واحد اهــواز اســتفاده شــده اســت. دانشــجویان در 
کلاس درس نوشــتاری شــرکت داشــتند و از تکنیــک پیمایــش بــا ابــزار پرسشــنامه بــاز بــرای جمــع آوری داده هــا اســتفاده 
شــده اســت. نتایــج نشــان می دهدکــه تقریبــاً همــه دانشــجویان دیــدگاه مثبتــی نســبت بــه اینســتاگرام بــه عنــوان یــک 
پلتفــرم بــرای نوشــتن متــن نوشــتاری دارنــد. اکثردانشــجویان شــرکت کننــده اظهــار داشــتند کــه اینســتاگرام رســانه ای 
ســرگرم کننــده، آســان و موثــر بــرای نوشــتن متــن نوشــتاری اســت. اگرچــه، تعــدادی از دانشــجویان نیــز موانــع اســتفاده 
از آن ماننــد کنــد بــودن ســرعت شــبکه اینترنــت و مســئله حریــم خصوصــی آی تــی را بیــان کردنــد. بنابرایــن می تــوان 
ــرط  ــه ش ــتن، ب ــرای نوش ــاً ب ــد ،مخصوص ــی مفی ــانه های آموزش ــی از رس ــد یک ــتاگرام می توان ــه اینس ــت ک ــه گرف نتیج
اســتفاده و نظــارت مناســب در دســترس همــگان باشــد. پــس نکتــه مهــم در ایــن پژوهــش همانطوریکــه در عنــوان گفتــه 

شــده بررســی دیــدگاه دانشــجویان در بــاره اســتفاده از اینســتاگرام و متــن نوشــتاری در دوران کرونــا اســت.

کلمات کلیدی: اینستاگرام، متن نوشتاری، حریم خصوصی، رسانه ای سرگرم کننده، دوران کرونا

اســتناد بــه ایــن مقالــه: حیــدری زاده نگیــن. )1400(. بررســی دیــدگاه دانشــجویان دربــاره اســتفاده از اینســتاگرام و متــن نوشــتاری در دوران کرونــا. نشــریه 
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مقدمه
ــل  ــلات تبدی ــه تحصی ــف از جمل ــد در زمینه هــای علمی مختل ــی جدی ــی از انقلاب ــه نقطــه عطف ــال ب عصــر دیجیت
شــده اســت. از زمــان توســعه ســریع فنــاوری، آمــوزش و پــرورش و دانشــگاه ها نیــاز بــه توانایــی اســتفاده از فنــاوری 
ــه ای کــه همــه دانــش آمــوزان و دانشــجویان بتواننــد تــوان رقابــت  ــه گون در اجــرای فعالیت هــای آموزشــی خــود ب
در عصــر انقــلاب صنعتــی را داشــته باشــند . دوران کرونــا هــم مزیــد بــر علــت شــد و مــا را بــه ایــن عرصــه رســاند 
کــه نــه تنهــا دانــش آمــوزان  و دانشــجویان، معلمــان و اســاتید نیــز بایــد تــوان خــود را بــرای توســعه فنــاوری بــالا 
ببرنــد بلکــه عــلاوه بــر تســلط در زمینــه شایســتگی، بایــد بــر پیچیدگــی تکنولــوژی امــروز تســلط داشــته باشــند. تاکیــد 
ایــن تحقیــق بــر بیــان پیچیدگــی در آمــوزش نوشــتن اســت کــه چالش هایــی را بــرای دانشــجویان و اســاتید ایجــاد 
می کنــد. نوشــتن بــه عنــوان یــک مهــارت پیچیــده شــناخته شــده اســت، زیــرا عناصــر مختلفــی بــرای نوشــتار خــوب  
ــه، نوشــتن ویژگــی  ــه عنــوان مهارتــی خلاقان ــا: نیرمــالا2019،1(. ب ــر آنهــا تســلط یافت)رامالی وجــود دارد کــه بایــد ب
ــان  ــتور زب ــرد واژگان، دس ــه کارب ــن عنصــر از جمل ــود دارای چندی ــارت خ ــن مه ــرا  ای ــرد زی ــر می گی خاصــی را در ب
ــه اســت. نوشــتن،  ــاز، نوشــتار خلاقان ــر ایــن، شــیوه مهــم و مــورد نی و پاراگــراف نویســی منســجم  اســت. عــلاوه ب
ــوع  ــدت موضــوع، انتخــاب ن ــلا، وح ــتار انگلیســی، ام ــرای نوش ــزرگ ب ــروف ب ــرد ح ــم نگارشــی ، کارب ــامل علائ ش
کلمــه، ســبک نگارشــی، انســجام، وســازمان یافتگــی متــن نوشــتاری اســت. طبــق دیــدگاه ســیلوا آن رینــدا، نــواوان و 
ــه نوشــتن  ــرای تشــویق دانشــجویان  ب ــد  مانعــی ب میگاواتــی2)2018( ایــن پیچیدگی هــاو مقــرارت نوشــتاری می توان
متــن پاراگرافــی طولانــی شــود. عــلاوه بــر ایــن، بعضــی از دانشــجویان ضعــف  توانایــی نوشــتار خــود را بــرای بیــان  
ایــده، بــه کلمــات منتقــل می کننــد زیــرا آنهــا قــادر بــه انتخــاب کلمــات مناســب نیســتند و دســتور و گرامــر مناســب 
مشــکل دیگــری اســت کــه بایــد بــا دقــت تدریــس و یــاد گرفتــه شــود. اســتفاده از انــواع روش هــا می توانــد در کلاس 
نوشــتاری مفیــد باشــد، طــوری کــه دانشــجویان بــا ایــن کار احســاس متفاوتــی را تجربــه کننــد. مطابــق بــا تکنولــوژی 
ــورد  ــد م ــه شــیوه جدی ــا، ب ــی نوشــتن ،خصوصــا در دوران کرون ــوان توانای ــد هــم می ت و اســتفاده از پلتفرم هــای جدی
ــد،  ــو ون کان3  )2015( اظهــار داشــت کــه امــروزه بســیاری از فناوری هــای جدی ــرد. ریچــارد آن ل ــرار گی اســتفاده ق
ابزارهــا و منابــع آنلایــن بــرای پشــتیبانی از نوشــتن دانشــجویان در دســترس هســتند. عــلاوه بــر ایــن، فناوری هــای 
جدیــد می تواننــد اشــتیاق در نوشــتن را هــم افزایــش دهنــد. بایــد بپذیریــم کــه بــا پیشــرفت رســانه های اجتماعــی در 

ــا نیــاز روز دانشــجویان عمــل می کننــد. دنیــا ،نمونــه ای از تکنولــوژی کار آمــد هســتند کــه متناســب ب
بــه عنــوان نســل هــزاره ســوم، رســانه های اجتماعــی بطــور آگاهانــه بســیار نزدیــک بــا فعالیــت روزانــه دانشــجویان 
ــه  ــره ، چ ــی روزم ــتند و از آن درزندگ ــی هس ــانه اجتماع ــرم رس ــا دارای پلتف ــه آنه ــاً هم ــد. تقریب ــش می رون ــه پی ب
صرفــاً بــرای تفریــح   و چــه بــرای جســتجوی اطلاعــات اســتفاده می کننــد. لــوودال در حبیبــی و همــکاران4 )2018(،  
ــرا و منتشــر  ــع ، اج ــوا تجمی ــه در آن محت ــد ک ــف می کن ــای وب توصی ــوان محیط ه ــه عن ــی را ب ــانه های اجتماع رس

1. Ramalia; Nirmala
2. Silva on Rinda, Novawan, & Miqawati
3. Richard on Le Van Canh
4. .Lowedahl in Habibi et al.
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ــرد.  ــتفاده ک ــب اس ــور مناس ــری بط ــای یادگی ــس وفعالیت ه ــوان در تدری ــی را می ت ــانه های اجتماع ــت. رس ــده اس ش
همانطــوری کــه در شــکل شــماره 1مشــاهده می شــود اینســتاگرام در بیــن شــش پلتفــرم برتــر رســانه های اجتماعــی 
ــا دســامبر 2021  توســط Statcounter انجــام  ــن نظرســنجی در دســامبر  2020 ت ــام اول را دارد. ای ــران، مق در ای
ــران را در  ــی ای ــانه های اجتماع ــای رس ــن پلتفرم ه ــوان پرکاربردتری ــق، می ت ــدف تحقی ــتای ه ــت و.در راس ــده اس ش

تصویر زیر مشاهده کرد: 

Statcounter شکل 1.بررسی پرکاربردترین پلتفرم های رسانه های اجتماعی در ایران توسط

ــرار دارد  ــا 78.65% ق ــی ب ــن شــبکه های اجتماع ــه اول پرکاربردتری ــه اینســتاگرام در رتب ــا نشــان می دهدک یافته ه
ــا 2.6% و رتبــه چهــارم  ــا 11.11%  و رتبــه ســوم  توییتــر ب ــا فاصلــه زیــادی رتبــه دوم بــرای برنامــه  پنترســت ب و ب
یوتیــوب بــا 2.54% و رتبــه پنجــم  فیــس بــوک بــا 2.44% و رتبــه ششــم ردایــت بــا 1.27% قــرار دارنــد. ایــن آمــار 
ــور  ــد و همانط ــران می باش ــدار در ای ــر طرف ــی پ ــانه اجتماع ــک رس ــوان ی ــه عن ــتاگرام ب ــه اینس ــت ک ــن اس ــواه ای گ
ــا  ــد، و ی ــتراک بگذارن ــه اش ــود را ب ــای خ ــد عکس ه ــازه می ده ــران اج ــه کارب ــه ب ــت ک ــد پلتفرمی اس ــه می دانی ک
ویدیوهایــی را بارگــذاری کننــد کــه بــا شــرح نوشــتاری در کنــار آن می تواننــد مطلبــی را  اضافــه کننــد. ایــن تجربــه 
ــراد  ــم اف ــا می توانی ــیم. م ــته باش ــادی را در آن داش ــرگرمی های زی ــم س ــا می توانی ــرا م ــت زی ــش اس ــذت بخ ای ل
مشــهور را هــر روز ببینیــم و یــا بــه روز رســانی مســتقیم مطالــب را در صفحــه اینســتاگرام آنهــا رویــت کنیــم ، دســتور 
العمل هــای آشــپزی، فیلم هــای خنــده دار، اخبــار و اطلاعــات، و غیــره همــه در اینســتاگرام اســت. طبــق نظــر آلهابــاش 
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ــن و  ــرای گرفت ــه ب ــد ک ــازه می ده ــران اج ــه کارب ــه ب ــت ک ــل اس ــه ای در موبای ــتاگرام برنام ــا1  ) 2017(  اینس و م
اشــتراک گــذاری تصاویــر و ویدیوهــا بــا فالوورهــای خــود در تعامــل باشــند. ایــن برنامــه بیــش از 400 میلیــون کاربــر 
فعــال دارد کــه ماهانــه بیــش از 40 میلیــارد عکــس بــه اشــتراک می گذارنــد، بــا میانگیــن 3.5 میلیــارد لایــک روزانــه 
بــرای بیــش از 80 میلیــون عکــس بــه اشــتراک گذاشــته شــده. بــا ایــن اوصــاف  می تــوان بیــان کــرد کــه اینســتاگرام 
پلتفــرم مناســبی بــرای درس نوشــتاری هــم می توانــد باشــد. از تعــداد تحقیقــات انجــام شــده در ایــن زمینــه می تــوان 
ــه  ــد ک ــرم دوم بودن ــن پژوهــش دانشــجویان ت ــدگان در ای ــق خوشــبین باشــیم. شــرکت کنن ــن تحقی ــت ای ــه اهمی ب
تعــدادی متــن مبتنــی بــر ژانــر ، از جملــه متــن توصیفــی را مطالعــه کردنــد. در ایــن پژوهــش محقــق تصمیــم می گیــرد 
ــه عکســی را پســت  ــن برنام ــا ای ــرا ب ــد زی ــتفاده کن ــتاری اس ــا نوش ــن تشــریحی ی ــوزش مت ــرای آم از اینســتاگرام ب

ــد.  ــه می کنن ــتاری اضاف ــن نوش ــوان مت ــه عن ــد و شــرحی از آن عکــس را ب می کنن
ایــن کارســرگرم کننــده و مطمئــن تــر اســت زیــرا دانشــجویان می تواننــد آنچــه را کــه می نویســند تجســم کننــد 
و در بــاره ی هرآنچــه کــه در تصویــر می بیننــد بنویســند. بنابرایــن، هنــگام اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
بــه ویــژه رســانه های اجتماعــی، گفتــه می شــود کــه بســتری راحــت را بــرای فراگیــران فراهــم می کننــد تــا بتواننــد 
وظایفــی را کــه اســتاد داده اســت را انجــام دهنــد و بــه طــور غیرمســتقیم  محیــط یادگیــری خودمختــار )المنــوره در 

شــازالی، شــمس الدیــن و یونــس،2019(2 را ترویــج می کننــد . 
ــدا و  ــرا و نظــارت اســت )رین ــل اج ــا قاب ــه ج ــردی، همیشــه وهم ــی و کارب ــکار نســبتاً عمل ــن، این ــر ای ــلاوه ب ع
همــکاران3، 2018(.  بنابرایــن، اینســتاگرام بــه عنــوان رســانه ای در کلاس درس نوشــتاری مرتبــط بــا عملکــرد و کارایی 
دانشــجویان در دوران کرونــا، مناســب اســت. مطالعــات زیادی اثربخشــی اســتفاده از اینســتاگرام در کلاس نویســندگی را 
ثابــت کــرده اســت. مطالعــه انجــام شــده توســط شــازالی و همــکاران4  در ســال2019  بــا عنــوان اینســتاگرام: بســتری 
بــرای بهبــود توانایــی نوشــتن دانشــجویان5، ثابــت کــرد کــه اســتفاده از اینســتاگرام می توانــد بــه دانشــجویان درتوســعه 
ــت  ــرای تقوی ــد ب ــتاگرام می توان ــن، اینس ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــک کن ــد کم ــر واژگان جدی ــود از نظ ــتاری خ ــش نوش دان
انگیــزه نوشــتاری آنهــا نیزبــه کار رود. همچنیــن مشــخص شــد کــه دانشــجویان قبــل از نوشــتن متــن نوشــتاری ایــده 
بهتــری کســب کردنــد وقتــی کــه پســت دوســت آنهــا در اینســتاگرام نمایــش داده شــده اســت. مطالعــه دیگــری کــه 
توســط هاندایانی6  در ســال 2016 بــا عنــوان اینســتاگرام بــه عنــوان یــک ابــزار آموزشــی؟ واقعــا؟7 بیــان می کنــد کــه 
اســتفاده از اینســتاگرام بــه دانشــجویان ایــن فرصــت را می دهــد تــا ایده هایــی بــا محتــوای مرتبــط بــا زمینــه عکــس 
یــا ویدئــو را تولیــد کننــد و بــه آنهــا  تجربــه یادگیــری کاری  کــه از آن لــذت می برنــد را پیشــنهاد می دهــد. عــلاوه 
بــر ایــن  گانانتــر و ترانزیناتــا 8در ســال 2019 در مقالــه خــود: نوشــتن کپشــن )زیــر نویــس( در اینســتاگرام بــه عنــوان 
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ــا  ــرای ایجــاد انگیــزه و تقویــت مهــارت نوشــتاری دانشــجویان1 موضــوع دیگــری را اضافــه کــرد کــه ب رســانه ای ب
ــد.  ــی درک کنن ــه خوب ــب را ب ــد مطال ــر عکــس در اینســتاگرام، دانشــجویان می توانن ــی ب اســتفاده از رســانه های مبتن
عــلاوه بــر ایــن، بــا اســتفاده از مثال هــای مســتقیم بــه کمــک عکــس در اینســتاگرام می تــوان در یادگیــری نوشــتار 
ــوان گفــت چــون دانشــجویان  ــه طــور کلــی می ت ــد. ب ــان کنن ــا ایده هــای خــود را بی ــه دانشــجویان کمــک کــرد ت ب
ــری و  ــس ســطح یادگی ــد پ ــش داده شــده را ببینن ــدن کپشــن، عکس هــای نمای ــد از خوان ــه بع می توانســتند بلافاصل

فهــم مطلــب هــم بــالا مــی رود. 
ــارت  ــت مه ــر در تقوی ــه ای موث ــتاگرام برنام ــه اینس ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــی می ت ــات قبل ــاس مطالع ــر اس  ب
ــدگاه  ــاره دی ــق بیشــتر در ب ــا تحقی ــن کار را ب ــم گرفــت کــه ای ــن محقــق تصمی نوشــتاری دانشــجویان اســت بنابرای

ــد. ــام ده ــا  انج ــتاگرام در دوران کرون ــتفاده از اینس ــورد اس ــجویان در م دانش

روش پژوهش
ــاره اســتفاده از  ــدگاه دانشــجویان  درب ــرای نشــان دادن دی در ایــن تحقیــق، محقــق از طــرح پژوهــش مــوردی ب
اینســتاگرام بــرای نوشــتن متــن نوشــتاری کمــک گرفتــه اســت. بــا توجــه بــه اهمیــت ایــن دیــدگاه، باکســتر، ســوزان 
جــک و جــک2 در ســال 2008  از ایــن موضــوع حمایــت می کننــد کــه ایــن مطالعــه مــوردی، کیفــی بــه معنــی یــک 
رویکــردی نــو بــه تحقیقاتــی اســت کــه شــناخت یــک پدیــده را همــراه بــا یــک متــن نوشــتاری و بــا اســتفاده از انــواع 
ــد. شــرکت کننــدگان در ایــن پژوهــش 30 نفــر از دانشــجویان  ــرای کســب داده هــا تســهیل می کن ــع ب مختلــف مناب
تــرم دوم ســال تحصیلــی 2019/ 2020گرایــش گــروه زبــان انگلیســی در دانشــگاه آزاد اســلامی واحد اهــواز هســتند. 
ــوان روش  ــه عن ــاز ب ــن پژوهــش از پرسشــنامه ب ــگ 2 انجــام شــده اســت.در ای ــق در طــول دوره  درس رایتین تحقی
گــردآوری داده هــا اســتفاده شــده اســت. مــوارد پرسشــنامه شــامل هفــت عبــارت اســت کــه از شــازالی و همــکاران 
3)2019( الهــام گرفتــه شــده اســت. قبــل از توزیــع پرسشــنامه بیــن شــرکت کننــدگان، نگارنــده فعالیتــی را در کلاس 

ــه  ــدرس، ب ــر مکان هــای اینســتاگرام توســط م ــرار دادن تصاوی ــار ق ــس از در اختی ــدا دانشــجویان پ انجــام داد. در ابت
انجــام تــراوش فکــری4 پرداختنــد. ایــن کار بــا نشــان دادن مجموعــه تصاویــر در اینســتاگرام از طریــق پروژکتــور انجــام 
ــر  ــرای توصیــف تصوی ــد کــه یــک متــن نوشــتاری خــوب )کپشــن5( ب ــز ترغیــب شــده بودن شــد. دانــش آمــوزان نی
ــواع آن و دســته بنــدی آنهــا و  ــه بنــدی متــن، ان مکان هــای نمایــش داده شــده بنویســند. پــس از آن، مــدرس مقول
ســاختارهای کلــی نوشــتار کوتــاه و خلاصــه را توضیــح داد. در پایــان جلســه، از دانشــجویان خواســته شــد کــه شــرحی 
از مــکان مــورد علاقــه ای کــه تــا بــه حــال دیــدن کــرده انــد همــراه بــا اضافــه کــردن تصویــری از آن می نوشــتند. 
ــتاری ، در  ــای نوش ــس از بررســی متن ه ــد. پ ــرار می دادن ــرر در اینســتاگرام ق ــخ مق ــر اســاس تاری ــد آن را ب ــا بای آنه
نهایــت بــه شــرکت کننــدگان پرسشــنامه ای از طریــق گــوگل داده شــد. هفــت پیــش فــرض بــرای پوشــش هــدف 
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ــک  ــف«1 و ی ــق« و »مخال ــه »مواف ــارات دو گزین ــح عب ــرای توضی ــدگان ب ــرکت کنن ــه ش ــت. ب ــود داش ــه وج مطالع
فضــای خالــی بــرای نوشــتن دلیــل پاســخ خــود داده شــد. 

 سوالات به شرح زیر است:
1. اغلب از  برنامه اینستاگرام استفاده می کنم.

2. معمولا هنگام ارسال عکس در اینستاگرام کپشن هم می نویسم.
3. ارسال یک متن نوشتاری در اینستاگرام می تواند به من انگیزه دهد تا بهتر بنویسم.

4. ارسال متن نوشتاری در اینستاگرام به من کمک می کند تا مهارت نوشتاری خود را بهتر کنم.
5. ارسال متن نوشتاری در اینستاگرام فعالیتی سرگرم کننده است.

6. ارسال متن نوشتاری در اینستاگرام موثر و کارآمد است.
ــه و  ــتفاده از تجزی ــا اس ــا ب ــود. داده ه ــا ب ــل داده ه ــه و تحلی ــدی تجزی ــه بع ــا، مرحل ــع آوری داده ه ــس از جم پ
ــی بررســی  ــش تجرب ــی، درک و بســط دان ــه منظــور اســتخراج معن ــا ب ــن نوشــته شــده کــه در آن داده ه ــل مت تحلی
ــی )بدســت آوردن  ــن، انتخــاب، ارزیاب ــی شــامل یافت ــن و اشــتراوس2، 2008(. روش تحلیل و تفســیر می شــوند )کوربی
معنــا(، و ترکیــب داده هــای نوشــتاری اســت.  تجزیــه و تحلیــل متــن3 نوشــته شــده شــامل قطعــه یــا بریــده داده هــا، 
ــق  ــاص از طری ــور خ ــه ط ــا ب ــی  نمونه ه ــوارد اصل ــته ها و م ــن، دس ــه در مضامی ــی ک ــا کل متن های ــا ی نقل قول ه
تحلیــل محتــوا ســازماندهی شــده اند )لوبوســچنج،4 2003( ، ســپس محقــق گزیــده ای ازنوشــتار شــرکت کننــدگان را 

ــد. ــح می ده توضی

یافته ها 
ــن  ــتن مت ــرای نوش ــتاگرام ب ــع اینس ــا و موان ــت. مزای ــده اس ــوع عم ــاندهنده دو موض ــنامه نش ــای پرسش یافته ه

ــتاری: نوش
1. اغلب از برنامه اینستاگرام استفاده می کنم.

ــه  ــلًا بیــان کــرده اســت ویژگی هــای خــاص اینســتاگرام باعــث می شــود کــه آن را ب همانطــور کــه نویســنده قب
ــا5 در  ــد. ایبیزماب ــل کن ــان و بزرگســالان تبدی ــرای جوان ــژه ب ــه وی ــدار ب ــن رســانه های اجتماعــی پرطرف یکــی ازبهتری
ســال 2016 متوجــه شــد کــه اینســتاگرام هشــتمین رســانه اجتماعــی پربازدیــد در سراســر جهــان اســت و همچنیــن 
ــه  ــانه اجتماعــی اســت ک ــن رس ــه اینســتاگرام پرکاربردتری ــد ک ــان کردن ــکاران6 )2016( بی ــرد و هم ــت- مــک ک نای
اســنپ چــت و فیــس بــوک و همچنیــن شــرکت کننــدگان در ایــن تحقیــق جــزء طرفــداران آن هســتند. محقــق نیــز 
ــن  ــا ای ــدگان ب ــرده اســت. بیشترشــرکت کنن ــت ک ــنامه ها دریاف ــه پرسش ــدگان ب ــی ازشــرکت کنن پاســخ های مختلف

1.  “agree” and “disagree”
2. Corbin & Strauss
3. Document analysis
4. Labuschagne
5. eBizMBA
6. Knight-McCord
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فــرض اول موافــق بودنــد. ایــن بدیــن معنــی اســت کــه اغلــب آنهــا از اکانــت اینســتاگرام اســتفاده می کننــد و معتقــد 
هســتند کــه اینســتاگرام ســرگرم کننــده اســت بدیــن معنــی کــه آنهــا می تواننــد اطلاعــات و ســرگرمی را از طریــق 

اینســتاگرام بدســت بیاورنــد.( کلمــهP نمــادی بــرای کلمــه participant میباشــد بــه معنــی شــرکت کننــده(
P3 در اینســتاگرام نیــز ویدیوهــای زیــادی وجــود دارد کــه حــاوی آموزش هایــی ماننــد معــارف اســلامی، اطلاعــات 

ســمینارها و غیــره اســت.
ــرال1 شــده  ــی وی ــم ازخبرهــای جهان ــد. از طــرف دیگــر، مــن هــم می توان ــن راســرگرم می کن P5 اینســتاگرام م

باخبــر بشــوم.  
p 30 من می توانم از آخرین اطلاعات باخبر بشوم.

در حالی که شرکت کنندگانی که با این بیانیه مخالف بودند گفتند که اینترنت زیادی مصرف شده است
P9 من واقعاً به آن علاقه ندارم.

P12 اینترنت زیادی مصرف می کند.
 

2. معمولا هنگام ارسال عکس در اینستاگرام کپشن هم می نویسم.
ــرات  ــوان تغیی ــه عن ــی اینســتاگرام اســت. ب ــر عکــس ارســال شــده، یکــی ازویژگی هــای اصل نوشــتن کپشــن زی
ــرات  ــر خاط ــرار دادن دردفت ــای ق ــه ج ــود راب ــخصی خ ــای ش ــد عکس ه ــل دارن ــردم تمای ــروزه م ــی، ام تکنولوژیک
ــه  ــد ک ــان کردن ــکاران2 )2017( بی ــار و هم ــد. آخی ــتراک بگذارن ــه اش ــی ب ــبکه های اجتماع ــوم در ش ــا آلب شــخصی ی
ــا متــن هســتند  اینســتاگرام بــه آنهــا امــکان بیــان افــکار و احساســات از طریــق تصاویــر و فیلم هایــی کــه همــراه ب
ــر  ــتاگرام منتش ــی در اینس ــه عکس ــان ک ــر زم ــب ه ــق اغل ــن تحقی ــرکت کنندگان در ای ــن ش ــم چنی ــد.  ه را می ده

ــند. ــم می نویس ــن ه ــک کپش ــرای آن ی ــد، ب می کنن
P2 عادت کردم درهنگام عکس گرفتن احساساتم را توصیف کنم. 

P8 کپشن برای توصیف واضح تر عکس هایی که بارگذاری می کنیم مهم است.
P10 کپشن به عنوان توضیح عکس ها یا ویدیوهایی است که آپلود کردم.

در حالی که،  برخی از شرکت کنندگانی که مخالف هستند دلایل مختلفی دارند
P12 رابطه من با کلمات خوب نیست.
P4 گاهی اوقات، نمی دانم چه بنویسم.

3. ارسال یک متن نوشتاری در اینستاگرام می تواند به من انگیزه دهد تا بهتر بنویسم.
ــا ایســتاگرام  ــد کــه در دوران کرون ــق بودن ــه مواف ــن جمل ــا ای ــق ب ــن تحقی ــدگان در ای ــاً همــه شــرکت کنن تقریب
ــه  ــرد ک ــان ک ــلومان3 )2013( بی ــتا، س ــن راس ــد. در همی ــزه ده ــا انگی ــه آنه ــتاری ب ــن نوش ــتن مت ــد در نوش می توان
ــرد. ایــن  ــالا می ب ــه صــورت مجــازی ب ــان ایده هــا ب ــه نفــس فــرد را در بی اینســتاگرام علاقــه و همچنیــن اعتمــاد ب

1. Viral
2. Akhiar, et al
3. Solomon
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شــور و شــوق آنهــا در هنــگام نوشــتن متــن نوشــتاری بــه وضــوح دیــده می شــود زیــرا آنهــا می تواننــد عکــس زیبــای 
خــود را در حیــن توصیــف تصویــر، نشــان دهنــد. 

P1 چــون متــن نوشــتاری در اینســتاگرام توســط افــراد زیــادی دیــده می شــود، بنابرایــن بــه مــن ایــن انگیــزه را 
ــر بنویســم. ــا بهت ــد ت می ده

  P29جمع آوری متن نوشتاری در رسانه های اجتماعی سرگرم کننده است.
ــوب  ــی خ ــتن متن ــه نوش ــویق ب ــرا تش ــود، م ــده می ش ــردم دی ــط م ــن توس ــته های م ــه نوش ــی ک P19 از آنجای

می کنــد
به طوری که برای بسیاری از افراد مفید باشد.

در حالــی کــه بقیــه شــرکت کننــدگان بــا ایــن فــرض مخالــف هســتند و دلایــل مشــابه دارنــد. اکثــر آنهــا از ارســال 
تکلیــف خــود در مــلاء عــام احســاس شــرم می کننــد.

ــرای خــودم جمــع کنــم. احســاس  ــا خصوصــی ب P13 ترجیــح می دهــم متــن نوشــتاری خــود را بطورشــخصی ی
ــرار دهــم. ــد عمــوم ق ــم کــه آن را در معــرض دی شــرمندگی می کن

P15 وقتی اشتباه نوشتم احساس شرمندگی کردم و نمی خواستم این اشتباه تکرار شود. 

4. ارسال متن نوشتاری در اینستاگرام به من کمک می کند تا مهارت نوشتاری خود را بهبود بخشم.
تقریبــاً همــه شــرکت کننــدگان در ایــن تحقیــق موافــق بودنــد کــه اینســتاگرام می توانــد مهــارت نوشــتاری آنهــا را 
بهبــود بخشــد. پوروانــداری1 )2017( متوجــه شــد کــه گذاشــتن عکــس در اینســتاگرام موثــر بــوده و بــه آنهــا دربهبــود 
ــرای مطالعــه مســتقل در طــی فرآینــد  ــد انگیــزه ای ب ــر ایــن کار می توان مهــارت نوشــتاری  کمــک می کنــد. عــلاوه ب
یادگیــری باشــد. در همــان ســال، تحقیقــی از موافیقــی2 )2017( بیانگــر ایــن اســتدلال بــود کــه بــا اســتفاده از اینســتاگرام 
دانشــجویان مهــارت نوشــتاری خــود را افزایــش می دهنــد زیــرا عکــس و نوشــته آنهــا توســط افــراد زیــادی دیده می شــود. 
بنابرایــن، آنهــا تمــام تــلاش خــود را بــرای بهتــر نوشــتن نوشــتار ) کپشــن( عکس هــا یــا ویدیوهــای بارگــذاری شــده 

انجام می دهند تا به همه نشان دهند که نوشتار خوبی دارند. عبارات زیربرای تایید این مفهوم  است. 
 

P16 بعد از بیان نظرات دیگران در اینستاگرام متوجه اشتباه نوشتاری خود شدم. 
ــا  ــر م ــی عص ــلاب صنعت ــل انق ــه نس ــوط ب ــت و مرب ــان اس ــا زم ــب ب ــد و متناس ــی مفی ــن روش آموزش 6p ای

می باشــد. مــن از ایــن خوشــم می آیــد!
P2 توصیف هرچیزی در اینستاگرام آسان است.

P14 در دوران کرونا همدم من اینستاگرام بود که موجب پیشرفت چند جنبه برایم بود.
در حالی که افرادی که مخالف هستند گفتند که برنامه اینستاگرام تنها رسانه اجتماعی برای نوشتن نیست.

P  28  به نظر من بهبود توانایی نوشتاری فقط از طریق اینستاگرام نیست.

1. Purwandari
2. Muwafiqi
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5. ارسال متن نوشتاری در اینستاگرام فعالیتی سرگرم کننده است.
ــا  ــتاد اســت ت ــر دانشــجو و اس ــار ه ــا، انتظ ــری در دوران کرون ــان یادگی ــده در  زم ــرگرم کنن ــت س ــتن فعالی داش
ــان می شــود کــه  ــن  بی ــی هــم داشــته باشــد. چنی ــد و نتیجــه خوب ــر کن ــذت بخــش ت ــری را ل ــد شــرایط یادگی بتوان
ــر  ــر و ســرگرم کننــده ت ــه عنــوان یــک رســانه نوشــتاری، فعالیــت یادگیــری را لذتبخــش ت اســتفاده از اینســتاگرام ب
ــن  ــودن ای ــده ب ــر ســرگرم کنن ــه عــلاوه ب ــاره داشــتند ک ــه اش ــن نکت ــه ای ــکاران1 )2019( ب ــر و هم ــد.. گانانت می کن
برنامــه، یادگیــری بــا اســتفاده از اینســتاگرام نیــز همچنیــن می توانــد اشــتیاق دانــش آمــوزان را در یادگیــری نوشــتاری 
بیشــتر و آنهــا را تشــویق بــه نوشــتن کنــد. تقریبــا همــه  شــرکت کننــدگان درایــن تحقیــق موافــق ایــن مفهــوم بودنــد. 

عبــارات زیــر نیــز گــواه ایــن  مســئله اســت.
P2 سرگرم کننده است زیرا مثل این است که ما به طور مجازی برای مردم داستان می گوییم.

P27 می تواند ایده های خلاقانه ما را در نوشتن افزایش دهد.
P1 می توانم نوشته های دوستانم را ببینم و بعد از خواندن نوشتارهای آنها بینش جدیدی را کسب کنم.

بــا ایــن حــال، چنــد شــرکت کننــده بــا ایــن دیــدگاه موافــق نبودنــد کــه اینســتاگرام بــرای نوشــتن متــن می توانــد  
ســرگرم کننــده باشــد. در اینجــا دلایــل آنهــا را ذکــر می کنیــم:
P11 متن نوشتاری در اینستاگرام شخصی و خصوصی است.

P7 من ترجیح می دهم متن نوشتاری را به کلاس های آنلاین گوگل بفرستم.
P 15 اینستاگرام بیشتر وقت گیر است تا سرگرم کننده.

6. ارسال متن نوشتاری در اینستاگرام موثر و کارآمد است.
اکثــر شــرکت کننــدگان موافــق بودنــد کــه اینســتاگرام بــرای اســتفاده موثــر و کارآمــد اســت و بعنــوان رســانه ای 
ــرای  نوشــتاری از آن اســتفاده می شــود.  ســاری2 )2019( بیــان کــرد کــه اینســتاگرام یــک رســانه یادگیــری موثــر ب
بهبــود مهــارت نوشــتاری زبــان آمــوزان، بــه ویــژه در زمینــه واژگان ونحــوه کاربــرد صحیــح گرامــر زبــان اســت. عــلاوه 
بــر ایــن، منصــور3 )2017( در مــورد تحقیقــات خــود در بــاره اینســتاگرام بــرای کلاس هــای یادگیــری زبــان انگلیســی  
ــه ایــن دلیــل کــه دانش آمــوزان  ــرای تعامــل دانــش آمــوزان اســت. ب ــزاری کارآمــد ب ــان کــرد کــه اینســتاگرام اب بی

می تواننــد در هــر زمــان و هــر مــکان از آن اســتفاده کننــد، عــلاوه بــر این،کاربــرد آن بــدون کاغــذ و قلــم اســت. 
جملات زیر این مفاهیم را روشن تر بیان می کند.

P22 کار برد آن برای دانشجویان و اساتید راحت و آسان است.
P25 ما می توانیم ضایعات کاغذی را با ارسال آنلاین کارها و نوشته ها کاهش دهیم.

P26 هر زمان که »لایک« زیادی از مردم دریافت می کنم، برای بهترنوشتن و پیشرفت نوشتاری خودم
 مشتاق تر می شوم.

با این حال، برخی از شرکت کنندگان احساس می کردند که اینستاگرام به دلایل زیربرای آن ها موثر نیست:

1. Gunantar, et al
2. Sari
3. Mansor
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P20 همه اکانت اینستاگرام ندارند.
P21 ترجیــح می دهــم از کلاس هــای آنلایــن گــوگل بــرای نوشــتن اســتفاده کنــم زیــرا فکــر می کنــم اینســتاگرام 

فضــای محدودی بــرای نوشــتن دارد. 
P17 من مواظب باز بودن تنظیمات اکانت شخصی خود هستم. 

بحث و نتیجه گیری
ــه  ــا توجــه بــه تجزیــه و تحلیــل و شــرح فــوق، مشــخص شــد کــه اکثــر شــرکت کننــدگان در ایــن بررســی ب ب
طــور کلــی موافــق  ایــن نکتــه هســتند کــه نوشــتن متــن نوشــتاری در اینســتاگرام می توانــد امــری موثــر در یادگیــری 
باشــد. در ارتبــاط بــا نتایــج تحقیــق انجــام شــده توســط نوردیانســیه و همــکاران1)2020( چنیــن بیــان می شــود کــه 
ــه   ــل ک ــن دلی ــه ای ــتفاده اســت ، ب ــل اس ــتاری قاب ــن نوش ــری مت ــر در یادگی ــانه ای موث ــوان رس ــه عن ــتاگرام ب اینس
می توانــد بــه دانشــجویان کمــک کنــد تــا در نوشــتن متــن نوشــتاری فعــال باشــند وتوانایــی خــود را در نوشــتن تقویــت 
کننــد. بــه عنــوان نســل عصــر دیجیتــال، تقریبــا همــه شــرکت کننــدگان بــا بســیاری از رســانه های اجتماعــی از جملــه 
اینســتاگرام آشــنا و کامــلا نیــز در اســتفاده از آن فعــال هســتند. چــه بــه عنــوان  یــک ســایت اطــلاع رســانی ویــا بــه 
عنــوان یــک ســایت ســرگرمی، اینســتاگرام بــرای آنهــا مفیــد  و کاربــردی اســت.  بــر اســاس دیــدگاه دانش آمــوزان، 
ــد و آنهــا هــم در صــدد بهبــودی مهــارت نویســندگی  ــر ترغیــب کن ــرای نوشــتن بهت ــد آنهــا را ب اینســتاگرام می توان
خــود باشــند زیــرا آنهــا حتمــا بــه ایــن مســئله  توجــه دارنــد کــه  نوشته هایشــان توســط دیگــران خوانــده می شــود. 
نظــرات، بازخوردهــا، و لایک هــا و یــا »پســندیدن ها«2 نیــز انگیــزه ای بــرای آن هــا اســت کــه مهــارت نوشــتاری خــود 
ــای  ــد ایده ه ــجویان می توانن ــا، دانش ــه عکس ه ــتقیم ب ــگاه مس ــا ن ــند. ب ــروز بنویس ــر از دی ــا بهت ــند ت ــود بخش را بهب
ــن روش  ــه ای ــن مســئله هســتند ک ــه ای ــن متوج ــا همچنی ــد. آنه ــه طــور گســترده در نوشــتار شــکوفا کنن ــود را ب خ
ــن  ــن، آنهــا همچنی ــر ای ــرای نوشــتن اســت. عــلاوه ب ــا ب ــه آنه ــن  ایده هــای خلاقان ــده ودر صــدد یافت ســرگرم کنن
ــد  ــا می توانن ــردی آنه ــه کارب ــن مرحل ــن، در ای ــس بنابرای ــد. پ ــدا می کنن ــود پی ــتان خ ــدی در نوشتاردوس ــش جدی بین
نوشــتن بــه طــور مســتقل را یــاد بگیرنــد و آنــرا تجربــه کننــد. همانطوریکــه پریــس، جــی و اشــنایدرمن3 )2009( نشــان 
دادنــد، دانشــجویان در تولیــد دانــش خــود، از طریــق اســتفاده از فناوری هــای اجتماعــی فعــال تــر خواهنــد بــود، زیــرا 

آنهــا فضایــی بــرای انتشــار و در معــرض دیــد قــرار دادن نبــوغ خــود بــه صــورت آنلایــن داشــتند. 
ــر و  ــه ای موث ــن مشــخص شــد کــه اینســتاگرام برنام ــن پژوهــش، همچنی ــق نظرســنجی انجــام شــده در ای طب
کارآمــد بــرای ارســال متــن نوشــتاری اســت. دانشــجویان انجــام کار را آســان و ســاده می داننــد. گانانتــر و ترانزیناتــا4 
ــد.  ــرای دانشــجویان آســانتر کن ــب را ب ــد فهــم مطال ــا در اینســتاگرام می توان ــه عکس ه ــد ک ــان می کنن )2019 (   بی
ــش  ــرا ویرای ــوند آن ــود می ش ــتباه خ ــه اش ــه متوج ــان ک ــر زم ــد و ه ــررا بررســی کنن ــود را مک ــد کار خ ــا می توانن آنه

1. Nurdiansyah, et. al
2. Like
3. Preece, J and Shneiderman
4. Gunantar & Transinata
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کننــد. در ایــن تحقیــق،  دانشــجویی معتقــد بــود کــه ایــن روش می توانــد ضایعــات کاغــذ و یــا نوشــتن معمولــی بــا 
قلــم و کاغــذ را کاهــش دهــد. آخریــن مــورد، در بــاره موانــع اســتفاده از اینســتاگرام بــرای نوشــتن متــن نوشــتاری ایــن 
اســت کــه دانشــجویان ســختی کار را در علائــم و طرح هــای اطلاعاتــی می یابنــد. بــا توجــه بــه اینکــه مناطــق کــم 

ــدار شــدن ســیگنال ها می شــود. ــن مســئله باعــث ناپای ــران وجــود دارد همی ــاع و کوهســتانی درای ارتف
عــلاوه بــر ایــن، محدودیــت دسترســی بــه اینترنــت بــرای بعضــی از دانشــجویان نیــز می توانــد مانعــی در اســتفاده 
از اینترنــت بــرای فعالیــت یادگیــری باشــد. ایــن مطابــق بــا تحقیقــات انجــام شــده توســط رنالــدی1 )2017( اســت کــه 
ــدار می شــود،  ــرای آمــوزش پدی ــوان رســانه ای ب ــه عن ــب در اســتفاده از اینســتاگرام ب ــد مانعــی کــه اغل ــان می کن بی
ــی رود  ــت انتظــار م ــدگان  خــط اینترن ــه دهن ــن رو، از ارائ ــه اســت. از ای ــت و هزین ــان، قابلی ــه زم ــوط ب ــولا مرب معم
کیفیــت ســیگنال خــود را افزایــش دهنــد و خدمــات بهتــر  و قیمــت پاییــن تــری بــرای تســهیل نیازهــای دانشــجویان 

در یادگیری ارائه دهند )هدایتی، و همکاران2، 2021(.    
ــی،  ــدند دسترس ــر ش ــه متذک ــود ک ــتیبانی می ش ــوکاس3 ) )2002 پش ــرت و ل ــبی، وک ــط راکس ــه توس ــن بیانی ای
توانایــی و مقــرون بــه صرفــه بــودن، شــرایط مهــم آمادگــی فنــاوری هســتند. عــلاوه بــر ایــن، موضــوع دیگــری نیــز 
وجــود دارد کــه آنهــا بــه آن اهمیــت دادنــد، یعنــی همــان حریــم خصوصــی. برخــی از آنهــا احســاس می کردنــد کــه 
ــدارد شــاید بــه خاطــر خصوصــی بــودن  ــه انتشــار عمومی ن متــن نوشــتاری یــک نوشــتار شــخصی اســت و نیــازی ب

ــه نوشــته های خــود بــی اعتمــاد هســتند. ــا اینکــه آنهــا نســبت ب متــن و ی
 امــا، ایــن  تغییــر شــاید بیشــتر مربــوط بــه اصطــلاح و موقعیــت پلتفرمی اســت کــه بایــد مــورد توجــه کاربــران 
قــرار گیــرد. گلات4 )1995( اظهــار داشــت کــه مــا بایــد بــرای تغییــرات آمــاده باشــیم زیــرا تغییــرات بســیار ســریع، 
ــا  ــال  عصــر خــود در دوران کرون ــد از ســواد دیجیت ــس، دانشــجویان بای ــی هســتند. پ ــش بین ــل پی ــی و غیرقاب توفان

ــا توســعه و پیشــرفت تکنولــوژی ســازگار باشــند. ــا بتواننــد ب برخــوردار باشــند ت

بحث و نتیجه گیری 
ــا  ــا و ی ــن نوشــتاری در دوران کرون ــرای نوشــتن مت ــه اینســتاگرام ب ــن پژوهــش نشــان می دهــد ک یافته هــای ای
ــتاگرام  ــان در اینس ــتن ایده هایش ــد نوش ــاس می کنن ــجویان احس ــد. دانش ــیارمؤثر باش ــد بس ــا می توان ــا کرون ــی پس حت
تجربــه بســیار ســرگرم کننده ای اســت. آنهــا می تواننــد ایده هــا را بــه راحتــی خلــق کننــد زیــرا تصویــری مســتقیم از 
عکســی کــه در بــاره اش می نویســند ارائــه می دهنــد. ایــن قابلیــت نوشــتاری همــراه بــا عکــس و فیلــم در اینســتاگرام 
همچنیــن می توانــد انگیــزه نویســندگی را در دانشــجویان تقویــت کنــد. آنهــا بــا پســتهای دوســتان خــود پــر از انگیــزه 
و هیجــان می شــوند بطوریکــه تشــویق  می شــوند تــا بهتــر  بنویســند. عــلاوه بــر ایــن، توجــه افــراد از طریــق دکمــه 
»لایــک« و اظهــار نظــرات نیــز انگیــزه آنهــا را بــرای نوشــتن بهتــر افزایــش می دهــد. بــا ایــن حــال، اســاتید نقــش 

1. Renaldi
2. Hidayati, et al
3. Rooksby, Weckert and Lucas 
4. Gelatt
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مهمی بــرای کمــک بــه دانشــجویان در اســتفاده مؤثــر از ایــن پلــت فــرم را دارنــد.
ــی اســتفاده شــود و  ــی کــه از آن بخوب ــا زمان ــوان نتیجــه گیــری کــرد کــه اینســتاگرام ت ــه طــور خلاصــه می ت ب
تحــت نظــارت مناســب باشــد می توانــد یکــی از رســانه های آموزشــی مفیــد بــه ویــژه بــرای نوشــتن متــن نوشــتاری 
باشــد. بــا انجــام ایــن کار پژوهشــی امیــدوار هســتیم کــه ایــن مطالعــه بتوانــد بینــش تــازه ای در بــاره اســتفاده بهینــه 
ــه  ــتاری ب ــن نوش ــتن مت ــرای نوش ــتری ب ــوان بس ــه عن ــتاگرام ب ــی اینس ــی یعن ــانه ی اجتماع ــاوری و رس ــن فن از ای
ــوم  ــرای اســتفاده از عل ــاره  تفاوت هــای جنســیتی ب ــر ایــن، تحقیــق بیشــتری در ب ــه دهــد. عــلاوه ب ــدگان ارائ خوانن
ــه  ــک زمین ــز ی ــان انگلیســی نی ــری زب ــرای یادگی ــاره اســتفاده از اینســتاگرام ب ــاوری، مخصوصــاً درب ــوژی و فن تکنول

مهیــج اســت کــه بایــد در آینــده نزدیــک مــورد بحــث قــرار گیــرد.
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